CONFERENCJA INTERNACIONAL
SOBRE POLITICAS PUBLICAS
DE ENVELHECIMENTO

Lisboa, @ e 10 de Novembro de 2012

Livro de Comunicacgoes
Conference Proceedings

Instituto Superior
de Ciéncias Sociais e Politicas

UNIVERSIDADLE TECNICA DE LISBOA

éJHuD Fundagao D. Pedro IV
v Instituigao P de Social




\\ indice | Contents

Introducao 1
Comunicacdes _ ‘ 3
__Politicas Sociais Pablicas e Envelhecimento R A 3

\inderadora: Professora Doutora Ana Alexandre Fernandes

Social public policies and ageing 5
Professor Doutor Alan Walker
_Reforma do Estado Social e Politicas Piblicas de Envelhecimento ABIVO ..o 9
Camentadora: Professara Doutora Marla Engracia Cardim :
Long term care and reciprocity: Does helping with grandchildren resuit in the receipt of more heip at oider ages’.........ll
Agar Brugiavini, Raluca Elena Buia, Glacomo Pasini, Francesca Zantomio
Couples retirement decisions and retirement age: A comparison of three European Weifare Regimes 19
L.uls Recuenco
Envelhecimento saudivel, bem sucedido, produtivo, ative e politicas de velhice IS PO 7
Maria irene de Carvatho
__Trajetérias Individuals e Modelacdo de ltinerdrios pos-reforma................ o B
Comentadar: Professor Doutor Manue! Villaverde Cabral
Redes e apuios socigis nias trajetdrias de envelhecimenio ! : PSR 43
Pedro Moura Ferreira e Tatiana Marques
Does retirement lead to worse health for European men and women 57
Phillip Messel
incidentes (criminais) no trajeto final de vida A— covaipesBimn A SO snman 75
Elena Burgoa
__Valorizagdo do Capital Humano Pds-Reforma.... o PPN Sl MR 93
Moderadora: Professora Doutora Carla Costa
Ageing and Ageism PR S 95

Professor Doutor John Macnicol

T 7715 e 3, 1 AR AR




_Envelhecimento AUVO @ QUANAAAR 8 VIA.........c..ecimus coressssces s st e et e s o s 97

Comentadores: Professores Doutores Albino Lopes e Miguel Lopes

RISCO TOOOVIATIO MO CONMBULOT TS0 ccuusssesemsssacessacssssanesssasesssnses easssesass sssasearssansss s 5e8es 152883548821 4501 48100 2 TREH 47417 441 F9TELA 10 A4TERA RS RIS 2R 0SR20 0005 99
Maria do Amparo Ferrera <
Behind the walls: change and experimentalism in NOMECArE SeIVICES . mmmimmmesmrmssrismsstsermsrmiss s sarssssrisssssansos sssassess s i ‘g }
Manuel Abrantes {
Envelhecimento ativo e qualidade de vida: a importancias das redes sociais digitais - Facebook... - 127
Gina Pascoa e Menrique Gil
_O Estado e a Sociedade Civil: Terceiro Setor, Politicas Piblicas e Envelhecimento... _ 143
Comentadores: Professores Doutores Hermano Carme e José Anténio Pereirinha |
|
O turismo senior coms attitude face ac nove context turistico: a quaiidade de vida espelhada no pacoie turistico.......... 45 :
Nuno Abranja, Ana Afonsc Alcdntara, Ana Marques, Ricardo Ferrreira |
: _ e
Estado funcional e recursos da populacdo idosa do Municipio de Constancia........ ) LN L LSRN S 157 { ;
: f
Pedro Ferreira, Patricia Antunes, Rogério Rodrigues I
Promocdo do Envelhecimento ativo a0 NIVE! 0Ca.... it nieneas . R .. ‘
Maria JoZo Barrrios ' '
Posters -
__Participagdo em actividades de aprendizagem nao formais e qualidade de vida em adultos e idosos......187

Filipa Barbara Cordeiro, Antdnio Fonseca

__Politicas Publicas de Envelhecimento: Que dilemas e QBSATIOST o e et s i KO T ‘ ‘

Paulo R. Baronet




Envelhecimento ativo e qualidade de vida: a importancia das
redes sociais digitais - Facebook

\\ Resumo | Abstract

A presente comunicagdo insere-se no dmbito de um estudo de caso de natureza qualitativa, realizado numa turma
de informdatica da Universidade Sénior Albicastrense (USALBI), durante o ano letivo 2010/2011, com o objetivo de com-
preender a importancia das TIC em geral, e do Facebook, em particular, na promog&o do envelhecimento ativo e
na qualidade de vida dos idosos. Tendo em conta a realidade atual em que os idosos se encontram inseridos, no gru-
po de cidaddos infoexcluidos, surgiu o interesse em redlizar este estudo, de modo a refletir acerca das politicas soci-
ais para a promogdo da infoinclusdo destes cidaddos idosos. Atfualmente as redes sociais digitais séo uma ferramen-
ta de comunicagdo utilizada por muitas pessoas pelo que os idosos ndo podem nem devem ficar excluidos. Neste
ambito, o Facebook & a maior rede social digital utilizada em todo o mundo, sendo importante investir na formagdo
dos idosos de modo a poderem usufruir das potencialidades desta plataforma.

Globalmente, esta investigacdo consistiu na observagdo ndo participante dos idosos da turma de informdtica, na
realizac@o de entrevistas semiestruturadas aos idosos e a professora de informatica e também na aplicagdo de uma
grelha de exploragdo cronolégica baseada nas funcionalidades do Facebook.

Os resultados deste estudo permitiram constatar que as TIC permitem um acesso rapido & informagdo, sdo um instru-
mento de atuadlizagdo de conhecimentos e uma ferramenta ufilizada por estes idosos para comunicar. Quanto ao
Facebook, concluiu-se que é uma rede social digital extensivel a todas as idades, promove a socializag&o, combate
o isolamento, contribuindo para uma aprendizagem ao longo da vida, permitindo ainda dar resposta social positiva,
para que os idosos possam ter um mais adequado envelhecimento ativo e uma melhoria significativa na sua qualida-
de de vida .

\\ Comunicacao | Paper

IEnquadramento da temdtica: As TIC como ferramenta para Envelhecer Bem

O envelhecimento, que até hd umas décadas ndo constituia uma preocupagdo dos paises industrializados, estd hoje
na agenda da maioria dos paises do mundo, sendo alvo de estudos e monitorizagdes por parte das agéncias com-
petentes das Nagdes Unidas. Alguns autores nGo tém dovidas em afirmar que se o século XX foi o século do cresci-
mento demogrdfico, o século XXl serd o século do envelhecimento (Lutz et al., 2004).

Segundo o Instituto Nacional de Estatistica (INE, 2007), como resultado do declinio da fecundidade e de um continuo
aumento da longevidade, verifica-se um crescente niUmero de paises cuja populagdo estd a envelhecer. Portugal
enquadra-se neste grupo de paises. Atualmente o envelhecimento da populacdo é uma realidade inquestionavel. O
mundo desenvolvido estd a envelhecer, sé em Portugal, estima-se que nos préximos 20 anos o nUmero de pessoas
com 65 ou mais anos aumente na ordem dos 85% (INE, 2012).

De acordo com dados estatisticos dos Censos 2011 realizados em Portugal, os indicadores de envelhecimento au-
mentaram significativamente ao longo dos anos, uma vez que em 1960 o indice de envelhecimento era de 27,.3% e
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em 2011 afingiu valores de 128,6%, conforme se pode verificar afravés da andlise da Tabela

P b indice de indice de indice de e
Anos envelhecimento Shepieibon: P miincla | dependineio longevidade
(A) total jovens idosos (8)
(A) (A) (A)

1960 27,3 9.1 46,4 12,7 33,6
1970 34,0 61,7 46,0 15,6 32,8
1981 44,9 58,6 40,5 18,2 34,2
1991 68,1 50,6 30,1 20,5 39,3
2001 102,2 47,8 23,6 24,2 41,4
2011 Pro128,6 Prob51,6 Pro22,6 Pro29,0

{A) R&cio - % (B) Proporgdo - %
Tabela 1 - Indicadores de envelhecimento — Censos 2011

[Fonte: INE, PORDATA 2011)

O impacto do envelhecimento marcard, sem divida, o processo de desenvolvimento econémico e social e repre-
senta um enorme desafio em termos de politicas pUblicas. Este desafio deve ser encarado por todos os que se inte-
ressam por estas questdes com a finalidade de melhorar as oportunidades do envelhecimento ativo em geral, para
que os idosos fenham uma boa qudlidade de vida, isto €, que sejam felizes e que se sintam Uteis, infegrados numa
sociedade em constante evolugdo.

As TIC t&m vindo a instalar-se no dia a dia de todos de forma irreversivel, influenciando ndo so a vida empresarial co-
mo a vida privada. Para os jovens, nascidos ja@ numa época digital, & extremamente simples a identificagdo com es-
tas ferramentas. Contudo, os idosos 1ém manifestado dificuldades em compreender e acompanhar esta nova reali-
dade, sentindo-se imediatamente excluidos e & margem da evolugdo das TIC e da oportunidade de conhecer um
novo mundo, com infinitas possibilidades ao nivel da comunicagdo e com a inclus@o de novas dimensdes que se
tornam benéficas para um adequado envelhecimento afivo.

Desta forma, no meio de toda a eloquéncia de uma emergente Sociedade do Conhecimento, existem autores que
chamam a ateng¢do para a infoexclusdo e respetivas consequéncia que daf podem advir (Machado & Sousa, 2006;
Silva, 2008). Se esta nova sociedade ddé primazia s TIC para recolha da informacdo e partiha do conhecimento,
entdo faciimente se conclui que, quem n&o tem acesso & tecnologia, estard & partida excluido de toda esta movi-
mentagdo social. E, um dos grupos que imediatamente surge entre os potencialmente infoexcluidos sGo os idosos,
uma vez que foram educados numa época em que saber ler e efetuar cdlculos matematicos era quase o suficiente
para se sentirem informados (Silva, 2008).

Para tentar reverier este cendrio, existem alguns estudos e iniciativas com vista ao fomento da utilizagdo das TIC en-
tre a populagdo idosa. Esta situagdo foi em parte impulsionada pelo aumento do nomero de idosos que tém de-
monstrado interesse pelas TIC. Aligs, um estudo redlizado enire 2001 e 2007 enire a populacdo idosa de 5 paises da
Unido Europeia (UE) demonstraram que a ufiizag@o da Internet entre os idosos quase duplicou (em 2001 registou-se
27% de ulilizadores idosos € em 2007 44%) (SeniorWatch, 2008).

Nos Ultimos anos, a evolugdo da Internet conduziu-nos & Web 2.0 e ao aparecimento de feramentas e aplicagdes
online, cada vez mais interativas e colaborativas, de que sdo exemplo as redes sociais digitais. Estas sdo aplicagdes
recentes, as quais se revestem de uma grande importancia, visto o seu impacto na comunidade global da atualida-
de em que cada vez mais pessoas aderem a este fipo de software social onde os idosos ndo podem nem devem
ficar excluidos. Para Olivieri (2003, p.1) as redes sociais digitais sdo “(...} estruturas flexiveis e estabelecidas horizontal-
mente, que supdem atuagdes colaborafivas e se susientam pela voniade e dfinidade de seus infegrantes, caracteri-
zando-se como um significafivo recurso organizacional para a estruturagGo social {...)". Neste sentido, o Facebook
surge como uma das redes sociais digitais mais ufilizadas em todo o mundo, como um espago de enconiro, intera-
¢do em que os idosos podem comunicar, partilhar e interagir com a finalidade de melhorar o seu bem estar, poden-
do ser uma ferramenta digital facilitadora de um adequado envelhecimento ativo e melhoria na qualidade de vida.

Recentemente, assiste-se @ um aumento de cursos de informdatica destinados aos idosos. Um exemplo disso, sdo as
Universidades Seniores, mais concretamente a Universidade Sénior Albicastrense (USALBI), que apresenta uma vasta
oferta de cursos, entre eles, a informdtica, em que os conteidos relacionados com a rede social digital «Facebookn
fazem parte do programa da disciplina de informdtica Nivel I, que engloba um nivel infermédio de aprendizagem,
onde se incluem contetdos de Microsoft Office e Internet. Em contrapartida. o Nivel | corresponde a um nivel bdsico
onde s@o abordados conteddos elementares de informdtica, enquanto o Nivel lll j& abrange conteldos mais avan-
cados, nomeadamente multimédia e photoshop, conforme é mostrado no Quadro 1.




Nivel Contetdos da disciplina de informatica da USALBI

Nivel | Intfroduc@o & informdfica

Conceitos de hardware e soffware
Nivel Il Microsoft Office (Word, Excel, Power-Point)

Internet (Pesquisa, Correio eletronico, Blogues, Facebook)

Nivel lll Multimédia

Tratamento de Imagem

Photoshop
Quadro 1 — Contetdos da disciplina de informdtica da USALBI

No que concerne ao nimero de turmas e de alunos inseridos em cada nivel da disciplina de informatica no ano leti-
vo 2010/2011, o Quadro 2 mosira que existiam 16 turmas de informdtica, num total de 199 alunos. Dos trés niveis exis-
ientes, aquele que comportava maior nimero de alunos era o Nivel | (124 alunos), uma vez que a maior parte dos
idosos ndo estd familiarizado com as novas tecnologias e possuem um nivel de literacia digital baixo.

Nivel NUmero de Turmas NOmero de Alunos
Nivel | 10 124
Nivel Il 5 62
Nivel lll 1 13
Total 16 199

Quadro 2 — NUmero de turmas/alunos da disciplina de informdtfica da USALBI

Neste contexto, despertou interesse em realizar-se um estudo de caso de natureza qudlitativa numa turma de infor-
matica da Universidade Sénior Albicastrense (USALBI), durante o ano letivo 2010/2011, com o objetivo de compreen-
der a importéncia das TIC em geral, e do Facebook, em particular, na promogdo do envelhecimento ativo e na qua-
idade de vida dos idosos.

Na atual Sociedade do Conhecimento, a literacia digital é jd considerada como uma competéncia bdsica funda-
mental. Deste modo, pretende-se que o sedentarismo, o isolamento e a depressdo sejom eliminados através de uma
aprendizagem ao longo da vida, onde as TIC em geral, e as redes sociais digitais em particular, deverdo estar presen-
tes, fazendo parte do processo de envelhecimento (Gaspari & Schwartz, 2005). As TIC podem ajudar os idosos a me-
lhorarem a sua qualidade de vida, a manterem-se mais sauddveis e a viverem autonomamente por mais tempo,
contrabalangando a redugdo de capacidades mais frequentes entre a populagdo mais velha. As TIC permitem tam-
bém que os idosos se mantenham ativos no mercado de trabalho, na comunidade e em casa, sendo primordial cha-
mar a atengdo para a importancia do contributo dos idosos para a sociedade e incenfivar os responsaveis politicos e
todas as partes interessadas a criarem polificas sociais Uteis, direcionadas aos cidadaos idosos. Neste contexto, ha
muito para viver depois dos 65 anos, e a sociedade estd a valorizar cada vez mais a contribuigdo das pessoas idosas
e isso significa «envelhecimento ativon, isto €, firar mais € nGo menos partido da vida, & medida que se envelhece.
Envelhecer bem, implica igualmente a necessidade de uma participagdo ativa continuada e gratificante na vida
social e no trabalho, ao longo do processo de envelhecimento.

O estado de arte deste artigo contempla uma abordagem aos conceitos de Envelhecimento Ativo e Qualidade de
vida, faz referéncia a algumas Politicas Sociais para a promog&o da infoinclus@o dos idosos e aborda as Redes Soci-
ais Digitais, apresentando sucintamente a rede social Facebook. Seguidamente, descreve-se a metodologia de in-
vestigacdo, mais concretamente o Estudo de Caso que teve como principais objetivos: averiguar o nivel de literacia
digital dos idosos pertencentes & amostra; enumerar as principais vantagens/desvantagens das TIC para os idosos;
conhecer a opinido da amostra relativamente @ Web 2.0, em geral, e ao Facebook, em particular; identificar as prin-
cipais vantagens/desvantagens/imitagées na utiizac@o do Facebook por parte dos idosos e propor estratégias/
metodologias que possam contribuir e facilitar o envelhecimento ativo através da utilizacdo do Facebook. Finalmen-
te, apresentam-se os resultados da investigagdo, as potenciais aplicagdes futuras do Facebook na vida dos idosos e
as consideragdes finais.

Envelhecimento Ativo

Desde sempre o ser humano se debateu com o processo de envelhecimento, numa tentativa de correr contra o
tempo que transforma a beleza em rugas. De acordo com Fontaine (2000), o processo de envelhecimento caracteri-
za-se por um conjunto de fenémenos dinGmicos que o organismo sofre e que provocam modificagdes bioldgicas e
psicolégicas. Na opinido de Costa (2005), o envelhecimento alarga-se em trés conceitos: “cronolégico”, que se rela-
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ciona com a idade real; "bioldégico”, aquele que o corpo estabelece e é decretado por uma série de fatores que
varia de individuo para individuo; e, o “pessoal”’, aquele que trata de um critério individual, infimamente ligado as
vivéncias pessoais.

A Organizag@o Mundial de Saiude (OMS) (2003) classifica cronologicamente como idosos as pessoas com mais de 65
anos de idade em paises desenvolvidos, e com mais de 60 anos de idade em paises em desenvolvimento. Segundo
Pimentel (2001), ndo é adequado considerar a condigdo de idoso de forma repentina aos 60 ou 65 anos, uma vez
que o processo de envelhecimento € um processo gradual. Para Medeiros (2003), o envelhecimento ndo € um even-
to com uma data definida, mas sim um processo que se dd ao longo de toda a vida do ser humano. Segundo esta
autora, a idade cronolégica apenas tem a ver com datas, € por isso mais importante analisar o tempo vivido, que
inclui as experiéncias de vida, tudo o que construimos ao longo da nossa existéncia. Na opinido de Amaro (2006), as
mudangas que vao acontecendo ao longo do processo de envelhecimento obrigam a redefinicdo da identidade
pessoal e social de cada pessoa, no sentido de alcangar a satisfac@o e autoestima, sinais positivos do envelhecimen-
to ativo, que sd@o proporcionais & atividade desenvolvida e & intensidade das interagdes sociais.

Na Segunda Assembleia Mundial do Envelhecimento, redlizada em Madrid, a OMS (2002) adotou o termo
«envelhecimento ativoy e definiu-o como “(...) um processo de ofimizagdo de oportunidades para a saude, partici-
pagdo e seguranga, com o objetivo de melhorar a qualidade de vida & medida que as pessoas envelhecem £
Desta forma, a OMS alerta para a ligagdo entre afividade e salde, salientando a importancia de se melhorar a quali-
dade de vida no decurso da velhice, mediante a preservagdo do bem estar mental e fisico. Para que o envelheci-
mento ativo seja vivido na sua plenitude, deve ser compreendido numa perspetiva de género e cultura, sublinhando
a importé@ncia dos seguintes determinantes: servigos sociais e de saude, caracteristicas comportamentais e pessoais,
meio fisico, caracteristicas sociais € econémicas. Espera-se que estes aspetos variem e contribuam com pesos dife-
rentes para a satisfagcdo e qualidade de vida dos idosos, em diferentes contextos (Padl et al., 2005).

Como refere Hessel (2008), a nogdo de envelhecimento afivo refere-se a possibilidade de envelhecer com sadde e
autonomia, continuando a participar plenamente na sociedade enquanto cidadd@o ativo. Independentemente da
idade, todos podem continuar a desempenhar um papel na sociedade e a usufruir de uma boa qualidade de vida.
O desafio consiste em aproveitar da melhor forma o enorme potencial que cada um conserva até ao fim da vida.
Este ano de 2012, Ano Europeu do Envelhecimento Ativo e da Solidariedade entre Geragdes, visa chamar a atengdo
para a importéncia do contributo dos idosos para a sociedade e incentivar os responsaveis politicos e todas as partes
interessadas a tomarem medidas para criar as condigdes necessarias ao envelhecimento afivo e ao reforco da soli-
dariedade entre geragdes

O Ano Europeu 2012 pretende promover o envelhecimento ativo ao nivel do emprego, da participagdo social e da
autonomia dos idosos.

Sendo assim, o conceito de envelhecimento ativo aplica-se tanto a individuos, como a grupos populacionais, permi-
te que as pessoas percebam o seu potencial para o bem estar fisico, social e mental ao longo da vida e permite que
participem na sociedade de acordo com as suas necessidades, desejos e capacidades. '

Um objetivo chave a reter neste conceito, € a manutengdo da autonomia e da independéncia durante o processo
de envelhecimento. Como referido anteriormente, este &€ um conceito ndo sé centrado no individuo, mas também
na sociedade que o rodeia. Desta forma, o envelhecimento ocorre dentro de um contexto, que envolve outros —
amigos, colegas de trabalho, vizinhos € membros da familia. Por este motivo, a intferdependéncia e solidariedade
entre geragdes, sGo principios relevantes para o envelhecimento ativo que contribuem para o aumento da qualida-
de de vida dos idosos. Desta forma, é pertinente, clarificar aqui, o conceito de «Qualidade de Vidan muito integrado
no processo de envelhecimento ativo.

Quadlidade de vida: um conceito aliado ao envelhecimento ativo

O conceito de Qualidade de Vida (QV) sofreu uma evolugdo ao longo dos tempos e muitos tém sido os estudos reali-
zados em descodificar toda a subjetividade inerente a este conceito. O grande ano de viragem, que pode ser mes-
mo considerado um marco tedrico ao nivel do conceito de QV, foi em 1995 aquando a criagdo do World Health Or-
ganization Quality Of Life Group — WHOQOL Group. Por conseguinte, este grupo definiu QV como “(...) a percegdo
do individuo da sua posic@o na vida no contexto da cultura e sistema de valores nos quais ele vive e em relagdo aos
seus objefivos, expectativas, padrdes e preocupagdes {...)" (WHOQOL, Group, 1998). Esta definigdo enfatiza uma
percecdo abrangente de QV, influenciada de forma subjetiva pela satde fisica, estado psicolégico, nivel de inde-
pendéncia, relagdes e crengas pessoais, bem como pela interagdo com o meio em que o individuo estd inserido.

Relativamente & QV associada ao idoso, esta deve contemplar essenciaimente a vitalidade, o sentido de utilidade e
a participag@o social. De acordo com Tomds (2008) a esséncia vital da QV dos idosos é a atividade. Do mesmo mo-
do, Martins (2006) argumenta que, com o aumento do tempo livre, as atividades adquirem uma maior relevancia na
velhice. A capacidade de permanecer ativo é uma das condigoes fundamentais para viver o envelhecimento com
qualidade (Ferreira, 2006).

Atualmente, para além do envelhecimento ativo, o termo QV na velhice tem sido substituido por expressdes equiva-




lentes, tais como, bem estar psicolégico, bem estar subjetivo, envelhecimento saudavel, envelhecimento bem suce-
dido (Oliveira et al., 2009). Mas, qualquer que seja o termo utilizado, estd-se perante uma nova politica para a QV na
terceira idade, que tem como principal desafio infegrar a populagdo idosa na Sociedade do Conhecimento. Deste
modo, torna-se primordial que os govemos e a sociedade analisem as prioridades politicas que permitam desenvol-
ver agées de infoinclusGo dos cidaddos idosos, para que estes possam usufruir das TIC com mais autonomia em prol
da melhoria da sua qualidade de vida.

Politicas Sociais para a infoinclusdo dos idosos

Uma forma de averiguar a utilizagdo das TIC por parte da populagdo idosa deve passar pela andlise das politicas
sociais quer ao nivel europeu, quer nacional, bem como de que forma este grupo etdrio tem usufruido de planos de
desenvolvimento tecnolégico. Um exemplo de uma medida politica no &mbito do plano de desenvolvimento tecno-
légico foi a iniciativa eEurope, que teve como objetivo incentivar o recurso as TIC e estabelecer uma sociedade da
informacdo para todos, existindo uma preocupagdo geral em garantir uma formag¢do ao longo da vida, assim como
promover a infoinclusdo dos idosos (CE, 2001).

Neste contexto, as iniciativas da Unido Europeia s@o constituidas por duas principais agdes: Declaragdo Interministeri-
al de Riga sobre a infoinclusdo (e-inclusion) e Iniciativa i2010: Envelhecer bem na Sociedade da Informagdo no &mbi-
to do Plano de Acdo "TIC e envelhecimento”. A Declaragdo de Riga foi aprovada em junho de 2006 numa Cimeira
Interministerial (EU, 2006), podendo ser considerada como o principio para a construgcd@o de um novo fipo de socieda-
de no seio da UE que pretende ser inclusiva e promover a ufilizagdo das TIC por parte dos cidaddos: «ICT for an inclu-
sive sociefy».

No seguimento da Declaragdo Interministerial de Riga, a Unid@o Europeia langou a iniciativa «i2010 = A European infor-
mation society for growth and employmenty a qual veio incluir e insistir em medidas relacionadas com o envelheci-
mento ativo e com uma melhor e adequada literacia digital (EU, 2007). A «Iniciativa i2010» pretende atingir os seus
objetivos em trés diferentes dominios: 1. Envelhecer bem no trabalho (criacdo de condigdes para que se promova
um adequado envelhecimento ativo que se venha a traduzir numa permanéncia mais prolongada em atividade
laboral através da utilizagao das TIC de modo a proporcionar praticas mais inovadoras e flexiveis em contexto laboral
através da aquisicdo de competéncias digitais). 2. Envelhecer bem na comunidade (promover condigdes para que
os cidad@os sejam e/ou continuem socialmente ativos e criativos através da utilizagdo das TIC através das redes soci-
ais para que seja reduzido o isolamento social, especialmente, em zonas mais rurais e de baixa densidade populacio-
nal). 3. Envelhecer bem em casa (proporcionar uma melhor qualidade de vida com melhores cuidados de saldde
que permitam aos cidaddos mais idosos serem mais auténomos e independentes através da utilizagdo das tecnolo-
gias assistivas).

Em Portugal, as iniciativas relacionadas com as TIC ja se reportam ao ano de 1997, através do langamento do «livro
Verde da Sociedade da Informagdo em Portugaly. Posteriormente, varias Medidas, Planos, Estratégias e Iniciativas
foram sendo criadas de forma a tornar as TIC protagonistas nas iniciafivas implementadas pelos diferentes Governos
do nosso pais. A titulo de exemplo, podem-se referir aquelas iniciativas que incluem de uma forma mais ou menos
direta os idosos: Iniciafiva Nacional para os Cidadaos com Necessidades Especiais na Sociedade da Informagdo
(1999); Ligar Portugal - Plano de Ag&o Nacional para a Sociedade da Informagdo (2005-2010), em que neste progra-
ma pretende-se assegurar a utilizagao das TIC pelos grupos sociais infoexcluidos, enire os quais estdo inseridos os ido-
s0s. O XVIl Governo langou o Plano Tecnoldgico (2008) que destacou frés grandes eixos: 1. Conhecimento, 2. Tecno-
logia, 3. Inovagdo. Atualmente o XIX Governo continua a apoiar a inovagdo tecnolégica na sociedade portuguesa
com o objetivo de combater as desigualdades sociais.

Neste momento, Portugal dispde de um Programa Nacional de Reforma 2020 que concrefiza e desenvolve linhas de
agdo para a década em curso, com vista a um crescimento sustentavel e inclusivo. Destas linhas de ag&o consta a
Agenda Digital, instrumento fundamental de concretizaggo do Plano Tecnoldgico até 2015. Tendo em conta os de-
safios que se colocam a Portugal para os proximos anos, bem como as prioridades europeias para a politica de inclu-
sdo digital, pretende-se afravés destas politicas sociais assegurar a inclusGo dos idosos, sendo necessario, segundo
afirmam Amaro & Gil (2011), implementar uma politica de «elnclusionn que venha a eliminar a existéncia da «fratura
digital, para que as TIC venham a ser ufilizadas de forma sistematica por todos os cidaddos para que se extinga a
exclus@o que agora se vive.

Relativamente ao futuro enquadramento politico para as TIC e o envelhecimento, pode-se afirmar que é necessdrio
a existéncia de mais politicas piblicas que facultem incentivos suficientes para a promogdo das TIC ao servigo dos
idosos bem como na abordagem ao processo de ensino € de aprendizagem onde, por exemplo, as Universidades
Seniores desempenham um papel fundamental. Os cidad&os mais idosos, decorrente da experiéncia de vida e do
seu saber acumulado sdo uma mais valia para a nossa sociedade. Neste sentido, as emergentes redes sociais digitais,
em concreto o Facebook, pode ajudar a combater o isolamento social, permitindo maior participagdo social e uma
melhor socializag@o. Tal como afirma Vasconcelos (2009), estar ligado & familia, aos amigos, @ comunidade, s redes
socidis e aos servicos de apoio, € a chave para envelhecer bem.

Redes Sociais Digitais: o caso do «Facebook»
A Web veio revolucionar as formas de comunicag@o entre as pessoas, ela também pode ser considerada uma inova-
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c&o que contribui para que haja a democratizagdo da informagdo e, consequentemente, do conhecimento. Mas
para atingir esse patamar, ela passou por algumas fases evolutivas até chegar ao conceito de Web social ou Web
2.0, defendido por O Reilly em 2004, resultante do chamado "software social” e das comunidades.

A Web social caracteriza o lado social e mais interativo da Internet, onde os utilizadores tém um papel preponderan-
te na produgdo, difusdo e acesso & informagdo. As aplicacées da Web 2.0 permitem a criagdo de utilizadores infor-
mais, que facilitam o fluir de ideias e conhecimento através da permissdo, difusdo, partilha e edi¢cdo de conteldo
informal. Na definigéo do conceito existe um forte sentido participativo, com o propésito de maximizar a inteligéncia
coletiva e, como refere Carrera (2009), a colaboragdo passa a ser a palavra de ordem, dando origem a novas for-
mas de organizagdo e & criagdo de uma extensGo virtual de organizagdes e pessoas, mudando comportamentos e
atitudes face ao papel da Internet nas nossas vidas.

Existemn vdrias ferramentas disponiveis no dmbito das aplicagoes da Web 2.0, entre as quais, as Redes Sociais Digitais
que, de acordo com Fountain (2008), sGo aplicagdes que permitem co utilizador construir perfis pessoais acessiveis a
outros utilizadores para a troca de contetdos pessodis e comunicagdo. Segundo Recuero (2009), as Redes Sociais
Digitais sdo plataformas online que possibilitam que os utilizadores criem o seu proprio espago, no qual podem publi-
car os seus contetdos (textos, fotografias, videos, musica, etc.), partilhd-los e comunicar com a sua rede de contatos,
que pode incluir os seus amigos, amigos dos amigos, marcas, empresas e instituicoes. Estamos a viver o auge das re-
des sociais digitais, impulsionado pelo cardcter social e pela ideia de partilha, aliado a um ambiente informal, atrati-
vo para os idosos aumentarem as suas relagoes sociais e envolverem-se em atividades produtivas.

Os dados recolhidos através de um Inquérito Sociedade em Rede 201 1 e publicados pela Obercom relativos & utiliza-
¢&o de redes socidais digitais, revelam uma percentagem esmagadora de utilizadores da rede Facebook (93,7%), re-
de social digital que tem vindo cada vez mais a afirmar a sua posicdo em todo o mundo, apostando na inovagdo ao
nivel de estrutura e aparéncia da rede. Conforme se apresenta no Grdfico 1, os dados mostram a decadéncia da
rede social Hi5 (18,7% dos ufilizadores) e a rede social Google +, onde apenas 4,8% dos ufiizadores de redes sociais
dizem ter conta nesta rede.

Facebook B 93.7%

Hi5 S 18.7%
Google+ & 4.8%
MySpace g 4.8%
Naotenho perfil / Uso o de terceiros g 4.3%
Orkut § 2.5%
Badoo § 2.3%
Linkedin  0.2%

Outio | 4%

0% 20%  40%  60%  80%  100%
Gréfico 1 - Utilizacdo das redes sociais (%)
(Fonte: Inquérito Sociedade em Rede - Obercom, 2011)

Facebook: Caraterizagcdo sumdria

O Facebook é a maior rede social do mundo criada em 2004 por Mark Zuckerberg. Esta rede social digital estd ao
alcance de qualquer pessoa com acesso A Infernet. Apresenta-se em diversos idiomas e segundo dados estatisticos
do préprio sitio no Facebook, possui mais de 800 milhdes de utilizadores a nivel mundial e em Portugal sGo mais de 4
milhdes de utilizadores ativos. Em relagdo as principais caracteristicas, o Facebook serve para as pessoas poderem
interagir socialmente. Esta interagdo surge essencialmente pelos comentdrios a perfis, pela participagdo em grupos
de discussdo ou pelo uso de aplicagdes e jogos.

O Facebook transformou-se num canal de comunicagdo e um destino para pessoas interessadas em procurar, parti-
lhar ou aprender sobre determinado assunto, fornecendo alternativas de acesso a determinados servigos (Kelly,
2007). Além disso, favorece o intercémbio entre os utilizadores através de comunicagdo assincrona (e-mail interno,
mensagens privadas, o mural e discussoes publicas) e sincrona (chat, mensagens de voz e chamada skype). Quanto
as principais funcionalidades, € uma rede social que permite ao utilizador desenvolver a sua pdgina pessoal, fornan-
do visivel muitas das suas caracteristicas pessoais e/ou profissionais: criag@o de um perfil virtual. Outra funcionalidade
peculiar é a que faculta ao utilizador navegar pela rede dos seus amigos, com grande possibilidade de aumentar os
seus contactos. Para Faerman (2011), um dos principais estimulos que leva muitas pessoas a utilizar o Facebook é po-
der reencontrar amigos e colegas de infancia, de trabalho e do servico militar. Para os idosos esta ferramenta digital



possui todas as potencialidades que Ihes permitem quebrar o seu isolamento e intervir de forma ativa com os demais,
em particular com a sua familia proporcionando-se o incremento das relagdes infergeracionais. A promog&o de uma
socializac@o mais aprofundada e parfilhada e a promogdo de uma infoinclus@o dos idosos foram o desafio desta
investigacdo, no sentido de se proporcionar e de se promoverem condigdes para um melhor envelhecimento afivo e
uma melhoria na qualidade de vida.

Estudo de Caso - Implementagdo da Investigagdo

Enquadramento

A USALBI foi o local onde se realizou esta investigagdo, no ano letivo 2010/2011. Neste periodo, estavam inscritos na
USALBI 550 alunos e leccionavam em regime de voluntariado 57 professores.

Metodologia

A investigag@o que se desenvolveu teve um cardcter exploratério e foi realizada através de um esfudo de caso, com
uma abordagem quadlitafiva e de acordo com Coutinho (2011), neste fipo de estudo descrevem-se oOs fendbmenos

por palavras em vez de nimeros ou medidas. Um estudo de caso, segundo Fortin (2003, p. 164) “(...) consiste numa
investigacd@o aprofundada de um individuo, de uma famiia, de um grupo ou de uma organizagdo {...}". Também de
acordo com a opinido de Carmo & Ferreira (2008, p. 234), *(...) € uma abordagem empirica que focdliza a investiga-

¢do no seu contexto real de um fenémeno atual e cujo principal objetivo é a explicagdo dos fenébmenos (...)".

Concretamente, neste estudo de caso, procedeu-se a uma abordagem que permitisse a triangulagéo de dados,
através da realizagdo de entrevistas, observagdo ndo participante e aplicagdo de uma grelha de exploragdo crono-
l6gica do Facebook, privilegiando-se o modelo qualitativo que nos permitiu obter uma compreensao abrangente do
contexto a estudar.

A amosira desta investigagdo foi constituida pela totalidade dos alunos matriculados no ano letivo 2010/2011 na fur-
ma A de informdtica nivel Il da USALBI, onde foram ministrados contetdos informdticos relacionados com o Face-
book, num total de 13 alunos: 6 Homens e 7 Mulheres.

Instrumentos de recolha de dados

Os instrumentos e técnicas ufilizadas na recolha de dados foram: observagdo ndo participante, entrevista semiestru-
turada e grelha de exploragdo cronoldégica do Facebook. Neste estudo privilegiou-se a observagdo ndo partici-
pante, uma vez que o observador ndo interage de forma alguma com o objeto de estudo no momento em que rea-
liza a observagdo. Para Quivy & Campenhoudt (2008, p. 198), “(...) os métodos de observacdo ndo participante
apresentam perfis em que o investigador ngo participa na vida do grupo, que, portanto, observa do exterior {...)".
Sendo assim, a investigadora observou a atitude/comportamento dos alunos da turma A de informatica, nivel I da
USALBI em interac@o com o Facebook e ndo interferiu na orgdnica nem na metodologia das aulas, apenas realizou
observacdes para posteriormente serem analisadas e contrastadas.

Paralelamente, efetuaram-se entrevistas semiestruturadas em dois momentos: 1° Momento (inicio do ano letivo
2010/2011) aos alunos e & professora de informatica com a finalidade de averiguar os niveis de literacia digital, com-
preender o processo de formagdo e conhecer a opinido dos alunos e da professora de informatica sobre a relagdo
que existe entre Facebook e envelhecimento ativo. No 2° Momento (final do ano letivo 2010/2011), as entrevistas se-
miestruturadas aos alunos e & professora de informdtica tiveram como objetivo aprofundar questdes colocadas no 1°
Momento com a findlidade de caracterizar a dindmica dos alunos em interagdo com o Facebook. Esta segunda
abordagem também serviu para identificar o contributo do Facebook na promogdo do envelhecimento afivo e da
qualidade de vida, e propor algumas estratégias/metodologias, perspetivando o futuro desta rede social digital.

A andlise de contetdo foi o instrumento escolhido para andlisar as entrevistas semiestruturadas, sendo definida por
Bardin (2008), como um conjunto de técnicas de andlise e de comunicagao, permifindo obter por meio de procedi-
mentos sistemdticos e objetivos de descrig@o dos contetdos das mensagens, indicadores qualiitativos e quantitativos,
que propiciem a inferéncia relafivamente as condigdes de produgdo e de recegdo dessas mensagens.

Além destes instrumentos de recolha de dados, procedeu-se também & criagdo de uma grelha de exploragdo cro-
nolégica do Facebook, baseada na prépria configuragdo e seu funcionamento, enquanto rede social digital de co-
municagdo e partilha de informagdo. Recorreu-se também a uma revisdo de literatura que incidiu sobre autores que
abordam a tematica das redes sociais digitais. A aplicagdo desta grelha, depois de validada por uma equipa de trés
avaliadores, sendo dois professores da drea das TIC e a professora de informdtica, procedeu-se posteriormente & sua
aplicacdo. Esta grelha era consfituida por 4 secgdes e 33 itens. A Secgdo | contemplava itens relacionados com a
identificac@o bdasica (nome, e-mail, localizagdo atual, data de nascimento, fotografia pessoal, universidade). A Sec-
¢do Il era constituida por 15 itens referentes s principais funcionalidades do Facebook (Criag@o de um gQrupo, procu-
rar/sugerir amigos, escrever comentdrios no mural, post de fotos, mUsicas e videos, chat, criar/divulgar eventos, entre
outras). A Secgdo lll englobava é itens relacionados com o fipo de contedos mais partilhados no Facebook, tais co-
mo: MUsica, Enfretenimento, Humor, Noticias e Polificas Socidis, Filmes e animagdo e Desporfo. A Secgado IV referiu-se
Qo nomero de contetdos descritos na Secgdo i, ou seja, com o valor quantifafivo de cada contetdo. A aplicagdo
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desta grelha, depois de validada, teve inicio em novembro de 2010, mé&s em que os alunos comegaram a ter mais
autonomia na utilizag@o do Facebook e terminou em julho de 2011, que foi o més seguinte ap6s as atividades letivas.

Resultados da investigagdo

Os resultados obtidos desta investigagdo permitiram verificar que relativamente co tempo de frequéncia nas aulas
de informdtica, destaca-se 8 alunos (61,5%) frequentavam as aulas de informdtica ha 2-3 anos e 5 alunos (38,5%) fre-
quentavam as aulas ha 4-5 anos, conforme se pode verificar na Tabela 2.

Frequéncia nas aulas de informdtica Fr %
2-3 anos 8 61,5
4-5 anos 5 38,5
Total 13 100,0

Tabéla 2 - Distribuicdo da amostra por frequéncia nas aulas de informatica

Nos primeiros anos, estes alunos obtiveram conhecimentos tedricos de software e hardware, nogdes do ambiente
Windows e Internet, procedimentos sobre organizagdo, fratamento, armazenamento de informagdo em suportes de
meméria. Efetuaram pesquisas no Google, criaram um e-mail e um blogue, utilizaram o Messenger e visualizaram vi-
deos no Youtube. De acordo com a opinido da professora de informatica, estes alunos estavam sempre motivados
para aprender assuntos novos e Uteis para as suas vidas. A sua literacia digital era caracterizada por possuirem com-
peténcias basicas em informatica adquiridas essencialmente na formagdo das aulas de informdtica na USALB

Relativamente & andlise comparativa das entrevistas no 1° Momento, é perfinente referir, em primeiro lugar, que os
principais motivos que levaram os alunos a frequentar as aulas de informdfica foram para a manutengdo da ativida-
de intelectual, 1al como se verifica pela opinido marifesiada por um aluno: Al (...} para o cérebro n&o envelhecer
(...) o nosso intelecto necessita de ser trabalhado e alimentado e estas aulas proporcionam isto |...)". Os alunos tam-
bém realcaram que ndo tinham conhecimentos de informatica e apds frequentarem as aulas, a sua atividade inte-
lectual melhorou, como se pode confirmar pela expressGo deste aluno: A2 “{...) eu nGo sabia mesmo nada, eu vim
para aprender o A, B, C e senti-me mais intelectualmente ativa; tinha computador em casa ndo ligava importancia
nenhuma, agora ja olho para ele de outra maneira '

No que diz respeito as TIC, quando os alunos e professora foram questionados sobre as suas vantagens, estas sdo con-
vergentes e destaca-se como principal vantagem o acesso rapido a informagdo, como se pode verificar pela opini-
&o emitida pela professora de informdtica: PI “(...] conseguem ler rapidamente um jornal sem sair de casa Lo O
tras vantagens das TIC apontadas pelos alunos sGo o facto de permitirem atudlizagdo de conhecimentos muito Uteis
na promogdo da qualidade de vida e no processo de envelhecimento, conforme se pode verificar pela opinido ma-
nifestada por um aluno: A13 “(...) temos que conduzir estas atualizacées para o nosso bem estar e qualidade de vi-
da, para podermos viver melhor a nossa velhice {...)". As desvantagens das TIC para os alunos, s@o essencialmente
relacionadas com a existéncia de conflitos familiares, invasdo de privacidade, como se pode verificar na opinido
manifestada de um aluno: Aé “(...) o sentido da familia desapareceu com o aparecimento das tecnologias, e afra-
vés destas a vida das pessoas é por vezes exposta desnecessariamente, sem qualquer regra {...)". Outra desvanta-
gem das TIC apontada pelos alunos é o facto de estas serem viciantes. O "vicio” causado pelas TIC referido como
desvantagem pelos alunos pode ser encarado como positivo porgue lhes criou o hdbito de utilizar as TIC, onde po-
dem usufruir das vantagens deste meio.

Quanto & Web social, os alunos emitiram maior nUmero de opinides favoraveis e relacionam esta como uma nova
forma de socializag&o, com sentido de grande utiidade pessoal, associado a uma infeligéncia coletiva, conforme se
pode verificar na opinido deste aluno: A4: “(...) uma forma inovadora de socializagGo, promove a inclus@o digital,
tem grande utilidade para mim, pois falo todos os dias com o meu fitho {...)"

Relativamente & rede social digital Facebook, de acordo com a opinido da professora de informdatica, as principais
intengdes que levam os alunos a ufilizar esta rede social, sdo para a comunicagdo e lazer: Pl “(...] para comunicar
com os filhos que est@o longe, eles fambém procuram os jogos para jogarern com os nefos {...)". De acordo com a
opinid@o dos alunos, o Facebook é uma ferramenta digital que combate o isolamento, promove a socializagdo, sendo
também um complemento de lazer e entretenimento que aproxima geragdes, em que avos e netos falam a mesma
linguagem, tal como se pode verificar pela opini@o manifestada por um aluno: A10 “(...) aquisicdo de uma lingua-
gem para estar ao nivel dos nefos, promove a nossa valorizacdo pessoal, facilita a socializaggo |...) ¢

As principais vantagens do Facebook para os alunos sd@o: o intercdmbio de comunicagdo e informagdo e a partilha
de conhecimentos e eventos que esta rede social digital permite, como se pode verificar pela expressdo de um alu-
no: A8 “|...) somos convidados para eventos que acontecem no dia a dia, os convites instantGneos para ir a um ma-
gusto, a uma caminhada, a uma convocatdria para recolha de sangue s@o Ufeis e sauddveis, a comunicagdo é ins-
tantanea (...)". No que concerme as desvantagens do Facebook, na opinido dos alunos, a principal refere-se & falsa
nog¢do de "Amigos”, uma vez que O conceito de amizade no Facebook ndo acarreta o mesmo significado de amiza-
de offline, ser amigo neste sitio & sinébnimo de ter uma rede de contactos e esta situagc@o ndo é bem vista pelos alu-
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nos: A1l “(...) ndo concordo com o facto de instantaneamente, através de um clique se fazer “Amigos", perde-se
deste modo a esséncia da amizade {...)"

Relativamente ao Facebook como ferramenta digital de promogdo do envelhecimento ativo foram apontados mui-
tos aspetos positivos por parte da professora, foram mencionados exemplos de como esta rede social digital contribui
para melhorar a qualidade de vida destes idosos: Pl ¥{...) contactam com pessoas que ndo sGo da idade deles, re-
cordam muitas coisas da juventude em que isso thes poderd rejuvenescer, puxam pela memaria e é um bom exerci
cio para prevenir muitas doengas a nivel cerebral {...)". Neste ambito, os alunos também emitiram um maior nimero
de aspetos positivos e exemplificaram como o Facebook é uma ferramenta digital que promove o seu envelheci-
mento afivo e deram exemplos prdficos da aplicagdo do Facebook no seu processo de envelhecimento: A2 o (S
com o Facebook j& ndo penso nos problemas graves, estou ativa, é uma companhia {...)"; A4 “{...] aumenta a saide
mental, aumenta a qualidade de vida, aumenta a autoestima, sentimo-nos incluidos e Uteis (...)". Os alunos referem
ainda que o Facebook é um meio de aproximagdo de geragdes, sugerem esta rede social digital para as pessoas
que possuem uma mobilidade reduzida, para aumentar a sua qualidade de vida, designam-no também como um
foco informativo e moderno para envelhecer de forma confortavel e bem sucedida em vdrias dimensdes: A10 “(...)
uma janela aberta para o mundo e para os amigos, pode servir de $.0.S. para quem esteja aflito e souber manusear
as tecnologias, um porfo de abrigo para os idosos que sentem asolidgo (...)": A11 “(...] um meio de nods estarmos ati
vos em vdrias dimensées: familiar, social, econémica e politica”.

No que diz respeito a questdo relacionada com a possibilidade de existir um envelhecimento ativo sem TIC e sem
Facebook, a maioria dos alunos emitiram opinides favoraveis, surgindo a ideia chave que as TIC e o Facebook sdo
um bom complemento para o envelhecimento ativo, mas ndo sdo imprescindiveis, tal como se pode verificar pela
opinido manifestada por alguns alunos: A2 “(...) aqui na USALBI muitas pessoas fazem outras escolhas sem ser a infor-
mdtica, tém outros gostos e estGo a envelhecer bem (...)"; A5 ¥(...) desde que ngo se isole hé envelhecimento ativo,
muita gente ndo gosta de computadores e isso ndo implica que ndo esteja a envelhecer bem (...)"; A13“(...) existem
outras atividades: desporto, viagens, muito Uteis para o envelhecimento ativo {...) revelam ofimismo e participaggo
na vida social, as tecnologias sdo apenas uma das muitas escolhas que se podem fazer para se envelhecer com
qualidade (...]".

Fazendo uma sintese do 1° Momento, pode-se referir que a maioria dos alunos possui uma opinido posifiva sobre o
Facebook. Surgiu a ideia que as TIC e Facebook sdo um bom complemento para o envelhecimento ativo. Indubita-
velmente que estes alunos possuem essencialmente potenciais vantagens sociais superiores comparativamente com
aqueles que ndo utilizam TIC nem Facebook, pois j&@ adquiriram alguns conhecimentos informaticos que permitem
uma melhor interac@o/comunicagdo com os outros e consequentemente uma melhoria na sua qualidade de vida.

No 2° Momento das entrevistas, foi possivel na primeira parte da entrevista aos alunos obter alguns dados pertinentes
para a caracterizagdo dos alunos no Facebook: relativamente & frequéncia de atualizagdo da pagina inicial, as ho-
ras de ulilizagao, & utilizagdo do Facebook apds a aula semanal de informdtfica e & politica de privacidade escolhi-
da por cada aluno.

Os dados do Gréfico 2 permitem dar uma panorédmica geral acerca da frequéncia de utilizag@o da pdgina verifican-
do-se que: 46,2% dos alunos atualizaram a sua pdgina inicial do Facebook diariamente; 38,5% dos alunos atualizaram-
na semanalmente; e 15,4% atudlizaram-na mensalmente. Estes dados confirmam o interesse e curiosidade dos alunos
em ulilizar o Facebook, uma vez que a maioria deles utiliza esta rede social digital diaiamente o que demonstra que
j@ estd incluida nas suas rofinas didrias.

W 46,2
40 0 ‘_3_._13___
30,0
%
20,07
15.4
10,0
o0 T T Ll
Diaria Semanal Mensal

Frequéncia de utilizagio da pagina inicial

Grdfico 2 - Frequéncia da atualizagdo da Pagina Inicial do Facebook

De acordo com a informagdo obtida no Grdfico 3, verifica-se que 53,8% dos alunos utiliza o Facebook menos de 1
hora, 38,5% utilizam-no entre 1- 4 horas e 7,7% utilizam o Facebook mais de 4 horas. Estes dados revelam que estes
alunos nd@o utilizam muitas horas o Facebook, talvez devido & sua idade ocupem o seu tempo com outro fipo de ati-
vidades.
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Relativamente & utilizagdo do Facebook, os dados do Grdfico 4 indicam que 76.9% dos alunos utiliza o Facebook
apds a aula semanal de informatica e que 23,1% ndo tem periodo de utilizagdo definido. Este valor elevado poderda
significar que os alunos pretendem realizar o treino e a consolidagdo das aprendizagens. Este facto pode levar a
questionar a possibiidade de haver maior n0mero de aulas para que os alunos adquiram um melhor conhecimento e
aprofundamento sobre o Facebook.

80,01 76,9

40,07

23,1

20,07

0.0 T T
Apés a aula semanal de informatica N#o tem periodo de wilizagdo
definido

Periodo de utilizagdo

Grdfico 4 — Utilizac@o do Facebook apés a aula de informdtica

Quando se analisa o Gréfico 5, verifica-se que 69,2% dos alunos escolheu a politica de privacidade “S6 os meus ami-
gos podem aceder ao meu perfil" e 30,8% dos alunos escolheu “Todos podem aceder ao meu perfil”. Este valor ele-
vado de protecdo do perfil mostra a atitude defensiva que os alunos possuem perante a politica de privacidade do
Facebook, demonstra igualmente algum receio que estes alunos possuem em expor excessivamente os seus dados
pessodis no espago virtual, pois tém consciéncia que a informagdo pode ser falseada ou usada para praticas poten-
cialmente mais desadequadas.

69,2

60.07

g, 40.07

v A
Todos podem aceder a0 meu perfi  S6 0s meus amigos podem aceder
ao perfil

Politica de privacidade

Grdfico 5 — Poltica de privacidade escolhida pelos alunos no Facebook
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No que concerne s limitagdes na utilizagdo do Facebook, na opinido dos alunos dividem-se em limitagdes pessoais
que se relacionam com a falta de exposicdo das TIC nas suas vidas profissionais, com a inexperiéncia com redes soci-
ais digitais e com a necessidade de formagdo e acompanhamento nesta drea, fal como se verifica na opinido mani-
festada por um aluno: A7 *(...) as limifagbes sGo pessodis, pois nés temos necessidade de acompanhamento de al-
guém que nos ensine a frabalhar com estes programas como o Facebook, hd uma necessidade de formagdo nesta
drea (...)". Além destas imitagoes também sdo referidos pelos alunos a existéncia de obstaculos relacionados com a
protegdo de dados pouco esclarecedora.

Relativamente & influéncia positiva do Facebook na qualidade de vida dos alunos, verificou-se que estes alunos emi-
tiram um maior n0mero de opinides positivas relativamente a esta tematica. Os alunos salientaram os principais bene-
ficios obtidos através do Facebook que influenciaram positivamente a sua qualidade de vida, dos quais se destacam
aqui algumas expressdes citadas pelos alunos: A2 “(...) é um complemento de lazer para mim (...)"; A5 *(...) nGo me
sinto tao sé, tenho sempre alguém na rede que POsSSO CoNversar se quiser, é muito bom {...)", A9 “(...) sobretudo, para
alivio de stress (...)", A10 “(...) com o Facebook, ganhei autoconfianga e melhorei a minha autoestima (...)". Para
estes alunos o Facebook fambém foi considerado um projeto de vida em que os alunos se sentem atualizados e ndo
querem ficar excluidos desta_ferramenta digital: A2 “{...) depois de confactar com o Facebook tenho envelhecido
com mais qualidade de vida, sinfo mais confianga pois j& consigo falar das novas tecnologias e utilizé-las e isso frans-
mite-me mais seguranga {...)".

Fazendo uma sintese do 2° Momento, pode-se referir que estes alunos ficaram mais despertos para as potencialida-
des desta rede social digital em prol do seu envelhecimento e de uma melhoria na sua qualidade de vida, uma vez
que criaram novas amizades, adquiriram novos conhecimentos que permitiu um entendimento melhor da linguagem
dos netos, utilizaram também esta ferramenta digital como complemento de lazer e sentiram-se incluidos na socieda-
de digital, resultando numa melhor satisfagao pessoal, aumento da autoconfianga e autoestima. -

Os aspetos mais relevantes das aulas observadas durante os nove meses do ano lefivo (outubro de 2010 a junho de
2011), relacionam-se com o facto desde o primeiro dia de aulas que os alunos mostraram curiosidade em aprender a
utilizar o Facebook. Ao longo do ano letivo os alunos assumiram um papel ativo na sua aprendizagem sendo constru-
tores do seu conhecimento. Estes alunos ficaram surpreendidos pela positiva com as potencialidades do Facebook e
as novas formas de comunicagdo que esta ferramenta digital proporciona muito Uteis no seu envelhecimento, desta-
cando o facto de permitir uma maior participag&o social, prevenir o isolamento, aumentar as relagoes sociais entre
os idosos e proporcionar um contacto com as tecnologias promovendo a infoinclusdo. Além disto, o trabalho conti-
nuado da observacdo ultrapassou os limites da sala de aula, uma vez que a maioria dos alunos utilizava o Facebook
em espagos informais, nomeadamente, em suas Casas, € posteriormente parfilhavam através desta rede social acon-
tecimentos ocormidos nesses espagos. A Figura 1 ilustra bem esta ideia, pois trata-se de um Post colocada no Face-
book por um aluno da USALBI, emifindo a sua opinid@o sobre as aulas de informdtica e a importéncia destas na apren-
dizagem ao longo da vida.

“Informatica, Informagéo e Conhecimentos™y]

Quando faiamos de auias de informdtica a nivei da USALBI as pessoas
ficam com a deia de que se trata de um “hobby". -Pois fiquem sabendo que
néao é assim Ao longo de quase seis anos em que tive o privilégio de
assistir a-essas aulas aprendi-a-trabaihar-em varias areas, nomeadamente
em 9l

WORD, POWER POINT. EXCEL, REDE NETEM GERALE AC TUALMENTE NAS REDES SOCIAIS |

Considero de muita utilidade estes ensinamentos € recomendo vivamente §

Figura 1- Exemplo de um Post

Quanto aos resultados obtidos através da aplicagdo da grelha de exploracdo cronolégica do Facebook, estes per-
mitiram conhecer a dindmica dos alunos em interagdo com o Facebook, nomeadamente, a existéncia de um com-
portamento/atitude diferente entre os homens e mulheres, uma vez que cada um abordou de maneira diferente es-
ta rede social digital de acordo com a sua personalidade e interesses. Neste sentido, as funcionalidades mais utiliza-
das no Facebook pelas mulheres, estiveram relacionadas com a «comunicagdon, pois estas utilizaram mais frequente-
mente o chat, escreveram com mais frequéncia comentdrios no mural e enviaram mais mensagens. As funcionalida-
des relacionadas com «entretenimenton, foram mais utilizadas pelos homens, pois estes jogaram com mais frequéncia
os jogos, fizeram mais Post de fotos e mUsicas e criaram e divulgaram mais eventos.

Potenciais aplicagdes futuras do Facebook na vida dos idosos

Em relagd@o ao futuro, todos os alunos afirmaram com muito entusiasmo que o Facebook veio para ficar e que eles
irdo confinuar a utilizé-lo. A razdo principal é para se manterem ativos, porque ja faz parte do seu dia a dia, para co-
municarem com os amigos, familiares e partilharem publicagdes, para entretenimento e lazer, procurarem amigos de

infancia e distantes do ponto de vista geogrdfico, para reviverem tempos passados e essenciaimente para se mante-
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rem integrados na sociedade digital, como se pode verificar nas seguintes expressoes citadas pelos alunos: A1 “(...)
vou continuar a partilhar conhecimentos e nGo vou deixar o Facebook. a finalidade principal é para me manter ativo
e participativo (...)"; A7 *(...) para comunicar com o meu filho (...)". A8 *(...} no futuro irei utilizar esta rede para en-
contrar mais amigos de infancia (...)", A12“(...) partilha de videos e felicitar os meus amigos pelo aniversdrio, ufilizar o
chat para conversas de circunsténcias com as minhas amigas (....}".

De acordo com a professora de informdtica e com as observacdes efetuadas, a futura utilizagdo do Facebook por
parte dos alunos serd também concretizada para comunicagdo com os familiares, e para a aquisicdo de conheci-
mentos, tal como se pode verificar pela opinido manifestada pela professora: Pl “(...) conversar com os filhos e netos,
para adquirrem conhecimentos, para se atualizarem das noficias regionais, nacionais e mundiais ( ...)". Esta premissa
também foi confirmada através dos dados obtidos da grelha de exploragdo cronolégica do Facebook, constatando
-se que as funcionalidades relacionadas com a comunicagdo fiveram uma presenga regular ao longo do ano e as
funcionalidades relacionadas com entretenimento destacam-se pela sua representatividade apds as atividades leti-

Vvas.

Quanto s representagdes fingis que sGo atribuidas & interagdo dos alunos com o Facebook, resumem-se em duas
tematicas: a aprendizagem ao longo da vida e infoinclusdo. Neste contexto, segundo a opinido da professora, estes
alunos, sd@o muito motivados para aprender coisas novas e encaram a sua formagdo ao longo da vida com muita
responsabilidade e futuramente ndo se sentem excluidos da sociedade digital.

No que se refere as propostas para futuras formagdes na darea das redes sociais digitais, os alunos sugeriram varias
estratégias e metodologias. Neste dmbito, os alunos sugeriram a existéncia de mais horas de formagdo, uma repeti-
¢&o de exercicios para os alunos ficarem a aprender melhor e um acompanhamento tedrico mais proximo aquelas
pessoas com mais dificuldades. ’

De um modo geral, as estratégias/metodologias € o convivio entre pares que existiu nas aulas contribuiu para os alu-
nos aprenderem a utilizar as funcionalidades do Facebook, mas n&o foram suficientes, pois ndo se centraram total-
mente nas particularidades dos cidaddos idosos e no seu processo de envelhecimento. Vdrias recomendagdes/
sugestdes podem ser equacionadas, havendo muito a fazer no futuro. Os idosos envelnecem de formas diferentes,
com diferentes necessidades e também com diferentes incapacidades, onde a intervengdo na formagdo exige um
diagndstico prévio tdo completo e aprofundado quanto possivel de forma a aumentar a qualidade de vida dos ido-
sos e tornar o seu envelhecimento num verdadeiro envelhecimento ativo.

Consideragdes Finais

Este estudo permitiu evidenciar que as redes sociais digitais, enquanto ferramentas Web 2.0, possibilitam diversas
oportunidades para a criagdo de um ambiente de aprendizagem cooperativo e colaborativo que ajuda na promo-
¢do do envelhecimento ativo e da qualidade de vida dos idosos. O ambiente informal do Facebook foi aos poucos
organizando-se como um espago de integragdo, comunicacgdo, partilha e colaboragdo entre alunos e professora de
informdtica, tornando-se num ambiente de aprendizagem ao longo da vida, eficaz e envolvente. A formagdo do
ano letivo 2010/2011 foi apenas uma aproximagdo a esta rede social digital, havendo ainda um grande caminho a
percorrer.

Para que as TIC, em fermos gerais, € o Facebook, em particular, sejam uma resposta social no processo de envelheci-
mento ativo, sugere-se uma formagdo duas vezes por semana com tempo de duragdo 2h cada sessdo, uma com-
patibiizagéo da organizagdo do ambienie de irabaino do compuiador pessoal dos alunos corm o computador da
sala de aula, uma planificag@o melhorada e mais adequada das aulas, tendo em conta as particularidades destes
cidaddos mais idosos, aumento da dimensdo dos icones da pagina do Facebook, a realizagdo atividades online que
possam ser realizadas offline e a criacdo de um espago (férum ou chat) para os idosos poderem esclarecer dovidas
online.

Tendo em conta os resultados obtidos nesta investigagdo, sugere-se para aprofundamento, um estudo comparativo,
constituido por duas amostras, homens e mulheres de modo a fazer uma andlise do desempenho, nesta rede social
digital, comparando as suas competéncias digitais inerentes ao género feminino e masculino. Sugere-se ainda a rea-
lizagd@o de um estudo etnografico com pessoas com 65 e mais anos que vivam em meio rural com o objetivo de des-
crever o sistema cultural em termos de literacia digital e das reais necessidades de formagdo na drea das TIC, tendo
em conta o isolamento e igualdade de oportunidades.

Para complementar o estudo, sugere-se também a implementagcdo de um projeto que englobe mais Universidades
Seniores e comunidades internacionais em que o Facebook seja um elo de ligagdo entre os seus membros.

Sugere-se ainda, novas abordagens & formagdo e participagdo dos idosos que emergem no contexto do novo para-
digma conhecido como Web 2.0 versdo maovel. Atualmente, os dispositivos méveis (Smartphones, iPhone, iPad) sdo
muitos utilizados no quotidiano das pessoas. Estas e outras ferramentas Web 2.0 Mobile assentam no conceito mobile
learning, que também podera ser utilizado pelos idosos, contribuindo como estratégia inovadora para a promogdo
do envelhecimento ativo proporcionando uma redugdo do isolamento e do sedentarismo dada a portabilidade e
mobilidade destes dispositivos e a possibilidade de serem utilizados na presenca de outras pessoas em espagos infor-




mais. Além disto, estes dispositivos méveis oferecem um potencial enorme na melhoria da qualidade de vida dos ido-
sos, uma vez que trazem alteragdes significativas, como a valorizagdo pessoal, a comunicagdo, a informagdo e o
lazer.
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