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A crescente oferta de dispositivos tecnoldgico-digitais acompanhada por novas e diferentes
possibilidades de processos de comunicacdo ¢ uma realidade inquestionavel. Neste dominio,
as plataformas de e-Learning tém vindo a conquistar algum espago no dominio da formagao
e no processo de ensino e de aprendizagem. No entanto, a sua utilizagdo generalizada ainda
estd algo distante apesar de se sentir que podem ser encontradas diversas vantagens ainda
que acompanhadas de algumas desvantagens. A possibilidade de se poder vir a utilizar uma
nova e diferente proposta, designada por m-Learning pode vir a criar condi¢cdes para um
ensino e uma aprendizagem mais contextualizada que se podera enquadrar numa proposta de
inovacao «ecologico-digital».

A possivel coexisténcia entre um mundo digital e um mundo ecoldégico-digital

No ultimo livro de José Saramago (Pequenas Memorias, 2006) ha uma referéncia aos
olivais que povoavam os campos da sua juventude se recordava dos troncos retorcidos
cobertos de musgo e de liquenes, esburacados de locas onde se acoitavam os lagartos. Uns
anos mais tarde, este campo tdo cheio de heterogeneidade passou a ser um campo de
homogeneidade, passando de um olival para um campo mondtono de milho hibrido, todo
igual em altura, com o mesmo numero de folhas e com 0 mesmo nimero de magarocas. E este
o grande perigo da globalizacdo de poder ter a capacidade em tornar tudo igual esbatendo
cada vez mais as diferencas e privilegiando cada vez mais as semelhangas.

As tecnologias digitais encerram em si mesmas as virtudes na possibilidade de poderem vir
a proporcionar novos espacos e novas formas de aprender e de ensinar mas também podem
vir a contribuir decisivamente para um mundo em que se esbatem os contextos e as
idiossincrasias proprias de cada comunidade. Uma das mais recentes apostas no mundo
académico tem sido o incentivo na utilizagdo de tecnologias de ensino a distdncia mais
vulgarmente designada e conhecida por plataformas de e-learning. No entanto, a perspectiva
que se passard a apresentar ¢ um pouco critica em relagdo a esta opgdo, apesar de se sentir
diversas vantagens, propondo uma outra abordagem, uma abordagem mais contextualizada ou
uma abordagem mais ecoldgica, se se preferir, que ¢ representada pelo formato de m-learning
(mobile learning).

O futuro é (sera) wireless!?...
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Como ¢ referido por Sharples et al (2005): “(...) during the computer era of the past fifty
years, education has been re-conceptualised around the construction of knowledge through
information processing, modelling and interaction. For the era of mobile technology, we may
come to conceive of education as conversation in context, enabled by continual interaction
through and whit personal and mobile technology.” Nos ultimos anos tem-se vindo a assistir a
uma revolugdo tecnoldgica alucinante tanto numa cada vez maior variedade de equipamentos
como também numa equivalente variedade de solucdes. Muitos tém sido as novas
designacdes e o vocabulario a elas associado que vao desde as tdo comuns, divulgadas e
utilizadas SMS até a tecnologia WAP, os telemoveis 3G, os PDA, o GPRS, a fungao
Bluetooth e a cada vez mais divulgada iniciativa e-U ou Campus Virtual, para ndo falar de
tantas outras designacdes e servicos. H4 quem afirme que cada vez mais se estd a investir
numa tecnologia sem fios para que o utilizador de sinta cada vez mais liberto e mais
independente no uso dos meios tecnoldgico-digitais. E, ja sera no futuro mais proximo, que a
tecnologia sem fios (wireless) serd uma realidade e uma obrigatoriedade, pois, tal como
advoga Keegan (2005): The Future is wireless! Realmente, toda a tecnologia estd a «caber na
palma da mao». A quebra das amarras a uma tomada de energia vieram promover uma forma
de comunicagdo e de informagdo cada vez mais ubiqua e cada vez mais capaz em se adaptar
as necessidades contextuais de cada cidaddo. A tecnologia comeca a tornar-se também
ecologica dado que cada vez mais se integra no meio ambiente. E, entenda-se «meio
ambiente» no seu sentido mais lato. E a Escola? E o processo de ensino e de aprendizagem? E
os professores e os alunos? Serdo capazes de interiorizar as reais capacidades desta nova
tecnologia wireless? Que diferencas poderd introduzir? Estard ajustada as necessidades dos
presentes contextos educativos? Afinal, o que significa m-learning, em termos tecnologicos, €
qual o seu significado no processo de ensino e de aprendizagem?

e-Learning e m-Learning: O que mais os aproxima e o que mais os distingue

Virias tém sido as tentativas para se definir m-learning mas a sua principal caracteristica
assenta no facto de ser «mdvel» e de lhe estar associada a nogdo de «mobilidade/mobility».
Assim, podera ser considerado m-learning somente quando o dispositivo possa ser
transportado num vulgar bolso de um casaco ou de outra pega de vestuario. Exemplos destes
dispositivos sao os PDA/Palmtops/Handhelds e os telemdveis. Contudo, hd quem entenda esta
defini¢do como sendo muito redutora e pouco abrangente defendendo-se que o e-learning
pode ser considerado como se tratando também de m-learning. Tal como ¢ defendido por
Trifonova e Ronchetti (2004), enquanto que o e-learning conseguiu que o
ensino/aprendizagem pudesse ter lugar fora da sala de aula, o m-learning conseguiu esse
mesmo feito mas sem estar fixo a um determinado local. Uma outro aspecto a ter em conta e
que pode fazer a diferenga tem a ver com as possibilidades tecnoldgicas, em si mesmas, pelo
seu alto caracter de mobilidade que os dispositivos tecnologicos possuem.

Como ¢ possivel constatar-se as diferencas entre e-learning € m-learning nao sao muito
faceis de estabelecer como se pode verificar pela definicdo proposta por Pinkwart et al (2003):
“(...) e.learning supported by digital «electronic» tools and media, and by analogy, mobile
learning as e-learning that uses mobile devices and wireless transmission.” Ou como ¢
simplesmente argumentado por Quinn (2000) como sendo uma aprendizagem que utiliza
dispositivos electronico-digitais moveis. No entanto, Vavoula e Sharples (2002) consideram
que a aprendizagem pode ser considerada «mobile» em trés diferentes contextos: “(...)
learning is mobile in terms of space, ie it happens at the workplace, at home, and at places of
leisure; it is mobile between different areas of life, ie it may relate to work demands, self-

335



Contributos para a Qualidade Educativa no Ensino das Ciéncias - Actas do XII ENEC

improvement, or leisure; and it is mobile with respect to time, ie it happens at different times
during the day, on working days or on weekends.” E neste particular que o m-learning pode
tornar-se mais vantajoso e¢ adequado no ambito das Ciéncias porque esta perfeitamente
contextualizado com o ambiente, com o espaco onde ocorrem os fenémenos, onde se podem
observar os fenomenos e serd através da facil utilizacdo destes meios que a interac¢do entre
pares e entre professores/cientistas podera ocorrer em tempo e espago real, naturalmente, e de
forma «ecoldgicay.

Este aspecto vem ao encontro das diferencas entre e-learning e m-learning que sao
referenciadas por Laouris e Eteokleous (2005) e por Sharma e Kitchens (2004) ao enunciarem
os seguintes aspectos: em termos de mudancas pedagodgicas o e-learning baseia a sua
intervengdo em documentos (textos e graficos) e em «aulas virtuais» enquanto que com o m-
learning ha uma maior comunicagao verbal e as «aulasy» ocorrem em contexto real; no que diz
respeito & comunicagdo estabelecida entre o professor e os alunos também existem algumas
diferencas, pois, enquanto que com o e-learning a comunicagdo nao ¢ totalmente instantanea
(e-mails e websites) no caso do m-learning a comunica¢do ¢ imediata quer por e-mail quer
por SMS sendo ainda que com o e-learning se torna necessario calendarizar actividades e/ou
tarefas no caso do m-learning tal procedimento ¢ espontaneo; para além de se considerar que
com o m-learning flexibilidade em comunicar ¢ total (24h por dia/7 dias da semana) ¢
realcado o facto do teor da comunicacdo ser mais rica € mais desinibida com o m-learning
dado que ¢ estabelecida um-a-um enquanto que com o e-learning tal qualidade ira depender
do grau de «consciéncia» da comunidade; numa outra perspectiva, o m-learning tem a
capacidade de se basear em casos reais do dia-a-dia e com experiéncias vividas enquanto que
com o e-learning ha um grande apoio em situacdes previamente simuladas; por ultimo, a
escolha do m-learning podera acarretar menores custos dado que ndo had necessidade de
utilizar papel e de se realizarem impressdes.

Possiveis medidas para a implementacio e institucionalizacio do m-learning

De acordo com a opinido de Keegan (2005) deverdo coexistir quatro critérios para que a
modalidade de m-learning possa ter, de facto, uma presenca no contexto educativo:

1° Critério: Nos prospectos de divulgagao das instituicdes a mengdo expressa € objectiva
do m-learning deverd estar claramente assumida pela institui¢do, pois, caso contrario, podera
ser facilmente encarado como algo marginal ou como apenas uma prioridade de um nicho
académico muito especifico correspondente apenas a um departamento a um dado curso ou
docente.

2° Critério: Nos casos em que se torna necessario o pagamento de uma propina para a
frequéncia de um curso ou de uma disciplina ou grupo de disciplinas, o m-learning também
deverd fazer parte desse pagamento. Desta feita, a oferta de cursos de m-learning aparecera
como o mesmo estatuto e ndo apenas como uma espécie de «borla» que podera acarretar
consigo uma imagem mais desprestigiante.

3° Critério: Tal como qualquer outro curso o m-learning deverd ser objecto de uma
avaliagdo e, deste modo, os alunos terdo que se sentir igualmente responsaveis como estando
perante um outro qualquer curso. A avaliacdo implica um maior rigor o que legitimara muito
mais este tipo de cursos onde o m-learning ¢ utilizado.

4° Critério: tendo em consideragdo que no decorrer dos anos 70 houve alguma dificuldade
em se certificar e acreditar cursos de ensino a distancia torna-se necessario e fundamental que
os cursos que utilizem um suporte em formato de m-/earning, tal como agora acontece com 0s
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cursos que utilizam plataformas de e-learning, tenham que ser acreditados para que ndo possa
existir qualquer tipo de discriminag@o negativa em comparacao com os cursos «tradicionaisy.

Ou seja, aquilo que Keegan (2005) alerta e sugere ¢ que ndo podera havera qualquer tipo
de distingdo académica e administrativa quer se trate de um curso considerado «tradicional» e
um curso que utilize o formato de m-learning dado que ambos terdo a mesma legitimidade em
proporcionar o ensino € a aprendizagem.

Como se podera tornar o m-learning numa proposta atractiva em contexto educativo?

Uma grande diferenca entre a utilizacao do formato de m-learning e o ensino tradicional ¢
que enquanto o ensino tradicional assenta nos processos envolventes do professor, o m-
learning assenta e baseia-se nos processos que envolvem a aprendizagem dos alunos
(Krishnan e Rajamanickam, 2005). Este facto, tal como ¢ defendido por Koli e Silander
(2003) ¢ uma consequéncia do m-learning ter lugar “(...) in authentic environment, situational
factors have different influence on the students’ learning process than in traditional web-based
distance courses.” Devido a esta nova situagao se pode enunciar que m-learning introduz uma
nova dimensdo para o processo de ensino e de aprendizagem. Esta opinido ¢ sustentada por
Silander ¢ Rytkdnen (2005) ao referirem que “(...) learning environment extends and
integrates to the real environment, when learning can occur in an authentic context.
Communication, collaborative knowledge building, observations and finding new innovations
describe student’s learning activity in the authentic learning.” Por isso se advoga com grande
certeza que o m-learning se posiciona num ponto de vista dos alunos pelo facto de poder
atender a cada caso e ao contexto e ambiente onde decorre o processo de aprendizagem. Esta
opinido ¢ também apoiada por Barbosa e Geyer (2005): “Mobility is about increasing a
learner’s capability to physically move their own learning environment as they move. The
mobile context permits not only constructivist approaches to be employed, but also contextual
learning.” O que se pretende ¢ que o «ambiente e contextoy, a perspectiva «ecoldgica» da sala
de aula se possa operar num real e auténtico contexto e ambiente onde o aluno esta integrado
e que corresponde as suas vivéncias do seu dia-a-dia. Quer isto dizer que, tal como ¢ referido
por Laouris e Eteokleous (2005), toda esta logistica ¢ parte integral do processo de
aprendizagem dos alunos e aquilo que acompanha o aluno ndo ¢ o equipamento ou os
dispositivos tecnoldgicos mas sim o «ambiente de aprendizagem» no qual ele estéd integrado e
ao qual tem uma correspondéncia directa.

Pelo facto da proposta de m-learning ser como ja anteriormente se reforcou a ideia de se
tratar de uma proposta que corresponde ao contexto do aluno, torna-se fundamental que se
assegure que todos os parceiros educativos devem estar intimamente associados e
predispostos a partilhar esta possibilidade: alunos, professores e familias/pais («family
learning») (Barker, Krull e Mallinson, 2005). Mas para que tal possa ocorrer com a maxima
probabilidade de sucesso torna-se também importante que a institui¢do escolar possa
promover uma base de apoio que compreenda o apoio tecnologico a formagao que se entender
necessaria e adequada.

Apesar dos potenciais beneficios que se antevéem na utilizagdo de m-learning, Zurita e
Nussbaum (2004) referem alguns factores criticos, tais como, a interactividade, a
coordenacdo, a negociacdo € a comunicacdo, a organizacdo do material e, por ultimo, a
mobilidade. A interactividade refere-se a quantidade de interac¢do promovida entre os alunos
e a quantidade e & forma como conseguem partilhar novas informag¢des numa dada actividade
de aprendizagem. A coordenacdo tem a ver com o facto de se sentir ou ndo necessaria a
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coordenagdo das actividades por parte de um elemento (professor ou aluno) para que se
encoraje e se promova uma efectiva participagdo de todos os elementos. A negociacdo ¢ uma
parte fundamental deste processo pelo que devera ser garantido um consenso em relagdo as
actividades e as etapas a realizar por todos e por cada um dos elementos da comunidade
educativa. A comunicagdo refere-se a necessidade de se manterem todos os canais de
comunicagdo entre os alunos e entre estes € o professor e vice-versa. A mobilidade
compreende ndo somente a portabilidade dos dispositivos (ex: PDA) mas a forma como esses
dispositivos permitem a real mobilidade dos alunos. Mas, tal como acontece em outras tantas
opgoes pedagogicas, o m-learning necessitard sempre de um grande nivel de motivagao e de
envolvimento por parte dos seus actores directos (alunos e professores) mas também através
dos seus actores mais «indirectos» (familia). E, pode ser neste particular que o m-learning
possa acrescentar algo de novo e de muito positivo dado que a sua mobilidade e portabilidade
permitem que o m-learning seja uma presenca no seio familiar e, desta feita, se possa
finalmente envolver a familia em actividades que promovem o processo de ensino e de
aprendizagem dos seus educandos.

Talvez o aspecto mais critico em todo este processo tem a ver com o facto de haver um
consenso grandemente generalizado acerca da necessidade em dizer ndo ao curriculo
padronizado e dizer-se sim a pedagogia dos projectos, a educagdo ao longo da vida e centrada
no aluno... sustentada pelo desejo profundo que as novas tecnologias resolvam todos estes
problemas. Parece haver, tal como defendem Blikstein e Zuffo (2003, 36), “(...) um claro
conflito de culturas de uso: de um lado, a logica da Internet, fugaz, rapida, fria. De outro, a
logica educacional, onde sdo necessarias a persisténcia, a fidelidade e a informagdo guente.”
Mas ndo se deve esquecer que um outro elemento se vincula a compreensao das relagdes entre
o trabalho, cidadania e aprendizagem onde a compreensdo acerca do contexto onde se
encontra o aprendente ganha todo o protagonismo. Esse protagonismo ¢ conquistado quando
esse aprendente compreende o seu contexto, quando actua sobre ele e quando passa a ser um
receptor critico. Deste modo, Ramal (2003) ¢ de opinido que “(...) num mundo em que tudo
envolve comunicagdo e intercambio de informacdes, o trabalho e a inser¢do politica na
sociedade cada vez mais se tornam conceitos mais proximos do aprender.”

Recordando agora Jos¢ Saramago (2006, 15), é referenciada na obra citada que depois do
milho hibrido vieram novamente os olivais mas agora com subsidios da Unido Europeia...
Conta José Saramago que estas novas oliveiras “(...) por muitos anos que vivam serao sempre
pequenas. Crescem mais depressa e as azeitonas colhem-se facilmente. O que eu nao sei €
onde se irdo meter os lagartos.”
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