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“What is the city but the people?”
William Shakespeare, Coriolanus (1609) Ato 3, Cena 1

“A Deficiéncia é uma de entre todas as possibilidades do ser humano, portanto, deve
ser considerada, mesmo se as suas causas e consequéncias se modificam, como um
fator natural que n6s mostramos e de que falamos do mesmo modo que o fazemos em
relacdo a todas as outras potencialidades humanas.”

UNESCO, 1977

“0 que faz andar a estrada? E o sonho. Enquanto a gente sonhar, a estrada
permanecera viva. E para isso que servem os caminhos, para nos fazerem parentes do
futuro.”

Mia Couto, 1992
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Resumo

Vérios estudos comprovam que a acessibilidade carece ainda de um quadro de acdo
efetivo e eficaz que habilite o acesso a diversos servicos comuns do dia-a-dia para todas
as pessoas. Nomeadamente, no que se refere ao acesso a informacao. A acessibilidade
é, nos dias de hoje, um direito que ainda ndo se vé contemplado como pleno e garantido

para as pessoas com Necessidades Especificas (NE).

Perante este panorama, urge a necessidade de fomentar o reconhecimento da
importancia de uma sociedade capaz de disponibilizar servicos com uma resposta
efetiva a eficaz a todas as pessoas e, em particular, os servicos turisticos. Neste ambito,
no caso de criangas/jovens e cidadaos com Necessidades Especificas (NE) enfrentamos

também desafios especificos a este publico.

Com base nesta premissa, a presente investigacao pretendeu, numa abordagem
exploratéria, proceder a adaptacdo de ementas de restaurantes, através de um design
inclusivo, em comunica¢do acessivel e multiformato. Posteriormente pretendeu-se
avaliar este recurso enquanto instrumento promotor da participacao plena e efetiva de
todos os cidadaos independentemente das suas capacidades e/ou limitagdes. Tendo
como principal objetivo validar o recurso a ementas acessiveis multiformato, enquanto
instrumento de promoc¢ao da inclusao social e da autonomia de criangas/jovens e
cidadaos com NE, a presente investigacdo teve por base um estudo de casos multiplos

com o envolvimento de dois restaurantes, num contexto de educag¢ao nao formal.

A analise baseou-se nos conteddos contidos na entrevista semiestruturada
realizada a uma técnica especialista nas temadticas centrais, notas de campo, Focus
Group aos proprietarios e colaboradores do restaurante, bem como dos contetdos
expressos nos inquéritos por questiondrio realizados aos clientes (n=80) dos
restaurantes que serviram de estudo de caso nesta investigacdo. Por fim, recorrendo a
analise de conteddo e a uma analise estatistica descritiva constatamos que todas as
categorias de andlise revelaram valores significativos e de interesse sobre as percecoes

dos inquiridos sobre o impacto das ementas acessiveis.

Os resultados obtidos através de uma pesquisa exploratéria aferiram que 97% das
pessoas envolvidas neste estudo consideram que servicos de turismo devem

disponibilizar ementas acessiveis para garantir a acessibilidade e a participacao de
IX



todos. Demonstrando assim, que a adaptacdo de ementas em comunicacao acessivel
pode representar uma ferramenta de promoc¢ao da inclusdo (98%) e autonomia (95%)
de criangas/jovens e cidaddaos com NE. Apesar deste ser um instrumento que ainda
carece de maior robustez por parte de investigacdes cientificas, a disponibilizagao de
um recurso multiformato complementar com a utilizagdo de varias formas de
comunicagao (braille, simbolos pictograficos para a comunicagao, dudio e fotografias)
revelou-se uma técnica envolvente, versatil, flexivel e acessivel. Tendo revelado
utilidade nao apenas para pessoas com NE, assim como para outros cidadaos sem NE
e, até mesmo na gestdo de servicos. A implementacdo de ementas acessiveis em
servicos turisticos, nomeadamente, restaurantes, podera habilitar uma participacao
plena e efetiva a todas as pessoas, independentemente das suas NE, outorgando-lhes a

autonomia e independéncia que lhes conferem dignidade.

Palavras-Chave:

Acessibilidade; Comunicacdo Acessivel; Design Inclusivo; Educagdo nao formal;

Ementas acessiveis em multiformato; Inclusao.



Abstract

Various studies show that accessibility still lacks an effective and efficient
framework for action to enable access to various standard everyday services for all
people. In particular, access to information. Nowadays, accessibility is a right that has

yet to be fully recognized and guaranteed for people with Specific Needs.

Against this backdrop, there is an urgent need to recognize the importance of a
society capable of providing services with an effective and efficient response to all
people, mainly tourist services. Reflecting on a target audience such as children/young

people and citizens with Specific Needs, we also face challenges specific to this public.

Based on this premise, this research aimed, in an exploratory approach, to adapt
restaurant menus through inclusive design, accessible communication, and
multiformat. Subsequently, the aim was to evaluate this resource as a tool for
promoting the full and effective participation of all representations of human diversity
in society. With the main aim of validating accessible menus to promote social inclusion
and the autonomy of children/young people and citizens with Specific Needs, this
research was based on a multiple case study involving two restaurants in a non-formal

education context.

The analysis was based on the content contained in the semi-structured interview
conducted with a technician specializing in the central themes, field notes, Focus Group
with the restaurant owners, as well as the content expressed in the questionnaires
carried out with customers (n=80) of the restaurants that served as case studies in this
research. Finally, using content analysis and descriptive statistical analysis, we found
that all the categories of analysis revealed significant and interesting values regarding

the respondents' perceptions of the impact of accessible menus.

The results obtained through an exploratory survey showed that 97 percent of the
people involved in this study believe that tourism services should provide accessible
menus to ensure accessibility and participation for all. This demonstrates that adapting
menus into accessible communication can promote inclusion (98%) and autonomy
(95%) for children/young people and citizens with Specific Needs. Although this tool
still needs to be further developed by scientific research, providing a complementary

multi-format resource using various forms of communication (Braille, pictographic
XI



symbols for communication, audio, and photographs) has proved to be an engaging,
versatile, flexible, and accessible technique. It has proved useful for people with
Specific Needs and other citizens without Specific Needs and even in managing
services. The implementation of accessible menus in tourist services, namely
restaurants, could enable full and effective participation for all people, regardless of
their Specific Needs, granting them the autonomy and independence that give them

dignity.

Keywords:

Accessibility; Accessible Communication; Inclusive Design; Non-formal education;

Accessible menus in multiformat; Inclusion.
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Inclusao social em contextos educativos ndo formais: ementas acessiveis para todos.

1. Introducéo

O Observatdrio da Deficiéncia e Direitos Humanos, em 2020, advoga que a area em
que se registam mais queixas por discrimina¢do em razao da deficiéncia, em Portugal,
concerne a acessibilidade, com um valor de cerca de 44% (Pinto & Neca, 2020). Apesar
de Portugal apresentar legislacdo aplicavel as matérias de acessibilidade, esta apenas
concerne as barreiras arquitetdnicas e de acesso aos espacos fisicos. O Decreto-Lei n.2
163/2006, de 8 de agosto advoga que a “a construcdo de um sistema global, coerente e
ordenado em matéria de acessibilidades, suscetivel de proporcionar as pessoas com
mobilidade condicionada condig¢oes iguais as das restantes pessoas”.

Considera-se que o conceito de acessibilidade deve ser perspetivado de forma
global e multifacetada, e no que respeita a acessibilidade na comunicagdo e na
informacao, deparamo-nos ainda com muitas barreiras no acesso a produtos e servicos
comuns do nosso quotidiano. O quadro normativo-legal em Portugal ndo apresenta
nenhuma legislacdo especifica no que concerne a acessibilidade comunicacional para
aplicar nos espagos de restauracao, nomeadamente, nas ementas. Esta realidade
representa uma das barreiras a consecucao das Convengdes dos Direitos das Criancas
e das Pessoas com Deficiéncia, assim, a adaptacdo de ementas acessiveis tem o intuito
de promover formas de atuacao que possam contribuir para se garantirem os direitos

plenos destas pessoas, no que diz respeito a sua autonomia e independéncia.

Neste sentido, objeto de estudo da presente investigacdo consiste na adaptagdo das
ementas de dois restaurantes, respetivamente, o Restaurante Varanda da Estrela e o
Restaurante Casa do Clube, em comunicagdao acessivel. As ementas acessiveis em
multiformato apresentam-se enquanto instrumento de inclusao social, uma vez que
usam quatro formas diferentes de comunicacdo e representacdo da informacao: i)
Braille; ii) Simbolos Pictograficos para Comunicacdo (SPC); iii) Audio (através da
criacdo de um cddigo QR); iv) fotografia dos pratos.

O presente estudo centra-se assim, na validacio de ementas adaptadas em
comunicacao acessivel multiformato através do procedimento técnico de estudo de
casos multiplos que incluira dois restaurantes do concelho da Covilha. O estudo é de
natureza qualitativa e pretende descrever se as ementas acessiveis tém impacto na
inclusdo social e na autonomia das familias com criancas/jovens e cidadaos com
Necessidades Especificas (NE) no ambito de uma comunicacao acessivel, num contexto
de educagdo nao formal.

As diferentes formas de comunicac¢ao e representacao habilitam a inclusao de todas
as criangas/jovens e cidadaos com NE, uma vez que garante a acessibilidade dos
servicos de restauracdo e habilita assim, oportunidades de autodeterminacao e de
participacdo na tomada de decisdes pelas criangas/jovens e cidadaos com NE e
respetivas familias.

Na presente investigacdo visa-se uma breve apresentacao das caracteristicas do
tema da presente investigacdo, que tem como linha condutora a adaptacgao e validacao
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de ementas em comunicacdo acessivel multiformato enquanto instrumento de
promocao de inclusao social de criancas/jovens e cidadaos com NE. Apresenta-se numa
primeira instdncia um breve enquadramento tedrico das NE, nas suas diferentes
representacdbes na diversidade humana. Para isso, importa compreender as
especificidades das necessidades de cada pessoa. Ndo obstante, esta tematica
consolida-se com a revisdo de literatura sobre a pertinéncia do processo de autonomia
das criangas/jovens e cidadaos com NE, sobretudo no que concerne a transicdo para a
vida adulta e na sua participacao enquanto cidadao de plenos direitos e deveres.

Numa segunda instancia, e tendo como linha central de investiga¢do o turismo
acessivel e aadaptacdo de servicos para uma resposta eficaz e eficiente as necessidades
de todos os cidadaos, apresenta-se um enquadramento historico sobre a integracdo do
turismo acessivel nos quadros normativos e agenda mundial. Apresenta-se ainda uma
breve fundamentacdo da pertinéncia de criar respostas universais nos servigos
turisticos, considerando o desenvolvimento e crescimento do turismo acessivel numa
perspetiva econdmica e social.

Na sequéncia do capitulo anterior é feita uma revisdao da literatura sobre as
tematicas do design inclusivo e do design universal para a aprendizagem,
compreendendo os seus principios, designios e metodologias. Neste sentido, pretende-
se ainda refletir sobre a contextualizagdo de uma educagao nao formal.

De seguida, e indo ao encontro da tematica central deste estudo, explicita-se o papel
fundamental de uma comunicagdo acessivel e da utilizacao de recursos multiformato.
Neste ambito, sdo ainda enunciados esforgos executados por varios servigos nacionais,
publico e privados, na promo¢do e garantia da acessibilidade a ementas a toda a
representacdo da diversidade humana.

Por fim, apresentam-se as op¢des metodoldgicas, tal como o delinear dos respetivos
procedimentos e técnicas de analise e tratamento de dados. A metodologia utilizada foi
o estudo de casos multiplos, tratando-se de um estudo descritivo e exploratério, numa
abordagem qualitativa. No que concerne ao procedimento de recolha de dados, foi
realizado através da entrevista semiestruturada a técnica especialista da APPACDM, de
notas de campo na observagdo da interacdo das criancas e jovens integradas na
APPACDM, de Focus Group com os proprietarios e colaboradores dos restaurantes e
do inquérito por questionario aos clientes dos restaurantes. Por sua vez, as técnicas de
tratamento de dados envolveram a andlise de conteddo, bem como uma analise
estatistica descritiva dos resultados. De notar que, nao se pretendeu uma analise
estatistica exaustiva sobre os resultados obtidos, optando-se por uma estatistica
descritiva para complementar alguns dados e reflexdes, dado que a investigacao foi de
carater qualitativo.

Em suma, estabelece-se como objetivo que o processo de investigacao analise a
validade do recurso a adaptacdo de ementas de restaurantes em comunicagao acessivel
enquanto instrumento de promog¢do da inclusdo social e da autonomia de
criancas/jovens e cidadaos com NE. Pretende-se ainda que o presente estudo fomente
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o reconhecimento da importancia primordial de participagdo na sociedade plena e
efetiva por parte de todas as representacoes da diversidade humana.
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|. Enquadramento teérico

Para consolidar o enquadramento teérico do tema do estudo, pretende-se elaborar
um quadro referencial que mobilize o conjunto de conceitos-chave para substanciar a
compreensao do problema enunciado.

De forma a estruturar uma organizagao interna do presente capitulo visa-se uma
sistematizacao por capitulos dos conceitos. Numa primeira instancia apresenta-se um
enquadramento das NE. Numa segunda instancia explicita-se a pertinéncia de um
turismo acessivel, numa perspetiva historica e pratica, corroborando a construgao de
uma sociedade de todos e para todos. Numa terceira instancia apresenta-se os
conceitos de design universal e, numa perspetiva pedagogica, o desenho universal para
a aprendizagem, bem como uma reflexao sobre o contexto de educag¢do nao formal. Por
fim, numa légica de fundamentacdo e de construcdo aborda-se o conceito de
comunicacao acessivel e a importancia de recursos multiformato para a adaptagdo das
ementas, de forma a ilustrar a importancia das condi¢des de equidade no acesso e na
participacao de todos.

1. Necessidades Especificas

A Convengdo dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (2006) constituiu um marco
histérico na promogao, prote¢do e garantia do pleno e igual gozo de todos os direitos
humanos e liberdades fundamentais por todas as pessoas com deficiéncia, tal como o
respeito pela sua dignidade. Com o objetivo de reconhecer a importancia para as
pessoas com deficiéncia da sua independéncia individual, implicando, assim, a
liberdade de fazerem as suas proprias escolhas e ao mesmo tempo fomentar maiores
indices de autonomia. A concretizacdo deste reconhecimento é fundamental para uma
participacdo ativa e igual na sociedade, nomeadamente no envolvimento nos processos
de tomada de decisao, sobretudo nas situacdes que diretamente lhes dizem respeito de
forma a poder exercer a sua cidadania.

A convengdo apresenta uma conceptualizacdo da deficiéncia em evolug¢do, uma vez
que esta resulta da “interacdo entre pessoas com incapacidades e barreiras
comportamentais e ambientais que impedem a sua participacdo plena e efetiva na
sociedade em condi¢des de igualdade com as outras pessoas” (ONU, 2007, p. 1).

Ressaltamos a consciéncia das dificuldades das pessoas que apresentam NE,
independentemente do seu grau de capacidade motora, sensorial, comunicativa,
intelectual e/ou desenvolvimental, nomeadamente nas necessidades criticas no que
concerne as dificuldades de acessibilidade ao ambiente fisico, social, econémico e
cultural, a satude e educacgao e a informagdo e comunicagdao (ONU, 2007).
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1.1. Mobilidade Condicionada

Compreende-se que o conceito de mobilidade interfere diretamente na liberdade
de movimento de um individuo. Na perspetiva de Guiliano et al. (2003), citado por
Ferreira (2011), o conceito de mobilidade é referente ao ato do movimento e equaciona
as necessidades de deslocacao com as especificidades do meio (territorio, servigos,
equipamentos e oportunidades).

Vicente (2020, p. 7) indica que a mobilidade condicionada corresponde a um
“comprometimento da funcdo fisica ou motora do ser humano, congénita ou adquirida
por acidente ou doenc¢a, podendo adquirir uma maior ou menor gravidade,
dependendo da mobilidade e da coordenagdao motora.”

O Decreto-Lei no 163/2006, de 8 de agosto, advoga que o conceito de pessoa com
mobilidade condicionada corresponde a:

pessoas em cadeiras de rodas, pessoas incapazes de andar ou que ndo conseguem
percorrer grandes distancias, pessoas com dificuldades sensoriais, tais como as
pessoas cegas ou surdas, e ainda aquelas que, em virtude do seu percurso de vida, se
apresentam transitoriamente condicionadas, como as gravidas, as criangas e os idosos.
(p.5670)

Neste sentido, a deficiéncia motora é definida por Rodrigues (1998) como a perda
de capacidades, como resultado de uma lesdo congénita ou adquirida nas estruturas
efetoras, reguladoras ou executoras do ato motor nos sistemas nervoso ou osteo-
muscular que afeta diretamente a postura e/ou o movimento. Ou seja, o individuo
apresenta alguma disfunc¢do no aparelho locomotor, o que consequentemente implica
certas limitacdes posturais, de movimento e de coordenacao de movimentos, podendo
estas apresentar-se em graus variaveis.

As supramencionadas limitagcdes podem ter repercussdes na participacdo em
atividades diversas, como por exemplo: pode ser dificil manter a posicao do corpo,
levantar e transportar objetos, realizar agdes coordenadas de motricidade fina, andar,
ou seja, limitacdes que interferem com a realizacao de atividades do seu quotidiano.

Pessoas com mobilidade condicionada veem, de modo variavel, as suas atividades
e interagdes limitadas, sendo fundamental criar oportunidades para que estas tenham
uma vida o mais independente possivel.

1.2. Deficiéncias Sensoriais

As deficiéncias sensoriais caracterizam-se pelo comprometimento parcial ou total
de um dos cinco sentidos (Vicente, 2020). Considerando a presente investigacao,
pretende-se sobretudo abordar a deficiéncia visual e auditiva, uma vez que a adaptacao
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das ementas acessiveis pretende dar resposta as necessidades sentidas por esta
populacdo no acesso a servigcos comuns da sociedade.

A deficiéncia visual consiste na “perda ou reducao da capacidade visual, com carater
definitivo, ndo sendo suscetivel de ser melhorada ou corrigida com o uso de lentes e/ou
tratamento clinico ou cirargico” (Turismo de Portugal, 2012, p. 14). A taxonomia de
acordo com critérios econdmicos, legais e educacionais, considera deficiéncia visual
ndo somente a cegueira total, mas também baixa visao (ICD-11, 2018).

Em Portugal, segundo os Censos 2021, mais de 328 mil individuos declaram que
tém muita dificuldade em ver e 23 mil afirmam que ndo consegue ver. Segundo a
mesma fonte “3,5% da populagdo é afetada pela incapacidade em ver” (INE, 2023, p.7).
Dos dados analisados. Pode-se afirmar ser esta a segunda dificuldade com maior
predominancia em Portugal (INE, 2023). Torna-se evidente perante os dados
supramencionados, a importancia de garantir a acessibilidade comunicacional nos
diversos servicos da sociedade. De forma a habilitar pessoas com limitagdes visuais
aceder a informacgdo, deve-se recorrer a representacdo através do codigo Braille ou
através de tecnologias audio.

No que concerne a deficiéncia auditiva, esta consiste na perda parcial ou total da
capacidade de ouvir (Januario, Ferreira, Carvalho & Fernandes, 2016). Gorgatti e Costa
(2008) advogam que esta consiste num problema que interfere tanto na rececao
quanto na produg¢do da linguagem. Os autores referem ainda que trés tipos de
classificacao relativos a deficiéncia auditiva: surdez condutiva, surdez sensoriomotora
e por fim, relativas a época em que se manifestou a deficiéncia. A deficiéncia auditiva
resulta assim, numa perda auditiva impeditiva de um processamento bem-sucedido de
informacao através da audicao.

Os dados estatisticos segundo os Censos 2021, indicam que em Portugal, mais de
258 mil pessoas apresentam muita dificuldade em ouvir e 23 mil que nao conseguem
efetuar a acao. Apesar de estes dados nao serem tao expressivos como os referentes as
limitagdes visuais, devemos ter consciéncia que as limita¢cdes auditivas estio muitas
vezes associadas a dificuldade de comunicac¢ao relacionada com o desenvolvimento da
fala e da lingua, tal como a dificuldade inerente a comunicacao e expressao oral
(Turismo de Portugal, 2012).

A par com as dificuldades comunicacionais associam-se barreiras comunicacionais,
devido a inexisténcia de uma forma escrita, o que dificulta o acesso a informacao. O
sistema de comunicacdo utilizado por esta populacao é, frequentemente, a Lingua
Gestual Portuguesa (LGP), reconhecida na Constituicdo Portuguesa desde 1997, no
entanto internacionalmente, utiliza-se a Lingua de Sinais Internacional - Gestuno.
Posto isto, torna-se necessario que os servicos apresentem estas duas opc¢oes, ou que
procurem alternativas como o recurso a imagem ilustrativas da informacdo ou
simbolos globalmente reconhecidos.
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1.3. Deficiéncia Intelectual e Desenvolvimental

A American Association of Intellectual and Developmental Disabilities (AAIDD,
2013), classifica a Deficiéncia Intelectual e Desenvolvimental (DID) como uma
perturbacdo com inicio durante o periodo do desenvolvimento (antes dos 18 anos) e
compreende défices no funcionamento intelectual e adaptativo em diversos dominios
(conceptual, social e pratico).

Para além do funcionamento intelectual, o diagnostico considera também o
comportamento adaptativo, que é entendido como o grau de eficacia do individuo em
realizar os padroes de independéncia pessoal, de responsabilidade pessoal e social,
comparados com os pares do seu grupo etario e com o mesmo contexto sociocultural
(Santos & Morato, 2012).

Estas perturbag¢des implicam um diagndstico rigoroso, tendo por base trés critérios
(APA, 2013):

1. Défices em fungdes intelectuais (por exemplo: raciocinio, resolucdo
de problemas, planeamento, pensamento abstrato, discernimento,
aprendizagem académica e aprendizagem pela experiéncia)
corroborados por avaliacdo clinica e por testes de inteligéncia
individualizados e estandardizados.

2. Défices no funcionamento adaptativo que limitam o funcionamento
numa ou mais atividades da vida diaria, como a comunicacao,
participacdo social e subsisténcia independente, em multiplos
ambientes como casa, escola, trabalho e comunidade.

3. Inicio dos défices intelectuais e adaptativos durante o periodo de
desenvolvimento.

Na perspetiva de Luckasson et al. (2002) e de Schalock et al., (2012), devemos
considerar cinco premissas na avaliagdo das DID:

1. o contexto e a influéncia do envolvimento (as limitagdes no
funcionamento atual devem ser consideradas no contexto ecologico
tipico dos pares e do grupo sociocultural do sujeito);

2. adiversidade linguistica e cultural (para ser valida a avalia¢do deve
integrar a diversidade linguistica e cultural, bem como diferencas
comportamentais, sensério-motoras e de comunicagao);

3. as limita¢des coexistem com as forcas (admitir a coexisténcia de
areas fortes e fracas);

4. o perfil de apoios (admitir a necessidade do design de um perfil de
apoios);

5. a qualidade de vida (a consciéncia de que com apoios adequados o
funcionamento individual devera melhorar - modelo funcional e ndo
médico psicopatologico).
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1.4. Perturba¢des da Comunicac¢ao

As perturbagdes da comunicacao consistem em dificuldades na linguagem, na fala
ou na comunicac¢ao.

A American Speech - Language- Hearing Association (2000), citada por Santos
(2002), no que concerne aos problemas de comunicacao, identifica as perturbag¢des da
fala e da linguagem. De acordo com esta defini¢do, as perturbagdes da fala incluem as
dificuldades da voz, da articulacdao e da fluéncia, enquanto as perturbagdes da
linguagem envolvem as dificuldades da compreensao ou expressao,
independentemente do sistema simbélico utilizado (ASHA, 2000; Santos, 2002).

Posto isto, uma perturba¢do da comunicagao podera envolver a forma da linguagem
(perturbagdes fonolégicas, morfolégicas e de sintaxe), o conteddo da linguagem (o
aspeto semantico da linguagem) e o uso da linguagem em contexto social (o aspeto
pragmatico) (Cruz-Santos, 2002).

Na perspetiva de Vicente (2020) as dificuldades na comunicagdo resultam de
dificuldades em todo o comportamento verbal, ndo verbal, oral e ndo oral, o que por
sua vez, influencia o comportamento ou até mesmo as atitudes de outro individuo. Por
sua vez, Peixoto (2007, p. 54) afirma também que “as perturbag¢des da comunicacao, da
fala e da linguagem comprometem uma grande e heterogénea variedade de aspetos,
que sdo exacerbados por aspetos desenvolvimentais da comunicagao.”

1.5. Processo de autonomia

O processo de autonomia tem por ineréncia a finalidade de garantir a
independéncia da crianga/jovem ou cidaddao com NE nas suas rotinas diarias, e
consequentemente, a capacidade de este assumir a sua responsabilidade pessoal e
social na comunidade em que se insere. Goldim (2015) advoga que a autonomia esta
estreitamente relacionada com a capacidade de tomar decisdes em todas as fases da
vida humana com base em argumentos morais. Assim, a autonomia de um individuo
pressupde a sua capacidade de autodeterminacdo no que concerne as opgoes
individuais de que dispde (Araujo et. al., 2009).

Considerando o presente projeto, as ementas acessiveis preveem assegurar as
oportunidades de tomada de decisdo a crianca/jovem ou cidaddo com NE. Importa,
assim, clarificar o conceito de autodeterminacdo. Na perspetiva de Wehmeyer (1998)
o conceito apresenta uma utilidade nacional e politica, para além do caracter ideolégico
de direito e principio, assume também um caracter de utilidade pessoal, uma vez que
pressup0e uma motivacao interna ou uma caracteristica individual. Estes dois prismas
revelam a importancia do conceito num ambito politico e social.

De uma forma genérica, a autodeterminacao implica que o individuo tenha o
controlo da sua vida e do seu destino. Ou seja, este “atua como o principal agente causal
da sua propria vida, para manter ou melhorar a sua qualidade de vida” (Simdes, 2016).
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Assim, assumimos que ndo ha qualquer determinacao por parte da acao do outro, mas
sim como uma construcao individual do sujeito.

Na opinido de Wehmeyres (1997) a autodeterminac¢do integra as caracteristicas
individuais da pessoa, nomeadamente no que concerne a organizacdo de elementos
cognitivos, psicoldgicos e fisiologicos, o que consubstancia o facto de a pessoa
apresentar comportamentos semelhantes apesar de os mesmos ocorrerem em
situacdes diversas da vida. Compreendemos assim que a mudanca de atitude num
individuo resulta de determinantes internos e externos e da interdependéncia destes
fatores. Assim, a autodeterminagao ndo pode ser objetivada apenas como um processo,
mas simultaneamente como um resultado a alcangar.

Como ja foi referido, o conceito de autodeterminacdo ndo se restringe a
determinadas capacidades ou competéncias uma vez que se traduz no
desenvolvimento de competéncias pessoais. No entanto, podemos definir quatro
caracteristicas fundamentais: “a pessoa age de forma auténoma; o seu comportamento
¢ autorregulado; a pessoa inicia e responde a um acontecimento de uma maneira
psicologicamente capacitada; e a pessoa age de modo autorrealizado” (Simoes, 2016,

p. 8).

0 processo de autonomia tem como pedra basilar a teoria funcional, importa assim,
atender a perspetiva de autores como Bausmeister (1991) que afirma que cada
individuo constréi a sua proépria historia de vida apoiado na formulagdo das suas metas
pessoais e independentemente das suas idiossincrasias. O continuo da tomada de
decisdo ao longo da vida de um individuo é determinante para que o mesmo se torne
agente causal primdrio ao longo do seu percurso existencial (Wehmeyer etal., 2011), e
consequentemente cidadao ativo na sociedade. Neste ambito, tal como é referido por
Lopes (2012):

Arquitetos do préprio destino, os seres humanos sdo agentes ativos na criagdo das
oportunidades que influenciam o seu desenvolvimento e, neste sentido, determinam as
relacdes que estabelecem com os outros trazendo as suas caracteristicas pessoais para
essas interagdes; relacdo esta que é biunivoca e transforma os intervenientes da acao.

(p-8)

E nesta premissa que assenta a importincia do processo de autonomia das
criancas/jovens e cidaddaos com NE, sobretudo no que concerne a transicao para a vida
adulta e na sua participacao enquanto cidadao de plenos direitos e deveres.

Reconhecendo as dificuldades e barreiras que as pessoas com NE enfrentam no seu
quotidiano, torna-se necessario reequacionar esforcos e recursos, que habilitem o
acesso a diversos servicos comuns do dia-a-dia para todas as pessoas, isto é, a
sociedade tem de se adaptar a individualidade e a heterogeneidade. Desta forma, as
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respostas societais e turisticas devem procurar adaptar-se a novos desafios,
nomeadamente quando se trata de publicos especificos.

A participacao na sociedade e a autonomia das pessoas com NE sdo, nos dias de
hoje, direitos que ainda nao se veem contemplados como plenos e garantidos. Perante
este panorama, urge a necessidade de fomentar o reconhecimento da importancia de
uma sociedade capaz de disponibilizar servigcos com uma resposta efetiva a eficaz a
todas as pessoas e, em particular, os servigos turisticos, no ambito de ementas
acessiveis para todos.
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2. Turismo Acessivel

Num mundo cada vez mais globalizado, as sociedades ocidentais marcam uma
mudanca de paradigma no que concerne a igualdade de oportunidades e a realizagao
individual, perspetivando-se como um bem comum superior. Estas mudangas sociais
promoveram o desenvolvimento de politicas por parte dos Estados que visam a
potencializacdo e generalizacdo de condi¢Ges de acessibilidade, no sentido de garantir
uma participagdo plena de todos, independentemente das suas limita¢des, apostando
assim, na inclusao e valorizagao de todos (Mendonga, 2017).

No ambito do turismo acessivel, Gouveia, Mendes e Simdes (2010) advogam que a
acessibilidade resulta da capacidade do meio (espacos, edificios e/ou servicos)
proporcionar a todos a oportunidade de uso, de uma forma direta, imediata e mais
auténoma possivel. Os autores referem ainda que o meio deve adaptar-se as
necessidades das pessoas, pois o inverso, nao coaduna com uma visdo de qualidade e
de satisfacao dos clientes.

No entanto, ndo podemos dissociar acessibilidade e autonomia. Desta forma, os
servicos turisticos devem procurar garantir ao utilizador a condi¢ées adequadas para
que este possa realizar qualquer tarefa e atividade autonomamente (Gouveia, Mendes,
& Simdes, 2010).

2.1. Perspetiva histérica

Considera-se que a partir de 1948 emerge a atencdo em relacao aos direitos,
liberdade e equidade das pessoas, através da Declaracao Universal das Nagdes Unidas
sobre os Direitos Humanos (Darcy, 2003). No entanto, o foco nos direitos das pessoas
com NE surge apenas Declaracao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia em
1975.

Em 1980, a Organizacao Mundial do Turismo proclamou o turismo como um direito
essencial e um meio fundamental para o desenvolvimento humano e econémico. Neste
sentido, foi recomendado aos paises membros a regulamentacdo dos servigos
turisticos, mas surge também aqui a acessibilidade no turismo (OMT, 1980).

Inicialmente a nog¢ao de turismo inclusivo foi formulada de forma a assegurar
experiéncias turisticas a pessoas com alguma deficiéncia ou incapacidade fisica,
sensorial ou cognitiva (Gouveia, Mendes & Simdes, 2010). No entanto, no final da
década de 80, especificamente em 1989, surge como consequéncia de um congresso o
relatério “Turismo para Todos” no Reino Unido, onde constavam recomendag¢des para
a industria do Turismo adotar medidas que tivessem em conta as necessidades de
todas as pessoas, especialmente dos grupos que se confrontavam com situacdes de
desvantagem (SNRIPD, 2007). Estas medidas foram progressivamente aceites nos
paises ocidentais. Em 2006 surgiu a European Network for Accessible Tourism, uma
rede europeia com o propdsito de tornar os destinos, produtos e servicos turisticos da
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Europa acessiveis a todos os viajantes, além de fomentar a acessibilidade turistica em
ambito global (ENAT, 2018).

Em Portugal, o Turismo Acessivel é recente, sendo que apenas com a Estratégia
Nacional para o Turismo (PENT revisao 2013-2015) se estabeleceu um plano de agao
para tornar Portugal um destino acessivel a todos. Este plano de acao estabeleceu
diretivas estratégicas, de forma a promover a criacdo de condi¢des de acolhimento de
turistas com necessidades especificas nos servicos turisticos, incluindo alojamento,
entretenimento, restauragao, etc. (Ambrose et. al.,, 2017). Nomeadamente, foi instituida
uma visao nacional através do programa “All for All”, foram estabelecidas leis e normas
nacionais (Norma Portuguesa NP 4523/2014 Turismo Acessivel em Estabelecimentos
Hoteleiros), houve um investimento na investigacdo, educagdo e formacao e, por fim,
foram promovidas estruturas organizacionais e redes locais para a disseminagdo do
Turismo Acessivel (Ambrose et. al,, 2017).

Na perspetiva do Secretario-Geral da Organizacao Mundial do Turismo (OMT),
citado em Garcia et. al. (2014), o Turismo Acessivel sustenta uma inova¢do nas
oportunidades econdémicas, mas concomitantemente, humanistas:

A acessibilidade é um elemento central de qualquer politica de turismo responsavel e
sustentavel. Constitui simultaneamente um imperativo dos direitos humanos e uma
oportunidade de negoécio excecional. Acima de tudo, temos que comecar a
compreender que o turismo acessivel ndo beneficia apenas as pessoas com deficiéncia
ou com necessidades especificas, beneficia-nos a todos. (p.6)

Em 2016 surge o programa “All for All - Portuguese Tourism” que previu a
implementacdo de agdes integradas para destinos turisticos acessiveis; o
desenvolvimento da formacdo e de agdes de sensibilizacdo entre agentes e entidades
turisticas e publicas; e a disponibilizacao de informacao sobre a acessibilidade das
infraestruturas e dos servicos na comunicacao promocional dos destinos (Ambrose et.
al, 2017). Este programa enalteceu um papel fundamental da acessibilidade no futuro
da estratégia nacional turistica. De seguida apresentam-se algumas a¢oes estratégicas
deste programa (Turismo de Portugal, 2016):

e Plano de mobilizacdo e sensibilizacao - através da divulgacdao de boas
praticas e identificacdo de oportunidades de negécio

e (Capacitacdo de empresas - com a integracdo de formacao sobre “Turismo
Inclusivo” nas Escolas de Hotelaria e Turismo

e Norma portuguesa 4523 turismo acessivel - que visa a disponibilizacdo de
indicagdes sobre as infraestruturas e o atendimento acessivel

e C(ertificacao de estabelecimentos hoteleiros - com a atribuicao de um “selo”
de reconhecimento internacional de standards de acessibilidade

e Linha de apoio a qualificacdo da oferta - com a atribuicdo financeira para
intervencoes de adaptacdo das condigdes fisicas e de servicos acessiveis

e C(Capacitagdo de agentes publicos - guia técnico de boas praticas de
acessibilidade em museus e monumentos
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e Linha de apoio a qualificacdo da oferta - para intervencoes de adaptagao das
condicoes fisicas e de servicos de espagos publicos e equipamentos culturais
de interesse turistico

e C(Canal turismo acessivel no visitportugal.com - para divulgacdo de
itinerarios acessiveis nos centros histéricos de 20 cidades do continente e
ilhas, através de uma parceria com o Instituto das Cidades e Vilas com
Mobilidade

A Estratégia Turismo 2027 (ET2027), aprovada pela Resolucdo de Conselho de
Ministros n.2 134/2017, de 27 de setembro, é o referencial estratégico para o Turismo
em Portugal na préoxima década. E importa referir que a acessibilidade é uma das areas
de atuacdo estratégica. Nomeadamente, uma das principais linhas de atuagdo e de
tipologias de projetos prioritarios é justamente a promoc¢ao de um “turismo para
todos” (ET2027, p. 58). Prevé-se assim, a disponibilizacdo de acdes de sensibilizacio e
de capacitacio de empresas e organizagdes para um turismo acessivel, a
disponibilizacdo de sistemas de incentivos e linhas de financiamento para operagoes
de regeneracdo do patrimoénio edificado e de centros histéricos/urbanos, com o
objetivo de os tornar acessiveis e abertos, através de operacdes de adaptacdo e
melhoria de infraestruturas, equipamentos e de recursos turisticos.

2.2, Evolucao do Turismo Acessivel

O Turismo de Portugal & ENAT (2014) realizaram um estudo sobre a procura
turistica, onde analisaram doze paises da Unido Europeia e concluiu-se que 170
milhdes de viagens com duracdo de um dia, foram feitas por pessoas com deficiéncia.
O mesmo se verificou em viagens com pernoita, num valor aproximado. No que
concerne ao grupo dos inquiridos com 65 ou mais anos, estes realizaram 225 milhdes
de viagens de um dia e 217 milhdes de viagens com pernoita. O Turismo de Portugal &
ENAT (2014, p. 9) afirmam que “as pessoas com necessidades especiais de acesso na
UE efetuaram cerca de 783 milhdes de viagens dentro da Unido Europeia, incluindo
tanto as viagens domésticas como as viagens entre paises da EU.”

No mesmo estudo, pode-se observar que em 2012, foram realizadas 17,6 milhdes
de viagens por parte de pessoas com necessidades de acesso. Deste valor, 7,2 milhdes
foram de pessoas com deficiéncia e 10,4 milhdes por pessoas com 65 anos ou mais.
Segundo o Turismo de Portugal & ENAT (2014) “a contribuicao direta da procura
turistica acessivel da UE27 para a economia da UE foi estimada em cerca de 352 mil
milhdes de Euros” (Turismo de Portugal & ENAT, 2014, p. 12).

Importa ainda salientar que uma pessoa que necessita de acompanhante ao viajar
estd a estabelecer um efeito multiplicador, produzindo mais receitas turisticas e mais
viagens. Ainda no presente estudo, verificou-se que em média as pessoas NE viajaram
com 1,9 pessoas. O que significa que “por cada pessoa com necessidade de acesso
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podera trazer consigo até duas pessoas - obtendo-se o triplo do impacto do que a
viagem de apenas uma pessoa” (Loureiro & Sousa, 2020, p. 367).

Pode-se observar que o mercado do turismo acessivel tem vindo a aumentar nos
ultimos anos. Esta tendéncia observa-se refletida em algumas estimativas mundiais,
que preveem que 15% da populacao mundial (1 bilido de pessoas) viva com algum tipo
de incapacidade (United Nations World Tourism Organization, 2019). O turismo deve
assim garantir estratégias e a¢des estruturantes que garantam a acessibilidade e a
participacdo das diferentes representacdes da diversidade humana. Estas agdes
passam também pela garantia do acesso a informacdo, através da adaptacdo da
informacgdo sobre os servigos em comunicac¢do acessivel.

2.3. Estratégias e boas praticas de Turismo Acessivel em Portugal

Perante o reconhecimento da pertinéncia e da evolucdo do turismo acessivel,
apresenta-se de seguida uma breve recolha de estratégias e boas praticas que tém sido
desenvolvidas em Portugal. Para além das estratégias institucionais, como é o caso do
programa “All for All” referido anteriormente, que visa mobilizar a indudstria do
turismo para, numa atuagdo concertada, tornar Portugal um destino turistico para
todos, existem outras estratégias que devemos reconhecer (Turismo de Portugal,
2023).

Nomeadamente, a Accessible Portugal, que tem promovido esforcos e agdes pela
acessibilidade turistica, sendo esta uma entidade:

ao servico da Qualificagdo da Oferta e da Procura turisticas, sem preterir nenhum
segmento do mercado em fungdo das suas caracteristicas especificas. Para além do
desenvolvimento dos territérios que se vao preparando para acolher a diversidade de
clientes/turistas que o mercado esta disponivel para trazer, melhora-se a qualidade de
vida dos residentes, também eles com uma diversidade de necessidades que devem ser
satisfeitas. (Accessible Portugal, 2023).

Esta entidade disponibiliza servigos de consultoria técnica em Acessibilidade, de
formacao e sensibilizagdo para o setor do Turismo em Acessibilidade e Atendimento
Inclusivo, bem como servigos de informacao multiformato. Desenvolveu ainda um
“Pack Ensino” que integra um jogo de tabuleiro, uma aplicacao digital (APP), manuais
para professores, diversos materiais de apoio (como por exemplo o alfabeto Braille e o
alfabeto da Lingua Gestual Portuguesa) e um moédulo de sensibilizacdo para
professores.

A Accessible Portugal é ainda responsavel pelo desenvolvimento da aplicagdo
“itTUR” que disponibiliza informagdes sobre as condi¢des de acessibilidade de diversos
itinerarios para pessoas com mobilidade condicionada (motora e visual) e da
plataforma “TUR4all” que divulga informagdo sobre a Oferta Turistica acessivel em
Portugal.
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Refere-se também o projeto BRENDAIT (Building a Regional Network for the
Development of Accessible and Inclusive Tourism) consiste na concecao e aplicacao de
uma metodologia piloto de dinamizacdo da transformag¢do de um territorio (litoral
oeste) num destino turistico acessivel e inclusivo (Perfil, 2023).

No ambito da animacdo turistica, a Hands to discover disponibiliza servicos de
profissionais intérpretes no ambito da traducdo e da interpretacao de Lingua Gestual
Portuguesa e de Sinais Internacionais em servigos turisticos.

Devido a evolugdo do turismo acessivel, tém também surgido alguns servicos que
visam dar resposta a esta procura, como € o caso da Tourism for all, uma agéncia de
viagens vocacionada para um atendimento personalizado de acordo com as NE de cada
pessoa, e da Wide Travel & Events, uma agéncia promotora de viagens corporativas, de
lazer e de realizacdo e gestdo de eventos, também vocacionada para o Turismo
Acessivel.

Por sua vez, no que concerne especificamente a acessibilidade na comunicacao e
informacdo tém sido preconizadas pelo Centro de Recursos para a Inclusdo Digital
(CRID) varias estratégias para garantir o acesso a informacao a todas as pessoas. Neste
ambito, tém sido produzidos guides multiformato para varios para servigos publicos,
museus e eventos (CRID, 2023). Alguns destes guides multiformato promovem a
acessibilidade da informac¢do de patrimoénio imaterial, como é o caso do Castelo de
Leiria, Castelo de Pombal, Castelo de Porto de Més, Catedral de Leiria, Grutas da Moeda,
m|ijm|o - Museu da Imagem e Movimento, Mosteiro da Batalha, Museu da Arte Popular
Portuguesa, Museu da Arte Sacra e Etnologia, Museu de Leiria e Teatro Pedro e Inés.
Nao obstante, o CRID tem promovido também a acessibilidade na informagdo de
utilidade publica, como sdo casos de adaptagao multiformato da Carta dos Direitos e
Deveres do Utente do Servigo Nacional de Saude, folheto de Cuidados na Praia, folhetos
da Saude e de informacgao sobre a Vespa Asiatica.

Nao se pretendendo uma apresentacao exaustiva de todas as estratégias e boas
praticas desenvolvidas em contexto nacional, estes sdo apenas alguns exemplos de
como um esfor¢co coordenado pode responder as necessidades especificas de cada
pessoa. A evolugdo do turismo acessivel no seu enquadramento historico e econémico,
vem refor¢ar a reconhecimento de construcdo de uma sociedade de todos e para todos.
Nao obstante, para alcangar este objetivo torna-se necessario criar sinergias entre
organismos publicos e privados, para que este seja um compromisso conjunto no
desenvolvimento de praticas e politicas que tenham os valores da autonomia e inclusao
presentes no desenho e edificagdo de um futuro mais inclusivo, equitativo e humano.
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3. Design Inclusivo

Frequentemente associamos que a inclusdo concerne apenas criancas/jovens e
cidadaos com NE, no entanto, a perspetiva de uma sociedade inclusiva envolve todas
as pessoas. Conforme salientam Ainscow e Ferreira (2003) o processo de Inclusao
engloba toda a diversidade de alunos e intervenientes da comunidade educativa (seja
pelo ritmo de aprendizagem ou pela sua cultura) no processo de aprendizagem.
Através da Inclusdo, Sil e Lopes (2005, p. 2985) advogam que se promove “uma
igualdade de oportunidades de acesso e de sucesso, com a participacdo de todos e o
respeito pela diversidade individual e cultural”. Assim, quando falamos de uma
sociedade inclusiva objetivamos uma cidadania que engloba todas as criangas/jovens
e cidadaos, independentemente das suas condicOes fisicas, intelectuais, sociais ou
culturais. Uma sociedade inclusiva é um espago que promove interacdo, partilha e
colaboragio de todos os seus intervenientes. E um espago que promove competéncias
de cidadania, seja pelo respeito das diferencas, seja pela cooperagdo que reivindica.

3.1. Design Inclusivo

A ementas acessiveis surgem com uma inspiragdo multissensorial com um Desenho
Universal, que visa a acessibilidade comunicacional de servicos e produtos comuns da
sociedade a todos e para todos. De forma a consolidar um enquadramento tedrico, o
conceito de Design Universal preconizado por Ronald Mace em 1970, apresenta-se
enquanto “estratégia cujo objetivo consiste em conceber e criar, de uma forma
independente e tdo natural quanto possivel, diferentes produtos e ambientes
acessiveis, que possam ser entendidos e utilizados por todos, sem que seja necessario
recorrer a adaptagdes ou a solucdes especialmente concebidas” (Resolucao ResAP,
2001, p.5).

Os sete principios que orientam um projeto com base no Desenho Universal, surgem
com Ronald Mace em 1985 (Universal Design Institute, 1997), sendo estes:

1. Uso equitativo: o design é util e pode ser utilizado por todos,
independentemente das suas capacidades;

2. Flexibilidade de utilizacdo: permite escolher a forma de uso, uma vez que
integra a adaptabilidade as diversas capacidades individuais;

3. Uso simples e intuitivo: facil compreensdo, com informacao clara, coerente
e acessivel, independentemente das competéncias cognitivas e linguisticas
do utilizador;

4. Informacdo percetivel: fornece eficazmente a informacdo a qualquer
utilizador, através de diferentes formatos (braille tatil, pictogramas, etc.);

5. Tolerancia ao erro: minimiza riscos e consequéncias de possiveis acdes
acidentais;

6. Esforco fisico minimo: utilizagdo confortavel e com um minimo de fadiga;
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7. Dimensao e espaco de abordagem e de utilizagdo: facil manuseamento e
utilizacdo para todos, independentemente do tamanho do corpo, postura ou
mobilidade do utilizador.

7

Mineiro (2017, p. 11) advoga que o Design Universal é um “instrumento
privilegiado para a concretizacdo da acessibilidade e, por extensdo, de promocao da
inclusdo social.”: No entanto, de acordo com Michopoulou e Buhalis (2011) aplicar o
design universal ndo garante uma acessibilidade total. Os autores advogam que se
devem usar os principios desta filosofia, mas importa perceber também os requisitos
das pessoas com NE e criar um design que conjugue estes dois caminhos.

Surge assim o conceito de Design Inclusivo. Segundo Holmes (2018), o Design
inclusivo é uma metodologia que permite o acesso a toda a diversidade humana e
defende uma visao do design que pretende minimizar a exclusdo. De acordo com
Puhretmair (2004), ter um design inclusivo e proporcionar informacdo permite a
facilidade de acesso e a utilizagdo por pessoas com NE. Isso, por sua vez, facilita
também a acessibilidade ao turismo para os idosos, que atualmente constituem uma
parte substancial da sociedade.

Goltsman, citado por Holmes (2018), afirma que o design inclusivo permite projetar
uma diversidade de formas de participacdo para que todos tenham um sentimento de
pertenca. Darcy e Buhalis (2011) real¢cam, no entanto, que apesar do design inclusivo
permitir o acesso a uma grande parte de pessoas com necessidades, é necessario que
se verifique as necessidades de acesso de forma a desenvolver as atitudes e servicos
corretos.

Neste sentido, acredita-se que as ementas acessiveis respondem aos principios de
um design inclusivo, mas exigem ainda uma validacao de que este recurso consiste
numa resposta adequada as necessidades especificas de todas as pessoas.

3.2. Desenho Universal para a Aprendizagem

De forma a consolidar o enquadramento tedrico, pretende-se refletir sobre o
conceito de Desenho Universal para a aprendizagem (DUA) que surge com base no
conceito de Design Universal preconizado por Ronald Mace em 1970. Considerando a
investigacdo implementada, considera-se pertinente refletir sobre os principios
orientadores do DUA, uma vez que a educagdo acontece nos diversos espacgos e
contextos passiveis de socializacao.

Num enquadramento histérico, importa referir que o DUA emerge devido a
Conferéncia Mundial sobre Educacao para Todos (UNESCO, 1990). Esta Conferéncia
teve como principal preocupacdo “universalizar o acesso a educacao para todos,
assegurando que todas as pessoas tenham oportunidades educativas que vao ao
encontro das suas necessidades especificas de aprendizagem e promovendo a
equidade em termos educacionais” (Silva, et. al, 2017, p. 285). Como consequéncia,
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levou ao reconhecimento internacional do conceito de Educacao Inclusiva e,
consequentemente, proporcionou a integracdo do Design Universal no quadro
educativo.

O DUA consiste numa abordagem curricular que assenta num planeamento
intencional, proativo e flexivel das praticas pedagdgicas, considerando a diversidade
de alunos em sala de aula. Nunes e Madureira (2015) afirmam que o DUA corresponde
a um conjunto de principios e estratégias relacionadas com o desenvolvimento
curricular, de forma a diminuir as barreiras ao ensino e a aprendizagem. Estes
principios e barreiras habilitam a definicio de objetivos de ensino, a criacdo de
materiais e formas avaliativas que se adequem a todos os alunos, de forma que todos
possam efetivamente aprender numa via comum de educa¢do (Nunes & Madureira,

2015)

Na perspetiva de Pereira et. al. (2018), a forma como cada aluno aprende é Unica e
singular e uma abordagem curricular tUnica e inflexivel ndo garante oportunidades de
aprendizagem para todos os alunos. Assim, as praticas pedagogicas sustentadas no
DUA oferecem oportunidades e alternativas acessiveis para todos os alunos em termos
de métodos, materiais, ferramentas, suporte e formas de avaliacdo, sem alterar o nivel
de desafio, e cria mais oportunidades de aprendizagem.

Sao identificados por Pereira et. al. (2018) trés principios-chave como pedra basilar
do DUA, com o objetivo de tornar as salas de aula mais acessiveis: proporcionar
multiplos meios de envolvimento, proporcionar multiplos meios de representacao, e
por fim, proporcionar multiplos meios de acdo e expressdo. Neste sentido, citando
Nunes e Madureira (2015, p. 133), “a abordagem do DUA permite ao docente
desenvolver planos de trabalho que tém em conta a diversidade dos alunos,
considerando o que aprendem, como aprendem e porque aprendem.”

De referir ainda, que a implementa¢do do DUA se encontra decretado no Decreto-
Lei n.2 54 /2018 e visa a identificacdao e remocdo das barreiras de aprendizagem e de
participa¢do, para maximizar as oportunidades de todos os alunos. Nao obstante,
importa referir que, o processo educativo ndo se extingue apenas em contextos de
educacgdo formais de aprendizagem.

3.3. Educacao nao formal

Um entendimento amplo da educacao possibilita multiplas e variadas tipologias das
modalidades educativas, nomeadamente: formal, ndo formal e informal. Na presente
investigacdo, de forma a ir ao encontro dos objetivos pretendidos e as linhas de
investigacdo da Educacdo Inclusiva no ambito de avaliacdo e intervencao, privilegia-se
a educacdo ndo formal como contexto de promoc¢do do desenvolvimento de
criancas/jovens e cidadaos com NE.
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Importa compreender que a aprendizagem nao é um processo que ocorre
exclusivamente no meio escolar, esta desenvolve-se ao longo de toda a vida dos
individuos, em diversos momentos e contextos (Paixdo et. al,, 2016).

De maneira a conceptualizar a tipologia adotada neste estudo, Bruno (2014)
salienta a importancia de se equacionarem as diferentes modalidades educativas
intrinsecas nas praticas sociais, para assim, contornar a hegemonia da forma escolar.

Na opinido de Gohn (2006), a educagao nao formal encontra-se relacionada com os
processos de partilha de experiéncias e acontece, principalmente, nos espacos e a¢oes
coletivas quotidianas. Assim, a educacdo ndo formal acontece em ambientes de acdo
construidos coletivamente e com a participacdo voluntaria dos envolvidos (Bruno,
2014).

No que concerne a diferenciacdo e especificidade do processo educativo num
contexto de educag¢do nao formal, Trilla-Bernet (2003) refere que:

estarfamos perante um caso de educagdo informal quando o processo educativo
acontece de uma forma indiferenciada e subordinada a outros processos sociais,
quando esta imiscuido e é inseparavel de outras realidades culturais, quando nao surge
como algo distintivo e predominante no decurso geral da acdo em que ocorre tal
processo, quando é imanente para outra tarefa, quando carece de um contorno nitido,
quando ocorre de forma difusa. (p.27)

No ambito da educa¢do informal e no que concerne as suas implicagdes,
compreendemos que o agente do processo de construcao do saber situa-se nas suas
interacdes através das redes familiares, pessoais e sociais, ou nos meios de
comunicagdo. Por sua vez, os espa¢os educativos nao se encontram delimitados, nem
determinados por “referéncias de nacionalidade, localidade, idade, género, religido,
etnia, marcados sim, pela espontaneidade dos ambientes” (Bruno, 2014, p. 14). Com
isto compreendemos que espacgos turisticos, como é o caso de restaurantes, podem
representar em si espagos educativos, nomeadamente, no que que concerne a
sensibilizagdo para as tematicas da inclusdo e equidade de oportunidades de acesso e
participacao.

Relativamente ao aspeto processual, Bruno (2014, p. 14) afirma que este é um
processo permanente e ndo organizado, onde “os conhecimentos ndo sao
sistematizados, sdo transmitidos a partir da pratica e da experiéncia anteriores”. Desta
forma, depreendemos assim que os resultados na educa¢do nao formal nao sdo pré-
estabelecidos, mas que estes se desenvolvem a partir do senso comum e que
consequentemente orienta as formas de pensar e agir dos individuos (Gohn, 2006).

Os objetivos da educacao ndo formal sdo construidos na interacao do proéprio
processo educativo, uma vez que pode ter como campo de atuagao aspetos subjetivos
de um grupo, tendo, no entanto, por base os interesses e as necessidades dos individuos
(Bruno, 2014). Hortas e Campos (2014) advogam que o processo de aprendizagem nado
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formal, resulta da pratica da cidadania como a oportunidade de cada sujeito exercer
direitos e deveres, e de desenvolver a sua capacidade de influéncia.

A finalidade desta modalidade, citando Bruno (2014, p. 13-14), “consiste em abrir
janelas de conhecimento sobre o mundo que circunda os individuos, bem como das
relacdes sociais que este estabelece. Neste sentido capacita-os para te tornarem
cidaddos do mundo, no mundo.”

Posto isto, ao nivel da investigacdo implementada, os restaurantes constituiram os
contextos para uma educacao ndo formal onde se associaram os pressupostos do DUA
com uma concretizacdo num recurso multiformato associado as ementas acessiveis.
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4, Acessibilidade para todos

Um dos desafios da inclusdo é a acessibilidade. Na opinido de Mineiro (2017) a
inclusdo é precisamente o resultado das a¢cdes e meios que convertem um meio mais
acessivel e que habilitam a seguranca, o conforto e a participacdo de todos. Na
perspetiva de Sassaki (1999), o processo de inclusao é uma procura de adaptagdo da
sociedade, que a habilite dar resposta, com sucesso, a todos e para todos. Garantindo a
igualdade de oportunidades e o pleno desenvolvimento de todos os aspetos das
criancas/jovens e cidaddaos com NE. Neste sentido, Sassaki (1999) afirma que a
inclusdo social, portanto, é um processo que contribui para a construcao de um novo
tipo de sociedade através de transformagdes, pequenas e grandes, nos ambientes
fisicos, espacos internos e externos, equipamentos, aparelhos, utensilios mobilidrio e
meios de transportes e na mentalidade de todas as pessoas, portanto também do
préoprio portador de necessidades especiais.

Isto implica uma mudanca nas acdes e estratégias, pois a inclusao de uma
crianca/jovem ou cidadao com NE exige o seu reconhecimento como um todo e nao
meramente em aspetos estereotipados.

7

Compreende-se que o conceito de inclusdo é um conjunto de processos
intermindveis, uma procura permanente seja do aumento da aprendizagem, seja da
participacdo de todos (Booth & Ainscow, 2002). Esta é uma visdo que deve pertencer a
todos os atores da intervencgao educativa e social, tal como a consciéncia que a inclusao
é um fim que nunca é completamente alcangado. Uma sociedade inclusiva esta sempre
em movimento.

4.1. Comunicacao Acessivel

As ementas acessiveis ambicionam remover barreiras na comunicag¢do, o que
consequentemente elimina barreiras na participacdo. Os Sistemas Aumentativos e
Alternativos da Comunicacdo (SAAC) objetivam o desenvolvimento de competéncias
de comunicagdo e associam-se a tecnologias que permitem formas mais funcionais de
comunicar. Os SAAC dizem respeito a um conjunto de técnicas, estratégias, ajudas, que
facilitam a comunicacdo de pessoas com dificuldades na comunicacao, refor¢ando o
desenvolvimento da linguagem (Ferreira, Ponte & Azevedo, 1999).

Ramalhete, Gil e Sousa (2020) afirmam que o uso continuado de SAAC permite
oferecer uma resposta adequada as criangas com NE, desenvolvendo competéncias
comunicativas ajustadas, na medida em que contemplam ajudas técnicas e estratégias
de intervencdo que melhoram a sua qualidade de vida.

De referir que Tetzchner e Martinsen (2000), distinguem as definicoes de
comunicacdo aumentativa e comunicag¢do alternativa. A primeira diz respeito a
comunicacao complementar ou de apoio, assumindo o duplo objetivo de promover e
apoiar a fala e de garantir uma forma de comunicacdo alternativa se a pessoa nao
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aprender a falar. E apontada por Ferreira, Ponte e Azevedo (1999) como meio
facilitador do desenvolvimento da fala e das competéncias cognitivas e de comunicagdo
necessarias para a aquisicao da linguagem. Por sua vez, a comunica¢do alternativa
corresponde a uma forma diferente de comunicacdo da fala, por exemplo: a Lingua
Gestual Portuguesa, o Braille, a escrita, o codigo morse, etc.

Perante este breve enquadramento de uma Comunicagdo Aumentativa e
Alternativa, importa ainda referir Dlugosz (2015), de forma a compreender que uma
comunicacao acessivel é um meio que possibilita a todo e qualquer cidadao o acesso ao
conhecimento e a informacdo. Nomeadamente, concerne a possibilidade de uma
pessoa com dificuldades auditivas ter acesso a um intérprete de Lingua Gestual
Portuguesa ou um individuo com Dificuldade Intelectual e Desenvolvimental ter mais
tempo para a realizagdo das tarefas.

Uma comunicacdo acessivel, visa assim, a eliminacdo das barreiras
comunicacionais. Mineiro (2017) alega que uma comunicagdo multissensorial e
multimodal permite respeitar o ser humano de forma global, oferecendo-lhe multiplas
oportunidades de aprendizagem. Neste ambito, Sousa (2011) advoga que todas as
areas do desenvolvimento estdo relacionadas com o ato de comunicar, uma vez que
exige uma combinacao de competéncias cognitivas, sensoriais, sociais e motoras. As
criancas/jovens e cidadaos com NE quando sujeitas a servigos e produtos comuns da
sociedade que ndo garantem a acessibilidade comunicacional, limitam as suas
possibilidades de desenvolvimento, o que justifica a preponderancia de agdes e
estratégias como as ementas acessiveis.

4.2. Recursos multiformato

A criacdo e difusdo de materiais inclusivos literdrios, tornam possiveis que
diferentes publicos tenham acesso a comunicacdo acessivel de forma eficaz,
constituindo-se de um ato libertador e emancipatério, pois o ato de ler advém de
diferentes motivos (Yunes, 1995). Esta adaptacdao de recursos multiformato visa a
integracdo de varias formas de comunicacdo. De seguida, apresentam-se algumas
destas formas de comunicac¢do e que servem também de inspiracao para a adaptacao
das ementas em comunicagao acessivel.

Sistema de escrita e leitura em cddigo braille

0 sistema Braille é um recurso capaz de traduzir para o tato, de forma competente
e abrangente, os varios dominios de significados que a escrita convencional produz
(figura 1). A célula Braille exibe nas suas leis e regularidades, uma concegao de leitura
e escrita capaz de falar a uma mente tatil (Belarmino, 2007).
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Figura 1 - Sistema de escrita e leitura - Alfabeto Braille

Fonte: Caderno de notas Associac¢do dos Cegos e Ambliopes de Portugal (ACAPO)

O Braille ndo é considerado uma lingua, podendo sim, ser aplicado as diferentes
linguas. Desta forma, permite que as pessoas com deficiéncia visual leiam e escrevam
determinado idioma, sendo que se pode afirmar a existéncia do c6digo braille aplicado
a lingua portuguesa (Pina, 2015).

Os sistemas de traduc¢do em Braille funcionam como importantes amplificadores de
uma visdo de mundo, que antes era marcada, fundamentalmente, pela experiéncia
quotidiana nas pessoas com deficiéncias visuais (Belarmino, 2007). A autora refere
ainda que esta conquista da escrita se alargou para além das fronteiras e permitiu
repensar na cegueira, ndo como uma realidade paralisante, mas como uma forma de
visdo. A adaptagdo em braille torna-se possivel através de software especifico e de
equipamento de impressao especifico.

Simbolos Pictograficos para Comunicacgao (SPC)

Este sistema de comunicacgdo é de origem americana (PCS - Picture Communication
Symbols) e foi desenvolvido por Roxana Mayer Jonhson, terapeuta da fala, em 1983
(figura 2). Este sistema surge da necessidade de utilizacdo de um sistema de
comunicacao que fosse de facil aprendizagem para as pessoas. Os simbolos SPC
consistem em imagens maioritariamente iconograficos, com um trago negro sobre um
fundo branco e com imagens coloridas ou nao.
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ola adeus néo esta aqui

(7N

g

com fome com sede mais

estou bem

Figura 2 - Sistema de escrita e leitura - Simbolos Pictograficos para Comunicacao

Fonte: Anditec, Tecnologias de Reabilitagdo Lda.

0 uso de SPC é indicado para auxiliar pessoas com dificuldades na fala. A utilizacao
de “formas nao verbais de comunicacdo permite que pessoas com dificuldades
transitérias ou permanentes se expressem e comuniquem suas nhecessidades”.
(Kellermann, et. al, 2019, p.179). Ramalhete, Gil e Sousa (2020) advogam que o SPC é
um meio de comunicagdo facilitador de inclusao.

0 “Software Boardmaker” permite a adaptacdo de recursos para SPC, sendo este um
programa de computador que cria quadros e recursos especificamente de comunicagao
aumentativa e alternativa.

Coédigo QR com audio

A sigla QR que deriva do termo “Quick Response” e consiste na possibilidade de
leitura e descodificagdo, por via eletrénica, a grande velocidade. Atualmente é possivel
armazenar informacdo num codigo QR, de forma livre, podendo este ser lido através de
um leitor QR, instalado no tablet ou no smartphone. Esta forma de descodificacao
permite direcionar o utilizador para um conteudo especifico. Gil e Godinho (2019)
afirmam que a utilizacdo do cédigo QR, se afirma natural e intuitivo para as criancas.

Através desta ferramenta, sera disponibilizada o dudio. O dudio consiste na
gravacao da informacao de forma falada. Este é um recurso util para pessoas cegas ou
com deficiéncia visual.
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Figura 3 - Exemplo de Cddigo QR

Imagem/Fotografia

A imagem consiste numa representacdo da informacgdo através de uma imagem
e/ou fotografia do que se pretende informar, ou até mesmo através de ilustracdes. Esta
possibilidade permite ao utilizador compreender e visualizar o que se pretende
transmitir. O recurso a imagens e/ou fotografias é tutil sobretudo para pessoas com
alguma dificuldade de visdo, que dificulta a leitura de texto. Este pode ser um recurso
util também para pessoas com idade mais avangada, e tendo em conta o aumento do
envelhecimento demografico da populacao nacional, esta pode ser uma forma de
comunicacdo cada vez mais necessaria.

O CRID tem desenvolvido diversos esfor¢os na prestacdo de servigos privilegiados
de apoio a comunidade na area da acessibilidade digital. Nomeadamente, tem sido
promotor de diversas iniciativas de adaptacdo da informagdo em comunicagdo
acessivel para todos. Uma destas iniciativas referidas concerne a adaptacao de livros
multiformato.

Os livros multiformato sao livros impressos que “reinem num unico exemplar,
texto aumentado, braille, imagens em relevo (para criangas cegas ou com baixa visado),
pictogramas (para criangas com incapacidade intelectual ou limita¢des de outra
natureza), com um codigo Quick Response (QR) que remete para um site onde os livros
estdo disponiveis nas versdes audiolivro e videolivro - Lingua Gestual Portuguesa -
para criancas surdas” (Sousa, 2018, p.17).

Estes livros tém inspiragcdes no DUA e consistem em recursos multiformato que
respondem as “necessidades inclusivas de diferentes publicos num Unico material,
tornando acessivel a todos” (Castelini et. al, 2019, p. 121). Esta adaptacdo permite criar
oportunidades de leituras acessiveis a todos, tornando o ensino-aprendizagem mais
eficiente e reduzindo as barreiras existentes na construcdo do conhecimento,
possibilitando elevada participacdo de pessoas com NE, visando mais autonomia,
acesso a informacdo e consequentemente melhoria da qualidade de vida (Castelini, et
al, 2019). Segundo Soler (1999) este é um método pedagdgico de interesse para o
ensino e aprendizagem, uma vez que utiliza os diversos sentidos humanos para captar
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informagdes do meio que nos rodeia e inter-relaciona estes dados a fim de formar
conhecimentos multissensoriais completos e significativos.

4.3. Ementas acessiveis para todos

No contexto nacional, observa-se uma preocupacdo em elaborar materiais
inclusivos e que habilitam os cidaddos com NE a uma participacdo efetiva na sociedade
com recurso aos principios da acessibilidade. Nomeadamente, regista-se a
preocupacdo com a acessibilidade em museus e centros interpretativos e até mesmo
na leitura. Também a preocupacgao por oferecer ementas acessiveis a todas as pessoas
comeca a ser partilhada. De seguida, apresentam-se algumas iniciativas por parte de
restaurantes que integraram ementas acessiveis.

O projeto “ementas inclusivas” surgiu no ano letivo 2014/2015, no ambito da
Unidade Curricular “Laboratério de Comunica¢do”, do Mestrado em Comunicagdo
Acessivel da Escola Superior de Educacao e Ciéncias Sociais de Leiria. No ambito destes
projetos, oito restaurantes da Praga Rodrigues Lobo foram incentivados e
sensibilizados a participar, de modo a apresentarem aos seus clientes ementas
diferenciadoras e que respondessem as necessidades de diferentes publicos (CRID,
2023).

Em Matosinhos foi realizada uma iniciativa, a propdsito do Dia Internacional do
Braille pela Associacdo de Restaurantes de Matosinhos, que contou com a parceria da
ACAPO- Associacdo de Cegos e Ambliopes de Portugal. Neste ambito, foram adaptadas
28 ementas de restaurantes de Matosinhos na linguagem prépria para pessoas com
deficiéncia visual (Municipio de Matosinhos, 2023).

Na escola EB2 da Lousa dinamizou-se um projeto intitulado “Ementas acessiveis”
que teve como objetivo disponibilizar semanalmente a informac¢do das ementas a todos
os alunos, garantindo o direito de compreender aquilo que nos é comunicado, para
além de potenciar de uma forma aumentativa e/ou alternativa as competéncias de
linguagem (Agrupamento de Escolas da Lous3a, 2023).

Por fim, o Restaurante Taberna do Valentim, situado no Estagdo Viana Shopping,
tem também a disposicdo ementas inclusivas produzidas pela Iris Inclusiva. Estas
ementas foram desenvolvidas em 2014 e disponibilizam informa¢dao em carateres
ampliados, em braille e em formato daudio, o que permite que todas as pessoas possam
aceder ao conteudo do cardapio (IRIS INCLUSIVA, 2023).

No entanto, o design de ementas acessiveis é uma iniciativa que ainda carece de
validagao e sobretudo de reconhecimento sobre a sua importancia para a uma inclusao
plena de pessoas com NE na sociedade.
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Il. Enquadramento empirico

A investigacdo tem por base uma orientagdo tedrica, tendo como fim estruturar a
recolha e a andlise de dados, e concomitantemente, lhes conferir coeréncia. Neste
capitulo sdo apresentadas as op¢oes metodoldgicas que nortearam a investigacao.

1. Questdes e Objetivos de investigacao

0 processo de inclusdao comec¢a com o reconhecimento da diversidade através do
desenvolvimento de abordagens que refletem o respeito pelas diferengas. Os dados
divulgados no relatorio “Pessoas com Deficiéncia em Portugal - Indicadores de Direitos
Humanos 2020”, desenvolvido pelo Observatério da Deficiéncia e Direitos Humanos,
indica que em 2019 houve 1274 queixas por discriminagdo com base na deficiéncia, em
Portugal, registando-se um aumento de 40% face ao ano de 2018. Constata-se ainda,
no relatério supramencionado, que a area das acessibilidades foi a mais problematica,
com uma correspondéncia de 44% das queixas registadas por pratica discriminatéria
(Pinto & Neca, 2020).

Importa esclarecer que a acessibilidade se define pela capacidade do meio
proporcionar a todos uma igualdade na utilizacdao, de uma forma direta, imediata,
permanente e o mais auténoma possivel (sejam espacos, edificios ou servicos)
(Gouveia, 2010). Esta igualdade de oportunidades para todos é fundamental para a
realizacdo de uma vida independente e para uma participagdo ativa na sociedade
(Vicente et. al., 2020).

Negreiros et al. (2019) advogam que os ambientes culturais estudados apesar de
apresentarem avangos no que concerne a acessibilidade para todo o publico,
apresentam ainda falhas e barreiras a transpor. Tal como incitam ainda que a quebra
das barreiras nao se deve restringir apenas “as habituais fisicas e visuais, mas que
sejam explorados todos os sentidos do ser humano e as barreiras de dominio de
linguagem, idioma, intelectuais, mentais e sobretudo atitudinais, sejam paulatinamente
transformadas em novas possibilidades para todos” (Negreiros, et. al., 2019, p. 317).
Uma das formas de discriminacdo reside no facto de a informac¢do geral ndo ser
assegurada de forma a ser acessivel a todos. Em pleno século XXI a comunicagdo social
apresenta a traducdo em LGP nos cantos inferiores do ecra durante a divulgacdo dos
noticiarios, mas nao existe tradug¢do nos programas culturais e/ou de entretenimento.
Garantir acessibilidade comunicacional nas dimensdes culturais, nos filmes, no teatro,
nos museus, nas bibliotecas e nos restaurantes, sao algumas das barreiras que ainda
nos faltam transpor.

No que concerne no acesso a informacao, cerca de 650 milhdes de pessoas em todo
o mundo tém dificuldades no acesso a informacao, seja através da leitura, da escrita ou
da comunicacao. Em Portugal equivale a 1,7 milhdes (EKUI, 2023). Ou seja, cerca de
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17% da populagao nacional sente dificuldade de acesso a informagdo. De acordo com
os Censos de 2021, mais de 63 mil individuos declaram que tém dificuldade na
comunicacao; mais de 2 milhdes declara que tem dificuldade em ver e mais de 1 milhao
declara que tem dificuldade em ouvir.

Se ndo houver uma mudanca de paradigma continuamos a ser autores de vérias
condicionantes do quotidiano das familias com crianc¢as/jovens e cidadaos com NE. A
adaptacdo de ementas em comunicagdo acessivel vem proporcionar uma efetiva
garantia dos direitos das criancas/jovens e cidaddos com NE, sobretudo no acesso a
servigos e recursos na nossa sociedade. Esta iniciativa prevé assim, uma mudan¢a no
quadro de acao.

Perante este breve enquadramento interessa-nos, pois, responder ao seguinte
problema de partida: Poderao as ementas acessiveis promover a inclusio e
incrementar a autonomia das criancas/jovens e cidadaos com NE?

Assim, neste contexto especifico de intervencdo, é intencdo deste estudo
perspetivar, num paradigma qualitativo, o contributo da iniciativa relativamente a
acessibilidade dos restaurantes e avaliar as percecdes dos participantes sobre o
instrumento produzido, nomeadamente através de quatro objetivos que se
complementam e servem de fio condutor a este estudo:

1) Selecionar restaurantes com ementas fixas.

2) Adaptar ementas através da comunicacdo acessivel para as familias com
criangas/jovens com NE e cidadaos com NE.

3) Avaliar as perceg¢des sobre o instrumento junto de criangas/jovens com NE,
cidadaos com NE e da populacdo em geral, num contexto de educacdo nao
formal.

4) Recolher propostas de melhoria das ementas acessiveis junto da diregdo técnica
da Associacao Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo Deficiente Mental
(APPACDM).

1.1 Adaptacdo de ementas em comunicacao acessivel

O objeto de estudo da presente investigacdao consiste na adaptacdo das ementas de
dois restaurantes em comunicacdo acessivel, e posteriormente, objetiva-se a sua
validagdo. As ementas acessiveis apresentam-se enquanto instrumento de inclusdo
social, uma vez que usam quatro formas diferentes de comunicacao e representacdo da
informacdo: i) Braille; ii) Simbolos Pictograficos para Comunicacgdo (SPC); iii) Audio
(através da criacdao de um cédigo QR); e por fim, iv) fotografias dos pratos.

Apresenta-se de seguida, exemplos da adaptacdo das ementas em comunicagdo
acessivel nos dois restaurantes envolvidos na presente investigacao.
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i) Braille

- N Asinhas de Fr‘éngb’ 4
‘ Composi‘géof

i) Simbolos Pictograficos para
Comunicacao (SPC)

Preco: 6,00 €

iv) Imagem dos pratos

¢ Cogumelos Recheados
Composigio: - Bl

COGUMELHOS COM RECHEIO

Preco: 7,00 €

Figura 4 - Exemplo de adaptacao da ementa em comunicacao acessivel do restaurante Casa
do Clube.

Fonte: Elaboracao propria.
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i) Braille

¢ Javali Guarnecido de Castanhas e Cogumelos

Selvagens
Composi¢do: - . S
)
Y
od Qg
JAVALI CGM CASTANHAS SOGUMELOS SELVAGENS

i) Simbolos Pictograficos para
Comunicacéo (SPC) f—\
iii) Audio

iv) Imagem dos pratos
Preco: 15,00 €

Figura 5 - Exemplo de adaptacao da ementa em comunicacao acessivel do restaurante Varanda
da Estrela.

Fonte: Elaboracao propria.
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2. Metodologia de Investigacao

A investigacdo com uma abordagem qualitativa assume que a realidade se
fundamenta num modelo fenomenolégico, perspetivando que a “realidade é
socialmente construida” (Berger e Luckmann, 1967, citado por Bogdan e Biklen, 1994,
p. 47). Nesta dimensao, a investigacdo qualitativa estd associada as intera¢des dos
sujeitos, o objetivo é compreender e encontrar significados nas perce¢des dos sujeitos
(Bento, 2012). Neste tipo de investigacao valoriza-se a componente subjetiva associada
aos comportamentos socialmente construidos.

O presente estudo apresenta caracteristicas que, de acordo com Bogdan e Biklen
(1994), correspondem a estudos qualitativos. Nomeadamente: o ambiente natural é
fonte direta de dados, a analise dos dados é feita de forma indutiva e valoriza-se o
significado. A pertinéncia de optar por uma investigacao qualitativa descritiva, reside
no facto de esta estudar as experiéncias sociais e os materiais que contribuem para as
mesmas, com a finalidade formular julgamentos e estabelecer diagnésticos a partir das
informagdes recolhidas, podendo, ainda, visar a promo¢dao de mudangas (Merriam,
2002, citado por Amado, 2009).

Neste ambito, Coutinho (2011) alega que a investigacao qualitativa ndo se limita na
uniformizagdo dos comportamentos, mas na riqueza diversidade individual. Coutinho
(2011) salienta ainda, que que é um processo interativo e nao processo sequencial das
diferentes fases.

A investigacao é dirigida a problematica da acessibilidade comunicacional, e tendo
em conta os objetivos do estudo, considera-se o carater descritivo no seio da
metodologia qualitativa.

2.1. Estudo de Casos Multiplos

O projeto de investigacdao trata-se de um estudo de caso, uma vez que “é uma
investigacdo empirica que estuda um fenémeno contemporaneo no seu contexto real”
(Yin, 1994). Ou seja, “consiste na observagao detalhada de um contexto ou individuo,
de uma unica fonte de documentos ou de um acontecimento especifico” (Merriam,
1988, citada por Bogdan & Biklen, 1994). Esta metodologia permite a investigadora
centrar-se sobre um fenémeno contemporaneo, inserido num contexto de vida real
(Yin, 1994, p. 6).

O procedimento técnico de estudo de caso visa a descoberta, enfatiza a
interpretacdo em contexto, procura retratar a realidade de forma completa e profunda
e possibilita utilizacdo de uma variedade de fontes de informacao, o que permite
generalizacdes naturalistas e ecologicas, tal como a representacao dos pontos de vista
diferentes presentes numa dada investigacdo (Ludke e André, 1988, citado por Amado,
2009).
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No que concerne a tipologia, entende-se que a investigacao tem por base um estudo
de casos multiplos, uma vez que o “caso instrumental se estende a varios casos, para
possibilitar, pela comparagdo, conhecimento mais profundo sobre o fenémeno,
populagdo ou condicdo” (Stake, 1995, citado por Coutinho & Chaves, 2002, p.226).

O design da investigacao em estudos de caso, segundo Yin (2005), desdobra-se em
quatro tipos com base em duas dimensdes: 0 nimero de casos e o nimero de unidades
de andlise. A segunda dimensao corresponde a estudos holisticos quando se considera
uma unidade simples de analise ou incorporados quando se consideram unidades de
multipla analise. A figura 1 representa os quatro quadrantes supramencionados.

Projecto de caso Projecto de casos
unico Multiplos
HOhS,tICOS Holistico de caso Holistico de casos
dade d
(ur:sél;?sle)a — anico multiplos
Inciqrporgdos Incorporado de caso Incorporado de
dad p p
(ZEr;Sé?;;)a e Gnico casos multiplos

Figura 6 - Tipos de projeto para estudos de caso

Fonte: Adaptado de Yin (2005), citado por Meirinhos e Osorio (2010, p.58).

Com base nestes critérios, assume-se que o presente estudo apresenta um design
incorporado de casos multiplos, uma vez que se realizam dois estudos de caso e se
adotaram varias unidades de andlise. Através da utilizacdo do método de estudo de
casos multiplos, pretende-se descrever as potencialidades, limitacdes e propostas de
melhoria das ementas adaptadas com base na acessibilidade comunicacional, no
ambito da promog¢ao da autonomia para as criangas/jovens e cidadaos com NE.
Pretende-se assim, validar as ementas acessiveis enquanto instrumento de impacto na
inclusao e autonomia desta populacao.

O procedimento técnico de estudo de casos multiplos contribui para um estudo
mais convincente (Yin, 2005). Isto deve-se a possibilidade deste desenho permitir
refutar e contrastar os dados obtidos de cada caso analisado. Assim, se obtivermos
conclusdes idénticas com base em casos diferentes, incrementamos a possibilidade de
generalizacdo (Rodriguez et al., 1999).

2.2. Participantes

A selecao da amostra num estudo de caso, na perspetiva de Bravo (1998) adquire
um sentido muito particular, Coutinho e Chaves (2002) advogam ainda, que € a sua
esséncia metodologica. Aires (2011, p. 22) afirma que esta selegdo “tem por objetivos
obter a maxima informacdo possivel para a fundamentacao do projeto de pesquisa e
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criar uma teoria, baseando-se, ao contrario da amostra quantitativa, em critérios
pragmaticos e teoricos.”

Na presente investigacdo a modalidade de amostragem dos restaurantes é de
conveniéncia, uma vez que os estudos de caso que a constituem nao sao escolhidos ao
acaso, sendo as unidades de amostragem selecionadas pelo investigador com base em
critérios especificos (Aires, 2011). A escolha da amostra, em fun¢do de um critério
estratégico pessoal da investigadora, resulta da conveniéncia da escolha de
restaurantes da mesma regido que apresentam uma ementa fixa. O presente estudo
exige a adaptagdo das ementas em comunicagao acessivel, garantir que as ementas sdo
fixas ao longo do cronograma do projeto revela-se fundamental para descrever o
impacto das mesmas.

Posto isto, tornou-se necessario o pedido de autorizacdo dos restaurantes
envolvidos para a adaptacao das ementas, dando conhecimento dos objetivos de
investigacdo aos proprietarios, colaboradores e clientes para obtencao do
consentimento de participacdo. O mesmo processo foi aplicado aos jovens com NE
integrados na APPACDM do distrito de Castelo Branco, sendo que na sua generalidade,
sdo jovens com deficiéncias mentais. Mais se informa, que para validar este
instrumento contamos com quatro grupos diferentes de participantes: jovens utentes
da APPACDM (n=25), equipa técnica da APPACDM (n=1), proprietarios e
colaboradores dos restaurantes (n=4) e clientes dos restaurantes envolvidos (n=80).

Importa, contudo, referir que, o grupo de amostra de clientes que participa no
estudo nao consiste numa amostra por conveniéncia, uma vez que a investigadora
depende dos clientes que frequentaram o restaurante no dia em que foi aplicado o
inquérito por questionario nos dois restaurantes envolvidos no estudo.

2.3. Técnicas e instrumentos de recolha de dados
2.3.1. Entrevista

A recolha e a analise de dados numa investigacdao qualitativa exigem uma decisao
face as técnicas e instrumentos de recolha e de tratamento da informagao reunida. A
investigacdo visa aferir o impacto das ementas acessiveis no incremento da autonomia
das familias com criancas/jovens e cidaddos com NE. Para tal, pretende-se combinar a
técnica de inquérito por entrevista a equipa técnica da APPACDM.

A entrevista é frequentemente utilizada enquanto técnica de recolha de dados, uma
vez que esta permite o contacto direto com os participantes e concomitantemente, a
recolha de informacdes e elementos diversificados. Esta técnica caracteriza-se por uma
conversa intencional, dirigida por um dos sujeitos, que objetiva adquirir informacdes
especificas e importantes para a investigacdo (Bogdan & Biklen, 1994).

A construcao da entrevista deve considerar a utilizacao de uma linguagem acessivel
e clara. Segundo Bogdan e Biklen (1994) as entrevistas apresentam uma classificacao
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com base no grau de controlo dos conteuidos, que varia conforme o grau de
estruturacao, podendo ser: estruturadas, semiestruturadas e nao estruturadas.

A entrevista semiestruturada, segundo Quivy e Campenhoudt (2003), é a mais
utilizada no ambito da investigacdo social, uma vez que permite a profundidade dos
elementos de analise e ao mesmo tempo, flexibilidade na recolha das percec¢des dos
entrevistados. Esta flexibilidade também é facilmente balizada com a conducao da
entrevista com base no referencial tedrico e no guido da entrevista construido
previamente. Posteriormente, o contetido da entrevista sera objeto de uma analise de
conteudo sistematica.

No presente estudo elaborou-se o guido de entrevista semiestruturada, com base
na questdo e objetivos de investigacdo, de forma a garantir a conformidade e coesdo do
estudo. Deste modo, o guido foi estruturado em unidades de analise (Anexo c): Bloco |
- Contextualizacdo do estudo e da realizacdo da entrevista; Bloco II - Perfil da
entrevistada; Bloco III - Opinido da técnica especialista entrevistada no que concerne
as potencialidades das ementas acessiveis; Bloco IV - Opinido da técnica especialista
entrevistada sobre as limitacdes das ementas acessiveis; Bloco V - Opiniao da técnica
especialista entrevistada sobre o impacto do instrumento para as criangas/jovens e
cidadaos com NE e para a populacdo em geral; Bloco VI - Opinido da técnica especialista
entrevistada sobre propostas de melhoria das ementas acessiveis.

A entrevista foi efetuada apds a utilizacdo das ementas acessiveis e foi realizada a
uma técnica da APPACDM, responsavel pela mediagdo e interagdo das criangas/jovens
com NE integradas na APPACDM com as ementas acessiveis. O registo dos dados da
entrevista foi realizado através de um suporte audio (gravador) e com base em
anotacdes por parte do investigador. Apos a transcricdo das entrevistas foi realizada a
respetiva analise de contetido com o objetivo de se poderem retirar as inferéncias para
cada uma das categorias, tal como é referido por Bardin (1995).

2.3.2 Notas de campo

Na opinido de Afonso (2006, p.91), a observacao é uma “fonte util e fidedigna, na
medida em que a informacdo obtida ndo se encontra condicionada pelas opinides e
pontos de vista dos sujeitos.” No entanto, a técnica de observacdo participante é
indissociavel do registo de notas detalhadas, descritivas e reflexivas das observacdes
realizadas. As notas de campo referem-se ao “relato escrito daquilo que o investigador
ouve, V€, experiencia e pensa no decurso da recolha e refletindo sobre os dados de um
estudo qualitativo” Bogdan e Biklen (1994, p. 150). A opg¢ao pelo recurso a notas de
campo fundamenta-se também pela frequéncia que este instrumento metodologico é
utilizado para registos de observacdes no ambito educativo.

As notas de campo foram utilizadas de forma a complementar a informacao
recolhida na entrevista
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2.3.3. Inquérito por questionario

Na técnica de recolha de dados de inquérito por questionario, nesta técnica preveé-
se que o “investigador e inquiridos nao interagem na situacao presencial” (Carmo &
Ferreira, 2008, p.153), ao contrario da entrevista. Optou-se por realizar um inquérito
por questionario aos clientes dos restaurantes, de forma a tornar esta recolha menos
intrusiva.

Este procedimento deve ser rigoroso, apresentar questoes claras e diretas, podendo
integrar varios tipos de perguntas e ter respostas abertas e/ou fechadas. Carmo e
Ferreira (2008, p.154) advogam que “o sistema de perguntas deve ser extremamente
bem organizado, de modo a ter uma coeréncia intrinseca e configurar-se de forma
l6gica para quem a ele responde.”

De acordo com Freixo (2009, p.225), o questionario "ajuda a organizar, a normalizar
e a controlar os dados, de tal forma que as informagdes procuradas possam ser colhidas
de uma maneira rigorosa".

A estrutura do inquérito correspondeu a trés secgdes: 1) introdugdo ao tema do
estudo, objetivos, declaracdo de confidencialidade das respostas e garantia do
anonimato; 2) recolha de dados dos participantes, através de questdes simples e de
resposta direta; 3) questdes relativas ao tema em estudo, e sobre as quais queremos
recolher as conceg¢des dos participantes. Neste sentido, de forma a garantir a
conformidade e coesdo do estudo, as questdes formuladas para o questionario vao de
encontro as unidades de analise definidas para a entrevista: Bloco [ - Contextualiza¢do
do estudo e da realizagdo da entrevista; Bloco II - Perfil do participante para
caracterizagao da amostra; Bloco III - Opinido dos participantes no que concerne as
potencialidades das ementas acessiveis; Bloco IV - Opiniao dos participantes sobre as
limitacdes das ementas acessiveis; Bloco V - Opinido dos participantes sobre o impacto
do instrumento para as criancas/jovens e cidadaos com NE e para a populacdao em
geral; Bloco VI - Opinido dos participantes sobre propostas de melhoria das ementas
acessiveis (Anexo c).

De forma a proceder a uma analise de dados mais robusta, a maioria das questdes
sdo de resposta fechada através de uma escala de Likert, tendo apenas uma questao de
resposta aberta onde o participante teve liberdade para manifestar a sua opinido sobre
as ementas acessiveis.

2.3.4. Focus Group

A técnica de Focus Group consiste num grupo de discussdo sobre um proposito que
os une, sendo o foco o elemento de ligacao entre as pessoas do grupo. Deste modo, este
meétodo habilita a reflexdo em grupo num ambiente permissivo, mas guiado pelo
investigador. A metodologia caracteriza-se pelo propdsito, mas também pela
flexibilidade para obter diversidade nas opinides, uma vez que nao se trata de um

35



Daniela Filipa Silva Saraiva

ambiente controlado e/ou de pressdo, permite recolher contributos mais evidentes
sobre as questoes fulcrais (K’Cidade, 2007).

Krueger e Casey (2009) advogam que um Focus Group se dirige a recolha de dados
qualitativos e assume particularidades em termos de objetivo, tamanho, composicao e
procedimentos. A op¢ao de recorrer a este método vai ao encontro das vantagens
sistematizadas por Stewart et al. (2007), uma vez que esta permite o fornecimento de
dados de um grupo, rapidamente, e com menores custos do que se essa informacgdo
tivesse sido obtida com base em entrevistas individuais. Os autores apontam ainda a
potencialidade da técnica permitir uma analise alargada do conteudo recolhido de
varios sujeitos.

Com base nos estudos de Morgan (1998), Bloor et al. (2001), Krueger e Casey
(2009) e de Silva et. al. (2014) podemos constatar a estruturacdo em cinco fases de
tarefas subjacentes a implementacdo do processo de um Focus Group: planeamento,
preparac¢do, moderacao, analise dos dados e divulgacdo dos resultados.

A primeira fase é fulcral que tenha uma ligagcdo estreita com os objetivos da
investigacdo, de forma a estruturar o guido do processo de acordo com os mesmos. Na
perspetiva de Morgan (1998) e Silva et. al. (2014) o guido pode ser mais estruturado
ou semiestruturado, sendo que se optou pela segunda uma vez que se pretende
respostas abertas aos temas chave a analisar. Nesta fase importa ainda definir a
composicdo e numero de grupos, sendo que se objetiva a constituicdo de apenas um
grupo constituido pelos proprietarios e colaboradores dos restaurantes envolvidos no
estudo.

A segunda fase concerne as condi¢des logisticas de realizacdo do Focus Group,
nomeadamente estratégias para a adesao dos participantes e a escolha de um local
acessivel e confortavel (Silva et. al., 2014). A terceira fase, de moderacgao, refere-se a
importancia de o investigador garantir que os participantes sentirem conforto e
respeito para partilhar as suas perspetivas pessoais.

A fase subsequente deste processo a a analise de dados, Bloor et. al. (2001) salienta
a que esta deve ser sistematica e rigorosa, com base em trés etapas: codificacao
(processo de atribuicdo de categorias aos dados recolhidos), armazenamento
(compilacdo de todos os extratos com base na categoria atribuida) e por fim,
interpretacdo (analise sistematica dos dados). A ultima fase, de divulgacdo dos dados,
resulta geralmente sob a forma de relatério escrito.

O presente Focus Group visa incluir os proprietarios e colaboradores dos
restaurantes envolvidos na investigacdo e objetiva compreender as potencialidades,
limitacdes e impacto das ementas acessiveis percecionadas pelos participantes ao
longo do processo de experimentacdo. Importa esclarecer que apesar de ndo se
pretender uma sensibilizacdo sobre as questdes da inclusao e da comunicacdo acessivel
aos participantes do Focus Group, foi realizada uma breve contextualizacdo do estudo
e dos sistemas de comunicac¢do integrados na adaptacdo das ementas multiformato.
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Pretende-se ainda, confrontar os dados obtidos através da técnica de inquérito dirigida
aos clientes, de forma a ter uma compreensao mais rigorosa dos dados (quadro 1).

Quadro 1 - Guido semiestruturado Focus Group com os proprietarios e colaboradores dos
restaurantes.

GUIAO SEMIESTRUTURADO FOCUS GROUP COM 0S PROPRIETARIOS E COLABORADORES DOS
RESTAURANTES

POTENCIALIDADES - Quais a as potencialidades da adaptagdo da ementa em comunicagdo
acessivel multiformato?

LIMITACOES - Quais as limitagcdes da adaptagcdo da ementa em comunicagio
acessivel multiformato?

PROPOSTAS DE MELHORIA - Que propostas de melhoria sugerem para esta adaptacdo?

-Perante esta possibilidade de melhoria da adaptacdo da ementa
em comunicagdo acessivel multiformato, consideram que este seria um
recurso a integrar no restaurante no futuro?

CONFRONTAR DADOS VARANDA | - Na Varanda da Estrela, obtivemos alguns dados negativos, ainda que
DA ESTRELA sejam marginais seria pertinente compreender estes dados. Tém ideia
do que podera ter causado isto? Quais acreditam que tenham sido as
potenciais razdes? Os clientes partilharam alguma informacdo neste
sentido?

- Nomeadamente, um dos questiondrios apresentava apenas respostas
negativas e seria pertinente compreender estes dados. Algum cliente
partilhou algo neste sentido?

- Por outro lado, as potencialidades das ementas acessiveis
multiformato foram sobretudo apontadas por clientes da Varanda da
Estrela. TEm conhecimento do que podera ter motivado estas respostas?
Serd que este grupo de clientes estaria mais sensibilizado para as
questoes das NE?

CONFRONTAR DADOS CASA DO | - Apesar de todas as respostas terem sido positivas, os clientes da Casa
CLUBE do Clube foram os que apontaram mais limitagdes a adaptacdo da
ementa em comunicacdo acessivel multiformato. Conhecem as razées
para que estes dados?

- Nos inquéritos da Casa do Clube também observamos varias respostas
sequenciais que apontaram que as fotografias estavam muito escuras.
Estes clientes estavam na mesma mesa? E possivel que este tépico tenha
sido discutido na mesa? Os clientes partilharam alguma coisa
posteriormente?

2.4. Técnica de tratamento de dados
2.4.1. Analise de Conteludo

A interpretacao dos resultados exige a selecdo de uma técnica de analise, uma vez
que as técnicas de recolha de dados elegidas foram respetivamente a entrevista, as
notas de campo e o inquérito por questiondrio, considera-se preponderante recorrer a
técnica de analise de conteudo.
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Quivy e Campenhoudt (1992) descrevem a analise de conteido enquanto recurso
determinante para a sistematizacdo dos dados recolhidos, uma vez que permite um
tratamento metodico das informacdes e testemunhos apesar da profundidade e
complexidade que lhes sdo inerentes.

A técnica de andlise de conteddo, segundo Bardin (1995), define-se de um modo
geral, enquanto:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando obter, por
procedimentos, sistematicos e objetivos de descricdo do conteido das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢des de producdo/recegdo (variaveis inferidas) destas mensagens.

(p42)

Em termos de aplicacdo, a técnica de andlise de conteldo, sustenta-se em alguns
conceitos que permitem a sua instrumentalizagdo. Oliveira (2008) identifica como
conceitos-chave a objetividade, a sistematicidade, conteido manifesto, unidades de
registo, unidades de contexto, construcdo de categorias, andlise categorial, inferéncia e
condi¢des de producao.

A objetividade concerne a possibilidade de outro investigador verificar e reproduzir
a analise, sendo assim fulcral uma clareza e precisao na decomposicdo e categorizacao
da informacao. A sistematicidade confere ao investigador a seguranga de ndo enviesar
os conteddos da pesquisa, guiando assim, a investigacdo em funcdo de todas as
categorias. O conteddo manifesto serve o proposito de eliminar os preconceitos do
investigador, através da analise do conteudo que efetivamente expresso e ndo o
conteudo presumido. A unidade de registo refere-se a unidades de segmentacao a
partir das quais se segmenta o conjunto de informagdo para andalise. Por sua vez, as
unidades de contexto ddo significado as unidades de registo, permitindo assim a sua
organizacdo no contexto. A constru¢do de categorias trata-se da operagdo de
classificacao dos elementos, conferindo uma organizacdo intencional dos dados. A
analise categorial assume a informacdo integral com o objetivo de a classificar
quantificar os itens de sentido - elementos de classificacao. A inferéncia € o resultado
da operacao légica que admite uma preposicao com base nas ligacdes das preposicoes
ja aceites. Por fim, as condi¢cdes de producao concernem a compreensado dos contextos
psicologicos e sociologicos que deram lugar as estruturas semanticas ou linguisticas.

Importa ainda referir as trés etapas fundamentais que constituem a andlise de
conteudo (Bardin, 2006; Oliveira, 2008; Mozzato e Grzybovski, 2011). A primeira fase,
de pré-andlise, onde se desenvolvem as operagdes preparatdrias como a definicao do
corpus de andlise, a formulacdo da questdo e objetivos de investigacdo e
correspondentes indicadores de analise. A segunda fase, codificacdo, concerne ao
processo de sistematizacao dos dados em unidades de andlise. Por ultimo, a terceira
fase concerne ao tratamento de resultados onde se procede a analise reflexiva e critica
dos resultados significativos adquiridos do contetdo analisado.
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Em conclusao, a técnica de analise de conteido é uma analise objetiva, sistematica
e rigorosa dos contetidos que lhe conferem precisdo a investigacdo qualitativa.

De forma a assegurar a fidelidade da pesquisa, a presente analise tera por base as
trés etapas fundamentais que constituem a analise de conteddo (Bardin, 2006; Oliveira,
2008; Mozzato e Grzybovski, 2011).

Na primeira fase, de pré-analise, sdo desenvolvidas operac¢des preparatdrias, onde
se definiu o corpus de anadlise, se formulou a questdo e os objetivos de investigacdo e
os correspondentes indicadores de analise. Desta forma, serdo analisados todos os
materiais de andlise determinando assim, a selecao da amostra da pesquisa.

A segunda fase concerne a codificagdo, para agilizar o processo de sistematiza¢ao
dos dados em unidades de analise. Os inquéritos serdo categorizados com as iniciais de
cada restaurante. Sera ainda definido um niimero para cada inquérito. Por exemplo, a
codificacdo VE_IQ3, corresponde ao terceiro inquérito recolhido no restaurante
Varanda da Estrela, bem como a codificacdo CC_IQ3 corresponde ao terceiro inquérito
recolhido no restaurante Casa do Clube.

A Ultima e terceira fase é referente ao tratamento de resultados onde se procede a
andlise reflexiva e critica dos resultados significativos adquiridos do conteddo
analisado. Posto isto, e tendo em conta o contexto de andlise, serdo assumidos como
unidades de analise os elementos presentes nas respostas abertas de cada questionario
e em concordancia com as diferentes tematicas abordadas na presente investigacao.
Assim, ap6s a recolha foi observada a frequéncia e ocorréncia de indices, elementos
explicitos e/ou subjacentes nas respostas de cada inquirido com o objetivo de se
identificarem as principais inferéncias.

2.4.1. Andlise Estatistica

Como o problema de partida da presente investigacdo visa compreender se as
ementas acessiveis podem fomentar a inclusdo e incrementar a autonomia das
criancas/jovens e cidadaos com NE, a técnica de analise de contetido deve ser
complementada com uma andlise estatistica.

Considerando a amostra relativa aos inquéritos por questionario (n=80) (Anexo G
e Anexo H), realizar-se 4 uma anadlise estatistica descritiva, de forma a compreender,
com maior rigor, os dados recolhidos através desta técnica. Nao obstante, ndo se
objetiva uma analise estatistica exaustiva, mas sim no dmbito do uso de calculos de
médias e percentagens de cada unidade de analise.
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2.5. Critérios de Validade

Origor ou validade de um estudo deve ser assegurada de forma a garantir a precisao
das conclusdes. Neste sentido, Stake (2005) propde no método de estudo de caso que
o investigador recorra a processos de triangulacdo, de forma a incrementar a
credibilidade da investiga¢do. O autor salienta ainda que no ambito de estudos de caso
se deve aplicar mais do que uma estratégia de triangulacao.

Neste contexto, Denzin (1978), Rodriguez et. al. (1999), Stake (2005), Aires (2011)
e Duarte (2014), subdividem a triangulacao em varias modalidades. No ponto de vista
de Aires (20119, p. 55-56) sdao explicitadas as diferencas nas modalidades
supramencionadas:

e triangulacdo de fontes: comprova se as informagdes recolhidas sdo confirmadas
por outra fonte;

e triangulacdo interna: inclui o contraste entre investigadores, observadores
e/ou atores e permite detetar as coincidéncias e as divergéncias entre
informacdes recolhidas;

e triangulacdo metodolégica: supde a aplicacdo de diferentes métodos e/ou
instrumentos ao mesmo tema a fim de validar a informacao obtida;

e triangulacdo temporal: analisa a estabilidade dos resultados no tempo;
proporciona informagdes sobre os elementos novos, que aparecem através do
tempo, e os elementos constantes; este tipo de triangulacdes é especialmente
pertinente nos estudos transversais e longitudinais;

e triangulacdo espacial: observa as diferencas em funcdo dos lugares,
circunstancias, culturas; comprova as teorias em diferentes populacdes;

e triangulacdo tedrica: contemplam-se teorias alternativas para interpretar os
dados recolhidos ou para esclarecer aspetos que se apresentam contraditorios.

Importa referir que para garantir a validade do presente estudo se recorreu a varias
estratégias de triangulacdo. A triangulagdo de fontes obtida através da recolha de
informagdes de diferentes fontes (clientes dos restaurantes, um elemento da equipa
técnica, utentes da APPADCM e proprietarios e colaboradores dos restaurantes), de
forma a confirmar os dados recolhidos. Tal como, a triangulagdo metodolégica, com a
aplicacao de varios instrumentos de recolha de dados (entrevista, notas de campo,
inquérito por questionario e Focus Group) que foi um meio intencionalmente utilizado
para a triangulacao dos dados obtidos. A recolha de dados em estreita ligacdo aos
objetivos do estudo e com caracteristicas analogas, através de diferentes instrumentos
e individuos, visa sobretudo a comparacdo dos mesmos para compreender se existe
convergéncia dos dados.

De acordo com Yin (2005) a validade e confiabilidade de uma investigacao,
nomeadamente um estudo de caso, pode ser assegurada tendo por base a triangulacao
de multiplas fontes de evidéncia que convergem entre si.
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2.6. Questoes éticas

Numa investigacdao qualitativa em implica o envolvimento de sujeitos, devemos ter
sempre presente a ineréncia de questdes de natureza ética. Neste sentido, importa que
o investigador respeite os principios gerais de honestidade, rigor, objetividade,
integridade e responsabilidade ao longo de todos os procedimentos da investigacao.
Desta forma, o investigador informou previamente todos os envolvidos no estudo dos
procedimentos a realizar, tal como, garantiu a confidencialidade dos dados e o direito
a privacidade de todos os sujeitos. Ressaltando a importancia de salvaguardar os
direitos das familias com criancas/jovens e cidadaos com NE e de todos os envolvidos.

Entre os principios do cddigo ético, importa ainda referir o consentimento
informado e voluntdrio dos sujeitos envolvidos no processo de investigacdo e a
obrigacdo do responsavel garantir a protecao dos sujeitos a qualquer perigo nao
antecipado (Almeida, 2003). Do mesmo modo, o investigador assegurou que os
sujeitos ndo foram expostos a riscos superiores aos ganhos que pudessem advir da
investigacao (Bogdan e Biklen, 1994).

Na perspetiva de Bogdan e Biklen (1994) deve considerar-se quatro principios
éticos numa investigacdo qualitativa: i) garantir a prote¢do de identidade de todos os
participantes no estudo; ii) respeitar todos os envolvidos, de modo a obter a sua
cooperacdo no processo; iii) negociar a autorizacdo para realizar o estudo,
esclarecendo de forma clara os termos de acordo; iv) a autenticidade dos resultados
obtidos. Neste sentido, foi necessario pedir autorizacdes aos restaurantes para a
adaptacdo das ementas (Anexo A). Tal como, foi necessario, num momento posterior
solicitar as criancas/jovens com NE envolvidos na investigacdo (Anexo E), um
elemento da equipa técnica da APPACDM (Anexo B) e clientes dos restaurantes (Anexo
G e Anexo H), através de um consentimento informado para participa¢do no estudo. O
respeito e a responsabilidade devem ser principios base deste processo de cooperagao
entre a investigadora e os participantes.

Mais se informa que no ambito da ética, o presente estudo defrontou-se com outras
questdoes. Nomeadamente, por respeito a integridade e a rotina dos jovens utentes da
APPACDM envolvidos na investigacao, optou-se por a investigadora participar apenas
como observadora neste momento, tendo sido a interagdo com as ementas acessiveis
orientada e mediada pela técnica especialista da APPACDM.

Num segundo ponto, por respeito ao tempo de lazer dos clientes dos restaurantes,
também se optou pela técnica de recolha de dados de inquérito por questiondario, por
esta ser uma técnica menos intrusiva e com uma duragdo breve comparativamente a
técnica de recolha de dados por entrevista. De forma a ndo enviesar os dados, os
inquéritos por questionario foram entregues pelas préprias equipas dos restaurantes,
tendo sido feita a priori uma breve contextualizacdo do estudo e do instrumento
adaptado em comunicagao acessivel, nomeadamente, sobre os diversos sistemas de

comunicacgao integrados.
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3. Andlise e interpretacao dos dados

3.1. Analise da entrevista a equipa técnica especialista

Os dados recolhidos durante a fase de entrevista a equipa técnica da APPACDM, na
pessoa da Doutora Ana Ménica, serao apresentados ao longo deste capitulo, assim
como, a sua analise e interpretacdo (Anexo D). A organizacdo utilizada no presente
capitulo visa agilizar a leitura e compreensao. A apresentacao e discussao de resultados
esta organizada de acordo com o guido de entrevista semiestrutura (Anexo C).

Deste modo, a analise da entrevista sera analisada de acordo com: Bloco III - Opinido
da técnica especialista entrevistada no que concerne as potencialidades das ementas
acessiveis; Bloco IV - Opinido da técnica especialista entrevistada sobre as limita¢des
das ementas acessiveis; Bloco V - Opinido da técnica especialista entrevistada sobre o
impacto do instrumento para as crianc¢as/jovens e cidadaos com NE e para a populagao
em geral; Bloco VI - Opinido da técnica especialista entrevistada sobre propostas de
melhoria das ementas acessiveis.

Bloco III - Opinido da técnica especialista entrevistada no que concerne as
potencialidades das ementas acessiveis.

Nesta questdao a Doutora Ana Ménica, ressaltou que a maioria das criancas e jovens
integradas na APPACDM envolvidas nesta investigacao, no contacto com as ementas
acessiveis identificava sobretudo os conteddos dos pratos da carta através da
linguagem de SPC.

Tendo sido referida varias vezes ao longo da entrevista que as criangas e jovens com
NE recorriam sobretudo a esta linguagem para fazer a “leitura” dos pratos,
compreendemos assim, que integracao desta forma de comunicac¢do, SPC, tenha sido a
principal potencialidade desta adaptacdao das ementas para este grupo. Isto deve-se,
uma vez que, maioritariamente, os jovens utentes da APPACDM apresentam DID e o
sistema de comunicacao em SPC responde as NE desta deficiéncia.

Bloco IV - Opinido da técnica especialista entrevistada sobre as limitacoes das
ementas acessiveis.

Quando questionada sobre as limitagdes que as adaptagdes das ementas em
comunicacao acessivel apresentam, a técnica especialista respondeu que nao tinha
identificado limitacdes. Contudo, ao longo da entrevista, referiu que “houve uma
dificuldade na identificacdo de alguns simbolos SPC, nomeadamente, no ‘fiambre’ eles
assumiram que seria ‘presunto’. Mas depois, ao analisar a fotografia do prato
compreendiam que se referia fiambre.”

Compreendemos assim, a necessidade de analisar novamente a adequac¢do dos
simbolos utilizados em todos os ingredientes, num prisma mais rigoroso e de
comparacao entre simbolos, para garantir uma leitura e compreensao clara e objetiva
nesta forma de comunicagao.
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Bloco V - Opinido da técnica especialista da APPACDM entrevistada sobre o
impacto do instrumento para as criancas/jovens e cidaddaos com NE e para a
populacao em geral.

Quando questionada sobre o impacto das ementas acessiveis enquanto
instrumento para promover a autonomia e inclusdao de criancas/jovens com NE, a
técnica especialista respondeu: “Sim, considero que sim. Eles conseguiram perceber o
que eram os simbolos e acho que sim, que seriam capazes de escolher autonomamente.
Numa situagdo hipotética, se lhes dessemos as ementas e questiondssemos ‘Qual é que
vais escolher?” acho que sim, que seriam capazes de escolher o prato que queriam.”

Enaltece-se aqui a facilidade revelada na entrevista que a técnica especialista
percecionou na intera¢do dos jovens utentes da APPACDM com as ementas adaptadas
em comunicacdo acessivel multiformato. Sendo que este momento de interagdo foi
orientado pela técnica especialista, realizando a mediacdo entre os jovens e os
instrumentos sempre que necessario. A investigadora participou neste momento
apenas como observadora.

A técnica especialista salientou a compreensdo intuitiva dos pratos apresentados
na carta dos restaurantes. Esta leitura intuitiva confirma a possibilidade de autonomia
e de capacidade de tomada de decisao pelas criancas e jovens com NE, conferindo-lhe
assim independéncia.

Bloco VI - Opinido da técnica especialista entrevistada sobre propostas de
melhoria das ementas acessiveis.

Quando questionada sobre propostas de melhoria a adaptagao proposta das
ementas acessiveis, de forma a responder adequadamente as necessidades das
criancas e jovens com NE, a técnica especialista revelou que “Penso que ndo tenho
propostas de melhoria. Acho que estd muito bem, estdo muito bem conseguidas as duas
adaptacées das ementas. E um bom trabalho!”.

Considerando algumas preocupacdoes da investigadora (nomeadamente, na
adequacao do instrumento para publicos com baixa visdo e/ou baixa literacia), foram
questionadas ainda algumas questdes especificas e identificadas como potenciais
necessidades de melhoria, como o facto de a carta de um dos restaurantes apresentar
as varias formas de comunicagdo num tamanho mais reduzido devido a extensao da
carta, e sobre as fotografias de um dos restaurantes apresentar fotografias dos pratos
com menos luminosidade devido ao ambiente, comparativamente, as fotografias da
carta do outro restaurante. Contudo, face a estas questdes, a Doutora Ana Mdnica
advogou que estas nao foram questoes limitantes na interacdo das criancas e jovens
com as ementas adaptadas em comunica¢ao acessivel e multiformato.

3.2. Analise das notas de campo da interacao dos utentes com as
ementas acessiveis
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No momento de interacdao das criangas e jovens integrados na APPACDM, foi
possivel a investigadora participar enquanto observadora ndo participante. Desta
forma, a partir da mediacdo da técnica especialista, Dr.2 Ana Ménica, foi possivel
observar as reacdes deste publico estratégico as adaptacdes das ementas em
comunicacgao acessivel multiformato.

Ao iniciar esta interacdo, a investigadora foi apresentada ao grupo e foi partilhada
a informacdo de que esta estaria apenas a observar no fundo da sala. Foram de seguida
apresentadas as adapta¢des das ementas em comunicac¢do acessivel multiformato aos
jovens da APPACDM. Estes puderam assim, manipular e explorar o recurso
autonomamente, contando apenas com a mediac¢do realizada pela técnica especialista.

Importa, numa primeira instancia referir que, ao apresentar os recursos a técnica
especialista enalteceu a adaptacdo das ementas através do uso de SPC, revelando que
este era uma forma de comunicacdo que os jovens da APPACDM ja estavam
ambientados.

Dr.2 Ana Ménica: Veem, estes simbolos sdo iguais aos simbolos usados nas
nossas ementas, que vocés ja conhecem.

Foi manifesto nesta interacao que os jovens se sentiam confortaveis na leitura desta
forma de comunicacdo, tendo privilegiado esta forma de comunicagdo numa primeira
leitura. Importa, no entanto, referir que se registaram algumas interpretacdes erradas
de alguns dos simbolos SPC, nomeadamente ocorreu alguma confusdo entre os
simbolos do fiambre e do presunto (figura 7).

J1: Este é um pdo com presunto e queijo e aqui é um pdo com outro
presunto.

A Dr.2 Ana Monica, técnica especialista, neste momento, ao compreender a confusdo
do jovem, orientou na leitura dos simbolos SPC.

Dr.2 Ana Monica: O que representa este simbolo?
J1: Presunto.

Dr.2 Ana Monica: E este simbolo é igual?

J1: Ndo.

Dr.2 Ana Monica: Entdo jd sabemos que ndo é presunto, o que serd que
representa? Consegues ver na imagem?

J1: E fiambre!
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¢ Rastica (Queijo de Ovelha e Presunto)

Composicao:

Preco: 5,00-€

¢ Fiambre

Composicio:

SR
T e Elve

Prego: 2,00 €

Figura 7 - Pagina da adaptacao da ementa em comunicacao acessivel do restaurante Casa do
Clube.

No que concerne a leitura das outras formas de comunicagdo utilizadas na
adaptacao de ementas em comunicagdo acessivel multiformato, foi possivel observar,
tal como foi referido acima, através das imagens as criangas e jovens da APPACM
conseguiam ter uma percecdo mais realista do prato e dos seus ingredientes. Importa
também referir, que apesar das fotografias apresentarem uma baixa luminosidade, os
jovens conseguiam sempre identificar o que era pretendido. Ndo se tendo assim,
relevado como uma limita¢do na leitura das ementas.

A Dr.2 Ana Mdnica, técnica especialista, auxiliou também na leitura dos cddigos QR
com acesso ao audio, uma vez que as criancas e jovens da APPACDM nao possuiam
telemovel proprio. No entanto, foi observavel o entusiasmo no grupo ao perceber esta
possibilidade.

J5: Que giro! Estd a dizer o nome deste prato!

Apesar deste entusiasmo, compreendemos que neste caso especifico, este recurso
ndo se revela util se o um hipotético cliente do restaurante com NE, ndo possuir um
tablet ou um smartphone proprio.
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Por fim, no que concerne a apresentacdo da informacdo através do Braille,
apesar de nenhum jovem da APPACDM apresentar casos de cegueira, foi possivel
observar a curiosidade do grupo face a este recurso.

“Vdrios jovens manifestaram curiosidade em explorar o recurso tdtil da
comunicagdo em Braille. Observa-se esta curiosidade, uma vez que estes
exploravam as ementas passando com as mdos nesta forma de codificagdo da
informagdo” (Notas da investigadora).

Podemos, por fim, concluir que os jovens da APPACDM, através da manipulacao da
adaptacdo das ementas em comunicagao acessivel em multiformato, conseguiram ter
autonomia na leitura das mesmas.

Apesar de a maioria dos jovens utentes da APPACDM apresentarem DID,
consideramos, tendo em conta as respostas obtidas através da entrevista
semiestruturada a técnica especialista e a sua vasta experiéncia com diversas NE, que
este recurso habilita que as criancas/jovens e cidaddao com NE teriam a capacidade de
tomada de decisdao se este recurso fosse disponibilizado em servigos de turismo,
conferindo-lhe assim independéncia no usufruto destes servicos no seu quotidiano.

3.3. Analise dos inquéritos por questionario dos clientes

No presente topico vamos proceder a andlise dos dados recolhidos com os
inquéritos por questionario aplicados aos clientes dos restaurantes. Importa primeiro
esclarecer que os inquéritos por questionario foram entregues pelas proprias equipas
dos restaurantes, tendo sido feita a priori uma breve contextualizacdo do estudo e do
instrumento adaptado em comunicac¢ao acessivel as equipas, nomeadamente, sobre os
diversos sistemas de comunica¢do integrados. Os inquéritos por questionario foram
entregues aos clientes de ambos os restaurantes juntamente com as ementas em
comunicacao acessivel multiformato, tendo sido esta a Unica ementa entregue aos
clientes para determinarem as op¢des dos seus pratos.

Num dos restaurantes foram recolhidas 27 respostas ao questionario (Anexo G),
enquanto no outro restaurantes foram recolhidas 53 respostas (Anexo H), perfazendo
um total de 80 respostas. Esta diferenciacdo entre o valor das respostas recolhidas em
ambos os restaurantes, deve-se ao numero de clientes que os restaurantes receberam
no dia em que foram aplicados os questionarios. Posto isto, foi procedida a recolha de
27 inquéritos no Restaurante Casa do Clube e 53 inquéritos no Restaurante Varanda
da Estrela.

Desta forma, pretende-se fazer uma analise global de todos os inquéritos,
confrontando com as andlises parciais de cada um dos restaurantes, de forma a
verificar se existem diferencas significativas entre ambos.

A analise dos dados seguira a ordem de estruturacao do proprio questionario: 1)
caracterizacdo do perfil dos inquiridos; 2) perce¢do sobre a adequacdo da adaptacao
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das ementas acessiveis as necessidades de criancas/jovens e cidadaos com NE; 3)
percecdo sobre a adapta¢do das ementas em comunicagdo acessivel para a promog¢do
da inclusao social de criangas/jovens e cidadaos com NE; 4) percecdo sobre a
adaptacdo das ementas em comunicacdo acessivel para a promo¢ao autonomia de
criancas/jovens e cidadaos com NE; 5) percecao sobre a disponibilizacdao de ementas
acessiveis nos servicos de turismo para a acessibilidade e participa¢do das diferentes
representacoes da diversidade humana; 6) potencialidades e limitagdes da adaptagdo
das ementas em comunicacdo acessivel.

Importa referir que todas as questdes supramencionadas sao de resposta fechada,
a excecao da ultima questdo. Desta forma, a andlise dos dados incidira sobretudo numa
analise estatistica descritiva dos dados absolutos e percentuais das respostas fechadas
e, na ultima questao, numa analise de contetdo.

1) Caracterizacao do perfil dos inquiridos.

Perante os dados recolhidos, podemos aferir que a idade média dos inquiridos é 48
anos, correspondendo assim, a uma faixa etaria média da populagdo ativa do contexto
nacional. Salienta-se que a amostra é constituida por individuos com idades
compreendidas entre os 14 e os 78 anos. Desta forma podemos concluir que a presente
amostra constitui uma representacdo heterogénea.

Por outro prisma, procurou-se também compreender nesta amostra qual a
percentagem de pessoas de cada sexo. Apresenta-se de seguida grafico relativo ao sexo
dos inquiridos (Grafico 1).

Observa-se assim, que a maior percentagem de inquiridos é do sexo feminino com
58% (n=46), enquanto a percentagem de inquiridos do sexo masculino é ligeiramente
mais baixa com 41% (n=33). Ndo obstante, importa referir que 1% (n=1) dos
inquiridos nao se identifica com nenhum dos sexos.

Sexo dos inquiridos
1;1%

33;41%

46; 58%

® Feminino Masculino Outro

Grafico 1 - Sexo dos inquiridos
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2) Percecdo sobre a adequacao da adaptaciao das ementas acessiveis as
necessidades de criancas/jovens e cidadaos com NE

No que concerne a percecdo sobre a adequacdo da adaptacdo das ementas
acessiveis as necessidades de criancas/jovens e cidadaos com NE, apresentam-se de
seguida os dados absolutos e percentuais dos inquéritos aplicados aos clientes dos dois
restaurantes (grafico 2).
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adequado responder inadequado

Grafico 2 - Percecao dos clientes dos dois restaurantes sobre a adequacao da adaptacao das ementas
acessiveis as necessidades de criancas/jovens e cidadaos com NE.

Podemos observar no grafico 2, que, do total dos 80 inquiridos, 63 consideram que
adaptacdo das ementas dos restaurantes é “Plenamente adequada”. Este valor
corresponde, respetivamente, a uma percentagem de 79% das respostas nesta questao.
Importa ainda salientar que cerca de 17%, correspondente a 14 respostas, considera
“Adequado”. Estes dados revelam que 96% dos inquiridos considera que adaptacao das
ementas acessiveis sustem uma adequacdo as necessidades de criancas/jovens e
cidadaos com NE.

No entanto, importa destacar que 2 inquiridos optaram pela op¢ao “Nao sei
responder”, correspondente a 3%, e, 1 inquirido, considera que a adaptagao realizada
foi “Plenamente inadequada”.

De salientar que, através de uma anadlise parcial de cada um dos restaurantes,
podemos aferir que estas trés respostas concernem todas a clientes do mesmo
restaurante (correspondendo, respetivamente, as seguintes codificacdes dos
inquéritos: VE_IQ11; VE_IQ12; VE_IQ41) (grafico 3). Este dado podera revelar que uma
das adaptacoes das ementas podera estar mais intuitiva que a outra.
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Grafico 3 - Percecao dos clientes do restaurante Varanda da Estrela sobre a adequacao da adaptacao das
ementas acessiveis as necessidades de criancas/jovens e cidadaos com NE.

Desta forma, salienta-se que todos os 27 clientes inquiridos do restaurante Casa do
Clube consideraram que a adaptacdo das ementas em comunicacdo acessivel
multiformato foi adequada. Destes, 85% (n=23) consideram que se encontra
“Plenamente adequado” e 15% (n=4) que consideram “Adequado” (grafico 4).
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Grafico 4 - Percecao dos clientes do restaurante Casa do Clube sobre a adequacao da adaptacao das
ementas acessiveis as necessidades de criangas/jovens e cidadaos com NE.

Posto isto, podemos inferir, no que concerne a percecao dos clientes dos dois
restaurantes sobre a adequacao da adaptacdo das ementas acessiveis as necessidades
de criangas/jovens e cidaddos com NE, que 96% (n=77) dos inquiridos considera que
adaptacdao das ementas acessiveis sustem uma adequacdo as necessidades de

criangas/jovens e cidaddos com NE. Com base na andlise parcial de cada um dos
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restaurantes, os dados revelaram que os restantes 4% (n=3) concernem a respostas de
clientes do mesmo restaurante. Este dado podera revelar que uma das adaptagdes das
ementas podera estar mais intuitiva que a outra.

3) Percecao sobre a adaptacao das ementas em comunicacao acessivel para
a promocao da inclusao social de criancas/jovens e cidadaos com NE.

Pretende-se agora analisar os dados que concernem a perce¢do dos inquiridos dos
dois restaurantes sobre a adaptacdo das ementas em comunicagdo acessivel para a
promocgdo da inclusdo social de criangas/jovens e cidadaos com NE (grafico 5). Esta
analise tera por base os dados absolutos e percentuais de ambos os inquéritos
aplicados aos clientes dos dois restaurantes.
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Grafico 5 - Percecao dos clientes dos dois restaurantes sobre a adaptacao das ementas em comunicacao
acessivel para a promocao da inclusdo social de criancas/jovens e cidadaos com NE.

Podemos observar no grafico 5, que 58 inquiridos “Concordam plenamente” que a
adaptacdo das ementas dos restaurantes promove a inclusdo social de crianc¢as/jovens
e cidadaos com NE, que corresponde, a 73% da amostra. Para 25% dos inquiridos
(n=20) “Concorda” com o impacto das ementas acessiveis na inclusdo social de
cidadaos com NE. Estes valores mostram que uma percentagem acumulada de 98% dos
participantes considera que adaptacdo das ementas acessiveis promove a inclusao
social de criangas/jovens e cidaddaos com NE.

No entanto, importa salientar que 1 inquirido “Discorda plenamente” que a
adaptacdo das ementas em comunicacdo acessivel promove a inclusdo social de
criancas/jovens e cidaddaos com NE, enquanto 1 inquirido optou pela opc¢do “Nao sei
responder”. Numa analise parcial de cada um dos restaurantes, pudemos observar que
a semelhanca do critério de analise anterior estas respostas concernem apenas a um
dos restaurantes (grafico 6). As respostas supramencionadas correspondem,
respetivamente, aos questionarios VE_IQ41 e VE_IQ3.

50



Incluséo social em contextos educativos ndo formais: ementas acessiveis para todos.

40

68%; 36

35

30

25

20

28%; 15

15

10

2%; 1 0%; 0 2%; 1
0 T I
Concordo Concordo N3o sei Discordo Discordo
plenamente responder plenamente

Grafico 6 - Percecao dos clientes do restaurante Varanda da Estrela sobre a adaptacdao das ementas em
comunicacao acessivel para a promocao da inclusdo social de criancas/jovens e cidadaos com NE.

Desta forma, salienta-se que todos os 27 clientes inquiridos do restaurante Casa do
Clube consideraram que a adaptacdo das ementas em comunicacdo acessivel
multiformato promove a inclusao social de criancas/jovens e cidaddaos com NE. Destes,
81% (n=22) “Concordam plenamente” e 19% (n=5) responderam que “Concordam”
(grafico 7).
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Grafico 7 - Percecao dos clientes do restaurante Casa do Clube sobre a adaptacao das ementas em
comunicacao acessivel para a promocao da inclusao social de criancas/jovens e cidadaos com NE.

by ~

Relativamente a percecdo sobre a adaptacdo das ementas em comunicagao
acessivel para a promocgao da inclusdo social de criancas/jovens e cidaddos com NE,
98% (n=78) dos participantes considera que adaptacdo das ementas acessiveis
promove a inclusio social destas pessoas. A semelhanca do critério de anélise anterior
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estas respostas concernem apenas a um dos restaurantes, corroborando a inferéncia
supramencionada.

4) Percecao sobre a adaptacao das ementas em comunicacdo acessivel para
a promoc¢ao autonomia de crianc¢as/jovens e cidadaos com NE.

Pretende-se agora analisar os dados que concernem a percecao dos inquiridos
sobre a adaptacdo das ementas em comunicacdo acessivel para a promoc¢do da
autonomia de criangas/jovens e cidadaos com NE (grafico 8). Esta analise tera por base
os dados absolutos e percentuais dos inquéritos aplicados aos clientes dos dois
restaurantes.
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Grafico 8 - Percecao dos clientes dos dois restaurantes sobre a adaptacao das ementas em comunicacao
acessivel para a promoc¢do autonomia de criangas/jovens e cidadaos com NE.

Podemos observar no grafico 8, que 54 inquiridos “Concordam plenamente” que a
adaptacdo das ementas dos restaurantes promove a autonomia de criancas/jovens e
cidadaos com NE, que corresponde, a 67% da amostra. Enquanto 28% (n=22)
“Concorda” com a importancia das ementas acessiveis na autonomia de cidaddaos com
NE. Estes valores mostram que uma percentagem total de 95% dos inquiridos
considera que adaptacdo das ementas acessiveis promove a autonomia de
criangas/jovens e cidadaos com NE.

No entanto, 4 inquiridos consideraram a opg¢do “Ndo sei responder”, perante a
presente questao. Numa anadlise parcial, aferimos que destas 4 respostas, 3 concernem
a um restaurante (grafico 9). Estas respostas dizem respeito aos seguintes inquéritos:
VE_IQ1, VE_IQ3, VE_IQ13.

Perante esta ligeira altera¢do dos resultados, pudemos observar que o inquirido
correspondente ao VE_IQ41, nesta questdo em particular, e contrariando a tendéncia
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manifestada nas questdes anteriores, respondeu que “Concorda” que este recurso
promove a autonomia de criangas/jovens e cidadaos com NE.
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Grafico 9 - Percecdo dos clientes do restaurante Varanda da Estrela sobre a adaptacao das ementas em
comunicacao acessivel para a promog¢ao autonomia de criangas/jovens e cidadaos com NE.

Importa ainda salientar que nenhum inquirido, de ambos os restaurantes,
“Discorda” ou “Discorda plenamente” que a adaptacdo das ementas em comunicagao
acessivel promove a autonomia de criangas/jovens e cidadaos com NE. Estes
resultados podem indicar que os inquiridos consideram que este recurso promove
sobretudo a autonomia das criancas/jovens e cidaddos com NE, comparativamente a
promocao da inclusao social para este publico especifico.

No que concerne a analise da percecao sobre a adaptagdo das ementas em
comunicacao acessivel para a promog¢ao autonomia de criancas/jovens e cidadaos com
NE, esta revelou de 95% (n=76) dos inquiridos considera que adaptacdo das ementas
acessiveis promove a autonomia de criancas/jovens e cidaddaos com NE. Ndo obstante,
importa referir que, esta questao foi obteve mais inquiridos que consideraram a op¢ao
“Nao sei responder”, correspondendo respetivamente aos restantes 5% (n=4).
Podendo este dado revelar necessidades de sensibilizacao sobre esta tematica.

5) Percecao sobre a disponibilizacio de ementas acessiveis nos servigos de
turismo para a acessibilidade e participacao das diferentes representacoes da
diversidade humana.

Na presente categoria de andlise, que concerne a ultima questdo de resposta
fechada do presente questionario, pretende-se compreender qual a percecao dos
inquiridos dos dois restaurantes sobre a disponibilizacdo de ementas acessiveis nos
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servicos de turismo para a acessibilidade e participacdo das diferentes representacdes
da diversidade humana (grafico 10).
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Grafico 10 - Percecao dos clientes dos dois restaurantes sobre a disponibilizacdo de ementas acessiveis
nos servicos de turismo para a acessibilidade e participacao das diferentes representacoes da diversidade
humana.

Podemos observar no grafico 10, que 66 inquiridos, correspondente a uma
percentagem de 82%, “Concordam plenamente” que a disponibilizacdo de ementas
acessiveis nos servicos de turismo promove a acessibilidade e participacdo das
diferentes representacdoes da diversidade humana. Por sua vez, 15% (n=12)
“Concorda” que a disponibilizacdo de ementas acessiveis nos servicos de turismo
promove a acessibilidade e participagdo de todas as pessoas. Perfazendo um total de
97% de respostas que “Concorda plenamente” ou “Concorda” com a disponibilizacao
de ementas acessiveis nos servigos de turismo.

Ndo obstante, importa referir que, 3% (n=2) “Discorda plenamente” que a
disponibilizacdo de ementas acessiveis nos servicos de turismo promove a
participacdo de todas as pessoas. Com recurso as analises parciais de cada um dos
restaurantes, podemos aferir que ambas as respostas concernem ao restaurante
Varanda da Estrela (grafico 11).

Estas duas respostas concernem aos questionarios VE_IQ7 e VE_[Q41. De referir
ainda, que ambos os questionarios ndo apresentaram limitacdes na dltima questdo de
resposta aberta, impossibilitando assim, compreender como seria possivel melhorar
os servicos de turismo, de forma a garantir a acessibilidade e participagdao das
criangas/jovens e cidadaos com NE.

Importa ainda referir que uma destas respostas negativas concerne, a semelhanca
das respostas negativas e marginais dos anteriores critérios, ao mesmo questionario
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(VE_IQ41). Podendo este dado revelar que este inquirido pode nao estar sensibilizado
para as questdes das NE.
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Grafico 11 - Percecao dos clientes do restaurante Varanda da Estrela sobre a disponibilizacao de ementas
acessiveis nos servicos de turismo para a acessibilidade e participacao das diferentes representacdes da
diversidade humana.

Por sua vez, as opg¢oes “Nao sei responder” e “Discordo” nao foram escolhidas
enquanto respostas pelos participantes deste estudo. Este resultado pode também
indicar que os clientes inquiridos dos dois restaurantes possam estar mais
sensibilizados para a importancia de um turismo acessivel e para todos, tendo em conta
a evolucao deste fator, e ndo tanto para as questdes relacionadas com NE.

Sobre a percecdo dos clientes dos dois restaurantes sobre a disponibiliza¢cdo de
ementas acessiveis nos servicos de turismo para a acessibilidade e participacao das
diferentes representacdoes da diversidade humana, 97% (n=78) concorda com a
disponibilizagcdo de ementas acessiveis nos servicos de turismo. Nao obstante, importa
referir que, 3% (n=2) “Discorda plenamente” que a disponibilizacio de ementas
acessiveis nos servicos de turismo promove a participacdo de todas as pessoas, que
aferimos, através das andlises parciais, que correspondem a respostas de um dos
restaurantes.

Desta forma, compreendemos que na sua maioria, os clientes consideram que se
deve disponibilizar este recurso e que este promove a autonomia e inclusao de pessoas
com NE. No entanto, considerando a incidéncia de respostas negativas ao longo do
questionario, sobretudo num dos restaurantes, este dado pode revelar que esta
adaptacdo ndo se encontre tao intuitiva.
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6) Potencialidades e limitacoes da adaptacdo das ementas em comunica¢ao
acessivel.

Considerando que esta é uma questdo de resposta aberta, sera realizada uma
analise de contetdo seguindo os diferentes critérios de andlise identificados nas
respostas dos participantes: 1) limitacoes; 2) potencialidades; e, 3) consideracgoes
gerais.

No primeiro critério de analise, referente as limitacdes apontadas pelos inquiridos
dos dois restaurantes, apresenta-se de seguida os conteudos de analise, agrupados nas
respetivas categorias de analise identificadas (quadro 2).

Quadro 2 - Percecao dos participantes sobre as limitacdes da adaptacao das ementas em
comunicacao acessivel.

Limitacoes
Categoria de Ne. de Respostas
analise registos
Qualidade das | N=4 CC_IQ76: “As fotografias estdo muito escuras. “
fotografias CC_IQ77: “As fotografias estdo muito escuras. “
CC_IQ78: “As fotografias estdo muito escuras. “
CC_IQ79: “As fotografias estio muito escuras, nio
permitindo uma visualizacdo nitida dos ingredientes. “
Extensao da | N=2 CC_IQ56: “Ementa muito extensa (muitas folhas).”
ementa CC_IQ58: “No entanto, a ementa é demasiado extensa e
deveria existir uma forma de ter uma ementa mais
condensada de forma a ndo sobrecarregar o cliente. “
Legibilidade dos | N=2 CC_IQ78: “Alguns icones ndo ilustram bem os produtos.
simbolos SPC “
CC_IQ79: “Alguns icones tém pouca legibilidade, ou seja,
nao se percebe claramente o que simbolizam. “
Recursos N=2 VE_IQ2: “Sugestdo: Ementa audivel.”
multiformato a CC_IQ67: “Cédigo QR com foto, descritivo do prato
acrescentar . f Al A
disponivel em portugués e inglés.
Valor calérico N=2 CC_IQ67: “Calorias por prato.”
CC_IQ68: “Carece de informacdo das Kcal por prato,
muito em voga atualmente.”
Alergias e | N=1 VE_IQ16: “Identificacdo de alergias e intolerancias
intolerancias alimentares por parte de criancas/jovens e cidaddos
alimentares com NE com mais autonomia.”
Melhorias na | N=1 VE_IQ34: “Fazer um indice no inicio da ementa e
formatacao numerar as paginas.”
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De acordo com as opinides recolhidas, é possivel identificar que as principais
limitagdes apontadas a adaptagdo das ementas, subdividem-se em sete categorias
unidades de analise: 1) qualidade das fotografias; 2) extensdo da ementa; 3)
legibilidade dos simbolos SPC; 4) recursos multiformato a acrescentar; 5) valor
calorico; 6) alergias e intolerancias alimentares; e, 7) melhorias na formatagao.

bY

No que concerne a primeira categoria de andlise, qualidade das fotografias, é
apontado por quatro inquiridos a baixa luminosidade das fotografias dos pratos. De
acordo com a codificacao dos inquéritos, observa-se que sdo numeros sequenciais,
podendo este dado indicar que podera ser resultado de efeito de grupo. Apesar de ser
pretendido a recolha de respostas individuais, tendo em consideragdo as condigoes e o
contexto em que foi aplicado o inquérito este podera ter sido um aspeto discutido por
um grupo de uma das mesas do restaurante.

Na segunda categoria, extensdo da carta, esta limitacdo é apontada por dois
inquiridos. A semelhan¢a da categoria anterior, também a legibilidade dos simbolos
SPC é referida por dois 2 inquiridos.

Importa referir que, as consideragdes relativamente a baixa luminosidade das
fotografias do prato, a extensdo da carta e a legibilidade dos simbolos SPC, as trés
categorias de analise supramencionadas, concernem apenas a adaptacdo das ementas
em comunicacdo acessivel de um dos restaurantes (Casa do Clube).

De seguida, na unidade de anadlise 4, relativa aos recursos multiformato a
acrescentar a adaptacdo das ementas, salienta-se duas respostas dos inquiridos
“Cadigo QR com foto, descritivo do prato disponivel em portugués e inglés” e “Ementa

audivel”.

Na categoria 5, podemos observar que é referido por dois inquiridos a
disponibilizagdo de informacao sobre as calorias por prato.

Na categoria de analise seguinte, é referido por um inquirido a importancia da
disponibilizagdo da informacdao sobre os ingredientes, nomeadamente, na
“identificacao de alergias e intolerancias alimentares”

Por fim, na categoria de unidade de analise que concerne as melhorias na
formatacdo das ementas, evidencia-se as consideracdes de um participante sobre a
implementacdo de um indice da ementa e numerac¢do das paginas, podendo esta ser
uma estratégia util face a extensdo da carta apontada por dois inquiridos.

No que concerne a interpretacdo dos dados, considera-se pertinente a melhoria na
formatacao e adaptacdo das ementas acessiveis enunciadas pelos participantes,
nomeadamente, na implementagdo de um indice na carta, no cuidado pela legibilidade
dos simbolos e pelo aumento da luminosidade das fotografias na carta de um dos
restaurantes. No entanto, no que se refere a extensao da carta considera-se importante
que a adaptacdo da ementa em comunicacao acessivel tenha disponivel todas as op¢des
da carta. Compreende-se que a disponibilidade da informacao sobre cada prato
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disponivel em varios formatos acrescenta extensao a carta, podendo assim, repensar-
se nos formatos de apresentacdo da mesma.

Salienta-se ainda a resposta “Cdédigo QR com foto, descritivo do prato disponivel em
portugués e inglés”, uma vez que, se objetiva que esta seja uma resposta eficaz e
eficiente ao aumento do turismo acessivel, seria importante integrar um ficheiro dudio
noutra lingua. Importa ainda referir que, apesar da disponibilizagdo do c6digo QR com
audio individual de cada prato, seria pertinente criar simultaneamente, um c6digo QR
com audio de toda a carta, facilitando assim, um conhecimento completo de todos os
pratos disponiveis na carta dos restaurantes.

De seguida, procederemos a andlise do critério relativo as potencialidades,
enunciadas pelos participantes do questionario (quadro 3)

Quadro 3 - Percecao dos participantes sobre as potencialidades da adaptacao das ementas em
comunicacao acessivel.

Potencialidades

Categorias de | N2. de Respostas
analise registos

Adequacdo na | N=5 VE_IQ6: “As ementas estdo de acordo com as
resposta as diversas necessidades de todos os cidaddos, nomeadamente
NE com os cidadios de necessidades especificas. “

VE_1Q28: “Uma ementa excelente até para cidadaos
sem NE. (...) Excelente trabalho, a implementar!”

VE_IQ30: “Trabalho muito bem concretizado, nio
apenas para cidaddos com NE (...) mas também para
pessoas com alergias, ou escolhas alimentares
especificas. (..) Proposta muito interessante e
completa. Parabéns! “

CC_IQ56: “Inclusio de diferentes NE”

CC_IQ68: “Informacdo mais clara e acessivel a um
maior namero de clientes”

Autonomia para | N=4 VE_IQ15: “Desenvolvendo e melhorando a autonomia
pessoas com NE das mesmas. “

VE_IQ26: “Pode ajudar bastante na escolha do prato,
ao visualizar o aspeto final torna-se muito mais facil.”

VE_IQ46: “Nao considero haver limitacoes. Considero
um Otimo projeto na promoc¢do da autonomia de
criangas/pessoas com NE.”

VE_IQ47: “Promove autonomia e independéncia das
criancas. “

Adequacao na | N=3 CC_IQ58: “Estas ementas tém claramente
resposta as NE potencialidade e utilidade para deficientes invisuais.”
visuais
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CC_IQ63: “A maior potencialidade nesta ementa, na
minha opinido, é o Braille. “

CC_IQ64: “Excelente a possibilidade de leitura em

Braille.”
Disponibilizacao de | N=3 VE_IQ30: “Adicionalmente, a utilizacdo de imagens
fotografia dos pratos ilustrativas é bastante apelativa para o geral das

pessoas, gerindo as expectativas da refeicdo e até
abrindo outras op¢des que talvez o nome ndo fosse
suficiente (ex: hamburguer vegetariano).”

CC_IQ56: “Possibilidade de visualizar o prato
escolhido.”

CC_IQ64: “Excelentes fotos para nos dar uma percecao
real dos diversos pratos. “

Disponibilizacao de | N=2 VE_IQ28: “De salientar o cédigo QR com audio e o
codigo QR com audio aspeto visual da carta.”

VE_IQ30: “Trabalho muito bem concretizado, nio
apenas para cidadaos com NE como cegos e surdos

(Codigo QR).”
Inclusao social de | N=2 VE_IQ12: “Importantes para a inclusao e identificacao
pessoas com NE subjetiva com a tradicdo culinaria e inser¢do da pessoa

no contexto social. “

VE_IQ15: “Potencia a inclusdo de todas as pessoas
portadoras de NE”

Gestao do servico N=1 CC_IQ68: “Consegue otimizar o tempo dos
colaboradores levando-os a perder menos tempo com
explicagdes na carta/ementa.”

Considerando o quadro acima, identificamos sete categorias de analise: 1)
adequacao na resposta as diversas NE; 2) autonomia para pessoas com NE; 3)
adequacao na resposta as NE visuais; 4) disponibilizacdao de fotografia dos pratos; 5)
disponibiliza¢cdo de cddigo QR com audio; 6) inclusao social de pessoas com NE; 7)
gestao do servico.

No que concerne a primeira categoria de analise, adequacdo na resposta as diversas
NE, é apontado por cinco inquiridos a adequagdo da adaptacdo das ementas em
comunicacao acessivel multiformato como uma resposta as diversas NE, salientando
ainda a sua utilidade também para cidadaos sem NE.

Na segunda categoria, autonomia para pessoas com NE, quatro inquiridos referem
que a adapta¢do multiformato promove a autonomia de criancas/jovens e cidadaos
com NE, nomeadamente, por habilitar a oportunidade na tomada de decisao.

Na terceira categoria de analise é enaltecido, por trés inquiridos a potencialidade
do Braille enquanto resposta as NE visuais. Importa referir que todas estas respostas
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concernem a um restaurante, podendo estes dados representar um grupo de clientes
com uma maior sensibilizacdo para estas NE em especifico.

De seguida, observa-se que a disponibilizacdo de fotografias dos pratos é
considerada uma potencialidade por trés inquiridos, uma vez que revela utilidade para
a gestao das expectativas da refeicdo e para uma percecao real dos diversos pratos.

Também é possivel aferir que a disponibilizacdo de um cédigo QR com audio é
considerada uma potencialidade para dois inquiridos, revelando esta utilidade
sobretudo para criancas/jovens e cidaddos com NE.

Na categoria seguinte, relativa a potencialidade para a promoc¢ao da inclusdo de
pessoas com NE, salienta-se que obtivemos dois registos que consideram este recurso
pertinente para a inser¢do da pessoa no contexto social, e até mesmo para a
“identificacdo subjetiva com a tradicdo culinaria”.

Por fim, foi ainda criada uma categoria de analise relativa a gestdo do servico, tendo
sido apontado por um inquirido que este recurso habilita também a otimizacdo do
tempo dos colaboradores.

No que concerne a interpretacdo dos dados nesta categoria de analise, podemos
aferir que a maioria das potencialidades sociais enunciadas vai ao encontro das
percentagens obtidas nas respostas anteriores do questiondrio no que concerne a
promocao autonomia e da inclusao de criangas/jovens e cidaddaos com NE.

Por sua vez, no que concerne as potencialidades funcionais deste recuso, é
valorizada a adaptacdo da ementa em Braille, a disponibilizagdo de fotografias dos
pratos e a disponibilizacdo de c6digo QR com audio. No entanto, perante este recurso
multiformato, observa-se que numa forma geral, os inquiridos se focam numa forma
de comunicagdo especifica, parecendo haver uma falta na apreciacao global. Esta
valorizagdo de determinadas formas de comunicacdao pode revelar uma maior
sensibilidade para certas NE, como foi referido acima.

Em suma, os inquiridos apontaram potencialidades ndo apenas como resposta as
necessidades de cidaddos com NE, mas também para a pessoas sem NE. De referir
ainda, que apontaram também potencialidades deste recurso multiformato para
propria gestdo de servico, revelando assim a potencializagdo deste recurso para a
eficiéncia do restaurante.

Corroborando as perce¢des supramencionadas dos participantes, consideramos
também importante evidenciar varias consideracdes gerais sobre a adaptacao das
ementas em comunicagao acessivel que os inquiridos partilharam nesta tltima questao
de resposta aberta (quadro 4).
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Quadro 4 - Consideracoes gerais dos participantes sobre a adaptacao das ementas em
comunicacao acessivel.

Consideracodes gerais

VE_IQ17: “Considero que a Direcao Geral do Turismo devia considerar
estas sugestoes. “

VE_IQ18: “Concordo plenamente com o critério utilizado. “

VE_IQ52: “E uma excelente iniciativa e motivo de incluso. A autonomia
destas pessoas é nos dias de hoje um privilégio. O facto de haver estas
iniciativas é louvavel. Felicidades e sucesso para que este projeto possa
ser uma realidade a nivel nacional.”

CC_IQ61: “Excelente iniciativa. Bom trabalho para promover a inclusdo.
Para apoiar e divulgar. “

CC_1Q62: “Estas ementas sdo verdadeiras respostas as necessidades dos
cidadaos e sdo estas iniciativas que, na verdade, promovem a inclusao.
Merecem e devem ser divulgadas e enaltecidas.”

CC_IQ70: “Maior acessibilidade para todos é sempre vantajoso. Nao
encontro limitacdes. “

As consideragdes gerais referidas acima, manifestam a percec¢do dos clientes sobre
a pertinéncia e a importancia da disponibilizacdo de ementas adaptadas em
comunicacao acessivel nos servicos turisticos. De notar que, ndo se registou nenhuma
consideracdo geral, exposta nesta ultima questdo de resposta aberta, de carater
negativo face a implementacgao deste recurso. De referir ainda, que é considerada por
alguns inquiridos a utilidade deste recurso para todas as pessoas e ndo,
exclusivamente, para cidadaos com NE.

Por fim, importa ainda referir que ao longo da analise de dados observamos a
recorréncia de uma resposta negativa em quase todos os critérios que concerne ao
mesmo questionario. Podendo isto significar que este inquirido possa nao se encontrar
sensibilizado para as questdes das NE.

Apesar de os resultados serem amplamente positivos, ndo se pretende subestimar
os resultados ou respostas menos positivas. Neste sentido, a realizacao de dois Focus
Group, em cada um dos restaurantes envolvidos neste estudo, tem como principais
objetivos esclarecer, complementar e/ou aprofundar inferéncias que possam nao estar
ainda cabalmente claras.
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3.4. Analise dos dados recolhidos no Focus Group ao proprietario e
colaboradores do restaurante Varanda da Estrela

Dada a questdo de investigacdo e os objetivos investigativos foram definidas as
seguintes dimensdes em analise, de forma a confrontar os dados obtidos através das
outras técnicas de recolha de dados (Anexo F):

e Potencialidades;

e Limitacoes;

e Propostas de melhoria;

e Confrontar dados obtidos através dos inquéritos aos clientes do Restaurante
Varanda da Estrela;

Nesse seguimento, para cada dimensdo em analise, os resultados obtidos através de
cada instrumento foram apresentados, triangulados e discutidos. Para garantir o
anonimato das respostas obtidas através desta técnica de recolha de dados, as
respostas serao identificadas tendo as seguintes codificagdes: P1 (Participante 1) e P2
(Participante 2). Importa, no entanto, partilhar que os dois restaurantes pertencem ao
mesmo grupo. Contudo, os restaurantes apresentam conceitos diferentes e sdo geridos
cada um por um dos sdcios, sendo um restaurante mais tradicional, com pratos mais
convencionais e outro com uma abordagem mais alterativa apresentando uma carta
com uma grande variedade de petiscos.

Relativamente as potencialidades da adaptacdo das ementas em comunicacdo
acessivel, foram partilhadas as seguintes perce¢des pelo proprietario e colaborador do
Restaurante Varanda da Estrela participantes neste momento de Focus Group (n=2):

P1: Uma das nossas clientes é invisual e questionamos a opinido dela sobre
esta iniciativa. Ela partilhou connosco que era uma oportunidade
fantdstica para as pessoas cegas. Até porque normalmente ndo vem
sozinha ao restaurante, mas enquanto as outras pessoas estdo a ler a
ementa, ela tem de pedir para voltar a repetir sempre que necessdrio, e
partilhou que é até desagraddvel essa necessidade do outro. Referiu que
gostaria de ter acesso a este recurso em todos os restaurantes, que jd teve
essa experiéncia em museus e ficou muito satisfeita, mas que
inclusivamente se houvesse estas ementas acessiveis nos restaurantes que
teria autonomia até para vir sozinha.

P2: Exatamente, esta adaptagdo da ementa vai permitir aos invisuais o
acesso a informagdo que neste momento estdo dependentes que alguém
lhes dé, é uma mais-valia para eles.

No que concerne as limitacdes da adaptacdo das ementas em comunicagdo
acessivel, foi referido pelos participantes deste Focus Group:

P2: Na minha opinido pessoal a adaptagdo das ementas em comunicagdo
acessivel estd bem concretizada. No entanto, essa é uma questdo que
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apenas o tempo o dird, ao compreender junto dos clientes, através da
experimentagdo, eles é que poderdo aferir e partilhar a sua percegdo se
efetivamente esta ementa responde as suas necessidades.

Perante esta resposta, o outro participante manifestou a sua concordancia com a
resposta apresentada.

Por sua vez, no que concerne a proposta de melhoria a realizar na adaptac¢do das
ementas em comunicacgdo acessivel, foi referido que:

P2: Tal como na questdo relativa as limitagées acredito que é no futuro que
conseguiremos perceber com mais rigor. Através do contacto com as
ementas poderemos perceber as opinibes mais concretas e sinceras das
pessoas e vamos no futuro compreender que, se calhar, podemos melhorar
isto. Acredito que é com o contacto dos clientes e com o uso e
experimentagdo é que poderemos dar uma resposta mais concreta.

Quando questionado sobre a projecao futura de integracdo deste recurso no
restaurante, foi manifestado o interesse por parte do proprietario do restaurante.
Argumentando que:

P1: Este ndo serd um recurso que apresentaremos a todos os clientes, mas
pretendemos té-lo disponivel para casos em que este seja necessdrio.
Nomeadamente, no caso da cliente invisual referida hd pouco, acredito que
seja uma mais-valia, efetivamente, ela ndo estar depende de outra pessoa
para frequentar o restaurante e poder ter autonomia para ler a carta e
escolher autonomamente.

Por sua vez, e numa tentativa de aferir com maior rigor os dados obtidos através da
técnica de questionario por inquérito dirigido aos clientes do restaurante Varanda da
Estrela, tentdmos compreender se estes partilharam as suas perce¢des com a equipa
do restaurante.

Quando questionados sobre os dados negativos obtidos nas questdes de resposta
fechada, ainda que sejam marginais, procurou-se compreender as razdes que
motivaram estes dados, questionando, nomeadamente, se houve alguma partilha de
informacao dos clientes neste sentido. No entanto a equipa afirmou que nao houve
nenhuma partilha, contudo, acrescentaram que:

P1: Ndo sabemos, devido ao anonimato do questiondrio, quem é a pessoa
do outro lado dessas respostas. O caso do cliente que respondeu
negativamente as questoes, pode até ser alguém que respondeu no gozo.

P2: Pode até ndo interessar para a pessoa, mas sabemos que para a
sociedade ird interessar. Para o proximo vai interessar. Se hd alguém que
respondeu assim, é porque é uma pessoa que sé pensa no umbigo dela. Mas
nenhum cliente fez nenhuma partilha sobre isso.
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P2: Isso até poderd ter sido alguém que ndo tinha interesse em responder,
nem leu as questdes e respondeu de qualquer forma. Acredito que até tenha
sido isso.

Quando questionados relativamente as divergéncias dos dados recolhidos nos dois
restaurantes, nomeadamente por os clientes do Restaurante Varanda da Estrela
apontarem mais potencialidades, obtivemos as seguintes respostas:

P2: Sdo duas casas completamente distintas uma da outra, com dindmicas
e clientes diferentes entre si. Podendo isso por si, justificar as diferengas dos
dados. Mas as partilhas que recebemos aqui sobre as ementas, sei que
foram partilhas de coragdo, parabeneziram-nos pela iniciativa e sei que 0s
clientes falaram mesmo de coragdo.

A realizacao deste Focus Group permitiu esclarecer, complementar e aprofundar
algumas inferéncias que exigiam alguma clarificagdo. Nomeadamente, foi percetivel, de
uma forma geral, uma valorizagdo das ementas acessiveis multiformato para a
promoc¢do da autonomia e inclusao de pessoas com NE. A pertinéncia deste recurso foi
ainda corroborada pelo caso apresentado da cliente cega no restaurante Varanda da
Estrela, que partilhou que este recurso permitia que ela frequentasse o restaurante
sozinha, sem estar dependente de ninguém. Apesar de se ter colocado énfase nas
potencialidades deste recurso para pessoas cegas, admite-se também a sua valoriza¢do
para pessoas com baixa literacia e até turistas de outras nacionalidades.

Relativamente as limitacdes e melhorias a realizar na adaptacao das ementas nao
foram apontadas nenhumas com carater especifico, tendo sido partilhado que sera com
a utilizacdo do recurso no quotidiano que poderdao aferir com mais rigor as
necessidades do publico. Ndo obstante, importa referir que a investigadora partilhou
neste momento algumas das sugestdes de melhoria apontadas pelos clientes do
restaurante nos questionarios por inquérito, tendo o proprietario concordado com a
possibilidade de integracdo de um indice inicial com a carta e com a disponibilizacao
de um cédigo QR com o audio da carta completa.

Neste sentido, consideramos que, apesar de involuntario, se observa ainda um certo
preconceito e/ou discriminagdo, uma vez que se encara que este recurso é dirigido
apenas para pessoas com NE, ao invés de ser perspetivado como um recurso disponivel
e acessivel para todos.

Importa ainda referir que nao nos foi possivel compreender com maior rigor os
dados negativos obtidos, ainda que marginais, as respostas fechadas nos inquéritos
aplicados no restaurante Varanda da Estrela, tendo sido apontada pelos participantes
do Focus Group a possibilidade de o cliente ndo ter levado com seriedade o
preenchimento do questionario.
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Por fim, no que concerne a projecdo futura da integracdo deste recurso no
Restaurante Varanda da Estrela, o proprietario manifestou o seu interesse e valorizou
a importancia de integrar este recuso no seu servigo.

3.5. Analise dos dados recolhidos no Focus Group a proprietaria e
colaboradores do restaurante Casa do Clube

Dada a questdo de investigacdo e os objetivos—investigatives foram definidas as
seguintes dimensdes em analise, de forma a confrontar os dados obtidos através das
outras técnicas de recolha de dados (Anexo F):

e Potencialidades;

e Limitacoes;

e Propostas de melhoria;

e Confrontar dados obtidos através dos inquéritos aos clientes do Restaurante
Casa do clube.

Nesse seguimento, para cada dimensdo em analise, os resultados obtidos através de
cada instrumento foram apresentados, triangulados e discutidos. Para garantir o
anonimato das respostas obtidas através desta técnica de recolha de dados, as
respostas serdo identificadas tendo as seguintes codificagdes: P1 (Participante 1) e P2
(Participante 2).

Relativamente as potencialidades da adaptacdo das ementas em comunicagao
acessivel, foram partilhadas as seguintes perce¢des pela proprietaria e colaborador do
Restaurante Casa do Clube participantes neste momento de Focus Group (n=2):

P1: Eu acho que podem trazer potencialidades para um conhecimento
sobre estas questdes. Primeiro porque é uma inovagdo a nivel de ementas,
ndo estdo disponiveis neste formato em todo o lado. Acho que tem
potencialidades pela disponibilizagdo do Braille e até mesmo pelo aspeto
visual, acho que é produtivo para os clientes.

P2: Eu acho que este recurso é uma mais-valia. Cada vez mais as pessoas,
por mais que tentem camuflar determinadas necessidades, seja dos nossos
filhos, de nés proprios, sentem algumas necessidades especificas, se calhar
era importante ter esta ferramenta disponivel nos nossos espagos. E até
mesmo para inteirar e sensibilizar as pessoas para a inclusdo e para
necessidades especificas.

No que concerne as limitagdes da adaptacdo das ementas em comunicagao
acessivel, foi referido pelos participantes deste Focus Group:

P2: Em termos de limitagées ou melhoramento ndo identifico nada que
seja necessdrio.
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P1: Eu acho que a tunica coisa que ndo estd tdo bem conseguida sdo as
imagens que ficaram um bocadinho escuras e podiam estar mais visiveis.
Eu acho que é a tnica coisa que se poderd melhorar.

Por sua vez, no que concerne a proposta de melhoria a realizar na adaptacao das
ementas em comunicacdo acessivel, foi referido que:

P1: Acho que as ementas deveriam ser plastificadas, estamos a falar de
comida hd sempre a possibilidade de se sujar, hd gordura... e era
importante, assim conseguiriamos limpar. Eu acho que é isso, é plastificar
e as imagens.

P2: Dos clientes com quem falei ndo partilharam nada nesse sentido,
disseram que estava uma ideia gira, um bocadinho fora da caixa, mas que
efetivamente este serd o futuro.

Quando questionado sobre a projecao futura de integracdo deste recurso no
restaurante, o proprietario manifestou que esta iniciativa tinha toda a pertinéncia e
que deveria continuar.

Por sua vez, numa tentativa de aferir com maior rigor os dados obtidos através da
técnica de questiondrio por inquérito dirigido aos clientes do restaurante Casa do
Clube, tentdmos compreender se estes partilharam as suas perce¢des com a equipa do
restaurante.

Quando questionados sobre as limitagdes apontadas pelos clientes da Casa do Clube
na resposta aberta do questionario aplicado, procurou-se compreender as razdes para
estes dados, questionando, nomeadamente, se houve alguma partilha de informacgao
dos clientes neste sentido. A equipa partilhou:

P1: Partilharam alguns comentdrios, mas honestamente, considero que
ndo nos foi possivel abordar bem devido a prépria dind@mica do restaurante.
Acredito que também a aplicagdo dos questiondrios coincidiu com uma
época alta, se tivesse sido aplicado numa época baixa poderiamos ter tido
mais tempo para conversar com mais cuidados com os clientes.

P2: Fizeram poucas partilhas, comentaram essa questdo das imagens
estarem escuras, que era uma Iideia muito interessante mas, ndo
partilharam nada aprofundado, mas pode ter sido até por falta de tempo
da equipa.

Considerando esta partilha, procurou-se compreender se efetivamente as respostas
sequenciais obtidas nos inquéritos dos clientes referentes as fotografias terem pouca
luminosidade, se deveu a um efeito de grupo.

P1: Sim, possivelmente. E possivel que tenha sido isso que aconteceu, que
tenha havido essa partilha entre eles.
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P2: Efetivamente os clientes partilharam connosco esse comentdrio
relativamente as fotografias. E sim, estavam na mesma mesa.

Esta resposta demonstra que estas respostas poderao ter resultado de um efeito de
grupo, ao partilharem as perce¢des com o grupo de pessoas da mesma mesa.

Quando questionados relativamente as divergéncias dos dados recolhidos nos dois
restaurantes, nomeadamente por os clientes do Restaurante Casa do Clube apontarem
mais limitacdes (nomeadamente, a extensdo da carta), obtivemos as seguintes

respostas:

P1: A carta neste restaurante é diferente, uma vez que consiste sobretudo
em petiscos e como assume um hordrio continuo, temos também
disponiveis vdrias opg¢bes para lanches. Uma possibilidade seria essa
divisdo da carta considerando essas duas diferengas de opgbes, uma mais
direcionada as refeicées com os petiscos e outra mais direcionada aos
lanches com as tostas, as torradas, as sandes ... Esta divisdo poderia até
facilitar a dindmica na cozinha.

P2: Ndo sei se serd necessdrio dividir em duas cartas, podemos inserir na
propria carta essa separagdo de uma forma mais evidente. Mas a questdo
€ essa, a nossa carta em si é muito extensa, temos coisinhas muito
minuciosas e depois temos os pratos mais de conforto.

Optamos também por salientar a questdo apontada por um dos inquiridos, que o
recurso das ementas acessiveis multiformato poderia inclusivamente facilitar na
gestao do tempo dos colaboradores na explicagdo dos pratos.

P1: Sim, é verdade. Podera ajudar nesse aspeto. Por exemplo, na questdo
da tosta, ao terem uma nog¢do do aspeto visual da tosta, as vezes acontece,
quando levamos as tostas referem “E muito grande, pedimos duas e se
calhar uma era suficiente”. Sim, acho que pode ajudar.

P2: Ndo sei se concordo. Isto porque nds tentamos valorizar e trabalhar os
produtos regionais através de uma abordagem mais sofisticada. Por
exemplo, se o cliente ndo tiver conhecimento da gastronomia local ndo sei
se as imagens serdo suficientes para ter uma completa compreensdo do
prato. Por exemplo, os brulhdes, se o cliente ndo conhecer, ndo consegue,
através da imagem, perceber os ingredientes.

A realizacdo do Focus Group no restaurante Casa do Clube habilitou o
esclarecimento e compreensao sobre algumas inferéncias que exigiam uma melhor

clarificacdo. Nomeadamente, foi percetivel, de uma forma geral, uma valorizacao das

67



Daniela Filipa Silva Saraiva

ementas acessiveis multiformato para a promoc¢ao da autonomia e inclusdo de pessoas
com NE. No entanto, neste Focus Group foi percetivel uma valorizacdo deste recurso
para todas as pessoas, tendo sido partilhado por um dos participantes que
eventualmente todos nés poderemos sentir necessidades especificas. Nomeadamente,
foi enaltecido até a sua potencialidade para a sensibilizacdo da comunidade sobre estas
questdes, promovendo o respeito pela diferenca e mitigando a ‘vergonha’ que o
preconceito ainda implica nos nossos dias quando se fala de NE.

Foi ainda real¢ado neste Focus Group a valorizacao do aspeto grafico da adaptagao
das ementas em comunicacao acessivel multiformato, tendo sido apontado como um
fato produtivo para todos os clientes.

Relativamente as limitacoes e melhorias a realizar na adaptacdo das ementas foi
ainda referenciada a pertinéncia da disponibilizacdo deste recuso em material
plastificado, possibilitando a higienizacao. No que concerne a extensao da carta do
Restaurante Casa do Clube foi apontada a possibilidade de uma separagdo da ementa
com uma diferenciacdo dos diferentes pratos disponiveis. Numa tentativa de
responder a esta extensao, a investigadora partilhou com a proprietaria a possibilidade
de integracao de um indice inicial com a carta, com a disponibilizacdo de um cédigo QR
com o audio da carta completa, com a qual concordou.

Pudemos ainda compreender que as respostas sequenciais dos inquéritos que
apontaram como limitagdo a baixa luminosidade das fotografias, resultou do efeito de

grupo.

Por fim, no que concerne a projecao futura da integracao deste recurso na Casa do
Clube, a proprietaria manifestou o seu interesse, tendo advogado que este € um recuso
cada vez mais necessario e pertinente no futuro.

A realizacao dos dois Focus Group, em cada um dos restaurantes (Varanda da
Estrela e Casa do Clube), permitiu esclarecer e aprofundar alguns dados obtidos
através do inquérito de questiondrio aos clientes dos restaurantes.

Através desta técnica pudemos aferir que, de uma forma geral, existe uma
valorizacdo das ementas acessiveis multiformato para a promoc¢do da autonomia e
inclusao de pessoas com NE. A pertinéncia deste recurso foi corroborada pelo caso de
uma cliente cega do restaurante Varanda da Estrela, tendo sido salientada a pertinéncia
do sistema de escrita em Braille. Contudo foi também valorizado o aspeto grafico das
ementas que valoriza assim, a sua utilidade para todas as pessoas e até mesmo a
potencialidade que este recurso implica para uma sensibilizagcdo da sociedade para as
questodes atinentes as NE.

Neste sentido, tendo em consideracdo a valorizagdo, sobretudo do sistema de
escrita em Braille, importa salientar que o presente estudo ndo contou com uma

amostra por conveniéncia, contanto como amostra os clientes dos restaurantes no dia
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em que foi aplicado o inquérito por questionario. Verifica-se assim, um destaque para
uma cliente cega, contudo, poderia haver outros clientes com diferentes NE.
Nomeadamente, este recurso podera ter potencialidades para todas as pessoas, como
por exemplo, para pessoas com baixa literacia (uma realidade nacional), para turistas
(que ndo dominam a nossa lingua materna) e até mesmo para a nossa realidade
populacional, que atualmente se verifica envelhecida o que implica,
consequentemente, um aumento das dificuldades sensoriais e/ou motoras.

Relativamente as limitacGes e melhorias a realizar na adapta¢do das ementas foi
apontada a pertinéncia da disponibilizacdo deste recuso em material plastificado,
habilitando assim, a higienizacdo do mesmo; a necessidade da melhoria da
luminosidade das fotografias na carta do Restaurante Casa do Clube; a necessidade de
uma alteracdo que auxilie os clientes face a extensdo da carta do Restaurante Casa do
Clube. Foram inclusivamente identificadas algumas possibilidades de resposta a esta
ultima questdo, como a separacdo da ementa com uma diferenciacdo dos diferentes
pratos disponiveis, ou até mesmo com a integragdo de um indice inicial e a
disponibilizagdao de um cédigo QR com o audio da carta completa.

Esperavamos que a realizacao dos Focus Group que surgissem mais sugestoes de
melhorias para que esta ferramenta se pudesse concretizar de uma forma mais
completa e inclusiva. Contudo, compreendemos que por este recurso ser inovador, ndo
havendo ainda experiéncia adquirida por parte da equipa do restaurante, poderao
ainda ndo estar sensibilizados para estas questdes mais especificas. Nomeadamente,
ainda existe a perspetiva que as ementas sdo recursos apenas para pessoas com NE.

No que concerne ao apuramento de alguns dados obtidos através dos inquéritos aos
clientes, pudemos compreender que as respostas sequenciais dos inquéritos que
apontaram como limita¢do a baixa luminosidade das fotografias, resultou do efeito de
grupo. No entanto, ndo nos foi possivel compreender com maior rigor os dados
negativos obtidos, ainda que marginais, as respostas fechadas nos inquéritos aplicados
no restaurante Varanda da Estrela.

Por fim, no que concerne a projecao futura da integracdo deste recurso em ambos
os Restaurantes, Varanda da Estrela e Casa do Clube, os proprietarios manifestaram o
seu interesse, tendo advogado que este é um recuso inovador, necessario e pertinente
no futuro que criara condigdes para uma melhor inclusao.
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4. Conclusoes

Tendo em consideracdo a entrevista semiestruturada e as notas de campo
recolhidas na APPACDM, conjugadas com as respostas obtidas no Focus Group com os
proprietarios e colaboradores dos restaurantes e com os inquéritos por questiondario
dos clientes possuimos agora informac¢do suficiente para confrontar os dados
recolhidos e a revisao de literatura apresentada.

A presente investigacdo edificou-se tendo por base os resultados apresentados pelo
Observatoério da Deficiéncia e Direitos Humanos, em 2020, que mostram que a drea em
que se registam mais queixas por discrimina¢do em razao da deficiéncia concerne a
acessibilidade, com um valor de cerca de 44% (Pinto & Neca, 2020). Posto isto,
consideramos importante referir que a quebra das barreiras a acessibilidade nao se
deve restringir apenas “as habituais fisicas e visuais, mas que sejam explorados todos
os sentidos do ser humano e as barreiras de dominio de linguagem, idioma,
intelectuais, mentais e sobretudo atitudinais, sejam paulatinamente transformadas em
novas possibilidades para todos” (Negreiros, et. al., 2019, p. 317).

Nomeadamente, no que concerne no acesso a informacao, cerca de 650 milhdes de
pessoas em todo o mundo tém dificuldades no acesso a informacao, seja através da
leitura, da escrita ou da comunicacao. Em Portugal equivale a 1,7 milhdes (EKUI, 2023),
ou seja, cerca de 17% da populacao nacional sente dificuldade de acesso a informacao.
De acordo com os Censos de 2021, mais de 63 mil individuos declaram ter dificuldade
na comunicag¢do; mais de 2 milhdes declara que tem dificuldade em ver e mais de 1
milhdo declara que tem dificuldade em ouvir.

Perante estes dados, urge a necessidade de mudanc¢a deste paradigma, para nao
perpetuarmos condicionantes no quotidiano das familias com criangas/jovens e
cidadaos com NE. A adaptacdao de ementas em comunicacdo acessivel multiformato
visa assim, constituir-se enquanto uma ferramenta de resposta as necessidades
especificas de cada pessoa, no acesso a informagdo destes servigos turisticos.

Com este objetivo, e refletindo sobre os resultados obtidos através das técnicas de
recolha e andlise de dados, podemos afirmar que no que concerne a adequagao da
resposta as necessidades de crianc¢as/jovens e cidaddaos com Necessidades Especificas,
96% (n=77) dos inquiridos considera que adaptacdo das ementas acessiveis sustem
uma adequac¢do as necessidades de criancas/jovens e cidaddos com NE. Desta
percentagem, 79% (n=63) respondeu “Plenamente adequado” enquanto 17%
respondeu “Adequado” (n=14).

Relativamente a perspetiva dos inquiridos sobre as ementas acessiveis enquanto
ferramenta de promocao da inclusdo social de criangas/jovens e cidadaos com NE, 98%
(n=78) dos participantes considera que adaptacdao das ementas acessiveis promove a
inclusao social de criangas/jovens e cidadaos com NE. Sendo que 73% dos inquiridos
(n=58) responderam que “Concordam plenamente” e outros 25% (n=20) respondeu
que “Concorda”.
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Por sua vez, quando questionados sobre a importancia das ementas acessiveis na
autonomia de cidadaos com NE, 67% (n=54) dos inquiridos “Concordam plenamente”
que a adaptacdo das ementas dos restaurantes promove a autonomia de
criangas/jovens e cidaddos com NE, enquanto 28% (n=22) “Concorda”. Estes valores
mostram que uma percentagem total de 95% (n=76) dos inquiridos considera que
adaptacdo das ementas acessiveis promove a autonomia de criangas/jovens e cidadaos
com NE.

Por fim, quando questionados sobre o impacto da disponibilizagdo de ementas
acessiveis nos servicos de turismo para a promocao da acessibilidade e participacao
das diferentes representacdes da diversidade humana, 97% (n=78) dos 80 inquiridos
considera pertinente. Destas respostas, 82% (n=66) “Concorda plenamente” e 15%
(n=2) “Concorda”.

No que concerne aos dados da resposta aberta observamos que apesar de nao
existir uma aprecia¢do global da adaptacdo das ementas em comunicacdo acessivel
multiformato, observamos uma generalizagdo da valorizacao dos diversos elementos
(Braille, cédigo QR e fotografias). Contudo, obtivemos varias apreciacdes no que
concerne a pertinéncia, importancia e a necessidade de disponibilizacdo destes
recursos nos servi¢os turisticos nacionais. Nomeadamente, foi apontado por alguns
inquiridos a utilidade desta ferramenta para todas as pessoas e ndo, em exclusivo, para
pessoas com NE. O que nos incita a reflexdo sobre como uma resposta a necessidades
especificas de um grupo-alvo pode, per se, constituir-se numa resposta mais adequada
para toda a sociedade. O que corrobora a perspetiva de Sassaki (1999) e de Booth e
Ainscow (2002) sobre o processo de inclusdo, uma vez que este resulta de um conjunto
de processos interminaveis, de uma procura de adaptag¢do da sociedade, que a habilite
dar resposta, com sucesso, a todos e para todos. Na perspetiva destes autores, uma
sociedade inclusiva estd sempre em movimento e € um processo que contribui para a
construcdo de um novo tipo de sociedade através de transformagdes constantes nos
ambientes fisicos, mas também nas mentalidades de todas as pessoas.

Nao obstante, e confrontando estes dados com os dados recolhidos na entrevista a
técnica especialista da APPACDM, podemos ferir que foi considerada uma adaptagao
em comunicacdo acessivel multiformato bem conseguida. Em particular, quando
questionada sobre as potencialidades deste recurso a técnica valorizou a forma
intuitiva como os jovens integrados na APPACDM fizeram a leitura das ementas através
da comunicacdo em SPC, o que consequentemente, habilita a sua autonomia e
independéncia enquanto clientes destes servigos turisticos. Compreendemos também
que a valorizagao do sistema de comunicacdao em SPC se deve as caracteristicas dos
jovens utentes da APPACDM, uma vez que, na sua maioria, apresenta DID. Nao
obstante, na interacdo do grupo de jovens integrados na APPACDM, foi ainda possivel
aferir que para a utilizacdo do recurso de audio disponivel através de codigo QR,
implica que a pessoa possua um tablet ou um smartphone préprio para aceder a este
recurso. Apesar da maior parte da populacdo atualmente possuir o seu préprio
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smartphone, seria pertinente existir uma sensibilizacdo a priori da equipa do
restaurante caso exista a necessidade de apoio nestas situagoes, de leitura do recurso.
Perante esta interacdo foi possivel também compreender a necessidade de correcao de
alguns simbolos SPC, de forma a evitar a confusdo entre alguns ingredientes e a garantir
uma correta e rigorosa leitura deste sistema de escrita.

Por sua vez, através da realizacdo do Focus Group com os proprietarios e
colaboradores dos dois restaurantes pudemos analisar a sua perce¢dao sobre a
adaptacdo das ementas em comunica¢do acessivel multiformato. No que concerne a
apreciacdo da pertinéncia da disponibilizacdo deste recurso no restaurante, foi
manifesta a sua valorizacdo e a intencdo de integrar este recurso no futuro destes
restaurantes. A sua pertinéncia foi corroborada pelo caso de uma cliente cega do
restaurante Varanda da Estrela, tendo sido salientada a pertinéncia do sistema de
escrita em Braille. Foi também valorizado o aspeto grafico das ementas através e a
potencialidade de sensibilizacao da sociedade para as questdes atinentes as NE.

Nao obstante, como ja foi referido, o estudo ndo contou com uma amostra por
conveniéncia, contanto como amostra os clientes dos restaurantes que frequentam o
restaurante no dia em que foi aplicado o inquérito. Verifica-se assim, o destaque do
sistema de escrita e leitura Braille. Contudo, poderia haver outros clientes com
diferentes NE que valorizassem outros sistemas de comunicacao.

No que concerne as propostas de melhoria, era esperado que a realizacdo dos Focus
Group trouxesse mais sugestoes de melhorias para que a adaptacao das ementas em
comunicacao acessivel multiformato consistisse numa resposta completa a ainda mais
inclusiva. Mas devido a auséncia de experiéncia adquirida por este ser um recurso
inovador, ndo foi possivel recolher dados mais concretos neste sentido.

No que concerne ao apuramento de alguns dados obtidos através dos inquéritos aos
clientes, pudemos compreender que as respostas sequenciais dos inquéritos que
apontaram como limitagdo a baixa luminosidade das fotografias, resultou do efeito de
grupo. No entanto, ndo nos foi possivel compreender com maior rigor os dados
negativos obtidos, ainda que marginais, as respostas fechadas nos inquéritos aplicados
no restaurante Varanda da Estrela.

Por fim, importa ainda salientar que existe ainda a perspetiva que a adaptacao de
ementas em comunicagdo acessivel multiformato consiste num recurso dirigido
apenas a pessoas com NE. O que revela a pertinéncia da sensibilizacdo sobre esta
tematica uma vez que esta ferramenta pode consistir numa resposta a outros grupos
de pessoas como € o caso de pessoas com baixa literacia, turistas estrageiros que nao
dominam a lingua ou até a populac¢do sénior, que devido ao aumento da idade assiste
também ao aumento de dificuldades sensoriais e/ou motoras. Contudo, estes sdo
apenas alguns exemplos da potencialidade deste recurso, mas tal como obtido através
dos dados dos inquéritos aplicados aos clientes dos restaurantes esta é uma
ferramenta que apresenta utilidade para toda a populacdo (podendo, por exemplo,
facilitar na escolha de um prato devido a noc¢ao visual dos pratos da carta).
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Posto isto, e considerando a perspetiva de Holmes (2018), acreditamos que a
utilizacdo de um design inclusivo permitiu projetar uma diversidade de formas de
participagdo para que todos tenham um sentimento de perten¢a quando visitam estes
estabelecimentos turisticos. Nomeadamente, e de acordo com Mineiro (2017),
acredita-se que a adaptacdo das ementas em comunicacdo acessivel multiformato
consistiu no resultado de agdes que permitiram converter um meio mais acessivel,
habilitando a participa¢do de todos. Isto porque, segundo Sousa (2011), todas as areas
do desenvolvimento estao relacionadas com o ato de comunicar, assim, a garantia de
uma comunicagao acessivel promove o desenvolvimento pessoal de pessoas com NE,
mas também da proépria sociedade através da inclusdo das diferentes representacdes
na diversidade humana.

Em suma, pretendeu-se com a presente investigacdo validar formas de adaptacao
de ementas em comunicacao acessivel multiformato enquanto instrumentos de
promocao de inclusao social e de autonomia para pessoas com NE. Podemos afirmar
que ao longo do processo de investigacao foi-nos possivel confirmar esta premissa.
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5. Consideracdes finais e propostas para futuras
investigacoes

O presente projeto teve como principal objetivo validar o recurso a ementas
acessiveis enquanto ferramenta de promocdo da inclusdo social e da autonomia de
pessoas com NE. Para o por em pratica foram adaptadas ementas em comunicagao
acessivel de dois restaurantes, que serviram de estudo de caso. Desta forma, foram
recolhidas as perce¢des dos clientes dos restaurantes através de um inquérito por
questionario, as perceg¢des dos proprietarios e colaboradores dos restaurantes através
de Focus Group, arecolha de notas de campo perante a interagdo dos jovens integrados
na APPACDM com as adaptagdes das ementas em comunicag¢do acessivel multiformato,
bem como as perce¢des de uma técnica especialista através de entrevista. A opc¢do pelas
diversas técnicas de recolha de dados e de diversas fontes conferiu a possibilidade de
triangulacao dos dados. Neste sentido, pretendeu-se aferir se as ementas acessiveis
podem ser instrumentos de inclusdo e autonomia de pessoas com NE e se este recurso
deve ser disponibilizado em servigos turisticos.

Relativamente aos objetivos do nosso estudo conseguimos alcancar a sua maioria.
Apesar de inicialmente ser pretendido o envolvimento de mais restaurantes neste
estudo, apesar de todas as diligéncias, foi possivel adaptar ementas de dois
restaurantes, Varanda da Estrela e Casa do Clube, através da comunicacao acessivel
multiformato. Foi também possivel avaliar o impacto do instrumento junto de jovens
com NE, através da mediacao da Dr.2 Ana Moénica da APPACDM de Castelo Branco, e da
populacdo em geral, num contexto de educac¢do nao formal. Foi ainda possivel recolher
propostas de melhoria das ementas acessiveis junto da técnica especialista da
APPACDM, dos clientes dos restaurantes inquiridos e dos proprietarios e
colaboradores dos restaurantes. Concluimos, ap6s o procedimento dos objetivos
tracados para a investigacao, que as ementas acessiveis podem fomentar a inclusdo e a
autonomia das criancas/jovens e cidaddos com NE.

Salientamos a perspetiva de Gouveia, Mendes, & Simodes (2010) que advogam que a
acessibilidade resulta da capacidade do meio (espagos, edificios e/ou servigos)
proporcionar a todos a oportunidade de uso, de uma forma direta, imediata e mais
auténoma possivel. Referindo ainda, que o meio deve adaptar-se as necessidades das
pessoas, pois o inverso, ndo coaduna com uma visao de qualidade e de satisfacao dos
clientes. Face todas as barreiras que as pessoas com NE enfrentam devido a falta de
acessibilidade de diversos servicos publicos e privados, consideramos que urge a
necessidade de uma mudanc¢a do paradigma para ndo continuarmos a ser autores de
varias condicionantes do quotidiano das familias com criangas/jovens e cidadaos com
NE.

Depois de feita uma analise aos dados por nos recolhidos importa, porém, que seja
realizada uma reflexao critica e criteriosa sobre as potencialidades e limitacées do
estudo e do recurso a ementas acessiveis como como ferramenta de promog¢ao da
inclusdo social e da autonomia de criangas/jovens e cidadao com NE.
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No que concerne especificamente as limitacdes da adaptacdo realizada nesta
investigacdo das ementas em comunicacdo acessivel, apresentamos de seguida as
limitagdes apontadas pelos participantes deste estudo.

Limitacoes:

¢ Qualidade das fotografias (luminosidade na carta de um dos
restaurantes);

e Extensdo da ementa (de um restaurante);

e Legibilidade dos simbolos SPC;

¢ Recursos multiformato a acrescentar (criar um dudio com a carta
completa e disponibiliza¢cdo de dudio em portugués e inglés);

e Valor calorico;

e Alergias e intolerdncias alimentares;

e Melhorias na formatac¢do (com a implementagdo de indice com os pratos
disponiveis e numerar as paginas);

e Plastificacdo da ementa.

Considerando os dados apresentados em cima, assumimos que a adapta¢do das
ementas em comunicacdo acessivel carece de algumas reformulagdes, de forma a
agilizar o seu manuseamento e leitura. Nomeadamente, no que concerne a
implementacdo de indice e numeragdo de paginas (podendo mesmo ser uma
alternativa a leitura da ementa devido a extensdo da carta) e o aumento da
luminosidade das fotografias. Consideramos ainda que as adapta¢cdes podem ainda
apresentar melhorias no que concerne a comunicacdo acessivel, através da
disponibilizacdo de imagem e descritivo do prato em duas linguas no cddigo QR, a
disponibilizagdo de um cédigo QR com um audio da carta completa, e ainda, a garantia
da legibilidade de todos os simbolos SPC.

Cruzando com os dados recolhidos na entrevista a técnica especialista, apesar de
ndo ter sido apontado como limitacao, é referido que alguns simbolos SPC nao foram
intuitivamente lidos pelas criancas e jovens envolvidos na investigacdo. Desta forma,
consideramos crucial reformular esta forma de comunicag¢ao para garantir o rigor da
sua leitura.

No que concerne a identificagdo de alergias, intolerancias alimentares e
disponibilizagdo das calorias por prato, ndo consideramos que sejam questdes que
respondam especificamente as necessidades de criangas/jovens e cidaddos com NE,
mas efetivamente, respondem as necessidades de toda a representacao da diversidade
humana.

Por sua vez, no que concerne as potencialidades da adaptacdo das ementas em
comunicacdo acessivel, apresentamos de seguida as que foram apontadas pelos
participantes do estudo.

Potencialidades:
75



Daniela Filipa Silva Saraiva

e Adequacgdo na resposta as diversas NE;

e Autonomia para pessoas com NE;

e Adequacgdo na resposta as NE visuais;

e Disponibilizacao de fotografia dos pratos;
e Disponibilizacao de cédigo QR com audio;
e Inclusao social de pessoas com NE; e,

e Gestdo do servigo.

Considerando os dados referidos acima, podemos concluir que a perce¢do dos
inquiridos confirma a premissa que a adaptacdo das ementas em comunica¢do
acessivel pode afirmar-se como um possivel instrumento de inclusao social e de
promocao da autonomia de pessoas com NE. Importa ainda referir que, as principais
potencialidades desta adaptagdo sdo, respetivamente, as fotografias dos pratos, o
codigo QR com audio e a disponibilizacdo da ementa em braille para pessoas com
incapacidades visuais. Por sua vez, a principal potencialidade apontada pela técnica
especialista entrevistada concerne a disponibilizagdo da ementa através da
comunicacdo em SPC para a identificacdo dos pratos e do seu contetido.

Por fim, de uma forma geral, todas as pessoas envolvidas nesta investigacdo
manifestam a percecdo da pertinéncia e da importancia da disponibilizacao de ementas
adaptadas em comunicacdo acessivel nos servicos turisticos. De notar que, é
considerada por alguns inquiridos a utilidade deste recurso para todas as pessoas e
nao, exclusivamente, para cidadaos com NE.

No final do nosso estudo podemos considerar ter respondido a pergunta - Poderao
as ementas acessiveis promover a inclusio e incrementar a autonomia das
criancas/jovens e cidadaos com NE? - inicialmente formulada. Acreditamos que as
ementas acessiveis sdo uma ferramenta de promoc¢ao da inclusao social e da autonomia
de pessoas com NE. Nao obstante, sendo este um estudo-piloto, esta ferramenta carece
de validacao de um estudo multicéntrico ou amplificado. Nomeadamente, uma das
principais dificuldades sentidas na investigacdao concerne a um maior numero de
estudos de caso, que fosse capaz de conferir maior robustez a investigacdo. Como pista
para futuras investigacdes acreditamos também que teria valor a realizacdo de um
estudo comparativo da disponibilizacao de ementas acessiveis em servicos turisticos
confrontando com outras formas de integra¢cdo de comunicacao acessivel nos servigos
(por exemplo, disponibilizacdo de uma app com tecnologias de apoio comunicacionais)
para aferir com maior rigor o impacto destas ferramentas junto do publico-alvo, e até
mesmo, tendo como grupo controlo estudos de caso onde ndo se verifica a
disponibilizacdo de qualquer adaptacdo da informa¢do em comunica¢do acessivel.
Consideramos também pertinente a realizacdo de uma investigagdo com um maior
espaco temporal, que permitisse considerar amostras por conveniéncia e permitisse
avaliar com maior rigor o impacto desta ferramenta junto de um publico especifico
como é o caso de pessoas surdas, pessoas com baixa literacia e até mesmo turistas.
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Em conclusio consideramos as ementas acessiveis um recurso inovador,
envolvente, versatil, flexivel, acessivel e util. Tendo sido manifestada a sua utilidade
ndo s6 na promogao da inclusao social e da autonomia de pessoas com NE, este recurso
revelou utilidade também na gestao dos servicos. Posto isto, e considerando os dados
apresentados na revisao de literatura, o turismo acessivel atualmente encontra-se em
crescimento e urge a criacdo de respostas eficientes e eficazes as necessidades
especificas de cada um.

Compreendemos que a acessibilidade se define pela capacidade do meio
proporcionar a todos uma igualdade na utilizagdo, de uma forma direta, imediata,
permanente e o mais auténoma possivel (sejam espacos, edificios ou servigos), e que
esta igualdade de oportunidades para todos é fundamental para a realizacao de uma
vida independente e para uma participagao ativa na sociedade (Gouveia, 2010; Vicente
et. al,, 2020). Especificamente, a garantia de uma acessibilidade comunicacional nas
respostas societais e turisticas, sdo algumas das barreiras que ainda nos faltam
transpor. A adaptacao de ementas em comunica¢do acessivel multiformato surge desta
necessidade de afirmar uma efetiva garantia dos direitos das criangas/jovens e
cidadaos com NE. Acreditamos que esta iniciativa possibilita assim, uma mudang¢a no
quadro de acdo, para a construcdo de uma sociedade mais inclusiva, igualitaria, coesa
e justa.
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Anexc? A - Declaracdo de consentimento informado dos
proprietarios dos restaurantes

/
3 ®

e
Escols Superior de Cducacio

DECLARACAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Estimado/a Senhor/a,

Daniela Filipa Silva Saraiva, na qualidade de investigadora, no dmbito do Mestrado em Educagdo Especial
~ Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de Educagdo do Instituto Politécnico de Castelo Branco.,
apela A sua colaboragdo num estudo exploratdrio que neste momento se estd a implementar e que tem
como objetivo a validagdo de ementas adaptadas em comunicacio acessivel, visando assim, avaliar se as
ementas acessiveis tém impacto na inclusdo social e na autonomia das familias com criangas/jovens e
cidad50s com Necessidades Especificas (NE), num contexto de educago nio formal.

As ementas acessivels apresentam-se enquanto instrumento de inclusdo social, uma vez que usam quatro
formas diferentes de comunicacio e representagdo da informagdo: i) Braille; il) Simbolos Pictograficos
para Comunicagdo (SPC); iii) Audio (através da criagdo de um QR code); e por fim, iv) imagem dos pratos.

O tema abordado neste estudo tem maior relevincia no momento em que o Turismo tem desenvolvido
esforgos no sentido de garantir a acessibilidade para todos. A adaptagdo e a validagdo do impacto das
ementas acessiveis na inclusdo social e na autonomia de familias com criancas/jovens e cidad3os com NE,
visa contribuir para uma efetiva e plena participagdo desta populag3o na sociedade em condigBes de
igualdade com os/as demais.

Assegura-se que os dados recolhidos serdo objeto de andlise, salvaguardando-se a ndo divulgagdo dos
mesmos senlio no Ambito dos objetivos do estudo.

Agradego a sua colaboragdo e encontro-me disponivel para eventuais esclarecimentos,

Daniela Saraiva

Consentimento Informado

Declaro que, a0 colocar uma Cruzno quadrado que se encontra no fim do presente consentimento, acelto
participar nesta Investigacio no ambito do Mestrado em Educagdo Especial - Dominio Cognitivo e Motor
da Escola Superior de Educa¢3o do Instituto Politécnico de Castelo Branco.

Declaro que, antes de optar por participar, foram prestados 10dos 0s esclarecimentos que considerel
importantes para decidir.

Especificamente fui informado/a do objetivo, da duragdo esperada e dos procedimentos do estudo, assim
como do anonimato e da confidencialidade dos dados, e de que tinha o direito de recusar participar, ou
cessar a minha participag3o a qualquer momento, sem qualquer consequéncia para mim,

A Sim, aceito participar.

Data: Wf/_Ze_ZZ.

86



Incluséo social em contextos educativos nao formais: ementas acessiveis para todos.

P
ole

Escola Superior de Educagao

B T Dear 2 Gme_n.\_OYQ(»\\,m—’\ comies , declaro prestar,
por este meio, o meu consentimento para:

-arecolha e utilizagdo das ementas do restaurante do qual sou proprietario

- a adaptagdo das ementas supramencionadas em comunicagdo acessivel @

-arecolha e utilizagdo de som e imagem da minha participacdo nas atividades do projeto [E

Tendo em vista a avaliac3o do projeto, para os efeitos previstos no disposto no art.2 13.2 do Regulamento
Geral de Protecdo de Dados (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril (RGPD),
declaro também prestar, por este meio, o meu consentimento para recolha e utilizagdo das dados em
cima referidos. Estes elementos serio tratados de forma confidencial e armazenados de forma segura,
servindo unicamente para fins de investigacdo cientifica, histérica e para fins estatisticos, nos termos do
artigo 892 o Regulamento Geral de Protecdo de Dados (EU)2016/679 do P. E. e do Conselho de 27 de abril
(RGPD).

Local, data e assinatura:

Rdos & Seuid 4 A Aspio 252L
(_\},,}, Cr‘(\.._D H:‘\(v’) \.cm‘:-\"ﬁ
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Anexo B - Declaracdao de consentimento informado da Direcao e
Equipa Técnica da APPACDM

Frcoke Supericy de Cducagho

DECLARAGAO DE CONSENT IMENTO INFORMADO

Caro/a Participante,

Daniela Saraiva, na qualidade de investigadora, no ambito do Mestrado em Educagdo Especial -
Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de Educacdo do Instituto Politécnico de Castelo
Branco, apela  sua colaboragdo num estudo exploratério que tem como objetivo a validagdo de
ementas adaptadas em comunicagdo acessivel, visando assim, avaliar se as ementas acessiveis
tém impacto na inclusio social e na autonomia das familias com criangas/jovens e cidad3os com
Necessidades Especificas (NE), num contexto de educagdo ndo formal.

Pretende-se validar se as ementas acessiveis se apresentam enquanto instrumento de inclusio
social, uma vez que usam quatro formas diferentes de comunicagio e representacio da
informag3o: i) Braille; i) Simbolos Pictograficos para Comunicagdo (SPC); iii) Audio (através da
criagdo de um QR code); e por fim, iv) imagem dos pratos.

O tema abordado neste estudo tem maior relevancia no momento em que o Turismo tem
desenvolvido esforgos no sentido de Barantir a acessibilidade para todos. A adaptagdo e a
validag3o do impacto das ementas acessiveis na inclusdo social e na autonomia de familias com
criangas/jovens e cidaddos com NE, visa contribuir para uma efetiva e plena participagio desta
populagdo na sociedade em condi¢cdes de igualdade com os/as demais.

Assegura-se que os dados recolhidos serdo objeto de anlise, salvaguardando-se o anonimato e
confidencialidade e a nio divulgacdo dos mesmos sendo no ambito dos objetivos do estudo.

Consentimento Informado

Declaro que, 3o colocar Uma cruz no quadrado que se encontra no fim do presente
consentimento, aceito participar nesta Investigacdo no dmbito do Mestrado em Educacio
Especial — Dominio Cognitivo e Motor da Escola Superior de Educagdo do Instituto Politécnico
de Castelo Branco. Declaro que, antes de optar por participar, foram prestados todos os
esclarecimentos que considerei importantes para decidir.

Especificamente fui informado/a do objetivo, da duracdo esperada e dos procedimentos do
estudo, assim como do anonimato e da confidencialidade dos dados, e de que tinha o direito de
recusar participar, ou cessar a minha participagdo a qualquer momento, sem qualquer
consequéncia para mim.

¥ sim, aceito participar.

Datar?.;‘i/@@
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Tastitertes Pudton S Lidoha Prano
Escola Superior de Educacio

DECLARAGAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Caro/a Participante,

Daniela Saraiva, na qualidade de investigadora, no ambito do Mestrado em Educagdo Especial -
Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de Educagdo do Instituto Politécnico de Castelo
Branco, apela a sua colabora¢io num estudo exploratdrio que tem como objetivo a validacdo de
ementas adaptadas em comunicacio acessivel, visando assim, avaliar se as ementas acessiveis
tém impacto na inclusio social e na autonomia das familias com criangas/jovens e cidadios com
Necessidades Especificas (NE), num contexto de educacdo ndo formal.

Pretende-se validar se as ementas acessiveis seé apresentam enquanto instrumento de inclusio
social, uma vez que usam quatro formas diferentes de comunica¢do e representacio da
informacéo: i) Braille; ii) Simbolos Pictograficos para Comunicacdo (SPC); iii) Audio (através da
criagdo de um QR code); e por fim, iv) imagem dos pratos.

O tema abordado neste estudo tem maior relevincia no momento em que o Turismo tem
desenvolvido esforcos no sentido de garantir a acessibilidade para todos. A adaptacdo e a
validagdo do impacto das ementas acessiveis na inclusdo social e na autonomia de familias com
criangas/jovens e cidadios com NE, visa contribuir para uma efetiva e plena participagdo desta
populagdo na sociedade em condi¢bes de igualdade com os/as demais.

Assegura-se que os dados recolhidos ser3o objeto de anilise, salvaguardando-se o anonimato e
confidencialidade e a n3o divulgagdo dos mesmos sendo no ambito dos objetivos do estudo.

Consentimento Informado

Declaro que, ao colocar uma cruz no quadrado que se encontra no fim do presente
consentimento, aceito participar nesta Investigagdo no dmbito do Mestrado em Educacdo
Especial — Dominio Cognitivo e Motor da Escola Superior de Educagdo do Instituto Politécnico
de Castelo Branco. Declaro que, antes de optar por participar, foram prestados todos os
esclarecimentos que considerej importantes para decidir.

Especificamente fui informado/a do objetivo, da duragdo esperada e dos procedimentos do
estudo, assim como do anonimato e da confidencialidade dos dados, e de que tinha o direito de
recusar participar, ou cessar a minha participagdo a qualquer momento, sem qualquer
consequéncia para mim.

§  Sim, aceito participar.

Data:%Q/ﬁ_/d@_B
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Anexo C - Guido de entrevista semiestruturada dirigida a equipa

técnica da APPACDM

Guiao da entrevista semiestruturada

Tema: “Validagdo técnica da adaptagdo das ementas de restaurantes em comunicagdo

acessivel enquanto instrumento de promocao da inclusido e autonomia de criancas/jovens e

cidaddos com NE”

Objetivo geral: Validar a adaptagdo das ementas de restaurantes em comunicagdo acessivel

enquanto instrumento de promocdo da inclusdo e autonomia de criangas/jovens e cidadaos

com NE.

Local: APPACDM de Castelo Branco

Dia e hora: A definir com a Direcdo Técnica da APPACDM de Castelo Branco

Determinacio dos blocos

Objetivos especificos

Formulacdo de questoes

Bloco I - Contextualiza¢do
do estudo e da realizagdo da
entrevista

» Apresentar os fundamentos
e objetivos da entrevista;

e Motivar a entrevistada;

e Abordar a questdo da
confidencialidade;

e Relembrar que a entrevista
serd gravada através do dudio
de acordo com as autorizacées
permitidas

e Informar e contextualizar
a entrevistada sobre o
estudo e os seus objetivos;

e Abordar a questdo da
confidencialidade e na
recolha e tratamento de
dados;

e Relembrar e solicitar
novamente a autorizacao
para a gravagdo de audio da
entrevista;

e Agradecer a colaboragao
no estudo.

Bloco II - Perfil da

entrevistada;

eBreve caraterizacdo da
dimensdo profissional da
entrevistada;

by

e Solicitar a entrevistada
alguns dados da dimensdo
profissional.

Bloco III - Opinido da técnica
especialista entrevistada no
que concerne as
potencialidades das
ementas acessiveis;

e Compreender a percecdo da
técnica especialista
entrevistada no que concerne
as potencialidades das
ementas acessiveis;

e Solicitar a entrevistada a

sua percecdo sobre as
potencialidades do recurso.
Questodes:
- Quais considera ser as
potencialidades deste
recurso?

Bloco IV - Opinido da técnica
especialista entrevistada
sobre as limitacoes das
ementas acessiveis;

e Compreender a percecdo da

técnica especialista
entrevistada sobre as
limitacbes  das ementas
acessiveis;

e Solicitar a entrevistada a
sua percecdo sobre as
limita¢des do recurso.

Questoes:

- Quais considera ser as
limita¢des deste recurso?
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Bloco V - Opinido da técnica | « Compreender a perce¢do da | ¢ Solicitar a entrevistada a

especialista entrevistada | técnica especialista | sua percecdo sobre o
sobre o impacto do | entrevistada sobre o impacto | impacto deste instrumento
instrumento para as | do instrumento para as | na inclusido e autonomia de

criangas/jovens e cidadaos | criancas/jovens e cidadaos | pessoas com NE.
com NE e para a populacido | com NE e para a populacdo em Questdes:

em geral; geral

- Considera que a adaptacao
das ementas promove a
inclusdo de pessoas com
NE?

- Considera que a adaptagdo
das ementas promove a
autonomia de pessoas com
NE?

- Considera que este
instrumento permitia que
uma pessoa com NE
usufruisse = do  servico
autonomamente?

Bloco VI - Opinido da | « Compreender a percecdo da | e Solicitar a entrevistada a
técnica especialista | técnica especialista | sua percecao sobre
entrevistada sobre | entrevistada sobre propostas | propostas de melhoria a
propostas de melhoria das | de melhoria das ementas | adaptacdo das ementas em
ementas acessiveis. acessiveis. comunicag¢do acessivel?

Questdes:

- Que melhorias considera
que poderiam ser feitas para
que estas ementas sejam
uma resposta eficiente e
eficaz as necessidades de
pessoas com NE?

- Considera que a baixa
luminosidade de algumas
fotografias foi limitante para
a acessibilidade as ementas?

-Considera que aredugdo do
tamanho das formas de
comunicacao, neste caso, foi
limitante para a percec¢do
das criancas e jovens?
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Anexo D - Transcricao da entrevista a representante da Equipa
Técnica da APPACDM

Transcricao da entrevista a equipa técnica da APPACDM

Intervenientes Q: questao

R: resposta

Q: Quais considera ser as potencialidades deste recurso?

R: “Sim, é uma potencialidade. Eles viram as duas ementas e foram conseguindo
identificar mesmo s6 pelos simbolos aquilo que era cada prato. Houve uma dificuldade
na identificacao de alguns simbolos SPC, nomeadamente, no ‘fiambre’ eles assumiram
que seria ‘presunto’. Mas depois, ao analisar a fotografia do prato compreendiam que
se referia ao fiambre”.

Q: Quais considera ser as limita¢oes deste recurso?

R: “Nao, penso que ndo tenha limitacdes. Acho que a adaptacdo estd muito bem
conseguida”.

Q: Considera que a reduc¢dao do tamanho das formas de comunica¢ao, neste
caso, foi limitante para a percecdao das criancas e jovens? E mesmo a baixa
luminosidade de algumas fotografias devido ao ambiente do restaurante,
dificultou a ‘leitura’ da ementa?

R: “Nao, ndo dificultou. Ndo, ndo, nao acharam. Até porque eles foram até mais pelos
simbolos pictograficos primeiro e, s6 depois, é que realmente observavam as imagens
dos pratos. Nao acho que tenha sido limitante, ndo.”

Q: Tendo em conta a sua experiéncia, considera que a adaptacao das ementas
promove a inclusao de pessoas com diversas NE?

R: “Acredito que sim, que seria importante para a inclusao. Eles terem esta op¢ado
de escolher o seu prato.”

Q: Considera que este instrumento permitia que uma pessoa com NE
usufruisse do servico autonomamente?

R: “Sim, considero que sim. Eles conseguiram perceber o que eram os simbolos e
acho que sim, que seriam capazes de escolher autonomamente. Numa situagdo
hipotética, se lhes dessemos as ementas e questionassemos ‘Qual é que vais escolher?’
acho que sim, que seriam capazes de escolher o prato que queriam.”

Q: Que melhorias considera que poderiam ser feitas para que estas ementas
sejam uma resposta eficiente e eficaz as necessidades de pessoas com NE?

R: “Penso que nao tenho propostas de melhoria. Acho que esta muito bem, estdo
muito bem conseguidas as duas adaptagdes das ementas. E um bom trabalho!”.
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Anexo E - Declaracdo de consentimento informado das criancas e
jovens da APPACDM

Escol Superior de ducaclo.

DECLARACAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Caro/a Participante,

Necessidades Especificas (NE), num contexto de educagdo ndo formal.

social, uma vez que usam quatro formas diferentes de comunicagdo e representagdo da
informag3o: i) Braille; ii) Simbolos Pictograficos para Comunicagdo (SPC); iii) Audio (através da
criagao de um QR code); e por fim, iv) imagem dos pratos.

O tema abordado neste estudo tem maior relevincia no momento em que o Turismo tem
desenvolvido esfor¢os no sentido de Barantir a acessibilidade para todos. A adaptagdo e a
validagdo do impacto das ementas acessiveis na inclusdo social e na autonomia de familias com
criancas/jovens e cidaddos com NE, visa contribuir para uma efetiva e plena participagdo desta
populagdo na sociedade em condi¢Ges de igualdade com 0s/as demais.

Assegura-se que os dados recolhidos serdo objeto de anilise, salvaguardando-se o anonimato e
confidencialidade e a ndo divulgagdo dos mesmos sendio no ambito dos objetivos do estudo.

Consentimento Informado

Declaro que, ao colocar uma cruz no quadrado que se encontra no fim do presente
consentimento, aceito participar nesta Investigacdo no ambito do Mestrado em Educagdo
Especial - Dominio Cognitivo e Motor da Escola Superior de Educagao do Instituto Politécnico
de Castelo Branco. Declaro Que, antes de optar por participar, foram prestados todos os
esclarecimentos que considerei importantes para decidir,

Especificamente fui informado/a do objetivo, da duragdo esperada e dos procedimentos do
estudo, assim como do anonimato e da confidencialidade dos dados, e de que tinha o direito de
recusar participar, ou cessar a minha participagdo a qualquer momento, sem qualquer
consequéncia para mim.

);( Sim, aceito participar.
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Daniela Filipa Silva Saraiva

Esc ;)l.l .Suﬁmm de Educ acio

DECLARACAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Caro/a Participante,

Daniela Saraiva, na qualidade de investigadora, no ambito do Mestrado em Educagdo Especial -
Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de Educagdo do Instituto Politécnico de Castelo
Branco, apela a sua colaboragdo num estudo exploratério que tem como objetivo a validagdo de
ementas adaptadas em comunicacdo acessivel, visando assim, avaliar se as ementas acessiveis
tém impacto na incluséo social e na autonomia das familias com criangas/jovens e cidaddos com
Necessidades Especificas (NE), num contexto de educacio no formal.

Pretende-se validar se as ementas acessiveis se apresentam enquanto instrumento de inclusao
social, uma vez que usam quatro formas diferentes de comunicacdo e representacdo da
informagdo: i) Braille; ii) Simbolos Pictograficos para Comunicagdo (SPC); iii) Audio (através da
criacdo de um QR code); e por fim, iv) imagem dos pratos.

O tema abordado neste estudo tem maior relevincia no momento em que o Turismo tem
desenvolvido esforgos no sentido de garantir a acessibilidade para todos. A adaptagdo e a
validagdo do impacto das ementas acessiveis na inclusdo social e na autonomia de familias com
criangas/jovens e cidaddos com NE, visa contribuir para uma efetiva e plena participacdo desta
populagdo na sociedade em condigdes de igualdade com os/as demais.

Assegura-se que os dados recolhidos serdo objeto de anilise, salvaguardando-se o anonimato e
confidencialidade e a ndo divulgagdo dos mesmos sendo no ambito dos objetivos do estudo.

Consentimento Informado

Declaro que, ao colocar uma cruz no quadrado que se encontra no fim do presente
consentimento, aceito participar nesta Investigacdo no ambito do Mestrado em Educagdo
Especial — Dominio Cognitivo e Motor da Escola Superior de Educagdo do Instituto Politécnico
de Castelo Branco. Declaro que, antes de optar por participar, foram prestados todos os
esclarecimentos que considerei importantes para decidir.

Especificamente fui informado/a do objetivo, da duragdo esperada e dos procedimentos do
estudo, assim como do anonimato e da confidencialidade dos dados, e de que tinha o direito de
recusar participar, ou cessar a minha participagdo a qualquer momento, sem qualquer
consequéncia para mim.

X Sim, aceito participar.
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DECLARACAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Caro/a Participante,

Daniela Saraiva, na qualidade de investigadora, no &mbito do Mestrado em Educagdo Especial -
Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de Educagdo do Instituto Politécnico de Castelo
Branco, apela a sua colaboragdo num estudo exploratério que tem como objetivo a validagdo de
ementas adaptadas em comunicagdo acessivel, visando assim, avaliar se as ementas acessiveis
tém impacto na incluséo social e na autonomia das familias com criangas/jovens e cidad3os com
Necessidades Especificas (NE), num contexto de educacdo nao formal.

Pretende-se validar se as ementas acessiveis se apresentam enquanto instrumento de inclusio
social, uma vez que usam quatro formas diferentes de comunicagdo e representagdo da
informacgdo: i) Braille; ii) Simbolos Pictogréficos para Comunicagéo (SPC); iii) Audio (através da
criagdo de um QR code); e por fim, iv) imagem dos pratos.

O tema abordado neste estudo tem maior relevancia no momento em que o Turismo tem
desenvolvido esforcos no sentido de garantir a acessibilidade para todos. A adaptagdo e a
validagdo do impacto das ementas acessiveis na inclus3o social e na autonomia de familias com
criangas/jovens e cidaddos com NE, visa contribuir para uma efetiva e plena participacio desta
populagdo na sociedade em condigdes de igualdade com os/as demais.

Assegura-se que os dados recolhidos serdo objeto de andlise, salvaguardando-se o anonimato e
confidencialidade e a ndo divulgacio dos mesmos sen3o no ambito dos objetivos do estudo.

Consentimento Informado

Declaro que, ao colocar uma cruz no quadrado que se encontra no fim do presente
consentimento, aceito participar nesta Investigacdo no dmbito do Mestrado em Educagdo
Especial — Dominio Cognitivo e Motor da Escola Superior de Educagdo do Instituto Politécnico
de Castelo Branco. Declaro que, antes de optar por participar, foram prestados todos os
esclarecimentos que considerei importantes para decidir.

Especificamente fui informado/a do objetivo, da duragdo esperada e dos procedimentos do
estudo, assim como do anonimato e da confidencialidade dos dados, e de que tinha o direito de
recusar participar, ou cessar a minha participagdo a qualquer momento, sem qualquer
consequéncia para mim.

& sim, aceito participar.
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Daniela Filipa Silva Saraiva

TS Politeo ez cbe Castok ano
Escola Superior de Educacio

DECLARAGAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Caro/a Participante,

Daniela Saraiva, na qualidade de investigadora, no ambito do Mestrado em Educagdo Especial —
Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de Educagédo do Instituto Politécnico de Castelo
Branco, apela a sua colaboragdo num estudo exploratério que tem como objetivo a validacdo de
ementas adaptadas em comunicagdo acessivel, visando assim, avaliar se as ementas acessiveis
tém impacto na incluso social e na autonomia das familias com criangas/jovens e cidados com
Necessidades Especificas (NE), num contexto de educagdo ndo formal.

Pretende-se validar se as ementas acessiveis se apresentam enquanto instrumento de inclusio
social, uma vez que usam quatro formas diferentes de comunicagdo e representagao da
informacdo: i) Braille; ii) Simbolos Pictograficos para Comunicagdo (SPC); iii) Audio (através da
criagdo de um QR code); e por fim, iv) imagem dos pratos.

O tema abordado neste estudo tem maior relevincia no momento em que o Turismo tem
desenvolvido esforcos no sentido de garantir a acessibilidade para todos. A adaptagdo e a
validagdo do impacto das ementas acessiveis na inclusio social e na autonomia de familias com
criancas/jovens e cidaddos com NE, visa contribuir para uma efetiva e plena participacio desta
populacdo na sociedade em condi¢des de igualdade com os/as demais.

Assegura-se que os dados recolhidos serio objeto de andlise, salvaguardando-se o anonimato e
confidencialidade e a ndo divulgagdo dos mesmos sendo no dmbito dos objetivos do estudo.

Consentimento Informado

Declaro que, ao colocar uma cruz no quadrado que se encontra no fim do presente
consentimento, aceito participar nesta Investigacdo no dmbito do Mestrado em Educagdo
Especial — Dominio Cognitivo e Motor da Escola Superior de Educagdo do Instituto Politécnico
de Castelo Branco. Declaro que, antes de optar por participar, foram prestados todos os
esclarecimentos que considerei importantes para decidir.

Especificamente fui informado/a do objetivo, da duragdo esperada e dos procedimentos do
estudo, assim como do anonimato e da confidencialidade dos dados, e de que tinha o direito de
recusar participar, ou cessar a minha participagdo a qualquer momento, sem qualquer
consequéncia para mim.

by Sim, aceito participar.
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Incluséo social em contextos educativos ndo formais: ementas acessiveis para todos.

9
listilu t Corteha Pran
Escola Supericr de Educagio

DECLARAGAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Caro/a Participante,

Daniela Saraiva, na qualidade de investigadora, no @mbito do Mestrado em Educagdo Especial —
Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de Educagdo do Instituto Politécnico de Castelo
Branco, apela a sua colaboragdo num estudo exploratdrio que tem como objetivo a validacdo de
ementas adaptadas em comunicagdo acessivel, visando assim, avaliar se as ementas acessiveis
tém impacto na inclusdo social e na autonomia das familias com criangas/jovens e cidaddos com
Necessidades Especificas (NE), num contexto de educacdo ndo formal.

Pretende-se validar se as ementas acessiveis se apresentam enquanto instrumento de inclusao
social, uma vez que usam quatro formas diferentes de comunica¢do e representacdo da
informac@o: i) Braille; ii) Simbolos Pictograficos para Comunicagdo (SPC); iii) Audio (através da
criagdo de um QR code); e por fim, iv) imagem dos pratos.

O tema abordado neste estudo tem maior relevancia no momento em que o Turismo tem
desenvolvido esforgos no sentido de garantir a acessibilidade para todos. A adaptagao e a
validagdo do impacto das ementas acessiveis na inclusdo social e na autonomia de familias com
criangas/jovens e cidaddos com NE, visa contribuir para uma efetiva e plena participagdo desta
populagdo na sociedade em condigdes de igualdade com os/as demais.

Assegura-se que os dados recolhidos serdo objeto de analise, salvaguardando-se o anonimato e
confidencialidade e a ndo divulgagdo dos mesmos sendo no ambito dos objetivos do estudo.

Consentimento Informado

Declaro que, ao colocar uma cruz no quadrado que se encontra no fim do presente
consentimento, aceito participar nesta Investigagdo no ambito do Mestrado em Educacdo
Especial — Dominio Cognitivo e Motor da Escola Superior de Educagdo do Instituto Politécnico

de Castelo Branco. Declaro que, antes de optar por participar, foram prestados todos os
esclarecimentos que considerei importantes para decidir.

Especificamente fui informado/a do objetivo, da duragdo esperada e dos procedimentos do
estudo, assim como do anonimato e da confidencialidade dos dados, e de que tinha o direito de
recusar participar, ou cessar a minha participagao a qualquer momento, sem qualquer
consequéncia para mim.

X Sim, aceito participar.
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Daniela Filipa Silva Saraiva

I duin Paaly ( oy
Escola Superior de Educagio

DECLARACAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Caro/a Participante,

Pretende-se validar se as ementas acessiveis se apresentam enquanto instrumento de inclusio
social, uma vez que usam quatro formas diferentes de comunicacdo e representacdo da
informag@o: i) Braille; i) Simbolos Pictograficos para Comunicagdo (SPC); iii) Audio (através da
criacdo de um QR code); e por fim, iv) imagem dos pratos.

O tema abordado neste estudo tem maior relevancia no momento em que o Turismo tem
desenvolvido esforcos no sentido de garantir a acessibilidade para todos. A adaptacdo e a
validagdo do impacto das ementas acessiveis na inclusao social e na autonomia de familias com
criangas/jovens e cidaddos com NE, visa contribuir para uma efetiva e plena participagdo desta
populagdo na sociedade em condicGes de igualdade com os/as demais.

Assegura-se que os dados recolhidos serdo objeto de analise, salvaguardando-se o anonimato e
confidencialidade e a ndo divulgacdo dos mesmos sen3o no ambito dos objetivos do estudo.

Consentimento Informado

Declaro que, ao colocar uma cruz no quadrado que se encontra no fim do presente
consentimento, aceito participar nesta Investigagdo no ambito do Mestrado em Educagdo
Especial — Dominio Cognitivo e Motor da Escola Superior de Educagéo do Instituto Politécnico
de Castelo Branco. Declaro que, antes de optar por participar, foram prestados todos os
esclarecimentos que considerei importantes para decidir.

Especificamente fuj informado/a do objetivo, da duragdo esperada e dos procedimentos do
estudo, assim como do anonimato e da confidencialidade dos dados, e de que tinha o direito de
recusar participar, ou cessar a minha participagdo a qualquer momento, sem qualquer
consequéncia para mim.

X Sim, aceito participar.
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DECLARACAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Caro/a Participante,

Daniela Saraiva, na qualidade de investigadora, no dmbito do Mestrado em Educagdo Especial -
Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de Educagéo do Instituto Politécnico de Castelo
Branco, apela a sua colaboragdo num estudo exploratério que tem como objetivo a validagdo de
ementas adaptadas em comunicagdo acessivel, visando assim, avaliar se as ementas acessiveis
tém impacto na inclusio social e na autonomia das familias com criangas/jovens e cidad3os com
Necessidades Especificas (NE), num contexto de educagdo ndo formal,

Pretende-se validar se as ementas acessiveis se apresentam enquanto instrumento de inclusio
social, uma vez que usam quatro formas diferentes de comunicagdo e representacdo da
informagdo: i) Braille; ii) Simbolos Pictograficos para Comunicagdo (SPC); i) Audio (através da
criagdo de um QR code); e por fim, iv) imagem dos pratos.

O tema abordado neste estudo tem maior relevancia No momento em que o Turismo tem
desenvolvido esforcos no sentido de garantir a acessibilidade para todos. A adaptacio e a
validagdo do impacto das ementas acessiveis na inclusio social e na autonomia de familias com
criangas/jovens e cidad3os com NE, visa contribuir para uma efetiva e plena participagdo desta
populagdo na sociedade em condigcdes de igualdade com 0s/as demais.

Assegura-se que os dados recolhidos serdo objeto de andlise, salvaguardando-se o anonimato e
confidencialidade e a n3o divulgacdo dos mesmos senio no @mbito dos objetivos do estudo.

Consentimento Informado

Declaro que, ao colocar uma cruz no quadrado que se encontra no fim do presente
consentimento, aceito participar nesta Investigacdo no ambito do Mestrado em Educacdo
Especial = Dominio Cognitivo e Motor da Escola Superior de Educac3o do Instituto Politécnico
de Castelo Branco. Declaro que, antes de optar por participar, foram prestados todos os
esclarecimentos que considerei importantes para decidir.

K Sim, aceito participar.
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Daniela Filipa Silva Saraiva

1

Escola Superior de Educacio

DECLARAGCAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Caro/a Participante,

Daniela Saraiva, na qualidade de investigadora, no ambito do Mestrado em Educagdo Especial -
Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de Educagdo do Instituto Politécnico de Castelo
Branco, apela a sua colaboracio num estudo exploratorio que tem como objetivo a validagdo de
ementas adaptadas em comunicacio acessivel, visando assim, avaliar se as ementas acessiveis
tém impacto na inclus3o social e na autonomia das familias com criangas/jovens e cidaddos com
Necessidades Especificas (NE), num contexto de educagdo nio formal.

Pretende-se validar se as ementas acessiveis se apresentam enquanto instrumento de inclusio
social, uma vez que usam quatro formas diferentes de comunicagdo e representacio da
informagdo: i) Braille; ii) Simbolos Pictograficos para Comunicacio (SPC); iii) Audio (através da
criagao de um QR code); e por fim, iv) imagem dos pratos.

O tema abordado neste estudo tem maior relevincia no momento em que o Turismo tem
desenvolvido esforgos no sentido de garantir a acessibilidade para todos. A adaptacdo e a
validagdo do impacto das ementas acessiveis na inclusdo social e na autonomia de familias com
criangas/jovens e cidaddos com NE, visa contribuir para uma efetiva e plena participacdo desta
populagdo na sociedade em condi¢bes de igualdade com os/as demais.

Assegura-se que os dados recolhidos serio objeto de anilise, salvaguardando-se o anonimato e
confidencialidade e a n3o divulgacdo dos mesmos seno no dmbito dos objetivos do estudo.

Consentimento Informado

Declaro que, ao colocar uma cruz no quadrado que se encontra no fim do presente
consentimento, aceito participar nesta Investigacdo no dmbito do Mestrado em Educagdo
Especial - Dominio Cognitivo e Motor da Escola Superior de Educagdo do Instituto Politécnico
de Castelo Branco. Declaro que, antes de optar por participar, foram prestados todos os
esclarecimentos que considerei importantes para decidir.

Especificamente fui informado/a do objetivo, da duragdo esperada e dos procedimentos do
estudo, assim como do anonimato e da confidencialidade dos dados, e de que tinha o direito de
recusar participar, ou cessar a minha participacdo a qualquer momento, sem qualquer
consequéncia para mim.

/' sim, aceito participar.
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DECLARACAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Caro/a Participante,

Daniela Saraiva, na qualidade de investigadora, no &mbito do Mestrado em Educagao Especial -
Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de Educagdo do Instituto Politécnico de Castelo
Branco, apela a sua colaboragio num estudo exploratdrio que tem como objetivo a validagdo de
ementas adaptadas em comunicagdo acessivel, visando assim, avaliar se as ementas acessiveis
tém impacto na inclusdo social e na autonomia das familias com criangas/jovens e cidaddos com
Necessidades Especificas (NE), num contexto de educagdo ndo formal.

Pretende-se validar se as ementas acessiveis se apresentam enquanto instrumento de inclusdo
social, uma vez que usam quatro formas diferentes de comunicacio e representacdo da
informacéo: i) Braille; ii) Simbolos Pictograficos para Comunicacgo (SPC); iii) Audio (através da
criagdo de um QR code); e por fim, iv) imagem dos pratos.

O tema abordado neste estudo tem maior relevancia no momento em que o Turismo tem
desenvolvido esfor¢cos no sentido de garantir a acessibilidade para todos. A adaptacgdo e a
validacdo do impacto das ementas acessiveis na inclusdo social e na autonomia de familias com
criangas/jovens e cidadios com NE, visa contribuir para uma efetiva e plena participagdo desta
populagdo na sociedade em condi¢des de igualdade com os/as demais.

Assegura-se que os dados recolhidos serdo objeto de analise, salvaguardando-se o anonimato e
confidencialidade e a ndo divulgagdo dos mesmos sendo no dmbito dos objetivos do estudo.

Consentimento Informado

Declaro que, ao colocar uma cruz no quadrado que se encontra no fim do presente
consentimento, aceito participar nesta Investigacdo no dmbito do Mestrado em Educagdo
Especial = Dominio Cognitivo e Motor da Escola Superior de Educagdo do Instituto Politécnico
de Castelo Branco. Declaro que, antes de optar por participar, foram prestados todos os
esclarecimentos que considerei importantes para decidir.

Especificamente fui informado/a do objetivo, da duragdo esperada e dos procedimentos do
estudo, assim como do anonimato e da confidencialidade dos dados, e de que tinha o direito de
recusar participar, ou cessar a minha participagcdo a qualquer momento, sem qualquer
consequéncia para mim.

' Sim, aceito participar.
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Daniela Filipa Silva Saraiva

Escola Supm.nr de Educacio

DECLARACAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Caro/a Participante,

Daniela Saraiva, na qualidade de investigadora, no ambito do Mestrado em Educacdo Especial —
Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de Educagdo do Instituto Politécnico de Castelo
Branco, apela a sua colaboragdo num estudo exploratério que tem como objetivo a validagio de
ementas adaptadas em comunicacdo acessivel, visando assim, avaliar se as ementas acessiveis

tém impacto na inclusio social e na autonomia das familias com criangas/jovens e cidaddos com
Necessidades Especificas (NE), num contexto de educagdo nao formal,

Pretende-se validar se as ementas acessiveis se apresentam enquanto instrumento de inclusio
social, uma vez que usam quatro formas diferentes de comunicagio e representacdo da
informagdo: i) Braille; ii) Simbolos Pictogréficos para Comunicagdo (SPC); i) Audio (através da
criagdo de um QR code); e por fim, iv) imagem dos pratos.

O tema abordado neste estudo tem maior relevancia no momento em que o Turismo tem
desenvolvido esforcos no sentido de garantir a acessibilidade para todos. A adaptacio e a

criangas/jovens e cidad3os com NE, visa contribuir para uma efetiva e plena participagdo desta
populagdo na sociedade em condigdes de igualdade com 0s/as demais.

Assegura-se que os dados recolhidos serdo objeto de anilise, salvaguardando-se o anonimato e
confidencialidade e a n3o divulgacdo dos mesmos sen3o no ambito dos objetivos do estudo.

Consentimento Informado

Declaro que, ao colocar uma €ruz no quadrado que se encontra no fim do presente
consentimento, aceito participar nesta Investigacdo no dmbito do Mestrado em Educacio
Especial — Dominio Cognitivo e Motor da Escola Superior de Educagdo do Instituto Politécnico
de Castelo Branco. Declaro que, antes de optar por participar, foram prestados todos os
esclarecimentos que considerei importantes para decidir.

Especificamente fuj informado/a do objetivo, da duragdo esperada e dos procedimentos do
estudo, assim como do anonimato e da confidencialidade dos dados, e de que tinha o direito de
récusar participar, ou cessar a minha participacdo a qualquer momento, sem qualquer
consequéncia para mim.

X Sim, aceito participar.
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DECLARACAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Caro/a Participante,

Daniela Saraiva, na qualidade de investigadora, no dmbito do Mestrado em Educacdo Especial -
Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de Educago do Instituto Politécnico de Castelo
Branco, apela a sua colaboragdo num estudo exploratério que tem como objetivo a validagio de
ementas adaptadas em comunicagdo acessivel, visando assim, avaliar se as ementas acessiveis
tém impacto na inclusio social e na autonomia das familias com criangas/jovens e cidaddos com
Necessidades Especificas (NE), num contexto de educagdo ndo formal.

Pretende-se validar se as ementas acessiveis se apresentam enquanto instrumento de inclus3o
social, uma vez que usam quatro formas diferentes de comunicagdo e representacdo da
informagdo: i) Braille; ii) Simbolos Pictograficos para Comunicagdo (SPC); iii) Audio (através da
criagdo de um QR code); e por fim, iv) imagem dos pratos.

O tema abordado neste estudo tem maior relevancia no momento em que o Turismo tem
desenvolvido esforgos no sentido de garantir a acessibilidade para todos. A adaptagdo e a
validacdo do impacto das ementas acessiveis na inclusdo social e na autonomia de familias com
criangas/jovens e cidadios com NE, visa contribuir para uma efetiva e plena participac3o desta
populagdo na sociedade em condicdes de igualdade com os/as demais.

Assegura-se que os dados recolhidos serdo objeto de andlise, salvaguardando-se o anonimato e
confidencialidade e a ndo divulgagdo dos mesmos sendo no dmbito dos objetivos do estudo.

Consentimento Informado

Declaro que, ao colocar uma cruz no quadrado que se encontra no fim do presente
consentimento, aceito participar nesta Investigagdo no ambito do Mestrado em Educagdo
Especial = Dominio Cognitivo e Motor da Escola Superior de Educacio do Instituto Politécnico
de Castelo Branco. Declaro que, antes de optar por participar, foram prestados todos os
esclarecimentos que considerei importantes para decidir.

Especificamente fui informado/a do objetivo, da duragdo esperada e dos procedimentos do
estudo, assim como do anonimato e da confidencialidade dos dados, e de que tinha o direito de
recusar participar, ou cessar a minha participagdo a qualquer momento, sem qualquer
consequéncia para mim.

i Sim, aceito participar.
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Daniela Filipa Silva Saraiva
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DECLARACAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Caro/a Participante,

Daniela Saraiva, na qualidade de investigadora, no dmbito do Mestrado em Educagdo Especial -
Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de Educagdo do Instituto Politécnico de Castelo
Branco, apela 4 sua colaboragdo num estudo exploratério que tem como objetivo a validagdo de
ementas adaptadas em comunicagdo acessivel, visando assim, avaliar se as ementas acessiveis
tém impacto na inclusio social e na autonomia das familias com criangas/jovens e cidaddos com
Necessidades Especificas (NE), num contexto de educagdo ndo formal.

Pretende-se validar se as ementas acessiveis se apresentam enquanto instrumento de inclusio
social, uma vez que usam quatro formas diferentes de comunicagdo e representacao da
informagdo: i) Braille; i} Simbolos Pictograficos para Comunicagdo (SPC); iii) Audio (através da
criagdo de um QR code); e por fim, iv) imagem dos pratos.

O tema abordado neste estudo tem maior relevancia no momento em que o Turismo tem
desenvolvido esforcos no sentido de garantir a acessibilidade para todos. A adaptagdo e a
validagdo do impacto das ementas acessiveis na inclus3o social e na autonomia de familias com
criangas/jovens e cidaddos com NE, visa contribuir para uma efetiva e plena participagdo desta
populagdo na sociedade em condigdes de igualdade com 0s/as demais.

Assegura-se que os dados recolhidos serdo objeto de anilise, salvaguardando-se o anonimato e
confidencialidade e a njo divulgagdo dos mesmos senio no ambito dos objetivos do estudo.

Consentimento Informado

Declaro que, ao colocar uma cruz no quadrado que se encontra no fim do presente
consentimento, aceito participar nesta Investigacdo no dmbito do Mestrado em Educacio
Especial = Dominio Cognitivo e Motor da Escola Superior de Educagdo do Instituto Politécnico
de Castelo Branco. Declaro que, antes de optar por participar, foram prestados todos os
esclarecimentos que considerei importantes para decidir,

Especificamente fui informado/a do objetivo, da durago esperada e dos procedimentos do
estudo, assim como do anonimato € da confidencialidade dos dados, e de que tinha o direito de
recusar participar, ou cessar a minha participagdo a qualquer momento, sem qualquer
consequéncia para mim.

K Sim, aceito participar.
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DECLARACAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Caro/a Participante,

Daniela Saraiva, na qualidade de investigadora, no ambito do Mestrado em Educacio Especial -
Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de Educagdo do Instituto Politécnico de Castelo
Branco, apela 4 sua colaboragdo num estudo exploratério que tem como objetivo a validagio de
ementas adaptadas em comunicacdo acessivel, visando assim, avaliar se as ementas acessiveis
tém impacto na inclusio social e na autonomia das familias com criangas/jovens e cidaddos com
Necessidades Especificas (NE), num contexto de educagdo ndo formal.

Pretende-se validar se as ementas acessiveis se apresentam enquanto instrumento de inclusio
social, uma vez que usam quatro formas diferentes de comunicagdo e representacdo da
informagdo: i) Braille; i} Simbolos Pictograficos para Comunicagdo (SPC); iii) Audio (através da
criagdo de um QR code); e por fim, iv) imagem dos pratos.

O tema abordado neste estudo tem maior relevancia no momento em que o Turismo tem
desenvolvido esforcos no sentido de garantir a acessibilidade para todos. A adaptagdo e a
validagdo do impacto das ementas acessiveis na inclus3o social e na autonomia de familias com
criangas/jovens e cidaddos com NE, visa contribuir para uma efetiva e plena participagdo desta
populagdo na sociedade em condigdes de igualdade com 0s/as demais.

Assegura-se que os dados recolhidos serdao objeto de anilise, salvaguardando-se o anonimato e
confidencialidade e a njo divulgacdo dos mesmos sendo no dmbito dos objetivos do estudo.

Consentimento Informado

Declaro que, ao colocar uma cruz no quadrado que se encontra no fim do presente
consentimento, aceito participar nesta Investigacdo no dmbito do Mestrado em Educacio
Especial = Dominio Cognitivo e Motor da Escola Superior de Educagdo do Instituto Politécnico
de Castelo Branco. Declaro que, antes de optar por participar, foram prestados todos os
esclarecimentos que considerei importantes para decidir.

Especificamente fui informado/a do objetivo, da duragio esperada e dos procedimentos do
estudo, assim como do anonimato e da confidencialidade dos dados, e de que tinha o direito de
recusar participar, ou cessar a minha participagdo a qualquer momento, sem qualquer
consequéncia para mim.

¥ Sim, aceito participar.
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DECLARACAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Caro/a Participante,

Pretende-se validar se as ementas acessiveis se apresentam enquanto instrumento de inclusdo
social, uma vez que usam quatro formas diferentes de comunicagdo e representacdo da
informacgo: i) Braille; ii) Simbolos Pictograficos para Comunicagdo (SPC); iii) Audio (através da
criacdo de um QR code); e por fim, iv) imagem dos pratos.

Assegura-se que os dados recolhidos serdo objeto de andlise, salvaguardando-se o anonimato e
confidencialidade e a nio divulgagdo dos mesmos senzo no dmbito dos objetivos do estudo.

Consentimento Informado

consentimento, aceito participar nesta Investigacdo no ambito do Mestrado em Educagio
Especial = Dominio Cognitivo e Motor da Escola Superior de Educagdo do Instituto Politécnico
de Castelo Branco. Declaro que, antes de optar por participar, foram prestados todos os
esclarecimentos que considerei importantes para decidir.

recusar participar, ou cessar a minha participacio a qualquer momento, sem qualquer
consequéncia para mim,

R Sim, aceito participar.
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DECLARACAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Caro/a Participante,

informacdo: i) Braille; ii) Simbolos Pictograficos para Comunicagio (SPC); iii) Audio (através da
criacdo de um QR code); e por fim, iv) imagem dos pratos.

Assegura-se que os dados recolhidos serdo objeto de andlise, salvaguardando-se o anonimato e
confidencialidade e a nio divulgagdo dos mesmos senzo no dmbito dos objetivos do estudo.

Consentimento Informado

consequéncia para mim,

R Sim, aceito participar.
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DECLARACAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Caro/a Participante,

Daniela Saraiva, na qualidade de investigadora, no dmbito do Mestrado em Educagdo Especial -
Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de Educagdo do Instituto Politécnico de Castelo
Branco, apela 4 sua colaboragdo num estudo exploratério que tem como objetivo a validagdo de
ementas adaptadas em comunicagdo acessivel, visando assim, avaliar se as ementas acessiveis
tém impacto na inclusio social e na autonomia das familias com criangas/jovens e cidaddos com
Necessidades Especificas (NE), num contexto de educagdo ndo formal.

Pretende-se validar se as ementas acessiveis se apresentam enquanto instrumento de inclusio
social, uma vez que usam quatro formas diferentes de comunicagdo e representacao da
informagdo: i) Braille; i} Simbolos Pictograficos para Comunicagdo (SPC); iii) Audio (através da
criagdo de um QR code); e por fim, iv) imagem dos pratos.

O tema abordado neste estudo tem maior relevancia no momento em que o Turismo tem
desenvolvido esforcos no sentido de garantir a acessibilidade para todos. A adaptagdo e a
validagdo do impacto das ementas acessiveis na inclus3o social e na autonomia de familias com
criangas/jovens e cidaddos com NE, visa contribuir para uma efetiva e plena participagdo desta
populagdo na sociedade em condigdes de igualdade com 0s/as demais.

Assegura-se que os dados recolhidos serdo objeto de anilise, salvaguardando-se o anonimato e
confidencialidade e a njo divulgagdo dos mesmos senio no ambito dos objetivos do estudo.

Consentimento Informado

Declaro que, ao colocar uma cruz no quadrado que se encontra no fim do presente
consentimento, aceito participar nesta Investigacdo no dmbito do Mestrado em Educacio
Especial = Dominio Cognitivo e Motor da Escola Superior de Educagdo do Instituto Politécnico
de Castelo Branco. Declaro que, antes de optar por participar, foram prestados todos os
esclarecimentos que considerei importantes para decidir,

Especificamente fui informado/a do objetivo, da durago esperada e dos procedimentos do
estudo, assim como do anonimato € da confidencialidade dos dados, e de que tinha o direito de
recusar participar, ou cessar a minha participagdo a qualquer momento, sem qualquer
consequéncia para mim.

K Sim, aceito participar.
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DECLARACAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Caro/a Participante,

Daniela Saraiva, na qualidade de investigadora, no ambito do Mestrado em Educacio Especial -
Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de Educagdo do Instituto Politécnico de Castelo
Branco, apela 4 sua colaboragdo num estudo exploratério que tem como objetivo a validagio de
ementas adaptadas em comunicacdo acessivel, visando assim, avaliar se as ementas acessiveis
tém impacto na inclusio social e na autonomia das familias com criangas/jovens e cidaddos com
Necessidades Especificas (NE), num contexto de educagdo ndo formal.

Pretende-se validar se as ementas acessiveis se apresentam enquanto instrumento de inclusio
social, uma vez que usam quatro formas diferentes de comunicagdo e representacdo da
informagdo: i) Braille; i} Simbolos Pictograficos para Comunicagdo (SPC); iii) Audio (através da
criagdo de um QR code); e por fim, iv) imagem dos pratos.

O tema abordado neste estudo tem maior relevancia no momento em que o Turismo tem
desenvolvido esforcos no sentido de garantir a acessibilidade para todos. A adaptagdo e a
validagdo do impacto das ementas acessiveis na inclus3o social e na autonomia de familias com
criangas/jovens e cidaddos com NE, visa contribuir para uma efetiva e plena participagdo desta
populagdo na sociedade em condigdes de igualdade com 0s/as demais.

Assegura-se que os dados recolhidos serdao objeto de anilise, salvaguardando-se o anonimato e
confidencialidade e a njo divulgacdo dos mesmos sendo no dmbito dos objetivos do estudo.

Consentimento Informado

Declaro que, ao colocar uma cruz no quadrado que se encontra no fim do presente
consentimento, aceito participar nesta Investigacdo no dmbito do Mestrado em Educacio
Especial = Dominio Cognitivo e Motor da Escola Superior de Educagdo do Instituto Politécnico
de Castelo Branco. Declaro que, antes de optar por participar, foram prestados todos os
esclarecimentos que considerei importantes para decidir.

Especificamente fui informado/a do objetivo, da duragio esperada e dos procedimentos do
estudo, assim como do anonimato e da confidencialidade dos dados, e de que tinha o direito de
recusar participar, ou cessar a minha participagdo a qualquer momento, sem qualquer
consequéncia para mim.

¥ Sim, aceito participar.
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Daniela Filipa Silva Saraiva
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DECLARAGAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Caro/a Participante,

Pretende-se validar se as ementas acessiveis se apresentam énquanto instrumento de inclusio
social, uma vez que usam quatro formas diferentes de comunicagio e representagao da

Assegura-se que os dados recolhidos serdo objeto de anilise, salvaguardando-se o anonimato e
confidencialidade e a n3o divulgagdo dos mesmos sendo no dmbito dos objetivos do estudo.

Consentimento Informado

Declaro que, ao colocar uma cruz no quadrado que se encontra no fim do presente
consentimento, aceito participar nesta Investigacdo no ambito do Mestrado em Educagdo
Especial — Dominio Cognitivo e Motor da Escola Superior de Educagdo do Instituto Politécnico
de Castelo Branco. Declaro que, antes de optar por participar, foram prestados todos os
esclarecimentos que considerei importantes para decidir.

Especificamente fui informado/a do objetivo, da duragio esperada e dos procedimentos do
estudo, assim como do anonimato e da confidencialidade dos dados, e de que tinha o direito de
recusar participar, ou cessar a minha participagdo a qualquer momento, sem qualquer
consequéncia para mim.

R Sim, aceito participar.
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DECLARACAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Caro/a Participante,

Pretende-se validar se as ementas acessiveis se apresentam énquanto instrumento de inclusio
social, uma vez que usam quatro formas diferentes de comunicagio e representagio da
informagdo: i) Braille; ii) Simbolos Pictograficos para Comunicagéo (SPC); iii) Audio (através da
criagdo de um QR code); e por fim, iv) imagem dos pratos.

Assegura-se que os dados recolhidos seréo objeto de andlise, salvaguardando-se o anonimato e
confidencialidade e a nio divulgacdo dos mesmos sendo no dmbito dos objetivos do estudo.

Consentimento Informado

Declaro que, ao colocar uma cruz no quadrado que se encontra no fim do presente
consentimento, aceito participar nesta Investigacdo no ambito do Mestrado em Educacgdo
Especial — Dominio Cognitivo e Motor da Escola Superior de Educagdo do Instituto Politécnico
de Castelo Branco. Declaro que, antes de optar por participar, foram prestados todos os
esclarecimentos que considerei importantes para decidir.

Especificamente fui informado/a do objetivo, da duracdo esperada e dos procedimentos do
estudo, assim como do anonimato e da confidencialidade dos dados, e de que tinha o direito de

X Sim, aceito participar.
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DECLARACAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Caro/a Participante,

Pretende-se validar se as ementas acessiveis se apresentam enquanto instrumento de inclusdo
social, uma vez que usam quatro formas diferentes de Ccomunicacdo e representacdo da
informacéo: i) Braille; ii) Simbolos Pictograficos para Comunicagio (SPC); iii) Audio (através da
criagdo de um QR code); e por fim, iv) imagem dos pratos.

criangas/jovens e cidaddos com NE, visa contribuir Para uma efetiva e plena participagio desta
populagdo na sociedade em condigdes de igualdade com os/as demais.

consequéncia para mim.

< Sim, aceito participar,
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DECLARAGAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Caro/a Participante,

Daniela Saraiva, na qualidade de investigadora, no &mbito do Mestrado em Educagdo Especial —
Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de Educagdo do Instituto Politécnico de Castelo
Branco, apela a sua colaboragdo num estudo exploratorio que tem como objetivo a validagdo de
ementas adaptadas em comunicagdo acessivel, visando assim, avaliar se as ementas acessiveis
tém impacto na inclusdo social e na autonomia das familias com criangas/jovens e cidaddos com
Necessidades Especificas (NE), num contexto de educagdo ndo formal.

Pretende-se validar se as ementas acessiveis se apresentam enquanto instrumento de inclusio
social, uma vez que usam quatro formas diferentes de comunicacdo e representagdo da
informacdo: i) Braille; ii) Simbolos Pictogréficos para Comunicagéo (SPC); iii) Audio (através da
criagdo de um QR code); e por fim, iv) imagem dos pratos.

O tema abordado neste estudo tem maior relevancia no momento em que o Turismo tem
desenvolvido esfor¢os no sentido de garantir a acessibilidade para todos. A adaptacdo e a
validagdo do impacto das ementas acessiveis na inclusio social e na autonomia de familias com
criangas/jovens e cidaddos com NE, visa contribuir para uma efetiva e plena participacdo desta
populagdo na sociedade em condicées de igualdade com os/as demais.

Assegura-se que 0s dados recolhidos serdo objeto de analise, salvaguardando-se o anonimato e
confidencialidade e a ndo divulgacdo dos mesmos sendo no dmbito dos objetivos do estudo.

Consentimento Informado

Declaro que, ao colocar uma cruz no quadrado que se encontra no fim do presente
consentimento, aceito participar nesta Investigacdo no @mbito do Mestrado em Educagdo
Especial — Dominio Cognitivo e Motor da Escola Superior de Educagdo do Instituto Politécnico
de Castelo Branco. Declaro que, antes de optar por participar, foram prestados todos os
esclarecimentos que considerei importantes para decidir.

Especificamente fui informado/a do objetivo, da duracdo esperada e dos procedimentos do
estudo, assim como do anonimato e da confidencialidade dos dados, e de que tinha o direito de
recusar participar, ou cessar a minha participagao a qualquer momento, sem qualquer
consequéncia para mim.

i~ Sim, aceito participar.
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Daniela Filipa Silva Saraiva
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DECLARAGAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Caro/a Participante,

Daniela Saraiva, na qualidade de investigadora, no dmbito do Mestrado em Educagdo Especial —
Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de Educacdo do Instituto Politécnico de Castelo
Branco, apela a sua colaboragdo num estudo exploratério que tem como objetivo a validagdo de
ementas adaptadas em comunicagdo acessivel, visando assim, avaliar se as ementas acessiveis
tém impacto na inclusdo social e na autonomia das familias com criancas/jovens e cidadios com
Necessidades Especificas (NE), num contexto de educagdo nio formal.

Pretende-se validar se as ementas acessiveis se apresentam enquanto instrumento de inclusio
social, uma vez que usam quatro formas diferentes de comunicagio e representagdo da
informagéo: i) Braille; ii) Simbolos Pictograficos para Comunicagdo (SPC); iii) Audio (através da
criagdo de um QR code); e por fim, iv) imagem dos pratos.

O tema abordado neste estudo tem maior relevancia no momento em que o Turismo tem
desenvolvido esforgos no sentido de garantir a acessibilidade para todos. A adaptacdo e a
validacdo do impacto das ementas acessiveis na inclusio social e na autonomia de familias com
criangas/jovens e cidaddos com NE, visa contribuir para uma efetiva e plena participacdo desta
populagdo na sociedade em condi¢des de igualdade com os/as demais.

Assegura-se que os dados recolhidos serdo objeto de andlise, salvaguardando-se o anonimato e
confidencialidade e a no divulgagdo dos mesmos sendo no ambito dos objetivos do estudo.

Consentimento Informado

Declaro que, ao colocar uma cruz no quadrado que se encontra no fim do presente
consentimento, aceito participar nesta Investigacdo no ambito do Mestrado em Educagdo
Especial — Dominio Cognitivo e Motor da Escola Superior de Educagdo do Instituto Politécnico
de Castelo Branco. Declaro que, antes de optar por participar, foram prestados todos os
esclarecimentos que considerei importantes para decidir.

Especificamente fui informado/a do objetivo, da duragdo esperada e dos procedimentos do
estudo, assim como do anonimato e da confidencialidade dos dados, e de que tinha o direito de
recusar participar, ou cessar a minha participagdo a qualquer momento, sem qualquer
consequéncia para mim.

i Sim, aceito participar.
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DECLARACAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Caro/a Participante,

Daniela Saraiva, na qualidade de investigadora, no dmbito do Mestrado em Educacdo Especial —
Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de Educagéo do Instituto Politécnico de Castelo
Branco, apela a sua colaboragdo num estudo exploratério que tem como objetivo a validagio de
ementas adaptadas em comunicacdo acessivel, visando assim, avaliar se as ementas acessiveis
tém impacto na inclusdo social e na autonomia das familias com criangas/jovens e cidadios com
Necessidades Especificas (NE), num contexto de educagdo ndo formal.

Pretende-se validar se as ementas acessiveis se apresentam enquanto instrumento de inclusio
social, uma vez que usam quatro formas diferentes de comunicagdo e representagdo da
informagdo: i) Braille; ii) Simbolos Pictograficos para Comunicagdo (SPC); iii) Audio (através da
criagdo de um QR code); e por fim, iv) imagem dos pratos.

O tema abordado neste estudo tem maior relevéncia no momento em que o Turismo tem
desenvolvido esforcos no sentido de garantir a acessibilidade para todos. A adaptagio e a
validagdo do impacto das ementas acessiveis na inclusdo social e na autonomia de familias com
criangas/jovens e cidadios com NE, visa contribuir para uma efetiva e plena participagdo desta
populagdo na sociedade em condigdes de igualdade com os/as demais.

Assegura-se que os dados recolhidos serdo objeto de analise, salvaguardando-se o anonimato e
confidencialidade e a nio divulgacdo dos mesmos sendo no ambito dos objetivos do estudo.

Consentimento Informado

Declaro que, ao colocar uma cruz no quadrado que se encontra no fim do presente
consentimento, aceito participar nesta Investigacdo no dmbito do Mestrado em Educacédo
Especial ~ Dominio Cognitivo e Motor da Escola Superior de Educagdo do Instituto Politécnico
de Castelo Branco. Declaro que, antes de optar por participar, foram prestados todos os
esclarecimentos que considerei importantes para decidir.

Especificamente fui informado/a do objetivo, da duracdo esperada e dos procedimentos do
estudo, assim como do anonimato e da confidencialidade dos dados, e de que tinha o direito de
recusar participar, ou cessar a minha participagdo a qualquer momento, sem qualquer
consequéncia para mim.

%\ Sim, aceito participar.
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DECLARACAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Caro/a Participante,

Daniela Saraiva, na qualidade de investigadora, no dmbito do Mestrado em Educacio Especial -
Dominio Cognitivo e Mator na Escola Superior de Educagio do Instituto Politécnico de Castelo
Branco, apela a sua colaboragdo num estudo exploratério que tem como objetivo a validagio de
ementas adaptadas em comunicagdo acessivel, visando assim, avaliar se as ementas acessiveis
tém impacto na incluséo social e na autonomia das familias com criangas/jovens e cidadios com
Necessidades Especificas (NE), num contexto de educacdo ndo formal.

Pretende-se validar se as ementas acessiveis se apresentam enquanto instrumento de inclus3o
social, uma vez que usam quatro formas diferentes de comunicacio e representagdo da
informacdo: i) Braille; ii) Simbolos Pictograficos para Comunicagdo (SPC); i) Audio (através da
criagdo de um QR code); e por fim, iv) imagem dos pratos.

O tema abordado neste estudo tem maior relevancia no momento em que o Turismo tem
desenvolvido esforgos no sentido de garantir a acessibilidade para todos. A adaptacdo e a
validacdo do impacto das eme ntas acessiveis na inclusdo social e na autonomia de familias com
criangas/jovens e cidad3os com NE, visa contribuir para uma efetiva e plena participacio desta
populagdo na sociedade em condicGes de igualdade com os/as demais.

Assegura-se que os dados recolhidos serdo objeto de analise, salvaguardando-se o anonimato e
confidencialidade e a n3o divulgacdo dos mesmos sendo no ambito dos objetivos do estudo.

Consentimento Informado

Declaro que, ao colocar uma cruz no quadrado que se encontra no fim do presente
consentimento, aceito participar nesta Investigacio no ambito do Mestrado em Educaco
Especial — Dominio Cognitivo e Motor da Escola Superior de Educagdo do Instituto Politécnico
de Castelo Branco. Declaro que, antes de optar por participar, foram prestados todos os
esclarecimentos que considerei importantes para decidir.

Especificamente fui informado/a do objetivo, da duracdo esperada e dos procedimentos do
estudo, assim como do anonimato e da confidencialidade dos dados, e de que tinha o direito de
recusar participar, ou cessar a minha participacdo a qualquer momento, sem qualquer
consequéncia para mim,

® sim, aceito participar.

Data: 37y _6_/&3;?)
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insstilote Potteoncn e Catehs Bran
Escola Superior de Educacio

DECLARACAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Caro/a Participante,

Pretende-se validar se as émentas acessiveis se apresentam enquanto instrumento de inclusdo
social, uma vez que usam quatro formas diferentes de comunicagdo e representacdo da
informac3o: i) Braille; ii) Simbolos Pictograficos para Comunicagao (SPC); iii) Audio (através da
criagdo de um QR code); e por fim, iv) imagem dos pratos.

desenvolvido esforcos no sentido de garantir a acessibilidade para todos. A adaptagdo e a
validagdo do impacto das ementas acessiveis na inclusio social e na autonomia de familias com
criangas/jovens e cidadados com NE, visa contribuir para uma efetiva e plena participagdo desta
populagdo na sociedade em condi¢es de igualdade com os/as demais.

Assegura-se que os dados recolhidos serdo objeto de andlise, salvaguardando-se o anonimato e
confidencialidade e a nio divulgacdo dos mesmos sendo no dmbito dos objetivos do estudo.

Consentimento Informado

Declaro que, ao colocar uma cruz no quadrado que se encontra no fim do presente
consentimento, aceito participar nesta Investigacdo no ambito do Mestrado em Educagdo
Especial = Dominio Cognitivo e Motor da Escola Superior de Educagdo do Instituto Politécnico
de Castelo Branco. Declaro que, antes de optar por participar, foram prestados todos os
esclarecimentos que considerei importantes para decidir.

fecusar participar, ou cessar a minha participacio a qualquer momento, sem qualquer
consequéncia para mim.

M Sim, aceito participar.

Data:,&}/._,_g_/ f&m 2
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@
09

Escola SL;pel ior de [nu('a(_.’h:

DECLARACAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Caro/a Participante,

Daniela Saraiva, na qualidade de investigadora, no dmbito do Mestrado em Educagdo Especial -
Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de Educagdo do Instituto Politécnico de Castelo
Branco, apela a sua colaboragio num estudo exploratdrio que tem como objetivo a validagdo de
ementas adaptadas em comunicacio acessivel, visando assim, avaliar se as ementas acessiveis
tém impacto na inclusio social e na autonomia das familias com criangas/jovens e cidad3os com
Necessidades Especificas (NE), num contexto de educagdo ndo formal.

Pretende-se validar se as ementas acessiveis se apresentam enquanto instrumento de inclusio
social, uma vez que usam quatro formas diferentes de comunicagdo e representacio da
informacao: i) Braille; ii) Simbolos Pictograficos para Comunicagdo (SPC); iii) Audio (através da
criagdo de um QR code); e por fim, iv) imagem dos pratos.

O tema abordado neste estudo tem maior relevancia no momento em que o Turismo tem
desenvolvido esforcos no sentido de garantir a acessibilidade para todos. A adaptacdo e a
validagdo do impacto das ementas acessiveis na incluso social e na autonomia de familias com
criangas/jovens e cidadios com NE, visa contribuir para uma efetiva e plena participagdo desta
populagdo na sociedade em condicbes de igualdade com os/as demais.

Assegura-se que os dados recolhidos serdo objeto de analise, salvaguardando-se o anonimato e
confidencialidade e a n3o divulgagéo dos mesmos sendo no ambito dos objetivos do estudo.

Consentimento Informado

Declaro que, ao colocar uma cruz no quadrado que se encontra no fim do presente
consentimento, aceito participar nesta Investigagdo no dmbito do Mestrado em Educacdo
Especial — Dominio Cognitivo e Motor da Escola Superior de Educagdo do Instituto Politécnico
de Castelo Branco. Declaro que, antes de optar por participar, foram prestados todos os
esclarecimentos que considerei importantes para decidir.

Especificamente fui informado/a do objetivo, da duragdo esperada e dos procedimentos do
estudo, assim como do anonimato e da confidencialidade dos dados, e de que tinha o direito de
recusar participar, ou cessar a minha participagdao a qualquer momento, sem qualquer
consequéncia para mim.

Ql‘ Sim, aceito participar.

Data:BQ/ﬁ_/&;@_B
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Anexo F - Guidao semiestruturado Focus Group com os proprietarios
e colaboradores dos restaurantes

GUIAO SEMIESTRUTURADO FOCUS GROUP COM 0OS PROPRIETARIOS E
COLABORADORES DOS RESTAURANTES

POTENCIALIDADES - Quais a as potencialidades da adaptacdo da ementa em
comunicacdo acessivel multiformato?

LIMITACOES - Quais as limitagcdes da adaptacdo da ementa em
comunicacao acessivel multiformato?

PROPOSTAS DE | - Que propostas de melhoria sugerem para esta adaptacao?

MELHORIA

- Perante esta possibilidade de melhoria da adaptagao
da ementa em comunicagdo acessivel multiformato,
consideram que este seria um recurso a integrar no
restaurante no futuro?

CONFRONTAR DADOS | - Na Varanda da Estrela, obtivemos alguns dados negativos,
VARANDA DA ESTRELA ainda que sejam marginais seria pertinente compreender
estes dados. Tém ideia do que podera ter causado isto?
Quais acreditam que tenham sido as potenciais razoes? Os
clientes partilharam alguma informagao neste sentido?

- Nomeadamente, um dos questiondrios apresentava
apenas respostas negativas e seria pertinente
compreender estes dados. Algum cliente partilhou algo
neste sentido?

- Por outro lado, as potencialidades das ementas acessiveis
multiformato foram sobretudo apontadas por clientes da
Varanda da Estrela. Tém conhecimento do que podera ter
motivado estas respostas? Sera que este grupo de clientes
estaria mais sensibilizado para as questoes das NE?

CONFRONTAR DADOS | - Apesar de todas as respostas terem sido positivas, os
CASA DO CLUBE clientes da Casa do Clube foram os que apontaram mais
limitagbes a adaptacdo da ementa em comunicagio

acessivel multiformato. Conhecem as razdes para que estes
dados?

- Nos inquéritos da Casa do Clube também observamos
varias respostas sequenciais que apontaram que as
fotografias estavam muito escuras. Estes clientes estavam
na mesma mesa? E possivel que este tépico tenha sido
discutido na mesa? Os clientes partilharam alguma coisa
posteriormente?
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Anexo G - Questionarios aplicados aos clientes dos Restaurantes da
Casa do Clube

Escola Scpericr de fducaci.
CONSENTIMENTO INFORMADO

No ambito do Mestrado em Educa¢do Especial = Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de
Educagdo do Instituto Politécnico de Castelo Branco, apelamos 3 sua colaboragdo num estudo
exploratério que tem como objetivo a validagio de ementas adaptadas em comunicagdo acessivel,
visando assim, avaliar se as ementas acessiveis tém impacto na inclusdo social e na autonomia das familias
com criangas/jovens e cidadios com Necessidades Especificas (NE), num contexto de educagdo ndo
formal. Assegura-se que os dados recolhidos serdo objeto de anidlise, salvaguardando-se 3 nio divulgacio
dos mesmos senfo no mbito dos objetivos do estudo.

4 Declaro que, a0 colocar uma cruz neste quadrado, aceito participar nesta Investigagdo. Declaro

que, antes de optar por participar, foram prestados todos os esclarecimentos que considerei
importantes para decidir.

Idade: &2 O Sexo: .3 Masculino

Feminino 3 Outro
QUESTIONARIO
1. Considera que esta adapta¢io das em ¢ icacdo acessivel é adequada para
ponder as necessidades de criangas/j e cidaddos com Necessidades Especificas?
Plenamente Adequado Ndo sei responder Inadequado Plenamente
adequado ¥ | inadequado
2. Considera que esta adaptagio das em icagdo ivel promove a inclusdo

social de criangas/jovens e cidad3os com Necessidades Especificas?

Concordo / Concordo , N3io sei Discordo Discordo
plenamente responder plenamente
3. Considera que esta adaptagio das as em ¢ icacdo acessivel pr aaut i
de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?
Concordo / Concordo Ndo sei Discordo Discordo
plenamente = responder plenamente

4. Considera que os servigos de turismo d utilizar acessiveis para garantir a
acessibilidade e a participagdo das diferentes representagdes da diversidade humana?
Concordo j Concordo N3o sei Discordo Discordo
lenamente responder plenamente
5. Aponte potencialidades e limitagdes nestas ementas acessiveis.
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Incluséo social em contextos educativos ndo formais: ementas acessiveis para todos.

P
0

prtaterte (bt cincor o Contack Bty o0
Escola Superior de Educagio

CONSENTIMENTO INFORMADO

No dmbito do Mestrado em Educagdo Especial -~ Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de

Educagdo do Instituto
exploratério que tem ¢

visando assim, avaliar se

Politécnico de Castelo Branco, apelamos & sua colaboragdo num estudo
omo objetivo a validagio de ementas adaptadas em comunicagdo acessivel,
as ementas acessiveis tém impacto na inclusio social e na autonomia das familias

com criangas/jovens e cidadios com Necessidades Especificas (NE), num contexto de educagdo ndo

formal. Assegura-se que

os dados recolhidos sero objeto de andlise, salvaguardando-se a ndo divulgacdo

dos mesmos sendo no dmbito dos objetivos do estudo.

& Declaro que, ao colocar uma cruz neste quadrado, aceito participar nesta Investigacdo. Declaro
que, antes de optar por participar, foram prestados todos os esclarecimentos que considerei

importantes pa

Idade: 5(0

1. Considera que

ra decidir.

Sexo: 3 Masculino Feminino 33 Outro

QUESTIONARIO

.

esta adaptagdo das ementas em cor ¢do acessivel é ad da para

q

responder as necessidades de criancas/jovens e cidad3os com Necessidades Especificas?
Plenamente ;| Adequado Nao sei responder Inadequado Plenamente
adequado~/ inadequado

2. Considera que

esta adaptagcio das ementas em comunicagdo acessivel promove a inclusio

social de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?

Concordo /
plenamente

l' Concordo

N3o sei Discordo Discordo
responder plenamente

3. Considera que

esta adaptacdo das ementas em comunicagao acessivel promove a autonomia

de criangas/jovens e cidadios com Necessidades Especificas?

Concordo
plenamente/

responder plenamente

Concordo N3o sei Discordo Discordo j

4. Considera que

os servicos de turismo devem utilizar ementas acessiveis para garantir a

acessibilidade e a participago das diferentes representacdes da diversidade humana?

Concordo
plenamente

Concordo Nao sei Discordo Discordo
responder plenamente

5. Aponte potenc

ol

ialidades e limitagées nestas ementas

Agradecemos a sua colaboragao!
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I

It fisbtry ices the €
Escola Superior de Educacio

CONSENTIMENTO INFORMADO

No dmbito do Mestrado em Educagdo Especial — Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de
Educagdo do Instituto Politécnico de Castelo Branco, apelamos 3 sua colaboragdo num estudo
exploratério que tem como objetivo a validagio de ementas adaptadas em comunica¢do acessivel,
visando assim, avaliar se as ementas acessiveis tém impacto na inclusdo social e na autonomia das familias
com criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas (NE), num contexto de educacdo nio
formal. Assegura-se que os dados recolhidos serdo objeto de anjlise, salvaguardando-se a nio divulgacdo
dos mesmos sendo no 3mbito dos objetivos do estudo.

M. Declaro que, ao colocar uma cruz neste quadrado, aceito participar nesta Investigacdo. Declaro
que, antes de optar por participar, foram prestados todos os esclarecimentos que considerei
importantes para decidir.

Idade: ZC'\ Sexo: 3 Masculino &) Feminino 3 Outro

QUESTIONARIO

1. Considera que esta ad. ptagao das as em comunicagdo acessivel é adequada para
responder as necessidades de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?
Plenamente Adequado/‘ N3o sei responder | Inadequado Plenamente
adequado | - — | inadequado

2. Considera que esta adaptacdo das ementas em comunicagdo acessivel promove a inclusio
social de criangas/jovens e cidad3os com Necessidades Especificas?

Concordo —~ Concordo Ndo sei Discordo Discordo
plenamew responder plenamente

3. Considera que esta adaptagdo das ementas em comunicagdo acessivel promove a autonomia
de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?
P e,

Concordo) Concordo N3o sei Discordo Discordo
| lena e responder plenamente

4. Considera que os servicos de turismo devem utilizar ementas acessiveis para garantir a

acessibilidade e a participagio das diferentes representacdes da diversidade humana?
“Concor Concordo | N3o sei Discordo Discordo
plenamente responder plenamente
Aponte potencialidades e limitagges nestas ementas acessiveis,

5.
-~ B . . ’_‘( 4 - ; . E 3
wae oo © DOR el .

e
LL\L,((\(:(CC,P& LSS onGlo edeusal e IS »F\\UC&\

Agradecemos a sua colaboragao!
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It it i tohs Biey
Escola Superior de Educacio

CONSENTIMENTO INFORMADO

No dmbito do Mestrado em Educagdo Especial — Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de
Educacdo do Instituto Politécnico de Castelo Branco, apelamos 3 sua colaboragdo num estudo
exploratério que tem como objetivo a validagdo de ementas adaptadas em comunicagdo acessivel,
visando assim, avaliar se as ementas acessiveis tém impacto na inclusdo social e na autonomia das familias
com criancas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas (NE), num contexto de educagdo nao
formal. Assegura-se que os dados recolhidos serdo objeto de andlise, salvaguardando-se a ndo divulgacao
dos mesmos sendo no dmbito dos objetivos do estudo.

X Declaro que, ao colocar uma cruz neste quadrado, aceito participar nesta Investigagdo. Declaro
que, antes de optar por participar, foram prestados todos os esclarecimentos que considerei
importantes para decidir.

ldade: _ 638 Sexo: .31 Masculino & Feminino 3 Outro
QUESTIONARIO

1. Considera que esta adaptagio das ementas em comunicagdo acessivel é adequada para
responder as necessidades de criangas/jovens e cidadios com Necessidades Especificas?

Plenamente Adequado N&o sei responder Inadequado Plenamente
adequado 2L inadequado

2. Considera que esta adaptagio das ementas em comunicagdo acessivel promove a inclusio
social de criancas/jovens e cidad3os com Necessidades Especificas?

Concordo Con%o N3do sei Discordo Discordo
plenamente responder plenamente

3. Considera que esta adaptacio das ementas em comunicagdo acessivel promove a autonomia
de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?

Concordo Concordo N i Discordo Discordo
plenamente responder plenamente

4. Considera que os servicos de turismo devem utilizar ementas acessiveis para garantir a
acessibilidade e a participagdo das diferentes representacdes da diversidade humana?

Concordo Concordo Nao sei I Discordo Discordo
plenamerité responder plenamente

5. Aponte potencialidades e limitages nestas ementas acessiveis.

Agradecemos a sua colaboragdo!
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5

i fid oo Brys
Escola Superior de Educacio

No dmbito do Mestrado em Educacio Especial -

CONSENTIMENTO INFORMADO

Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de

Educacdio do Instituto Politécnico de Castelo Branco, apelamos & sua colaboracfo num estudo

exploratério que tem como objetivo a validagio de ementas adaptadas em comunicagio acessivel,

visando assim,

num contexto

avaliar se as ementas acessiveis tém impacto nainclusdo social e na autonomia das familias
com criancas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas (NE),

de educacdo nio

formal. Assegura-se que os dados recolhidos serdo objeto de andlise, salvaguardando-se a nio divulgagdo
dos mesmos sendo no dmbito dos objetivos do estudo.

A Declaro que, ao colocar uma cruz neste quadrado, aceito participar nesta Investigacio. Declaro
que, antes de optar por participar, foram prestados todos os esclarecimentos que considerei
importantes para decidir.

Idade: 'i’i Sexo:! 3 Masculino

1

QUESTIONARIO

3 Feminino

3 Outro

Considera que esta adaptacio das ementas em comunicacdo acessivel é adequada para

responder as necessidades de criancas/jovens e cidadios com Necessidades Especificas?

Plena te Adequado
adaazg;o

N3o sei responder

Inadequado |

Plenamente |
inadequado |

2,

social de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?

Concordo
plenamente

Considera que esta adaptacdo das ementas em comunicagdo acessivel promove a inclusio

Co:%rdo

N3o sei
responder

Discordo

Discordo
plenamente

|

3. Considera que esta adaptacio das ementas em comunicagdo acessivel promave a autonomia
de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?

Co do
ple ente

L

Concordo

N3o sei
responder

Discordo

Discordo
plenamente

4,

Considera que os servigos de turismo devem utilizar ementas acessiveis para garantir a

acessibilidade e a participacio das diferentes representacdes da diversidade humana?

Concgpdo
plen nte

i Concordo

Nao sei
responder

Discordo I

Discordo
plenamente

5.

Estes Cuenles 1o g Chicmin®

Aponte potencialidades e limitages nestas ementas acessiveis.

ﬂrifmafg];dﬁcfa e u‘f']'ajdplfa

Do _olefic?onJCS ipanituens Mo £, b & Gatale &

' Joann fff{‘\,ﬂ Py.‘fm\.-fc 2 2200 Coelin Laanl. 7{,.,‘4,.»

qcnﬁ' n ha Al Cranlrl e Aancans /DM()’(’AA[&;‘JL M
A J:nf’u.nm;rc/? o diende

124

Agradecemos a sua colaboragio!



Incluséo social em contextos educativos ndo formais: ementas acessiveis para todos.

=L

Itsaius Cartedo T
Escola Superior de Educagio

CONSENTIMENTO INFORMADO

No ambito do Mestrado em Educacdo Especial — Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de
Educagdo do Instituto Politécnico de Castelo Branco, apelamos 3 sua colaboragdo num estudo
exploratdrio que tem como objetivo a validacdo de ementas adaptadas em comunicagdo acessivel,
visando assim, avaliar se as ementas acessiveis tém impacto na inclusio social e na autonomia das familias
com criangas/jovens e cidadios com Necessidades Especificas (NE), num contexto de educagdo nao
formal. Assegura-se que os dados recolhidos serdo objeto de andlise, salvaguardando-se a nao divulgagdo
dos mesmos sendo no dmbito dos objetivos do estudo.

’R\ Declaro que, ao colocar uma cruz neste quadrado, aceito participar nesta Investigacdo. Declaro
que, antes de optar por participar, foram prestados todos os esclarecimentos que considerei
importantes para decidir.

Idade: ,2 &/ Sexo: RXJ Masculino 3 Feminino 3 Outro

QUESTIONARIO

1. Considera que esta adaptagdo das ementas em comunicacdo acessivel é adequada para
responder as necessidades de criancas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?
e

PJenamente
dequado
2. Considera que esta adaptagio das ementas em comunicagao acessivel promove a inclusio
social de criangas/jovens e cidad3os com Necessidades Especificas?

Adequado N&o sei responder Inadequado Plenamente
inadequado

Concordo Concordo N3o sei Discordo Discordo
plenamente i responder plenamente

3. Considera que esta adaptacio das ementas em comunicagdo acessivel promove a autonomia
de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?

Concordo Concordo N3o sei , Discordo Discordo
plenamente responder | plenamente

4. Considera que os servicos de turismo devem utilizar ementas acessiveis para garantir a
acessibilidade e a participag3o das diferentes representacées da diversidade humana?

Concordo Concordo Nao sei Discordo Discordo
plenamente responder plenamente
5. Aponte potencialidades e limitagdes ementas i

Agradecemos a sua colaboragdo!
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5le

Escola Superior de Educagio
CONSENTIMENTO INFORMADO

No dmbito do Mestrado em Educa¢do Especial — Dominio Cognitivo e Mator na Escola Superior de
Educagdo do Instituto Politécnico de Castelo Branco, apelamos 3 sua colaboragdo num estudo
exploratério que tem como objetivo a validacio de ementas adaptadas em comunicagao acessivel,
visando assim, avaliar se as ementas acessiveis tém impacto naincluso social e na autonomia das familias
com criancas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas (NE), num contexto de educacdo ndo
formal. Assegura-se que os dados recolhidos serdo objeto de andlise, salvaguardando-se a ndo divulgacdo
dos mesmos sendo no 4mbito dos objetivos do estudo.

& Declaro que, ao colocar uma cruz neste quadrado, aceito participar nesta Investigagdo. Declaro
que, antes de optar por participar, foram prestados todos o0s esclarecimentos que considerei
importantes para decidir.

L‘
Idade: L' 1 Sexo: 3 Masculino G Feminino 3 Outro

QUESTIONARIO

1. Considera que esta adaptagdo das ementas em comunicagdo acessivel é adequada para
responder as necessidades de criancas/jovens e cidad3os com Necessidades Especificas?

Plengmente | Adequado | N&o seiresponder | Inadequado Plenamente
adxlada o | inadequado

2. Considera que esta adaptagdo das ementas em comunicacdo acessivel promove a inclusio

social de criangas/jovens e cidad3os com Necessidades Especificas?
Caqneordo Concordo Ndo sei Discordo Discordo
pleqlggnente responder plenamente

3. Considera que esta adaptaciio das ementas em comunicagdo acessivel promove a autonomia

de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?

Copcordo Concordo | N&o sei

rﬁl&‘aente ___responder
4. Considera que os servicos de turismo devem utilizar ementas acessiveis para garantir a

acessibilidade e a participagio das diferentes representacoes da diversidade humana?

plenamente

Discordo ‘ Discordo ]

Discordo Discordo

Concdrdo Concordo | Néo sei
| plenamente

plenafiente responder

5. Aponte potencialidades e lim itagBes nestas ementas acessiveis.

Agradecemos a sua colaboraggo!
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Escola Superior de Eduescan
CONSENTIMENTO INFORMADO

No dmbito do Mestrado em Educagdo Especial — Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de
Educagdo do Instituto Politécnico de Castelo Branco, apelamos a sua colaboracdo num estudo
exploratdrio que tem como objetivo a validagio de ementas adaptadas em comunicacdo acessivel,
visando assim, avaliar se as ementas acessiveis tém impacto na incluso social e na autonomia das familias
com criangas/jovens e cidad3os com Necessidades Especificas (NE), num contexto de educagdo ndo
formal. Assegura-se que os dados recolhidos serdo objeto de andlise, salvaguardando-se a n3o divulgag¢do
dos mesmos sendo no ambito dos objetivos do estudo.

J Declaro que, ao colocar uma cruz neste quadrado, aceito participar nesta Investigacdo. Declaro

que, antes de optar por participar, foram prestados todos os esclarecimentos que considerei
importantes para decidir.

Idade: & Sexo: 3 Masculino d@ Feminino 3 Outro
QUESTIONARIO

1. Considera que esta adaptagdo das ementas em comunicacdo acessivel é adequada para

d

resp as necessidades de criangas/jovens e cidad3os com Necessidades Especificas?
N
Pleéfiamen Adequado Nao sei responder Inadequado Plenamente
adequ;zg inadequado
p——

2. Considera que esta adaptacdo das ementas em comunicagdo acessivel promove a inclusio
social de criangas/jovens e cidad3os com Necessidades Especificas?

PN S
ncordd Concordo F NZo sei Discordo | Discordo
plenarna;;e responder | plenamente
~——

3. Considera que esta adaptacio das ementas em comunicagdo acessivel promove a autonomia
de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?

oncordo\ Concordo Nao sei Discordo Discordo
plenamepte responder plenamente
[ —

4. Considera que os servicos de turismo devem utilizar ementas acessiveis para garantir a

acessibilidade e a participacio das diferentes representagdes da diversidade humana?
2N\
ncordo Concordo Ndo sei Discordo Discordo
enamenfte responder plenamente
N—"
5. Aponte potencialidades e limitagGes nestas ementas acessiveis.

LA LbATE WICIATIVA « BoM TRABALUD PARA PROMe vip A

ANCLUSAO. FARA. APsipar o DOLGAR
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Daniela Filipa Silva Saraiva

LV C

e v titter 2 € vtk Briys e
Escola Superior de Educacio

CONSENTIMENTO INFORMADO

No dmbito do Mestrado em Educagdo Especial — Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de
Educagdo do Instituto Politécnico de Castelo Branco, apelamos a sua colaboragdo num estudo
exploratério que tem como objetivo a validagdo de ementas adaptadas em comunicacdo acessivel,
visando assim, avaliar se as ementas acessiveis tém impacto na inclusdo social e na autonomia das familias
com criancas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas (NE), num contexto de educacdo ndo
formal. Assegura-se que os dados recolhidos serdo objeto de anilise, salvaguardando-se a n3o divulgacdo
dos mesmos sendo no Ambito dos objetivos do estudo.

}q Declaro que, ao colocar uma cruz neste quadrado, aceito participar nesta Investigagdo. Declaro
que, antes de optar por participar, foram prestados todos os esclarecimentos que considerei
importantes para decidir.

Idade: GE Sexo: pé Masculino 3 Feminino [ Outro
QUESTIONARIO

1. Considera que esta adaptacio das ementas em comunicacdo acessivel é adequada para
responder as necessidades de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?

quﬁente Adequado N3o sei responder Inadequado Plenamente
deqledo inadequado

2. Considera que esta adaptacdo das ementas em comunicagdo acessivel promove a inclusio
social de criangas/jovens e cidad3os com Necessidades Especificas?

Concardo Discordo Discordo
plefia te plenamente

3. Considera que esta adaptacio das ementas em comunicagdo acessivel promove a autonomia
de criancas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?

%z: Concordo N3o sei
plefiamente responder

4. Considera que os servicos de turismo devem utilizar ementas acessiveis para garantir a
acessibilidade e a participacio das diferentes representagdes da diversidade humana?

C:m Concordo N3o sei Discordo Discordo
plerfameénte responder plenamente
5. Aponte potencialidades e limitagdes nestas ementas acessiveis.
ESTAS EHWELTAS SR VERDADELAS RESOosTHz A<
HEESS (DADES DoC  LIDABAD £ Sa> ASTAS icsd

UAS  QuE , NA VERDANE | fRompvEH A (NChsdp
_MERE ek T E @ﬁg/,é'l-',] Lez NI VVEGAIIR E ENALTEC[DAS

Concordo N3o sei
responder

Discordo Discordo
plenamente

Agradecemos a sua colaboragao!

128



Incluséo social em contextos educativos ndo formais: ementas acessiveis para todos.

5o

Mt Pobim e mgo i € pded, Baun
Escola Superior de Educacio

No dmbito do Mestrado em Educagdo Especial
Educacdo do Instituto Politécnico de Castelo
exploratério que tem como objetivo a validagio
visando assim, avaliar se as ementas acessiveis tém i

CONSENTIMENTO INFORMADO

= Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de
Branco, apelamos 3 sua colaboragdo num estudo
de ementas adaptadas em comunicagdo acessivel,
mpacto na inclusdo social e na autonomia das familias

com criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas (NE), num contexto de educacdo nido

formal. Assegura-se que os dados recolhidos serio objeto de andlise,

salvaguardando-se a nio divulga¢io

dos mesmos sendo no dmbito dos objetivos do estudo.

b

Declaro que,

ao colocar uma cruz neste quadrado, aceito participar nesta Investigagdo. Declaro

que, antes de optar por participar, foram prestados todos os esclarecimentos que considerei
importantes para decidir.

Idade: <iz Sexo: 3 Masculino =3 Feminino 3 Outro
QUESTIONARIO
1. Considera que esta adaptagdo das ementas em comunicacio acessivel é adequada para
responder as necessidades de criangas/jovens e cidadios com Necessidades Especificas?
Plenegg:te Adequado |  Nio sei responder Inadequado Plenamente
_adeguado inadequado
2. Considera que esta adaptagdo das ementas em comunicagdo acessivel promove a inclusio

social de criangas/jovens e cidadios com Necessidades Especificas?

Cw:l‘o Concordo
plenamente

N&o sei
responder

Discordo
plenamente

e =%

3. Considera que esta adaptagdo das ementas em comunicacdo acessivel promove a autonomia
de criangas/jovens e cidadios com Necessidades Especificas?
Concordo Concordo Néo sei Discordo Discordo
mte responder plenamente
4. Considera que os servicos de turismo devem utilizar ementas acessiveis para garantir a

acessibilidade e a participagdo das diferentes representag¢ées da diversidade humana?

Concordo
-plenamen

te

e ey s I
Concordo Nao sei Discordo Discordo
’ responder | 1 plenamente

5. Aponte potencialidades e limitagGes nestas ementas acessiveis.

A wasen
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Daniela Filipa Silva Saraiva

No dmbito do Mestrado em Educagdo Especial —
Educagdo do Instituto Politécnico de Castelo Br.
exploratério que tem como objetivo a validagio
visando assim, avaliar se as ementas acessiveis tém i

formal. Assegura-se que os dados recolhidos ser&o objeto de analise, sal

CONSENTIMENTO INFORMADO

dos mesmos sendo no Ambito dos objetivos do estudo.

K Declaro que, ao colocar uma Cruz neste quadrado,

Idade: é& Sexo: [ Masculino

1

2,

Ple

adeAqua;oe

Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de
anco, apelamos a sua colaboragdo num estudo
de ementas adaptadas em comunicacdo acessivel,
mpacto na inclusdo social e na autonomia das familias
com criangas/jovens e cidadios com Necessidades Especificas (NE), num contexto de educagdo nio

vaguardando-se a nio divulgagio

aceito participar nesta Investigacdo. Declaro

que, antes de optar por participar, foram prestados todos os esclarecimentos que considerei
importantes para decidir.

Considera que esta adaptacdo das ementas em comunica
der as nec

PRrpRgry

P

QUESTIONARIO

3 Feminino

3 Outro

¢do acessivel é adequada para
de criangas/jovens e cidad3os com Necessidades Especificas?

Lo}

Adequado

Ndo sei responder

Inadequado "

Plenamente
inadequado

]

Considera que esta adaptagdo das ementas em comunicagdo acessivel promove a inclusao
social de criangas/jovens e cidadios com Necessidades Especificas?

[

o s
plerdmente

' Concordo

Nao sei
responder

Discordo

pl

Discordo
enamente

3. Considera que esta adaptacdo das ementas em comunicacdo acessivel promove a autonomia
de criangas/jovens e cidados com Necessidades Especificas?
Concerder Concordo N3o sei Discordo Discordo
plename responder plenamente
4. Considera que os servicos de turismo devem utilizar ementas acessiveis para garantir a
acessibilidade e a participacio das diferentes representagdes da diversidade humana?
ConcordoX Concordo N3o sei Discordo Discordo
plenamente responder plenamente
5. Aponte potencialidades e limitagGes nestas ementas acessiveis.

Exce e e A—iPassé
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Incluséo social em contextos educativos ndo formais: ementas acessiveis para todos.

Escola Superior de Educacty
CONSENTIMENTO INFORMADO

No ambito do Mestrado em Educagdo Especial = Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de
Educacdo do Instituto Politécnico de Castelo Branco, apelamos a sua colaboragdo num estudo
exploratério que tem como objetivo a validagdo de ementas adaptadas em comunicagdo acessivel,
visando assim, avaliar se as ementas acessiveis tém impacto na inclus3o social e na autonomia das familias
com criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas (NE), num contexto de educagdo nao
formal. Assegura-se que os dados recolhidos serdo objeto de analise, salvaguardando-se a n3o divulga¢do
dos mesmos sendo no ambito dos objetivos do estudo.

,1( Declaro que, ao colocar uma cruz neste quadrado, aceito participar nesta Investigac¢do. Declaro
que, antes de optar por participar, foram prestados todos os esclarecimentos que considerei
importantes para decidir.

Idade: 3 Q Sexo: 3 Masculino X Feminino 3 Outro

QUESTIONARIO

q

1. Considera que esta ptagdo das tas em comunicagdo acessivel é adequada para
responder as necessidades de criangas/jovens e cidad3os com Necessidades Especificas?

Plenamente Adequado Ndo sei responder Inadequado T Plenamente
adequado X inadequado

2. Considera que esta adaptacio das ementas em comunicagdo acessivel promove a inclusio

social de criangas/jovens e cidad com Necessidades Especificas?

Concordo Concordo Ndo sei Discordo Discordo
plenamente X responder plenamente

3. Considera que esta adaptagdo das ementas em comunicagdo acessivel promove a autonomia
de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?

Concordo Concordo N3o sei Discordo Discordo
plenamente responder plenamente
4. Considera que os servigos de turismo d utilizar as acessiveis para garantir a

acessibilidade e a participagio das diferentes representagdes da diversidade humana?

Concordo Concordo N3o sei Discordo Discordo
plenamente responder plenamente

5. Aponte potencialidades e limitacdes nestas ementas acessiveis.

Agradecemos a sua colaboragdo!
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Daniela Filipa Silva Saraiva

P ‘
o Fiity e Loss
Escola Superior de Educagio
CONSENTIMENTO INFORMADO

No ambito do Mestrado em Educacdo Especial — Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de
Educacdo do Instituto Politécnico de Castelo Branco, apelamos a sua colaboragio num estudo
exploratério que tem como objetivo a validagdo de ementas adaptadas em comunicagdo acessivel,
visando assim, avaliar se as ementas acessiveis tém impacto na inclusdo social e na autonomia das familias
com criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas (NE), num contexto de educacio nio
formal. Assegura-se que os dados recolhidos serdo objeto de analise, salvaguardando-se a ndo divulgacdo
dos mesmos sendo no dmbito dos objetivos do estudo.

X Declaro que, ao colocar uma cruz neste quadrado, aceito participar nesta Investigacao. Declaro
que, antes de optar por participar, foram prestados todos os esclarecimentos que considerei
importantes para decidir.

Idade: h o Sexo: 3@ Masculino 3 Feminino 3 Outro

QUESTIONARIO

1. Considera que esta adaptacio das ementas em comunicagdo acessivel é adequada para
responder as necessidades de criangas/jovens e cidad3os com Necessidades Especificas?

Plenamente Adequado N&o sei responder Inadequado Plenamente
adequado x| inadequado

2. Considera que esta adaptagdo das ementas em comunicagdo acessivel promove a inclusio
social de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?

Concordo Concordo Nao sei
plenamente y responder

Discordo Discordo
plenamente

3. Considera que esta adaptagdo das ementas em comunicagdo acessivel promove a autonomia
de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?

Concordo Concordo N3o sei Discordo Discordo
plenamente y responder plenamente

4. Considera que os servicos de turismo devem utilizar ementas acessiveis para garantir a
acessibilidade e a participagdo das diferentes representacdes da diversidade humana?

Concordo Concordo Nao sei Discordo Discordo
plenamente x responder plenamente

5. Aponte potencialidades e limitagGes nestas ementas acessiveis.

Agradecemos a sua colaboragdo!
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Incluséo social em contextos educativos ndo formais: ementas acessiveis para todos.

-

0@

bttt Pl oncir b Catsdiohs Bram i
Escola Superior de Educacio

CONSENTIMENTO INFORMADO

No ambito do Mestrado em Educagio Especial — Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de
Educagdo do Instituto Politécnico de Castelo Branco, apelamos a sua colaboragdo num estudo

exploratério gue tem como objetivo a validacio de ementas adaptadas em comunicagio acessivel,

visando assim, avaliar se as ementas acessiveis tém impacto na inclusdo social e na autonomia das familias
com criancas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas [NE), num contexto de educacdo n3o
formal. Assegura-se que os dados recolhidos ser3o objeto de anilise, salvaguardando-se a n3o divulgacio

dos mesmos sendo no ambito dos objetivos do estudo.

O Declaro que, ao eolocar uma cruz neste guadrado, aceito participar nesta Investigacio. Declaro

que, antes de optar por participar, foram prestados todos os esclarecimentos que considerei

importantes para decidir.

‘

Ildade: ,gég- Sexn:;{Masculino 3 Feminino 3 Outro

QUESTIONARIO

1. Considera que esta adaptacio das ementas em comunicagio acessivel é adequada para

er as necessidades de criangas/jovens e cidaddas com Necessidades Especificas?

Plenamente
adequado |

Adequado

Nao sei responder ‘ Inadequado

Plenamente
inadequado

2. Considera que esta adaptacio das ementas em comunicagdo acessivel promove a inclusio

social de criancas/jovens e cidad3os com Necessidades Especificas?

Concordo

rp\enamente )

N3do sei
responder

Concordo T

Discordo l

Discordo
plenamente

3. Considera que esta adaptacio das ementas em comunicagdo acessivel promove a autonomia

de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?
b N

Concordo Discordo [

Ndo sei
responder

Concordo )
plenamente//

Discordo
plenamente

4. Considera que os servicos de turismo devem utilizar ementas acessiveis para garantir a
a;\essihiﬂdad% participacdo das diferentes representagBes da diversidade humana?

Concordo %\ Concordo N3o sei
plenamente /l responder

Discordo i

Discordo
plenamente

5. Aponte potencialidades e limitagdes nestas ementas acessiveis.

fo e aﬁfwfﬂ'#ri/a Lo

- &

ach,

CAL epgn

T ey Dot o il
" [ 2 &

Agradecemos a sua colaboragdo!

133



Daniela Filipa Silva Saraiva
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CONSENTIMENTO INFORMADO

No ambito do Mestrado em Educagdo Especial — Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de
Educagdo do Instituto Politécnico de Castelo Branco, apelamos a sua colaboragdo num estudo
exploratério que tem como objetivo a validagdo de ementas adaptadas em comunicagdo acessivel,
visando assim, avaliar se as ementas acessiveis tém impacto na inclus3o social e na autonomia das familias
com criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas (NE), num contexto de educa¢do nido
formal. Assegura-se que os dados recolhidos serdo objeto de andlise, salvaguardando-se a ndo divulgacio
dos mesmos sendo no @mbito dos objetivos do estudo.

[ Declaro que, ao colocar uma cruz neste quadrado, aceito participar nesta Investigac3o. Declaro
que, antes de optar por participar, foram prestados todos os esclarecimentos que considerei
importantes para decidir.

Idade: 50 Sexo: #= Masculino 33 Feminino 3 Outro

QUESTIONARIO

1. Considera que esta adaptagdo das ementas em comunicagio acessivel é adequada para

responder as r idades de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?
7 Plenament Adequado N3o sei responder Inadequado Plenamente
adequado, inadequado

2. Considera que esta adaptacio das ementas em comunicagdo acessivel promove a inclusao
social de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?
—~

Concordo Concordo N3o sei Discordo Discordo
plenamente responder plenamente

3. Considera que esta adaptacdo das ementas em comunicagio acessivel promove a autonomia
de cnan;as/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?

oncord Concordo Ndo sei Discordo Discordo
plenamente responder plenamente

4. Considera que os servigos de turismo devem utilizar ementas acessiveis para garantir a
acessibilidade e a participacdo das diferentes representacdes da diversidade humana?

- )
Concordo Concordo Nio sei Discordo Discordo
plenamente, responder plenamente

5. Aponte potencialidades e limitagdes nestas ementas acessiveis.
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Incluséo social em contextos educativos ndo formais: ementas acessiveis para todos.

Iﬁrosdéup’el»ovf .(h.- Educ:g;u ;
CONSENTIMENTO INFORMADO

No dmbito do Mestrado em Educacdo Especial — Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de
Educagdo do Instituto Politécnico de Castelo Branco, apelamos a sua colaboragio num estudo
exploratério que tem como objetivo a validagdo de ementas adaptadas em comunicagdo acessivel,
visando assim, avaliar se as ementas acessiveis tém impacto nainclusdo social e na autonomia das familias
com criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas (NE), num contexto de educagdo ndo
formal. Assegura-se que os dados recolhidos serio objeto de andlise, salvaguardando-se a ndo divulgagdo
dos mesmos sendo no ambito dos objetivos do estudo.

AR Declaro que, ao colocar uma cruz neste quadrado, aceito participar nesta Investigagdo. Declaro
que, antes de optar por participar, foram prestados todos os esclarecimentos que considerei
importantes para decidir.

Idade: 2 2 Sexo: Masculino 3 Feminino 3 Outro

QUESTIONARIO

1. Considera que esta adaptacio das ementas em comunicagdo acessivel é adequada para
d de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?

resp as
P‘I?a{nte Adequado N30 sei responder Inadequado Plenamente
eqsdo inadequado

2. Considera que esta adaptagio das ementas em comunicagao acessivel promove a inclusio
social de criangas/jovens e cidadios com Necessidad Especificas?

szb Concordo N3o sei Discordo Discordo
plenam8nte responder plenamente

e

3. Considera que esta adaptagio das ementas em comunicagdo acessivel promove a autonomia
de criangas/jovens e cidad3os com Necessidades Especificas?

c;?gdu Concordo Nio sei Discordo Discordo
pleffameénte responder plenamente

4. Considera que os servicos de turismo devem utilizar ementas acessiveis para garantir a
acessibilidade e a participacio das diferentes representagdes da diversidade humana?

Con(mﬁ Concordo Ndo sei Discordo Discordo
plena te responder plenamente
5. Aponte potencialidades e limitagdes nestas as acessivei

Agradecemos a sua colaborag@o!
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Daniela Filipa Silva Saraiva

L\(‘(ﬂdbupom)l de qucau,.\(;

CONSENTIMENTO INFORMADO

No ambito do Mestrado em Educacdo Especial = Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de
Educagdo do Instituto Politécnico de Castelo Branco, apelamos 3 sua colaboragdo num estudo
exploratdrio que tem como objetivo a validacdo de ementas adaptadas em comunicagdo acessivel,
visando assim, avaliar se as ementas acessiveis tém impacto na inclusdo social e na autonomia das familias
com criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas (NE), num contexto de educagdo nio
formal. Assegura-se que os dados recolhidos serdo objeto de analise, salvaguardando-se a nio divulgagdo
dos mesmos sendo no ambito dos objetivos do estudo.

Declaro que, ao colocar uma cruz neste quadrado, aceito participar nesta Investigacdo. Declaro
que, antes de optar por participar, foram prestados todos os esclarecimentos que considerei
importantes para decidir.

Idade: &3 Sexo: 1 Masculino lgq Feminino 3 Outro

QUESTIONARIO

1. Considera que esta adaptacio das ementas em comunicagdo acessivel é adequada para
responder as necessidades de criancas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?
Plengfente Adequado N&o sei responder Inadequado Pl nte
adgduado inagéfuado
% |

2. Considera que esta adaptagio das ementas em comunicagdo acessivel promove a inclusio
social de criangas/jovens e cidadios com Necessidades Especificas?

Conegrdo Concordo Nao sei Discordo Discordo
pIenaXnte responder plenamente

3. Considera que esta adaptacio das ementas em comunicagdo acessivel promove a autonomia
de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?

Coxcprdo Concordo N3o sei [ Discordo Discordo
pleMnte responder | plenamente
7

4. Considera que os servicos de turismo devem utilizar ementas acessiveis para garantir a
acessibilidade e a participagdo das diferentes representagdes da diversidade humana?

Congofdo Concordo Nao sei Discordo Discordo
plen nte responder plenamente
5. Aponte potencialidades e limit. ¢Oes nestas ementas acessiveis.
- /
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Incluséo social em contextos educativos nao formais: ementas acessiveis para todos.

5o

Escola Superin} de

C.sted, Do
Educacia
CONSENTIMENTO INFORMADO

No dmbito do Mestrado em Educacdo Especial — Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de
Educacdo do Instituto Politécnico de Castelo Branco, apelamos & sua colaboracio num estudo
exploratério que tem como objetivo a validagdo de ementas adaptadas em comunicagdo acessfvel,
visando assim, avaliar se as ementas acessiveis tém impacto nainclusdo social e na autonomia das familias
com criangas/fjovens e cidaddos com Necessidades Especificas (NE), num contexto de educagdo ndo
formal. Assegura-se que os dados recolhidos serio objeto de andlise, salvaguardando-se a ndo divulgagdo
dos mesmos sendo no ambito dos objetivos do estudo.

®  Declaro que, ao colocar uma cruz neste quadrado, aceito participar nesta Investigagdo. Declaro
que, antes de optar por participar, foram prestados todos os esclarecimentos que considerei
importantes para decidir.

Idade: J?& Sexo: (=1 Masculine 3 Feminino 3 Outro
QUESTIONARIO

1. Considera que esta adaptagio das ementas em comunicagdo acessivel é adequada para
responder as necessidades de criangas/jovens e cidad3os com Necessidades Especificas?

Pl mente Adequado | Nio seiresponder Inadequado Plenamente
qu | inadequado

2. Considera que esta adaptacdo das ementas em comunica¢do acessivel promove a inclusio
social de criangas/jovens e cidadaos com Necessidades Especificas?

C
plefiarhgnte

Concordo Néo sei Discordo Discordo |
responder plenamente

3. Considera que esta adaptagio das ementas em comunicacdo acessivel promove a autonomia
de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?

Co Concordo Néo sei Discordo Discordo
amenie responder plenamente

4. Considera que os servicos de turismo devem utilizar ementas acessiveis para garantir a
acessibilidade e a participagdo das diferentes representagbes da diversidade humana?

Concordo Ndo sei Discordo ’ Discordo ]

ena e responder plenamente
N

5. Aponte potencialidades e limitagGes nestas ementas acessiveis.

Agradecemos a sua colaboragdo!
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Daniela Filipa Silva Saraiva

Fscola Superior de Educacto

CONSENTIMENTO INFORMADO

No dmbito do Mestrado em Educagdo Especial = Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de
Educacdo do Instituto Politécnico de Castelo Branco, apelamos 3 sua colaboragdo num estudo
exploratério que tem como objetivo a validagio de ementas adaptadas em comunicagdo acessivel,
visando assim, avaliar se as ementas acessiveis tém impacto na inclusio social e na autonomia das familias
com criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas (NE), num contexto de educacdo nio
formal. Assegura-se que os dados recolhidos ser3o objeto de andlise, salvaguardando-se a nio divulgagado
dos mesmos sendo no ambito dos objetivos do estudo.

0 Declaro que, ao colocar uma cruz neste quadrado, aceito participar nesta Investigac3o. Declaro
que, antes de optar por participar, foram prestados todos os esclarecimentos que considerei
importantes para decidir.

Idade: Z]Q) Sexo: 3 Masculino ,@ Feminino 33 Outro

QUESTIONARIO

1. Considera que esta adaptagdo das ementas em comunicacdo acessivel é adequada para
responder as necessidades de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?

Plenamente Adequado N&o sei responder Inadequado Plenamente
adequado e inadequado

2. Considera que esta adaptagdo das ementas em comunicacdo acessivel promove a inclusio
social de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?

Concordo Concordo N3o sei Discordo Discordo
plenamente e responder plenamente

3. Considera que esta adaptagdo das ementas em comunicagdo acessivel promove a autonomia
de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?

Concordo Concordo N&o sei Discordo Discordo
plenamente \ responder plenamente

4. Considera que os servicos de turismo devem utilizar ementas acessiveis para garantir a
acessibilidade e a participa¢do das diferentes representacdes da diversidade humana?

Concordo Concordo N3o sei Discordo Discordo _]
plenamente o< responder plenamente

5. Aponte potencialidades e limitagGes nestas ementas acessiveis.

Agradecemos a sua colaboragao!
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Escola Superior de Educacio

CONSENTIMENTO INFORMADO

No dmbito do Mestrado em Educagdo Especial — Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de
Educacdo do Instituto Politécnico de Castelo Branco, apelamos 3 sua colaboragdo num estudo
exploratério que tem como objetivo a validacio de ementas adaptadas em comunicagdo acessivel,
visando assim, avaliar se as ementas acessiveis tém impacto na inclus3o social e na autonomia das familias
com criangas/jovens e cidadios com Necessidades Especificas (NE), num contexto de educagdo ndo
formal. Assegura-se que os dados recolhidos serdo objeto de analise, salvaguardando-se a nio divulgagio
dos mesmos sendo no ambito dos objetivos do estudo.

Declaro que, ao colocar uma cruz neste quadrado, aceito participar nesta Investigagdo. Declaro
que, antes de optar por participar, foram prestados todos os esclarecimentos que considerei
importantes para decidir.

Idade: L i[ Sexo; Masculino 3 Feminino 3 Outro

QUESTIONARIO

1. Considera que esta adaptacdo das ementas em comunicagdo acessivel é adequada para
responder as necessidades de criangas/jovens e cidad3os com Necessidades Especificas?

Plenamente
adegdado

Adequado N3o sei responder Inadequado Plenamente
inadequado

2. Considera que esta adaptacdo das ementas em comunicagdo acessivel promove a inclusio
social de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?

Qngerdo Concordo Ndo sei Discordo Discordo
ple te responder plenamente

3. Considera que esta adaptaciio das ementas em comunicagao acessivel promove a autonomia
de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?

Concgorgdo Concordo Ndo sei Discordo Discordo
ple%e responder plenamente

4. Considera que os servigos de turismo d. utilizar tas acessiveis para garantir a
acessibilidade e a participagdo das diferentes representagoes da diversidade humana?
Con o Concordo | Nao sei Discordo Discordo |
plenamente | responder | plenamente

5. Aponte potencialidades e limitagcdes nestas ementas acessiveis.

Agradecemos a sua colaboragdo!
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Escola Superior de Educacio

CONSENTIMENTO INFORMADO

No ambito do Mestrado em Educagdo Especial — Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de
Educagdo do Instituto Politécnico de Castelo Branco, apelamos a sua colaboragdo num estudo
exploratério que tem como objetivo a validagdo de ementas adaptadas em comunicagdo acessivel,
visando assim, avaliar se as ementas acessiveis tém impacto na inclusdo social e na autonomia das familias
com criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas (NE), num contexto de educagdo ndo
formal. Assegura-se que os dados recolhidos serdo objeto de andlise, salvaguardando-se a ndo divulgagdo
dos mesmos sendo no ambito dos objetivos do estudo.

1 Declaro que, ao colocar uma cruz neste quadrado, aceito participar nesta Investigagdo. Declaro
que, antes de optar por participar, foram prestados todos os esclarecimentos que considerei
importantes para decidir.

Idade: /L@ Sexo: Masculino 3 Feminino 3 Outro
QUESTIONARIO
1. Considera que esta adapta¢do das ementas em comunica¢do acessivel é adequada para
responder as idades de criangas/j; e cidad3os com Necessidades Especificas?
Plenamente Adequado N3o sei responder [ Inadequado Plenamente
adequado w inadequado

2. Considera que esta adaptacdo das ementas em comunicagdo acessivel promove a inclusdo
social de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?

Discordo Discordo
plenamente

Concordo Concordo N3o sei
plenamente g{ responder

3. Considera que esta adaptacao das ementas em comunicagdo acessivel promove a autonomia
de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?

Concordo Concordo Nao sei Discordo Discordo
plenamente responder plenamente

4. Considera que os servicos de turismo devem utilizar ementas acessiveis para garantir a
acessibilidade e a participagdo das diferentes representagdes da diversidade humana?

Concordo Concordo | Nao sei Discordo Discordo
plenamente l responder plenamente
5. Aponte potencialidades e limitagdes a

Agradecemos a sua colaboragdo!
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Escola Superior de Educagio

CONSENTIMENTO INFORMADO

No ambito do Mestrado em Educacio Especial — Dominio Cognitivo e Mator na Escola Superior de
Educacio do Instituto Politécnico de Castelo Branco, apelamos 3 sua colaboracio num estudo
exploratério que tem como objetivo a validagdo de ementas adaptadas em comunicacio acessivel,
visando assim, avaliar se as ementas acessiveis tém impacto na inclusdo social e na autonomia das familias
com criancas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas (NE), num contexto de educagdo ndo
formal. Assegura-se que os dados recolhidos serdo objeto de anilise, salvaguardando-se a nio divulgacio
dos mesmos sendo no ambito dos objetivos do estudo.

0 Declaro que, ao colocar uma cruz neste quadrado, aceito participar nesta Investigacdo. Declaro
que, antes de optar por participar, foram prestados todos os esclarecimentos que considerei
importantes para decidir.

Idade: 6{8 Sexo: 3 Masculino =1 Feminino =33 Outro

QUESTIONARIO

1. Considera que esta adaptagdo das ementas em comunicagdio acessivel é adequada para
responder as necessidades de criangas/jovens e cidados com Necessidades Especificas?

Plenamente Adequado N&o sei responder Inadequado I Plenamente
adequado w inadequado

2. Considera que esta adaptacdo das ementas em comunicagdo acessivel promove a inclusio
social de criangas/jovens e cidad3os com Necessidades Especificas?

Concordo Concordo Ndo sei Discordo Discordo
plenamente X responder | plenamente

3. Considera que esta adaptagio das ementas em comunicagdo acessivel promove a autonomia

de criangas/jovens e cidad3os com Necessidades Especificas?

Concordo Concordo Nao sei Discordo Discordo
plenamente X responder plenamente N

4. Considera que os servicos de turismo devem utilizar ementas acessivels para garantir a
acessibilidade e a participacio das diferentes representagoes da diversidade humana?

I Concordo Concordo NZo sei Discordo Discordo
Lplenamente ¢ responder plenamente |

7

5. Aponte potencialidades e limitagdes nestas ementas acessiveis.

Agradecemos a sua colaboragio!
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CONSENTIMENTO INFORMADO

No dmbito do Mestrado em Educagdo Especial - Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de
Educaciio do Instituto Politécnico de Castelo Branco, apelamos 3 sua colaboragdo num estudo
exploratério que tem como objetivo a validacdo de ementas adaptadas em comunicagdo acessivel,
visando assim, avaliar se as ementas acessiveis tém impacto na inclusio social e na autonomia das familias
com criancas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas [NE), num contexto de educagdo ndo
formal. Assegura-se que os dados recolhidos serdo objeto de anlise, salvaguardando-se a n3o divulgacdo
dos mesmos sendo no dmbito dos objetivos do estudo.

& Declaro que, ao colocar uma cruz neste quadrado, aceito participar nesta Investigacdo. Declaro
que, antes de optar por participar, foram prestados todos os esclarecimentos que considerei
importantes para decidir.

Idade: __ 5§ Sexo: 3 Masculino Feminino 3 Outro
QUESTIONARIO

1. Considera gue esta adaptagio das ementas em comunicagio acessivel ¢ adequada para
responder as necessidades de criangas/jovens e cidad3os com Necessidades Especificas?

B
L equa

2. Considera que esta adaptacdo das ementas em comunicacio acessivel promove a inclusdo
social de criangas/jovens e cidad3os com Necessidades Especificas?

ncordo- Discordo Discordo
ménte plenamente

3. Considera que esta adaptacdo das ementas em comunicagdo acessivel promove a autonomia

Adequado ‘ Nao sei responder Inadequado Plenamente
1 inadequado

Concordo | N3do sei
| responder

de criangas/jovens e cidaddos com N idades Especificas?
Concordo Corrsgr: Nio sei Discordo Discordo
plenamente responder ) plenamente

4. Considera que os servicos de turismo devem utilizar ementas acessiveis para garantir a
acessibilidade e a participagdo das diferentes representagGes da diversidade humana?

n Concordo N3o sei Discordo Discordo
enamen responder plenamente

5. Aponte potencialidades e limitagGes nestas ementas acessiveis.

A/\ J%‘\‘Ln f:,)nﬁ 4_\9 Y N v ) P\a’l"\w'&ﬂ LACuren
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Escola Superior de Educacio

CONSENTIMENTO INFORMADO

No dmbito do Mestrado em Educagdo Especial — Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de
Educacdo do Instituto Politécnico de Castelo Branco, apelamos 3 sua colaboragde num estudo
exploratério que tem como objetivo a validagdo de ementas adaptadas em comunicagdo acessivel,
visando assim, avaliar se as ementas acessiveis tém impacto nainclusio social e na autonomia das familias
com criancas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas (NE), num contexto de educagdo nao

formal. Assegura-se que os dados recolhidos serdo objeto de anjlise, salvaguardando-se a n3o divulgacdo
dos mesmos sendo no dmbito dos objetivos do estudo.

X Declara que, ao colocar uma cruz neste quadrado, aceito participar nesta Investigagdo. Declaro
que, antes de optar por participar, foram prestados todos os esclarecimentos que considerei
importantes para decidir.

Idade: 52 Sexo: 3 Masculine ﬁ Feminino 3 Outro

QUESTIONARIO

1. Considera que esta adaptacio das ementas em comunicagdo acessivel é adequada para
responder as necessidades de criangas/jovens e cidadios com Necessidades Especificas?

o — —

Plenamente Adequado Ndo sei responder Inadequado Plenamente
equaz inadequado

2. Considera que esta adaptac¢do das ementas em comunicacdo acessivel promove a inclusio
social de criangas/jovens e cidadaos com Necessidades Especificas?

col Concordo Nio sei Discordo Discordo
lenamen responder plenamente

3. Considera que esta adaptag¢do das ementas em comunicagio acessivel promove a autonomia

de criangas/jovens e cidad3os com Necessidades Especificas?
P—
Concordo I oncordo Ndo sei Discordo Discordo
plenamente | responder plenamente

4. Considera que os servicos de turismo devem utilizar ementas acessiveis para garantir a

acessibilidade e a participagéo das diferentes representacfes da diversidade humana?
Vo mma
oncordo’ Concordo N3o sei Discordo I Discordo j
enament responder plenamente
S~—
5. Aponte potencialidadges e limitagées nestas ementas acessiveis.

Ay J%J;ac?’m fan T v 5 eraacons
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Escols Superior de Edueacio
CONSENTIMENTO INFORMADO

No ambite do Mestrado em Educagdo Especial — Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de
Educacdo do Instituto Politécnico de Castelo Branco, apelamos 2 sua colaboragdo num estudo
exploratorio que tem como obijetivo a validagio de ementas adaptadas em comunicagdo acessivel,
visando assim, avaliar se as ementas acessiveis tém impacto na inclus3o social e na autonomia das familias
com criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas (NE), num contexto de educacdo nio
formal. Assegura-se que os dados recolhidos serdo objeto de andlise, salvaguardando-se a ndo divulgacdo
dos mesmos sendo no ambito dos objetivos do estudo.

y{ Declaro que, ao colocar uma cruz neste quadrado, aceito participar nesta Investigagdo. Declaro
que, antes de optar por participar, foram prestados todos os esclarecimentos que considerei
importantes para decidir.

-
ldade: __ ) 2 o Sexo: 3 Masculino I% Feminino 3 Outro

QUESTIONARIO

1. Considera que esta adaptagio das ementas em comunicacio acessivel & adequada para
responder as necessidades de criangas/jovens e cidadios com Necessidades Especificas?

Plexafﬂente Adequado Ndo sel responder Inadequado Plenamente
adepuado inadequado
1

2. Considera que esta adaptagdo das ementas em comunicagio acessivel promove a inclusdo
social de criangas/jovens e cidadios com Necessidades Especificas?

Concordo Concordo
plenamente >£

3. Considera que esta adaptacdo das ementas em comunicacio acessivel promove a autonomia
de criancas/jovens e cidadios com Necessidades Especificas?

Discordo Discordo
plenamente

N3o sei
responder

Concordo Col do N3o sei Discordo Discordo
plenamente responder plenamente

4. Considera que os servicos de turismo devem utilizar ementas acessiveis para garantir a
acessibilidade e a participacdo das diferentes representacdes da diversidade humana?

Con%zo Concordo Nao sei Discordo Discordo
plenal te responder plenamente

5. Aponte potencialidades e limitagdes nestas ementas acessiveis.

%%aravl«w) il esecingn . Blomnn Leones  noo
. T T 1)

Ahanhy Asertn  as ljpny decles )
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CONSENTIMENTO INFORMADO

No ambito do Mestrado em Educacio Especial — Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de
Educagdo do Instituto Politécnico de Castelo Branco, apelamos a sua colaboragdo num estudo
exploratério que tem como objetivo a validagdo de ementas adaptadas em comunicagdo acessivel,
visando assim, avaliar se as ementas acessiveis tém impacto na inclusdo social e na autonomia das familias
com criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas (NE), num contexto de educacio nio
formal. Assegura-se que os dados recolhidos ser3o objeto de anilise, salvaguardando-se a nio divulgagio
dos mesmos sendo no dmbito dos objetivos do estudo.

L) Declaro que, ao colocar uma cruz neste quadrado, aceito participar nesta Investigacio. Declaro
que, antes de optar por participar, foram prestados todos os esclarecimentos que considerei
importantes para decidir.

Idade: é)‘ | Sexo: [ Masculino X3 Feminino 3 Outro

QUESTIONARIO

1. Considera que esta adapta¢io das ementas em comuni agdo acessivel é ad da para
responder as necessidades de criangas/jovens e cidad3os com Necessidades Especificas?

lenamente
dequado

2. Considera que esta adaptagio das ementas em comunicagdo acessivel promove a inclusio
social de criangas/jovens e cidadios com Necessidades Especificas?

Adequado N&o sei responder Inadequado Plenamente g
inadequado 25

Concordo Concordo N3o sei Discordo Discordo
plenamente responder plenamente

3. Considera que esta adaptacdo das ementas em comunicagdo acessivel promove a autonomia
de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?

Concordo Concordo N&o sei Discordo Discordo
plenamente K responder plenamente

4. Considera que os servicos de turismo devem utilizar ementas acessiveis para garantir a

acessibilidade e a participagdo das diferentes representagdes da diversidade humana?

lenamente responder plenamente

" Concordo Concordo N&o sei Discordo Discordo ’

5. Aponbe potencialidades e limitagdes nestas ementas acessiveis.

Mao Mo ,u/wm \/Wu X
AS ﬂ/( e dlouled., <
e d NI /{ A

O demes i Yoz M%’%u@%@{
2, AMAC Qek celee | clan ©
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Anexo H - Questionarios aplicados aos clientes dos Restaurantes da
Varanda da Estrela

B ey e £Ascogto
CONSENTIMENTO INFORMADO

No 3mbito do Mestrado em Educagdo Especial - Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de
Educagdo do Instituto Politécnico de Castelo Branco, apelamos @ sua colaboragdo num estudo
exploratério que tem como objetivo 2 validagdo de ementas adaptadas em comunicagdo acessivel,
visando assim, avaliar se as ementas acessiveis tém impacto na inclusdo social e na autonomia das familias
com criangasfjovens e cidaddos com Necessidades Especificas (NE), num contexto de educagdo ndo
formal. Assegura-se que os dados recolhidos serdo objeto de andlise, salvaguardando-se a ndo divulgagdo
dos mesmos sendo no ambito dos objetivos do estudo.

D£ Declaro que, ao colocar uma cruz neste quadrado, aceito participar nesta Investigagdo, Declaro
que, antes de optar por participar, foram prestados todos 0§ esclarecimentos que considerel
importantes para decidir.

\dade: é 2 Sexo: 3 Masculino 3 Feminino @ Outro

QUESTIONARIO
1. Considera que esta adaptagio das ementas em C icagdo acessivel é adequada para
responder 3s necessidades de criangas/jovens e cidadaos com Necessidades Especificas?

lengmente | Adequado Nao sei responder Inadequado \ “Plenamente
equado inadequado

2. Considera que esta

daptacdo das tas em icagdo ivel pr a inclusao
social de criangas/jovens e cidadios com Necessidades Especificas?

Concordo Concogdo Nao sei \ Discordo Discordo |
plenamente ML responder l plenamente
—
3. Considera que esta adaptagdo das tas em c icacdo acessivel pro a i
de criangas/] e cidadios com Necessidades Especificas?
Concordo | Concordo I N3o sej r Discordo l Discordo
{___plenamente | respofide _plenamente |
e s e ——— [—— — —

4. Considera que os servigos de turismo devem utilizar ementas acessiveis para garantir a
acessibilidade e a participagdo das diferentes representagdes da diversidade humana?

2 R T e
Concordo COW Nao sei Discordo Discordo
plenamente responder = plenamente

s, ialidades ¢ limitagd et

acessivels.
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Escola hwlﬂrir;r de !‘duc-‘iqéu

CONSENTIMENTO INFORMADO

No @mbito do Mestrado em Educagdo Especial -~ Daminio Cognitivo e Motor na Escola Superior de
Educagdo do Instituto Politécnico de Castelo Branco, apelamos 3 sua colaboragio num estudo
exploratdrio que tem como objetivo a validagdo de ementas adaptadas em comunicacdo acessivel,
visando assim, avaliar se as ementas acessiveis tém impacto na inclusdo social e na autonomia das familias
com criangas/jovens e cidadios com Necessidades Especificas (NE), num contexto de educagdo nio
formal. Assegura-se que os dados recolhidos serio objeto de anilise, salvaguardando-se a ndo divulgacio
dos mesmos sendo no dmbito dos objetivos do estudo.

)( Declaro que, ao colocar uma eruz neste quadrado, aceito participar nesta Investigacdo. Declaro
que, antes de optar por participar, foram prestados todos os esclarecimentas que considerei
importantes para decidir.

ldade:_ 5 2. Sexo: 3 Masculino &&= Feminino 3 Outro
QUESTIONARIO

1. Considera que esta adaptagdo das ementas em comunicagdo acessivel é adequada para
responder as necessidades de criangas/jovens e cidadios com Necessidades Especificas?

Pierﬁ,@:t;te Adequado Ndo sei reTponder Inadequado P\amente
adequado i 1 inadequado

2. Considera que esta adaptac3o das ementas em comunicacdo acessivel promove a inclusdo
social de criangas/jovens e cidadios com Necessidades Especificas?

Ct;l'l_mrd% Concordo N3o sei Discordo Discordo
plenamente responder plenamente

3. Considera que esta adaptacdo das ementas em comunicagdo acessivel promove a autonomia
de criangas/jovens e cidadios com Necessidades Especificas?

’ Concordo >( Concardo Ndo sei I Discordo } Discordo
plenamente o __responder o _!__plenamente

4. Considera que os servicos de turismo devem utilizar ementas acessiveis para garantir a
acessibilidade e a participacio das diferentes representagdes da diversidade humana?

Concordo )( Concordo Nao sei [ Discordo Discordo
plenamente responder plenamente

5. Aponte potencialidades e limitagBes nestas ementas acessiveis.

Agradecemos a sua colaboragéio!
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CONSENTIMENTO INFORMADO

No ambito do Mestrado em Educagdo Especial —~ Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de
Educacdo do Instituto Politécnico de Castelo Branco, apelamos a sua colaboragdo num estudo
exploratério que tem como objetivo a validagdo de ementas adaptadas em comunicagdo acessivel,
visando assim, avaliar se as ementas acessiveis tém impacto na inclusdo social e na autonomia das familias
com criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas (NE), num contexto de educagdo ndo
formal. Assegura-se que os dados recolhidos sero objeto de anélise, salvaguardando-se a ndo divulgacdo
dos mesmos sendo no ambito dos objetivos do estudo.

0 Declaro que, ao colocar uma cruz neste quadrado, aceito participar nesta Investigagdo. Declaro
que, antes de optar por participar, foram prestados todos os esclarecimentos que considerei
importantes para decidir.

Idade: é ,\: Sexo: 1 Masculino =A. Feminino 3 Outro

QUESTIONARIO
1. Considera que esta adaptagdo das ementas em comunicagdo acessivel é adequada para
responder as r idades de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?
Plenamente Adequado N3o sei responder Inadequado Plenamente
adequado inadequado

7

2. Considera que esta adaptagao das ementas em comunicagdo acessivel promove a inclusio
social de criangas/jovens e cidad3os com Necessidades Especificas?

Concordo
plenamente

3. Considera que esta adaptagdo das ementas em comunicagio acessivel promove a autonomia
de criangas/jovens e cidad3os com Necessidades Especificas?

Concordo " N3osei Discordo Discordo
responder plenamente

Concordo Concordo N&o sei Discordo Discordo
plenamente p responder plenamente

4. Considera que os servicos de turismo devem utilizar ementas acessiveis para garantir a
acessibilidade e a participagao das diferentes representagdes da diversidade humana?

Concordo Concordo N3o sei Discordo Discordo
plenamente responder plenamente

5. Aponte potencialidades e limitagdes nestas ementas acessiveis.

Agradecemos a sua colaboragdo!
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P )
Escola Superion de Edu agdo

CONSENTIMENTO INFORMADO

No ambito do Mestrado em Educagdo Especial — Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de
Educagdo do Instituto Politécnico de Castelo Branco, apelamos 3 sua colaboragdo num estudo
exploratério que tem como objetivo a validagdo de ementas adaptadas em comunicagdo acessivel,
visando assim, avaliar se as ementas acessiveis tém impacto na inclusio social e na autonomia das familias
com criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas (NE), num contexto de educagdo nio

formal. Assegura-se que os dados recolhidos serdo objeto de anilise, salvaguardando-se a nio divulgagdo
dos mesmos sendo no 4mbito dos objetivos do estudo.

* Declaro que, ao colocar uma cruz neste quadrado, aceito participar nesta Investigacdo. Declaro
Que, antes de optar por participar, foram prestados todos os esclarecimentos que considerei
importantes para decidir.

Idade: _ 3 L4 Sexo: 3 Masculino CA. Feminino 3 Outro
QUESTIONARIO

1. Considera que esta adaptagdo das ementas em comunicagdo acessivel é adequada para
responder 3s necessidades de criangas/jovens e cidad3os com Necessidades Especificas?

Plengpfente Adequado N3o sei responder I Inadequado Plenamente
adefvado inadequado

2. Considera que esta adaptag¢do das ementas em comunicacdo acessivel promove a inclusio
social de criangas/jovens e cidad3os com Necessidades Especificas?

Coxcordo Concordo Nao sei Discordo Discordo
plefiathente | responder plenamente

3. Considera que esta adaptacgdo das as em ¢ icagdo ivel promove a autonomia
de criangas/jovens e cidadios com Necessidades Especificas?
Con¥sgftdo Concordo N3o sei Discordo Discordo
plengmente | responder plenamente |

4. Considera que os servicos de turismo devem utilizar ementas acessiveis para garantir a
acessibilidade e a participacdo das diferentes representagdes da diversidade humana?

Corgordo Concordo Nao sei Discordo Discordo
plec;ﬁ}ente | __responder plenamente

5. Aponte potencialidades e limitagGes nestas ementas acessiveis.
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Daniela Filipa Silva Sar

aiva

0

I il < L)
Escola Superior de Educagio

CONSENTIMENTO INFORMADO

No ambito do Mestrado em Educa¢do Especial — Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de

Educagdo do Instituto Politécnico de Castelo Branco, apelamos a

sua colaboragdo num estudo

exploratério que tem como objetivo a validagdo de ementas adaptadas em comunicagdo acessivel,

visando assim, avaliar se as ementas acessiveis tém impacto na inclus3o social e na autonomia das familias
com criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas (NE), num contexto de educagdo nao
formal. Assegura-se que os dados recolhidos serdo objeto de andlise, salvaguardando-se a ndo divulgacdo
dos mesmos sendo no ambito dos objetivos do estudo.

X Declaro que, ao colocar uma cruz neste quadrado, aceito participar nesta Investigagdo. Declaro

que, antes de optar por participar, foram prestados todos os esclarecimentos que considerei
importantes para decidir.

Idade: 3 Q Sexo: 1 Masculino X3 Feminino 3 Outro
QUESTIONARIO
1. Considera que esta adaptagio das ementas em comunicagdo acessivel é adequada para
responder as necessidades de criangas/jovens e cidadaos com Necessidades Especificas?
Plenamente Ad%do N3o sei responder [ Inadequado Plenamente
adequado inadequado
2. Considera que esta adaptagdo das ementas em comunicagdo acessivel promove a inclusdo
social de criangas/jovens e cidadidos com Necessidades Especificas?
Concordo l Concordo N3o sei Discordo [ Discordo
___plenamente respgjer l plenamente

3. Considera que esta adaptagdo das ementas em comunicagdo acessivel promove a autonomia

de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?

Concordo
plenamente

N3p sei
resgonder

Concordo Discordo Discordo

plenamente

Considera que os servicos de turismo devem utilizar ementas acessiveis para garantir a
acessibilidade e a participagdo das diferentes representagées da diversidade humana?

Conﬁzﬁo
plen: nte

Concordo

Nao sei
responder

Discordo

Discordo
plenamente

5. Aponte potencialidades e limitagdes nest:

ementas ac
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Incluséo social em contextos educativos ndo formais: ementas acessiveis para todos.

Frattan Fidls Catik, &
Escola Superior de Educagio

CONSENTIMENTO INFORMADO

No ambito do Mestrado em Educacdo Especial — Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de
Educagdo do Instituto Politécnico de Castelo Branco, apelamos a sua colaboragdo num estudo
exploratério que tem como objetivo a validagdo de ementas adaptadas em comunicagdo acessivel,
visando assim, avaliar se as ementas acessiveis tém impacto na inclusdo social e na autonomia das familias
com criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas (NE), num contexto de educa¢do ndo
formal. Assegura-se que os dados recolhidos serao objeto de andlise, salvaguardando-se a ndo divulgagdo
dos mesmos sendo no ambito dos objetivos do estudo.

. Declaro que, ao colocar uma cruz neste quadrado, aceito participar nesta Investigagdo. Declaro
que, antes de optar por participar, foram prestados todos os esclarecimentos que considerei
importantes para decidir.

Idade: k) Sexo: 3 Masculino 9 Feminino 3 Outro

QUESTIONARIO

1. Considera que esta adaptagdo das ementas em comunicagdo acessivel é adequada para
responder as necessidades de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?

Plenamente Adequado N3do sei responder Inadequado Plenamente
adegado | L inadequado

2. Considera que esta adapta¢do das ementas em comunicagdo acessivel promove a inclusao
social de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?

Concordo Co&q)rdo N3o sei Discordo Discordo
plenamente responder plenamente

3. Considera que esta adaptacdo das ementas em comunicagao acessivel promove a autonomia
de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?

Concordo
plenamente

Cor&trdo N3o sei Discordo Discordo
responder plenamente

4. Considera que os servicos de turismo devem utilizar ementas acessiveis para garantir a
acessibilidade e a participacdo das diferentes representa¢ées da diversidade humana?

Corsg;do Concordo N&o sei Discordo Discordo
plenamente responder plenamente
5. Aponte potencialidades e limitagdes as ac

Agradecemos a sua colaboragdo!
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Daniela Filipa Silva Saraiva

b
Escola Superior de i:duca(é‘;

CONSENTIMENTO INFORMADO

No ambito do Mestrado em Educacdo Especial — Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de
Educagdo do Instituto Politécnico de Castelo Branco, apelamos a sua colaboragdo num estudo
exploratério que tem como objetivo a validagdo de ementas adaptadas em comunicagdo acessivel,
visando assim, avaliar se as ementas acessiveis tém impacto na inclusdo social e na autonomia das familias
com criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas (NE), num contexto de educagdo ndo
formal. Assegura-se que os dados recolhidos ser3o objeto de andlise, salvaguardando-se a no divulgacdo
dos mesmos sendo no ambito dos objetivos do estudo.

,'e( Declaro que, ao colocar uma cruz neste quadrado, aceito participar nesta Investigagdo. Declaro
que, antes de optar por participar, foram prestados todos os esclarecimentos que considerei
importantes para decidir.

Idade: ,E/Z Sexo:prasculino 3 Feminino 1 Outro

QUESTIONARIO
1. Considera que esta adaptagio das ementas em comunicagdo acessivel é adequada para
responder as idades de criangas/jovens e cidadaos com Necessidades Especificas?
Plenam Adequado Ndo sei responder Inadequado Plenamente
adequado inadequado

N

Considera que esta adaptag¢do das ementas em comunicagdo acessivel promove a inclusdo
social de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?

Concor [ Concordo N3o sei Discordo Discordo
plenamént | responder plenamente

3, Considera que esta adaptagdo das ementas em comunicagdo acessivel promove a autonomia
de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?

Conc’:?{'E Concordo Nao sei

plenarfien \ | responder

4. Considera que os servicos de turismo devem utilizar ementas acessiveis para garantir a
acessibilidade e a participa¢do das diferentes representagdes da diversidade humana?

Discordo Discordo
plenamente

Concordo Concordo Nao sei Discordo Discordo
plenan—% responder plenamente
5. Aponte potencialidades e limitagdes tas ementas acessiveis.

Agradecemos a sua colaboragdo!
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i a is: ivei os.
Incluséo social em contextos educativos ndo formais: ementas acessiveis para tod

l'.sm]a.‘iing:mriﬁ.r det rlucla.c.il;; o

CONSENTIMENTO INFORMADO

No dmbito do Mestrado em Educagdo Especial — Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de
Educacdo do Instituto Politécnico de Castelo Branco, apelamos 3 sua colaboragdo num estudo
exploratério que tem como objetivo a validagio de ementas adaptadas em comunicagdo acessivel,
visando assim, avaliar se as ementas acessiveis tém impacto na inclusdo social e na autonomia das familias
com criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas (NE), num contexto de educacdo nio
formal. Assegura-se que os dados recolhidos serio objeto de anilise, salvaguardando-se a ndo divulgacio
dos mesmos sendo no #mbito dos objetivos do estudo.

X Declaro que, ac colocar uma cruz neste quadrado, aceito participar nesta Investigagdo, Declaro
que, antes de optar por participar, foram prestados todos os esclarecimentos que considerei
importantes para decidir.

Idade: % Q:Z Sexo: 3 Masculino = Feminino =3 Outro
QUESTIONARIO

1. Considera que esta adaptacdo das ementas em comunicagdo acessivel é adequada para
responder as necessidades de criangas/jovens e cidados com Necessidades Especificas?

Plenamente Adequado N&o sei responder Inadequado Plenamente
adequado)(_ | inadequado

2. Considera que esta adaptacdo das ementas em comunicagdo acessivel promove a inclusio
social de criangas/jovens e cidadios com Necessidades Especificas?

Concordo Concordo Nao sei Discordo [ Discordo
plenamente l responder plenamente

3. Considera que esta adaptacdo das ementas em comunicagio acessivel promove a autonomia
de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?

Concordo Concordo N3o sei Discordo ‘ Discordo
pl enamente >[

responder plenamente
4. Considera que os servicos de turismo devem utilizar ementas acessiveis para garantir a
acessibilidade e a participacio das diferentes representagdes da diversidade humana?

Concordo ( Concordo Nio sei Discordo Discordo
plenamente / responder plenamente

5. Aponte potencialidades e limitagGes nestas ementas acessiveis.
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Daniela Filipa Silva Saraiva

Escola Superior de quca(.an.

CONSENTIMENTO INFORMADO

No ambito do Mestrado em Educagdo Especial - Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de
Educacdo do Instituto Politécnico de Castelo Branco, apelamos 3 sua colaboragdo num estudo
exploratério que tem como objetivo a validacdo de ementas adaptadas em comunicagdo acessivel,
visando assim, avaliar se as ementas acessiveis tém impacto na inclusio social e na autonomia das familias
com criangas/jovens e cidadios com Necessidades Especificas (NE), num contexto de educagdo nio
formal. Assegura-se que os dados recolhidos serio objeto de anilise, salvaguardando-se a ndo divulgagio
dos mesmos sen3o no 4mbito dos objetivos do estudo.

0 Declaro que, ao colocar uma cruz neste quadrado, aceito participar nesta Investigacdo. Declaro
que, antes de optar por participar, foram prestados todos os esclarecimentos que considerei
importantes para decidir.

Idade: (5 5 Sexo: X3 Masculino 3 Feminino 3 Outro

QUESTIONARIO

1. Considera que esta adaptacdo das ementas em comunicagdo acessivel é adequada para
responder as necessidades de criangas/jovens e cidadios com Necessidades Especificas?

Plenamente Adequado N3do sei responder l Inadequado Plenamente
adequado _)s o inadequado 1

2. Considera que esta adaptagdo das ementas em comunicagdo acessivel promove a inclusio
social de criangas/jovens e cidadios com Necessidades Especificas?

Concordo Congordo Nio sei Discordo Discordo
plenamente responder plenamente

3. Considera que esta adaptag¢do das ementas em comunicagdo acessivel promove a autonomia
de criangas/jovens e cidadios com Necessidades Especificas?

Concordo Concordo N&o sei Discordo Discordo
plenamente responder plenamente

4. Considera que os servicos de turismo devem utilizar ementas acessiveis para garantir a
acessibilidade e a participacio das diferentes representacées da diversidade humana?

Concordo [ Concordo N3o sei Discordo X Discordo
plenamente responder { plenamente

5. Aponte potencialidades e limitagGes nestas ementas acessiveis.

Agradecemos a sua colaboragdo!
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Incluséo social em contextos educativos ndo formais: ementas acessiveis para todos.

b '
Fetatan i ar e Contoby 2o
Escola Superior de Educagio
CONSENTIMENTO INFORMADO

No ambito do Mestrado em Educa¢do Especial — Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de
Educagdo do Instituto Politécnico de Castelo Branco, apelamos 3 sua colaboragdo num estudo
exploratério que tem como objetivo a validacio de ementas adaptadas em comunicacdo acessivel,
visando assim, avaliar se as ementas acessiveis tém impacto na inclusio social e na autonomia das familias
com criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas (NE), num contexto de educagdo ndo
formal. Assegura-se que os dados recolhidos serio objeto de anilise, salvaguardando-se a n3o divulgagdo
dos mesmos sendo no ambito dos objetivos do estudo.

X Declaro que, ao colocar uma cruz neste quadrado, aceito participar nesta Investigagdo. Declaro
que, antes de optar por participar, foram prestados todos os esclarecimentos que considerei
importantes para decidir.

p
Idade: |".‘ zl Sexo: 3 Masculino l;& Feminino 3 Outro

QUESTIONARIO

1. Considera que esta adaptacdo das ementas em comunicagdo acessivel é adequada para
responder as necessidades de criangas/jovens e cidad3os com Necessidades Especificas?

Ple nte Adequado Ndo sei responder | Inadequado | Plenamente [
adeddado | inadequado

2. Considera que esta adaptacdo das as em comunicagdo acessivel promove a inclusio
social de criangas/jovens e cidad3os com Necessidades Especificas?

Concordo x Concordo N&o sei Discordo Discordo
plenamen responder plenamente

3. Considera que esta adaptagdo das ementas em comunicacdo acessivel promove a autonomia
de criangas/jovens e cidaddos com Necessidad Especificas?

lenamente responder lenamente
p

I Concordo X Concordo N3o sei Discordo Discordo i

4. Considera que os servicos de turismo devem utilizar ementas acessiveis para garantir a
acessibilidade e a participa¢io das diferentes representacgdes da diversidade humana?

Concordo X Concordo N3o sei Discordo Discordo
plenamente responder plenamente

5. Aponte potencialidades e limitacdes nestas ementas acessiveis.

Agradecemos a sua colaboragao!
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Daniela Filipa Silva Saraiva

P
O

Escola Superior de £ dn;a‘(.io

CONSENTIMENTO INFORMADO

No ambito do Mestrado em Educagdo Especial — Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de
Educagdo do Instituto Politécnico de Castelo Branco, apelamos a sua colaboragio num estudo
exploratdrio que tem como objetivo a validacio de ementas adaptadas em comunicagdo acessivel,
visando assim, avaliar se as ementas acessiveis tém impacto na inclusdo social e na autonomia das familias
com criancas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas (NE), num contexto de educagio nio
formal. Assegura-se que os dados recolhidos serdo objeto de anilise, salvaguardando-se a n3o divulgacio
dos mesmos sendo no dmbito dos objetivos do estudo.

O Declaro que, ao colocar uma cruz neste quadrado, aceito participar nesta Investiga¢do. Declaro
que, antes de optar por participar, foram prestados todos os esclarecimentos que considerei
importantes para decidir.

Idade: 5~ 9 Sexo: Masculino 3 Feminino 3 Outro
g

QUESTIONARIO

1. Considera que esta adaptacio das ementas em comunicagdo acessivel é adequada para
responder as necessidades de criangas/jovens e cidad3os com Necessidades Especificas?

TPt Adequado Nao sei responder Inadequado Plenamente
equ inadequado
2. Considera que esta adaptagio das tas em comunicagdo acessivel promove a inclusio
social de criangas/j e cidad3dos com N idades Especificas?
or| Concordo Ndo sei Discordo Discordo
enamen responder plenamente

3. Considera que esta adaptagdo das ementas em comunicagdo acessivel promove a autonomia
de criangas/jovens e cidadios com Necessidades Especificas?

o Concordo N3o sei Discordo Discordo
plenamenté N~ responder plenamente

4. Considera que os servicos de turismo devem utilizar ementas acessiveis para garantir a
acessibilidade e a participagio das diferentes representagoes da diversidade humana?

ncor: Concordo Ndo sei Discordo Discordo
pteham responder plenamente

5. Aponte potencialidades e limitacdes nestas ementas acessiveis.

Agradecemos a sua colaboragdo!
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Incluséo social em contextos educativos ndo formais: ementas acessiveis para todos.

O/ ®

bt (i Aty it e € e S
Escola Superior de Educacio
CONSENTIMENTO INFORMADO

No ambito do Mestrado em Educagdo Especial = Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de
Educacdo do Instituto Politécnico de Castelo Branco, apelamos 3 sua colaboragdo num estudo
exploratério que tem como objetivo a validagio de ementas adaptadas em comunicacdo acessivel,
visando assim, avaliar se as ementas acessiveis tém impacto na inclusdo social e na autonomia das familias
com criancas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas (NE), num contexto de educacdo nao
formal. Assegura-se que os dados recolhidos serdo objeto de anilise, salvaguardando-se a nio divulgagdo
dos mesmos sen&o no dmbito dos objetivos do estudo.

)( Declaro que, ao colocar uma cruz neste quadrado, aceito participar nesta Investigacdo. Declaro
que, antes de optar por participar, foram prestados todos os esclarecimentos que considerei
importantes para decidir.

Idade: 60 Sexo: 33 Masculino X) Feminino 33 Outro

QUESTIONARIO

1. Considera que esta adaptagdo das ementas em comunicacdo acessivel é adequada para
responder as necessidades de criancas/jovens e cidad3os com Necessidad Especificas?

Plen e Adequado Na&o sei responder Inadequado Plenamente
adeqlUa¥o inadequado
2. Considera que esta adaptagdo das tas em icacdo acessivel promove a inclusio

social de criangas/jovens e cidadsos com Necessidades Especificas?

Cm Concordo N&o sei Discordo Discordo
ple e responder plenamente

3. Considera que esta adaptacdo das ementas em comunicagdo acessivel promove a autonomia
de criangas/jovens e cidados com Necessidades Especificas?

Cc:\%o Concordo I Nao sei Discordo Discordo
|__plendmdnte responder 1 e

plenament

4. Considera que os servicos de turismo devem utilizar ementas acessiveis para garantir a
acessibilidade e a participagio das diferentes representacdes da diversidade humana?

Corgﬂo Concordo Ndo sei Discordo Discordo
ple, ente responder plenamente

5. Aponte potencialidades e limitagdes nestas ementas acessiveis,

Agradecemos a sua colaboragao!
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Daniela Filipa Silva Saraiva

5o

st .
Escola Superi

s the C stk Bius ¢

or de lclum(-ao'

CONSENTIMENTO INFORMADO

No @mbito do Mestrado em Educagdo Especial = Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de
Educagdo do Instituto Politécnico de Castelo Branco, apelamos 3 sua colaboragdo num estudo
exploratério que tem como objetivo a validacio de ementas adaptadas em comunicagdo acessivel,
visando assim, avaliar se as ementas acessiveis tém impacto na inclus3o social e na autonomia das familias
com criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas (NE), num contexto de educagdo ndo
formal. Assegura-se que os dados recolhidos serdo objeto de analise, salvaguardando-se a ndo divulgacio
dos mesmas sendo no Ambito dos objetivos do estudo.

U Declaro que, ao colocar uma cruz neste quadrado, aceito participar nesta Investigacdo. Declaro
que, antes de optar por participar, foram prestados todos os esclarecimentos que considereij
importantes para decidir.

Idade: é 3 Sexo: 3 Masculino ?j Feminino 3 Outro
QUESTIONARIO

1. Considera que esta adaptacdo das ementas em comunicagdo acessivel é adequada para
responder as necessidades de criancas/jovens e cidadios com Necessidades Especificas?

Plenamente Adea%do I Nio sei responder | Inadequado | Plenamente

adequado inadeguado

2. Considera que esta adaptagdo das ementas em comunicagdo acessivel promove a inclusio
social de criangas/jovens e cidad3os com Necessidades Especificas?

C%do [ Nio sei Discordo Discordo
responder plenamente

3. Considera que esta adaptac3o das ementas em comunicagdo acessivel promove a autonomia
de criangas/jovens e cidad3os com Necessidades Especificas?

Concordo Concordo Naggei Discordo Discordo
plenamente respontler plenamente

4. Considera que os servicos de turismo devem utilizar ementas acessiveis para garantir a
acessibilidade e a participacio das diferentes representagfes da diversidade humana?

Discordo Discordo
plenamente

5. Aponte potencialidades e limitagGes nestas ementas acessiveis.

Concordo
plenamente

Con Concordo Ndo sei
ple nte responder

Agradecemos a sua colaborago!
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i a is: iveis para todos.
Incluséo social em contextos educativos nao formais: ementas acessiveis p

CONSENTIMENTO INFORMADO

No dmbito do Mestrado em Educagdo Especial — Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de
Educacdo do Instituto  Politéenico de Castelo Branco, apelamos 3 sua colaboragdo num estudo
exploratério que tem comg objetivo a validacio de ementas adaptadas em comunicacdo acessivel,
visando assim, avaliar se as ementas acessiveis tém impacto nainclusio social e na autonomia das familias
com criancas/jovens e cidadios com Necessidades Especificas (NE), num contexto de educagio nio
formal, Assegura-se que os dados recolhidos serso objeto de anilise, salvaguardando-se a n3o divulgacio
dos mesmos sendo no dmbito dos objetivos do estudo.

h{; Declaro que, ao colocar uma cruz neste quadrado, aceito participar nesta Investigacdo. Declaro
que, antes de optar por participar, foram prestados todos 0s esclarecimentaos que considerei
importantes para decidir.

n )
Idade: (Q é Sexo: 3 Masculino %Feminino 3 Outro

QUESTIONARIO

1. Considera que esta adaptagdo das ementas em comunicagdo acessivel & adequada para
responder 3s necessidades de criangas/jovens e cidadios com Necessidades Especificas?

Adequado N3o sei responder —Inggequado Plenamente
- : - : __inadeguado

-
2. Considera que esta adaptacdo das ementas em comunicagdo acessivel promove a inclusdo
social de criangas/jovens e cidad3os com Necessidades Especificas?

Plenamente
Concordo Concordo Néo sei Discordo
- responder plenamente

adequado
3. Considera Que esta adaptacio das ementas em comunica¢do acessivel Promove a autonomia
de criancas/jovens e cidadios com Necessidades Especificas?

'—_—_-—-—.—___—,‘—_[_‘—‘. T .
Concordo f Concordo [ Nio sei Discordo Discordo J

Discordo

plenamente o plenamente

€ra que os servicos de turismo devem utilizar ementas acessiveis para garantir a
sibilidade e a participagio das diferentes representagdes da diversidade humana?

Concorda :-_ Concerdo Ndo sei Discordo I Discordo
plenamente J | _I__responder | L plenamente _

tencialidades e limita¢ges nestas ementas acessiveis.

_| ___responder
t—————— | responder

Agradecemos a sua colaboragio!
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Fsmda&u;mnnr du Idufrigéu .
CONSENTIMENTO INFORMADO

No dmbito do Mestrado em Educagdo Especial - Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de
Educacdo do Instituto Politécnico de Castelo Branco, apelamos 3 sua colaboragdo num estudo
exploratério que tem como objetivo a validagdo de ementas adaptadas em comunicacdo acessivel,
visando assim, avaliar ee a¢ ementas acessiveis tém impacto na inclusio social e na autonomia das familias

dos mesmos sende no dmbito dos objetivos do estudo.

?‘ Declaro que, ao colocar uma cruz neste quadrado, aceito participar nesta Investigac3o. Declaro
que, antes de optar por participar, foram prestados todos os esclarecimentos que considerej
importantes para decidir.

Idade: ffq Sexo: 3 Masculino CX Feminino I Outro

QUESTIONARIO

1. Considera que esta adaptacio das ementas em comunicagdo acessivel & adequada para
responder as necessidades de criangas/jovens e cidad3os com Necessidades Especificas?

Plenaggate Ad_eauado r Nao s?rgonder Inade_qugo Plenamente
adaq%o inadequado
e . Inadeq

2. Considera que esta adaptacdo das ementas em comunicagio acessivel pPromove a inclusio
social de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?

Co;l;%-::_ Concordo 7Eos_eik_r Discordo kDi_sco-rEo
plen te responder plenamente

3. Considera que esta adaptacdo das ementas €m comunicagio acessivel promove a autonomia
de criancas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas ?

N&o sei | Discordo Discordo

’ Congordo Concardo
ple nte responder plenamente
L_ple — | _ respond S N

4. Considera que os servicos de turismo devem utilizar ementas acessiveis para garantir a
acessibilidade e a participacdo das diferentes representacdes da diversidade humana?

Conggrdo Concordo Nao sei Discordo [ Discordo
plena__te o _Le_sponder__ . plenamente

5. Aponte potencialidades e limitagGes nestas ementas acessiveis.

Agradecemos a sua colaboragio!
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Incluséo social em contextos educativos nao formais: ementas acessiveis para t

P !
Ese t‘:h Superior d;: fdu:'.!‘;;éu -

CONSENTIMENTO INFORMADO

Mo dmbito do Mestrado em Educacdo Especial — Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de
Educagdo do Instituto Palitécnico de Castelo Branco, apelamos 3 sua colaboragdo num estudo
exploratério que tem como objetivo a validacdo de ementas adaptadas em comunicagdo acessivel,
visando assim, avaliar se as ementas acessiveis tém impacto nainclusdo social e na autonomia das familias
com criancas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas (NE), num contexto de educa¢do ndo
formal. Assegura-se que os dados recolhidos ser3o objeto de andlise, salvaguardando-se a nio divulgagio
dos mesmos sendo no dmbito dos objetivos do estudo

)6 Declaro que, ao colacar uma cruz neste quadrado, aceito participar nesta Investigacio. Declaro
que, antes de optar por participar, foram prestados todos os esclarecimentos que considerei
importantes para decidir.

ldade: ¥ 3 Sexo: [ Masculino # Feminino = Outro

QUESTIONARIO

1. Considera que esta adaptagdo das ementas em comunicagdo acessivel é adequada para
responder as necessidades de criangas/jovens e cidados com Necessidades Especificas?

Plengnte Adequado N&o sei responder Inadequado

adefidado

Plenamente
inadequado

2. Considera que esta adaptagdo das ementas em comunicagdo acessivel promove a inclusdo
social de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?

Congordo Concordo r Nio sei Discordo | Discordo
_p[ﬂ%&nte _L_ | responder J_ | plenamente

3. Considera que esta adaptagdo das ementas em comunicagdo acessivel promove a autonomia
de criangas/jovens e cidadios com Necessidades Especificas?

Concordo | Concordo Nio sei Discordo Discordo
pienﬁnte | responder plenamente

4. Considera gue os servicos de turismo devem utilizar ementas acessiveis para garantir a
acessibilidade e a participacio das diferentes representacées da diversidade humana?

Congordo Concordo Ndo sei Discordo Discordo
plen te responder plenamente

5. Aponte potencialidades e limitacdes nestas ementas acessiveis.

Agradecemos a sua colaboragéo!
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=L

Escola Superior de Educacio

CONSENTIMENTO INFORMADO

No ambito do Mestrado em Educacao Especial - Dominio Cognitivo e Mator na Escola Superior de
Educacdo do Instituto Politécnico de Castelo Branco, apelamos 3 sua colaboragdo num estudo
exploratério que tem como objetivo a validacdo de ementas adaptadas em comunicacdo acessivel,
visando assim, avaliar se as ementas acessiveis tém impacto na inclusdo social e na autonomia das familias
com criangas/jovens e cidadios com Necessidades Especificas (NE), num contexto de educagdo nio
formal. Assegura-se que os dados recolhidos serio objeto de andlise, salvaguardando-se a nio divulgagdo
dos mesmos senio no ambite dos objetivos do estudo.

B Declaro que, ao colocar uma cruz neste quadrado, aceito participar nesta Investigacio. Declaro
que, antes de optar por participar, foram prestados todos os esclarecimentos que considerei
importantes para decidir.

Idade: __ L) . Sexo: 3 Masculino E=1 Feminino 31 Outro
QUESTIONARIO

1. Considera que esta adaptacio das ementas em comunicagdo acessivel & adequada para
responder 3s necessidades de criancas/jovens e cidad3os com Necessidades Especificas?

Plen. te Adequado N&o sei responder Inadequado Plenamente
ad e S _inadequado

2. Considera que esta adaptacdo das ementas em comunicacao acessivel promove a inclusio
social de criangas/jovens e cidad3os com Necessidades Especificas?

Co do Concordo N3o sei Discorde Discordo
pledamente responder plenamente

3. Considera que esta adaptagdo das ementas em comunicagio acessivel promove a autonomia
de criangas/jovens e cidadios com Necessidades Especificas?

Co Concordo N3do sei I Discordo Discordo
ple i__L responder | plenamente

4. Considera que os servicos de turismo devem utilizar ementas acessiveis para garantir a
acessibilidade e a participa¢io das diferentes representagdes da diversidade humana?

Cor __l_Ton_mnﬂ_og[__hTé-;;i‘_ T Tsco?o__'—‘ﬂti;c_or?o_—]
plenafiiente 1 responder | plenamente

5. Aponte potencialidades e limitagdes nestas ementas acessiveis,

Agradecemos a sua colaboragdo!
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Incluséo social em contextos educativos ndo formais: ementas acessiveis para todos.

Escola Superior de Educacao

CONSENTIMENTO INFORMADO

No dmbito do Mestrado em Educa¢do Especial

formal. Assegura-se que os dados recolhidos serdo objeto de andlise, salva

= Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de
Educagdo do Instituto Politécnico de Castelo Branco, apelamos 3 sua colaboragio num estudo
exploratério que tem como objetivo a validacio de ementas adaptadas em comunicagdo acessivel,
visando assim, avaliar se as ementas acessiveis tém impacto na inclus3o social e na autonomia das familias
com criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas (NE), num contexto de educagdo ndo

dos mesmos seno no dmbito dos objetivos do estudo.

X Declaro que, ao colocar
Gue, antes de optar por participar,

importantes para decidir.

Idade: 14

Sexo: .3 Masculine

QUESTIONARIO

E=1 Feminino

33 Outro

guardando-se a n3o divulgagio

uma cruz neste quadrado, aceito participar nesta Investigac3o. Declaro
foram prestados todos os esclarecimentos que considerei

1. Considera que esta adaptacio das ementas em comunicagdo acessivel é adequada para
responder as necessidades de criangas/jovens e cidad3os com Necessidades Especificas?

lenamente
adequado

Adequado

Ndo sei responder

Inadequado

Plenamente

inadequado

2. Considera que esta adaptacdo das ementas em comunicagdo acessivel promove a inclusio
social de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?

"/ Concon ] Concorde
plenamente

Nio sei
responder

Discordo

| |

Discordo
plenamente

3. Considera que esta adaptacdo das ementas em comunicagio acessivel promove a autonomia
de criangas/jovens e cidad3os com Necessidades Especificas?

Concordo @@ Nio sei Discordo Discordo
plenamente responder plenamente

4. Considera que os servicos de turismo devem utilizar ementas acessiveis para garantir a
acessibilidade e a participagdo das diferentes representagdes da diversidade humana?

J’ ficordo |
[ plenament

Concordo

I

N&o sei
respander

‘ Discordo

5. Aponte potencialidades e limitagBes nestas ementas acessiveis.

Discordo
plenamente

163

Agradecemos a sua colaboragdo!




Daniela Filipa Silva Saraiva

Escola Supericr de Fducagio

CONSENTIMENTO INFORMADO

No dmbito do Mestrado em Educagdo Especial - Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de
Educacdo do Instituto Politécnico de Castelo Branco, apelamos 3 sua colaboragdo num estudo
exploratério que tem como objetivo a validagdo de ementas adaptadas em comunicacdo acessivel,
visando assim, avaliar se as ementas acessiveis 1ém impacto na inclus3o social e na autonomia das familias
com criangas/jovens e cidad3os com Necessidades Especificas (NE), num contexto de educagdo nio
formal. Assegura-se que os dados recolhidos ser3o objeto de andlise, salvaguardando-se a n3o divulgagio
dos mesmos sendo no dmbito dos objetivos do estudo.

1 Declaro que, ao colocar uma cruz neste quadrado, aceito participar nesta Investigagdo. Declaro
que, antes de optar por participar, foram prestados todos os esclarecimentos que considerei
importantes para decidir.

Idade: ol Z Sexo: 87 Masculino [ Feminino 3 Outro

QUESTIONARIO

1. Considera que esta adaptacio das ementas em comunicagdo acessivel é adequada para
responder as necessidades de criancas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?

Plen te | Adequado N&o sei responder Inadequado Plenamente
ade o | o inadequado

2. Considera que esta adaptacdo das ementas em comunicagdo acessivel promove a inclusdo
social de criangas/jovens e cidad3os com Necessidades Especificas?

Concordo Conpoflo Néo sei Discordo Discordo
plenamente responder plenamente

3. Considera que esta adaptacdo das ementas em tomunicacdo acessivel promove a autonomia
de criangas/jovens e cidad3os com Necessidades Especificas?

Contordo Concordo | Ndo sei Discordo Discordo
plenabkente | responder plenamente

4. Considera que os servicos de turismo devem utilizar ementas acessiveis para garantir a
acessibilidade e a participagio das diferentes representacdes da diversidade humana?

Congy Concordo | Nio sei r_ Discordo Discardo 1
3 L responder _ | plenamente J

5. Aponte potencialidades e limitagdes nestas ementas acessiveis.

Agradecemos a sua colaboragéo!

164



Incluséo social em contextos educativos ndo formais: ementas acessiveis para todos.

Freotutesm 1 abiee s b Costohs Brgy
F_sct’)la Superior de Educagio
CONSENTIMENTO INFORMADO

No ambito do Mestrado em Educagdo Especial — Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de
Educacdo do Instituto Politécnico de Castelo Branco, apelamos 3 sua colaboragdgo num estudo
exploratério que tem como objetivo a validacdo de ementas adaptadas em comunicagdo acessivel,
visando assim, avaliar se as ementas acessiveis tém impacto na inclus3o social e na autonomia das familias
com criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas (NE), num contexto de educagdo ndo
formal. Assegura-se que os dados recolhidos serao objeto de anélise, salvaguardando-se a n3o divulgacdo
dos mesmos sendo no dmbito dos objetivos do estudo.

01 Declaro que, ao colocar uma cruz neste quadrado, aceito participar nesta Investigacdo. Declaro
que, antes de optar por participar, foram prestados todos os esclarecimentos que considerei
importantes para decidir.

Idade: S é Sexo:m Masculino 33 Feminino 3 Outro

QUESTIONARIO

1. Considera que esta adaptacdo das ementas em comunicacdo acessivel é adequada para
responder s idades de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?

Plena te Adequado N&o sei responder Inadequado Plenamente
uado inadequado

2. Considera que esta adaptacdo das ementas em comunicagdo acessivel promove a inclus3o
social de criangas/jovens e cidadios com Necessidades Especificas?

Concordo ongaefdo Nao sei Discordo Discordo
plenamente responder plenamente

3. Considera que esta adaptac¢do das ementas em comunicagdo acessivel promove a autonomia
de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?

Concordo B&érdo Nio sei Discordo Discordo
plenamente responder plenamente

4. Considera que os servicos de turismo devem utilizar ementas acessiveis para garantir a
acessibilidade e a participagdo das diferentes representagdes da diversidade humana?

Concoyflo Concordo N3o sei Discordo Discordo
pi ente responder plenamente

5. Aponte potencialidades e limitagGes nestas ementas acessiveis.

Agradecemos a sua colaboragdo!
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5o

CONSENTIMENTO INFORMADO

No ambito do Mestrado em Educagdo Especial — Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de
Educagdo do Instituto Politécnico de Castelo Branco, apelamos a sua colaboragdo num estudo
exploratério que tem como objetivo a validagio de ementas adaptadas em comunicagdo acessivel,
visando assim, avaliar se as ementas acessiveis tém impacto na inclus3o social e na autonomia das familias
com criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas (NE), num contexto de educagdo nio
formal. Assegura-se que os dados recolhidos serdo objeto de anilise, salvaguardando-se a n3o divulga¢do
dos mesmos sendo no ambito dos objetivos do estudo.

[ Declaro que, ao colocar uma cruz neste quadrado, aceito participar nesta Investiga¢do. Declaro
que, antes de optar por participar, foram prestados todos os esclarecimentos que considerei
importantes para decidir.

Idade: 5 (_’!

Sexo: ﬁ Masculino [ Feminino 3 Outro

QUESTIONARIO

1. Considera que esta adaptagio das ementas em comunicagio acessivel é adequada para
responder as necessidades de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?

Ple te
adetiuado

Adequado

N3@o sei responder

Inadequado

Plenamente
inadequado

2. Considera que esta adaptagdo das ementas em comunicagio acessivel promove a inclusao

social de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?

Q&wfdo Concordo N3o sei Discordo Discordo
plefiamente responder plenamente
3. Considera que esta adaptacio das ementas em ¢do acessivel pr a aut
de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?
Colc%uﬂ Concordo N3o sei Discordo Discordo
plendmente responder plenamente

4. Considera que os servicos de turismo devem utilizar ementas acessiveis para garantir a

acessibilidade e a participagdo das diferentes representacdes da diversidade humana?

plésmamente

Concordo

N3o sei
responder

Discordo

Discordo
plenamente

5. Aponte potencialidades e limitages nestas ementas acessiveis.
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i a is: ivei ra todos.
Incluséo social em contextos educativos ndo formais: ementas acessiveis pa

5|

[smia'Su;)crim de [durac«lu ;

CONSENTIMENTO INFORMADO

com criangas/jovens e cidadios com Necessidades Especificas (NE), num contexto de educacdo nio
formal. Assegura-se que os dados recolhidos serio objeto de anilise, salvaguardando-se a nio divulgagdo
dos mesmos sen3o no dmbito dos objetivos do estudo.

% Declaro que, ao colocar uma cruz neste quadrado, aceito participar nesta Investigacdo. Declaro

Idade

que, antes de optar por participar, foram prestados todos 0s esclarecimentos que considerei
importantes para decidir.

: 23 Sexo: 33 Masculino &S Feminino 31 Outro

QUESTIONARIO

1. Considera que esta adaptagdo das ementas em comunica¢do acessivel & adequada para

responder as necessidades de criangas/jovens e cidad3os com Necessidades Especificas?

Plen. nte Adequado N&o sei responder Inadequado Plenamente
adegado inadeqL_la_go

2. Considera que esta adaptagdo das ementas em comunicagdo acessivel promove a inclusdo

social de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?

Concordo » | Concordo " Nio sei Discordo Escordo
plename responder L plenamente

3

Concordo
plenamélé

4.

Concord
plenamé:e__

5.

. Considera que esta adaptagdo das ementas em comunicagdo acessivel promove a autonomia

de criangas/jovens e cidadios com Necessidad Especificas?
p

Concordo N3o sei Discordo Discordo
responder ___plenamente

Considera que os servicos de turismo devem utilizar ementas acessiveis para garantir a
acessibilidade e a participagdo das diferentes representacdes da diversidade humana?

Concordo __Na'o sei——r_ﬂordo Discordo
responder | | plenamente

Aponte potencialidades e limitagGes nestas ementas acessiveis.

:Poo(f aladar  bestonte  ca ssedbe, do pget

nct!  Soeno- w tuato”

exl CVJP_ok) !

Agradecemos a sua colaboragio!
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g

visando assim, avaliar se as ementas acessiveis tém impacto na inclusio social e na autonomia das familias
com criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas (NE), num contexto de educacdo nio
formal. Assegura-se Que os dados recolhidos serdo objeto de andlise, salvaguardando-se a nao divulgagdo
dos mesmos sen3o no ambito dos objetivos do estudo.

% Declaro que, ao colocar uma cruz neste quadrado, aceito participar nesta Investigacio. Declaro

que, antes de optar por participar, foram prestados todos os esclarecimentos que considerei
importantes para decidir.

idade: 3> Sexo: &9 Masculino 3 Feminino 3 Outro

QUESTIONARIO

1. Considera que esta adaptacdo das ementas em comunicagdo acessivel é adequada para
responder as necessidades de criangas/jovens e cidadios com Necessidades Especificas?

Plenamente
inadequado

Inadequado

Pl ente Adequado Néo sei responder
x‘ado

2. Considera que esta adaptacdo das ementas em comunicacdo acessivel promove a inclusio
social de criangas/jovens e cidad3os com Necessidades Especificas?

C do Concordo T_ Nio sei Discordo Discordo |
plerfaniente L_i___ responder D plenamente

3. Considera que esta adaptagdo das ementas em comunicagdo acessivel promove a autonomia
de criangas/jovens e cidadios com Necessidades Especificas?

C do Concordo Néo sei Discordo Discordo
ple ameénte o responder plenamente

4. Considera que os servicos de turismo devem utilizar ementas acessiveis para garantir a
acessibilidade e a participagio das diferentes representagées da diversidade humana?

?{rdc Concordo N3o sei Discordo Discordo
__plefialente | responder o | plenamente

5. Aponte potencialidades e limitagdes nestas ementas acessiveis.

Agradecemos a sua colaboragdo!
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i a is: iveis para todos.
Incluséo social em contextos educativos nao formais: ementas acessiveis p

CONSENTIMENTO INFORMADO

No dmbito do Mestrado em Educagdo Especial — Deminio Cognitivo e Motor na Escola Superior de
Educacdo do Instituto Politécnico de Castelo Branco, apelamos 3 sua colaboragdo num estudo
exploratério que tem como objetivo a validagdo de ementas adaptadas em comunicagdo acessivel,
visando assim, avaliar se as ementas acessiveis tém impacto na inclusdo social e na autonomia das familias
com criancas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas (NE), num contexto de educagdo nio
formal. Assegura-se que os dados recolhidos serso objeto de anilise, salvaguardando-se a ndo divulgacio
dos mesmos senzio no dmbito dos objetivos do estudo.

¥ Declaro que, ao colocar uma cruz neste quadrado, aceito participar nesta Investigacdo. Declaro
Gue, antes de optar por participar, foram prestados todos os esclarecimentos que considerei
importantes para decidir.

Idade: g! fi Sexo: 08 Masculino 3 Feminino [ Outro

QUESTIONARIO

1. Considera que esta adaptagio das ementas em comunicagiio acessivel & adequada para
responder as necessidades de criangas/jovens e cidad3os com Necessidades Especificas?

Plenamente
inadequado

2. Considera que esta adaptacdo das ementas em comunicagdo acessivel promove a inclusdo

social de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?
Discordo
plenamente

3. Considera que esta adaptagdo das ementas em comunicagdo acessivel promove a autonomia
de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?

Plengmente
adeduado

Adequado Nao sei responder Inadequado

Concordo

Concordo
plenamente x

N3o sei
responder

Discordo

Concordo
plenamente

Concordo Nio sei

responder

Discordo

Discordo
plenamente

4. Considera que os servicos de turismo devem utilizar ementas acessiveis para garantir a
acessibilidade e a participagao das diferentes representaces da diversidade humana?

—_— - — S
Concordo Concardo do sei Discordo Discordo
plenamente responder plenamente

. fesponder — | _plenamen

5. Aponte potencialidades e limitagdes nestas ementas acessiveis.

Agradecemos a sua colaboragéo!

169



Daniela Filipa Silva Saraiva

CONSENTIMENTO INFORMADO

No ambito do Mestrado em Educagdo Especial — Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de
Educagdo do Instituto Politécnico de Castelo Branco, apelamos & sua colaboragdo num estudo
exploratério que tem como objetivo a validagdo de ementas adaptadas em comunicagio acessivel,
visando assim, avaliar se as ementas acessiveis tém impacto na inclus3o social e na autonomia das familias
com criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas (NE), num contexto de educagdo ndo
formal. Assegura-se que os dados recolhidos serdo objeto de analise, salvaguardando-se a n3o divulgacdo
dos mesmos sendo no dmbito dos objetivos do estudo.

[ Declaro que, ao colocar uma cruz neste quadrado, aceito participar nesta Investigaco. Declaro
que, antes de optar por participar, foram prestados todos os esclarecimentos que considerei
importantes para decidir.

Idade: __ /7 Sexo: =1 Masculino

QUESTIONARIO

3 Feminino 3 Outro

1. Considera que esta adaptagdo das ementas em comunicagdo acessivel é adequada para
responder as necessidades de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?

Plenamente Ad@;io_ N&o sei responder | Inadequado Plenamente
adequado | — - E inadequado

2. Considera que esta adaptacdo das ementas em comunicagdo acessivel promove a inclusio
social de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?

o

Concordo
plenamente

Ndo sei Discordo

responder

Discordo
plenamente

3. Considera que esta adaptagdo das ementas em comunicagio acessivel promove a autonomia
de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?

Concordo
plenamente

(2

~

N&o sei
responder

Discordo

Discordo
plenamente

4. Considera que os servicos de turismo devem utilizar ementas acessiveis para garantir a
acessibilidade e a participacdo das diferentes representagées da diversidade humana?

Concordo
plenamente

@Bordo

Ndo sei
responder

Discordo

Discordo
plenamente

5. Aponte potencialidades e limitagdes nestas ementas acessiveis.

170
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Incluséo social em contextos educativos ndo formais: ementas acessiveis para todos.

'rw';,lm;,;m .&- dc [liu\«ke\;) 3
CONSENTIMENTO INFORMADO

No ambito do Mestrado em Educacdo Especial — Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de
Educacdo do Instituto Politécnico de Castelo Branco, apelamos a sua colaboragdo num estudo
exploratério que tem como objetivo a validagido de ementas adaptadas em comunicacdo acessivel,
visando assim, avaliar se as ementas acessiveis tém impacto na inclusdo social e na autonomia das familias
com criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas (NE), num contexto de educagdo ndo
formal. Assegura-se que os dados recolhidos serdo objeto de analise, salvaguardando-se a ndo divulgagdo
dos mesmos sendo no ambito dos objetivos do estudo.

[l Declaro que, ao colocar uma cruz neste quadrado, aceito participar nesta Investigagdo. Declaro
que, antes de optar por participar, foram prestados todos os esclarecimentos que considerei
importantes para decidir.

Idade: Qb) Sexo: 1 Masculino 24 Feminino 3 Outro

QUESTIONARIO

1. Considera que esta adaptagdo das ementas em comunicagdo acessivel é adequada para
responder as necessidades de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?

Plenamente Adequado ) N3o sei responder Inadequado Plenamente
adequado oA inadequado
2. Considera que esta adaptagdo das ementas em comunicagdo acessivel pr: a incl

social de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?

C&:ordo

Concordo
plenamente

N&o sei Discordo Discordo
responder plenamente

3. Considera que esta adaptacao das ementas em comunicagdo acessivel promove a autonomia
de criangas/jovens e cidad3os com Necessidades Especificas?

Concordo Concordo N3o sei Discordo Discordo
plenamente W __responder plenamente

4. Considera que os servicos de turismo devem utilizar ementas acessiveis para garantir a
acessibilidade e a participagdo das diferentes representagdes da diversidade humana?

Concordo Concordo [ Nao sei Discordo Discordo
plenamente 4 ] responder plenamente

Aponte potencialidades e limitagdes nestas ementas acessiveis.

5.
faseo im IhdiCe o inicio O Onenle g
NOks 0o o ZYSAE

Agradecemos a sua colaboragdo!
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CONSENTIMENTO INFORMADO

No dmbito do Mestrado em Educacdo Especial — Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de
Educacdo do Instituto Politécnico de Castelo Branco, apelamos & sua colaboragdo num estudo
exploratério que tem como objetivo a validagdo de ementas adaptadas em comunicagdo acessivel,
visando assim, avaliar se as ementas acessiveis tém impacto na inclusdo social e na autonomia das familias
com criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas (NE), num contexto de educagdo ndo
formal. Assegura-se que os dados recolhidos serdo objeto de andlise, salvaguardando-se a nio divulgacio
dos mesmos sendo no ambito dos objetivos do estudo.

0 Declaro que, ao colocar uma cruz neste quadrado, aceito participar nesta Investigagdo. Declaro
que, antes de optar por participar, foram prestados todos os esclarecimentos que considerei
importantes para decidir.

idade: _ “\ Sexo: 3 Masculino A Feminino 3 Outro
QUESTIONARIO

1. Considera que esta adaptacdo das ementas em comunicagdo acessivel é adequada para

d

resp as necessidades de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?

Plenamente Adequado N3o sei responder Inadequado Plenamente
adequado s(u inadequado

2, Considera que esta adaptacao das ementas em comunicagdo acessivel promove a inclusdo
social de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?

Concordo Concordo Néo sei | Discordo Discordo
plenamente responder plenamente
3. Considera que esta adaptag3do das tas em c icagdo acessivel pr a autonomia

de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?

\ Concordo Concordo N&o sei Discordo Discordo
| plenamente oA responder plenamente

4. Considera que os servicos de turismo devem utilizar ementas acessiveis para garantir a
acessibilidade e a participa¢do das diferentes representacdes da diversidade humana?

Concordo Concordo Néo sei Discordo ~ Discordo
plenamente A responder plenamente

5. Aponte potencialidades e limitagdes nestas ementas acessiveis.

Agradecemos a sua colaboragao!
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Escola Q}mrioc de Educagio

CONSENTIMENTO INFORMADO

No dmbito do Mestrado em Educagdo Especial — Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de
Educacdo do Instituto Politécnico de Castelo Branco, apelamos 3 sua colaboragde num estudo
exploratério que tem como objetivo a validacio de ementas adaptadas em comunicagdo acessivel,
visando assim, avaliar se as ementas acessiveis tém impacto na inclusio social e na autonomia das familias
com criancas/jovens e cidadios com Necessidades Especificas (NE), num contexto de educagdo ndo

formal. Assegura-se que os dados recolhidos serdo objeto de analise, salvaguardando-se a nio divulgacio
dos mesmos seno no Ambito dos objetivos do estudo.

A Declaro que, ao colocar uma cruz neste quadrado, aceito participar nesta Investigacdo. Declaro

que, antes de optar por participar, foram prestados todos os esclarecimentos que considerei
importantes para decidir.

Idade: ic_ s Sexo: E Masculine 3 Feminino [ Outro

QUESTIONARIO

1. Considera que esta adaptacio das ementas em comunicacdo acessivel é adequada para
responder as necessidades de criancas/jovens e cidadaos com Necessidades Especificas?

Plenamente" Adequado Ndo sei responder Inadequado Plenamente
adequado ) inadequado

2. Considera que esta adaptagdo das ementas em comunicagdo acessivel promove a inclusio
social de criangas/jovens e cidad3os com Necessidades Especificas?

Concordo ™, Concordo N3o sei Discordo Discardo
plenarnentez responder plenamente

3. Considera gue esta adaptagdo das ementas em comunicagio acessivel promove a autonomia
de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?

Concordo
plenamente |

Concordo J Nio sei I Discordo Discordo
responder _J plenamente

4. Considera que os servicos de turismo devem utilizar ementas acessiveis para garantir a
acessibilidade e a participagio das diferentes representagGes da diversidade humana?

Concordo Concordo Nao sei Discordo Discordo
plenamente responder plenamente

5. Aponte potencialidades e limitagdes nestas ementas acessiveis.

Agradecemos a sua colaborago!
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CONSENTIMENTO INFORMADO

No ambito do Mestrado em Educacio Especial - Dominio Cognitivo e Moter na Escola Superior de
Educagdo do Instituto Palitécnico de Castelo Branco, apelamos 2 sua colaboragdo num estudo
exploratério que tem como objetivo a validacio de ementas adaptadas em comunicagdo acessivel,
visando assim, avaliar se as ementas acessiveis tém impacto na inclusdo social ena autonomia das familias
com criangas/jovens e cidadios com Necessidades Especificas (NE), num contexto de educacdo nio
formal. Assegura-se que os dados recolhidos serdo objeto de andlise, salvaguardando-se a ndo divulgacao
dos mesmos sendo no Ambito dos objetivos do estudo.

& Declaro que, ao colocar uma cruz neste quadrado, aceito participar nesta Investigacdo. Declaro
que, antes de optar por participar, foram prestados todos os esclarecimentos que considerei
importantes para decidir.

Idade: G)EE Sexo: £X3 Masculino 3 Feminino 3 Outro

QUESTIONARIO

1. Considera que esta adaptagio das ementas em comunicacio acessivel é adequada para
responder as necessidades de criancas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?

—— — - T —
Plenamente Adequado N3o sei responder | Inadequado I Plenamente
ad ado { inadequado _1

2. Considera que esta adaptagdo das ementas em comunicagdo acessivel promove a inclusio
social de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?

Cc}rz:rdo Concordo | N3o sei [ Discordo Discordo
ple ente | responder plenamente

3. Considera que esta adaptagdo das ementas em comunicacdo acessivel promove a autonomia

de criangas/jovens e cidad3os com Necessidades Especificas?

’ Corxjo Concordo Néo sei Discordo ' Discordo
L _plenafhente responder plenamente

4. Considera que os servigos de turismo devem utilizar ementas acessiveis para garantir a

acessibilidade e a participacio das diferentes representagdes da diversidade humana?

Consprdo Concordo Ndo sei Discordo Discordo
plenaminte responder plenamente

5. Aponte potencialidades e limitag8es nestas ementas acessiveis.

Agradecemos a sua colaboragao!

174



Incluséo social em contextos educativos ndo formais: ementas acessiveis para todos.

&
[

0@

S i o e Calehs Bras
Escola Superior de Educacio

CONSENTIMENTO INFORMADO

No ambito do Mestrado em Educacdo Especial — Dominio Cognitivo e Mator na Escola Superior de
Educacdo do Instituta Palitécnico de Castelo Branco, apelamos 3 sua colaboragdo num estude
exploratério que tem como objetivo a validagio de ementas adaptadas em comunicagdo acessivel,
visando assim, avaliar se as ementas acessiveis tém impacto na inclusio social e na autonomia das familias
com criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas (NE), num contexto de educagdo nio
formal. Assegura-se que os dados recolhidos serdo objeto de andlise, salvaguardando-se a nio divulgagdo
dos mesmos sendo no dmbito dos objetivos do estudo.

B Declaro que, ao colocar uma cruz neste quadrado, aceito participar nesta Investigagdo, Declaro
que, antes de optar por participar, foram prestados todos os esclarecimentos que considerei
importantes para decidir.

Idade: 5_1 Sexo: 3 Masculino X1 Feminino 3 Outro

QUESTIONARIO

1. Considera que esta adaptagcdo das ementas em comunicacdo acessivel é adequada para
responder as necessidades de cria ncas/jovens e cidadios com Necessidades Especificas?

Ple ente Adequado Nao sei responder Inadequado Plenamente
ad do inadequado

2. Considera que esta adaptacdo das ementas em comunicagdo acessivel promove a inclusio
social de criangas/jovens e cidados com Necessidades Especificas?

Col&do Concordo
plen nte

3. Considera que esta adaptacio das ementas em comunicagdo acessivel promove a autonomia
de criancas/jovens e cidad3os com Necessidades Especificas?

Ca do Concordo N&o sei Discordo Discordo
plen nte | responder ___plenamente

N3o sei Discordo Discordo
responder plenamente

4. Considera que os servicos de turismo devem utilizar ementas acessiveis para garantir a
acessibilidade e a participacio das diferentes representagdes da diversidade humana?

Congbrde Concordo Nao sei Discordo Discordo
ple ente | responder plenamente

5. Aponte potencialidades e limitagdes nestas ementas acessiveis,

Agradecemos a sua colaboragdo!
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CONSENTIMENTO INFORMADO

No ambito do Mestrado em Educagdo Especial — Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de
Educagdo do Instituto Politécnico de Castelo Branco, apelamos a sua colaboragdo num estudo
exploratério que tem como objetivo a validagdo de ementas adaptadas em comunicagdo acessivel,
visando assim, avaliar se as ementas acessiveis tém impacto na inclusdo social e na autonomia das familias
com criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas (NE), num contexto de educagdo nao
formal. Assegura-se que os dados recolhidos serdo objeto de anélise, salvaguardando-se a nao divulgagdo
dos mesmos sendo no ambito dos objetivos do estudo.

LI Declaro que, ao colocar uma cruz neste quadrado, aceito participar nesta Investigagdo. Declaro
que, antes de optar por participar, foram prestados todos os esclarecimentos que considerei
importantes para decidir.

Idade: ,“é G Sexo: 3 Masculino Ed Feminino 3 Outro
QUESTIONARIO
1. Considera que esta adaptagdo das tas em c icagdo acessivel é adequada para

responder as necessidades de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?

Plenamente
adequado

Adequado
>4

N@o sei responder Inadequado Plenamente
inadequado

2. Considera que esta adaptacdo das ementas em comunicagdo acessivel promove a inclusdo
social de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?

Concordo Concordo N3o sei Discordo Discordo
plenamente o4 responder plenamente

3. Considera que esta adaptagdo das ementas em comunicagdo acessivel promove a autonomia
de criangas/jovens e cidad3os com Necessidades Especificas?

Concordo Concordo N3o sei Discordo Discordo
plenamente - responder plenamente

4. Considera que os servicos de turismo devem utilizar ementas acessiveis para garantir a
acessibilidade e a participacdo das diferentes representagdes da diversidade humana?

Concordo Concordo N3o sei Discordo Discordo
plenamente ~A responder plenamente
A

S. Aponte potencialidades e limitagdes nestas ementas acessiveis.

Agradecemos a sua colaboragdo!

176



Incluséo social em contextos educativos ndo formais: ementas acessiveis para todos.

e vt she Cstoke B
Escola Superior de Educagio
CONSENTIMENTO INFORMADO

No @mbito do Mestrado em Educagdo Especial — Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de
Educagdo do Instituto Politécnico de Castelo Branco, apelamos 3 sua colaboragio num estudo
exploratério que tem como objetivo a validacio de ementas adaptadas em comunicacio acessivel,
visando assim, avaliar se as ementas acessiveis tém impacto na inclusdo social e na autonomia das familias
com criancas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas (NE), num contexto de educagio ndo
formal. Assegura-se que os dados recolhidos serdo objeto de anilise, salvaguardando-se a ndo divulgagdo
dos mesmas sendo no Ambito dos objetivos do estudo.

LI Declaro que, ao colocar uma cruz neste quadrado, aceito participar nesta Investigacdo. Declaro
que, antes de optar por participar, foram prestados todos os esclarecimentos que considerei
importantes para decidir.

Idade: 3& Sexo: 2§ Masculino [ Feminino [ Outro

QUESTIONARIO

1. Considera que esta adaptacdo das ementas em comunicacdo acessivel é adequada para
responder as necessidades de criangas/jovens e cidadios com Necessidades Especificas?

Plenamente Adequado
adequado

2. Considera que esta adaptacdo das ementas em comunicagdo acessivel promove a inclusio

Nio sei respender Inadequado Plen te

inalfequado

social de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?

Concordo Concordo Ndo sei Discordo D;;:Zo
plenamente responder ple nte

3. Considera que esta adaptacio das ementas em comunicagio acessivel promove a autonomia
de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?

Concordo Co}ngrdo [ N&o sei Discordo Discordo
plenamente | responder plenamente
4. Considera que os servicos de turismo devem utilizar ementas acessiveis para garantir a
acessibilidade e a participa¢do das diferentes representacdes da diversidade humana?

Concordo Concordo Ndo sei Discordo Discordo
plenamente responder ?4 plenamente

5. Aponte potencialidades e limitagGes nestas ementas acessiveis.

Agradecemos a sua colaboragéo!
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Escola Superior de Educacdo

CONSENTIMENTO INFORMADO

No ambito do Mestrado em Educagdo Especial — Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de
Educagdo do Instituto Politécnico de Castelo Branco, apelamos 3 sua colaboragdo num estudo
exploratério que tem como objetivo a validacio de ementas adaptadas em comunicagdo acessivel,
visando assim, avaliar se as ementas acessiveis tém impacto na inclus3o social e na autonomia das familias
com criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas (NE), num contexto de educagdo ndo
formal. Assegura-se que os dados recolhidos serdo objeto de andlise, salvaguardando-se a n3o divulgagdo
dos mesmos sen3o no dmbito dos objetivos do estudo.

¥ Declaro que, ao colocar uma cruz neste quadrado, aceito participar nesta Investigagdo. Declaro
que, antes de optar por participar, foram prestados todos os esclarecimentos que considerei
importantes para decidir.

Idade: ﬁzl Sexo: =1 Masculino 3 Feminino 3 Outro

QUESTIONARIO

1. Considera que esta adaptagdo das ementas em comunicagdo acessivel é adequada para
responder as necessidades de criangas/jovens e cidadios com Necessidades Especificas?

“Plenamente Adequado N&o sei responder Inadequado Plenamente
equado. inadequado

2. Considera que esta adaptagdo das ementas em comunicacdo acessivel promove a inclusio
social de criangas/jovens e cidadios com Necessidades Especificas?

o Concordo N3o sei Discordo Discordo
€namente responder plenamente

3. Considera que esta adaptagdo das em c icagdo acessivel promove a autonomia
de criangas/jovens e cidadios com Necessidades Especificas?

Concordo T—€oncordo Ndo sei Discordo Discordo
==
plenamente | ~ responder plenamente

4. Considera que os servicos de turismo devem utilizar ementas acessiveis para garantir a
acessibilidade e a participacio das diferentes representacdes da diversidade humana?

Concordo [ Nao sei | Discordo Discordo
plenamente == responder plenamente

5. Aponte potencialidades e limitagGes nestas ementas acessiveis.

Agradecemos a sua colaboragao!
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Y
Escola Superior de Educagio
CONSENTIMENTO INFORMADO

No ambito do Mestrado em Educagdo Especial — Dominio Cognitivo e Moator na Escola Superior de
Educacio do Instituto Politécnico de Castelo Branco, apelamos 3 sua colaboragdo num estudo
exploratério que tem como objetive a validacio de ementas adaptadas em comunicagdo acessivel,
visando assim, avaliar se as ementas acessiveis tém impacto naincluso social e na autonomia das familias
com criangas/jovens e cidadios com Necessidades Especificas (NE), num contexto de educagdo nio
formal. Assegura-se que os dados recolhidos serdo objeto de analise, salvaguardando-se a nio divulgacio
dos mesmos sendo no dmbito dos objetivos do estudo.

% Declaro que, ao colocar uma cruz neste quadrado, aceito participar nesta Investigagdo. Declaro
que, antes de optar por participar, foram prestados todos os esclarecimentas que considerei
importantes para decidir.

Idade: f{ o Sexo: 3 Masculino 0 Feminino [ Outro
QUESTIONARIO

1. Considera que esta adaptacio das ementas em comunicacdo acessivel é adequada para
responder as necessidades de criangas/jovens e cidadios com Necessidades Especificas?

Plenament& | Adequado N&o sei responder Inadequado Plenamente
cﬁm o inadequado

2. Considera que esta adaptagdo das ementas em comunicacdo acessivel promove a inclusio
social de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?

“~€apcorde—"" Concordo Nio sei [ Discordo | Discordo

enamen responder plenamente

3. Considera que esta adaptacdo das ementas em comunicagdo acessivel promove a autonomia
de criangas/jovens e cidadios com Necessidades Especificas?

Concordo Conco Nio sei [ Discordo Discordo
plenamente responder plenamente

4. Considera que os servicos de turismo devem utilizar ementas acessiveis para garantir a
acessibilidade e a participacio das diferentes representagdes da diversidade humana?

Concordo cord Nao sei Discordo Discordo
plenamente = responder plenamente

5. Aponte potencialidades e limitag3es nestas ementas acessiveis.

Agradecemos a sua colaboragdo!
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Escola Superior de Educagao

CONSENTIMENTO INFORMADO

No &mbito do Mestrado em Educagdo Especial — Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de
Educagdo do Instituto Politécnico de Castelo Branco, apelamos 3 sua colaboragdo num estudo
exploratério que tem como objetivo a validagdo de ementas adaptadas em comunicagdo acessivel,
visando assim, avaliar se as ementas acessiveis tém impacto na inclusio social e na autonomia das familias
com criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas (NE), num contexto de educagdo ndo

formal. Assegura-se que os dados recolhidos serdo objeto de analise, salvaguardando-se a ndo divulgagcdo
dos mesmos sendo no dmbito dos objetivos do estudo.

Idade: -2 l

[ Declaro que, ao colocar uma cruz neste quadrado, aceito participar nesta Investigacdo. Declaro
que, antes de optar por participar, foram prestados todos os esclarecimentos que considerei

importantes para decidir.

Sexo: 1 Masculino % Feminino =3 Outro
QUESTIONARIO
1. Considera que esta adaptagdo das ementas em comunicagdo acessivel é adequada para
responder as necessidades de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?
~Plenamente ] Adequado N3o sei responder Inadequado Plenamente
adequado inadequado
2. Considera que esta adaptagdo das ementas em comunicagdo acessivel promove a inclusio

social de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?

oncordo
plenamente

N e

N3do sei
responder

Concordo Discordo Discordo

plenamente

3. Considera que esta adaptacdo das ementas em comunicagio acessivel promove a autonomia
de criangas/jovens e cidad3os com Necessidades Especificas?
Concordo ) Concordo N&o sei Discordo Discordo
plenamente responder plenamente
\_j
4. Considera que os servicos de turismo devem utilizar ementas acessiveis para garantir a
acessibilidade e a participagdo das diferentes representagdes da diversidade humana?
L w
oncordo Concordo Néo sei Discordo Discordo
plenament responder plenamente
5. Aponte potencialidades e limitagGes nest acessivei

Agradecemos a sua colaboragdo!
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Escola Superior de Edue

CONSENTIMENTO INFORMADO

No @mbito do Mestrado em Educa¢do Especial — Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de

Educacdo do Instituto Politécnico de Castelo Branco, apelamos 4 sua colaboragdo num estudo
exploratéric que tem como objetivo a validacio de ementas adaptadas em comunicacio acessivel,
visando assim, avaliar se as ementas acessiveis tém impacto na inclusdo social e na autenomia das familias
com criancas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas (NE), num contexto de educagdo ndo
formal. Assegura-se que os dados recolhidos sero objeto de andlise, salvaguardando-se a ndo divulgagado
dos mesmas senio no dmbito dos objetivos do estudo.

X Declaro que, ao colocar uma cruz neste quadrado, aceito participar nesta Investigagdo. Declaro
que, antes de optar por participar, foram prestados todos as esclarecimentos que considerei
importantes para decidir.

Idade: 3‘;'

Sexo: 3 Masculino

==& Feminino 3 Outro

QUESTIONARIO

1. Considera que esta adaptagio das ementas em comunicagdo acessivel é adequada para
responder as necessidades de criangas/jovens e cidadsos com Necessidades Especificas?

Plen nte Adequado Ndo sei responder
adeduado

Inadequado

Plenamente
inadequado

2. Considera que esta adaptagSio das ementas em comunicagdo acessivel promove a inclusio

social de criangas/jovens e cidad3

com Necessidades Especificas?

Conicordo
plen:}énte

Discordo ﬁ

Concordo ‘ N3o sei Discordo ’

) responder

plenamente

3. Considera que esta adaptacdo das ementas em comunicagdo acessivel promove a autonomia
de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?

Congordo
plen';zrn'{nte

Nio sei
responder

Concordo

Discordo ‘

Discordo
plenamente

4. Considera que os servicos de turismo devem utilizar ementas acessiveis para garantir a
acessibilidade e a participacio das diferentes representagdes da diversidade humana?

ple te

Concordo Nao sei Discordo

responder

Discordo
plenamente

5. Aponte potencialidades e lim itages nestas ementas acessiveis.

Agradecemos a sua colaboragdo!
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CONSENTIMENTO INFORMADO

No dmbito do Mestrado em Educagdo Especial — Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de
Educagdo do Instituto Politécnico de Castelo Branco, apelamos 3 sua colaboragdo num estudo
exploratério que tem como objetivo a validagio de ementas adaptadas em comunicagdo acessivel,
visando assim, avaliar se as ementas acessiveis tém impacto na inclus3o social e na autonomia das familias
com criangas/jovens e cidad3os com Necessidades Especificas (NE), num contexto de educagdo nao
formal. Assegura-se que os dados recolhidos serio objeto de anilise, salvaguardando-se a ndo divulgagdo
dos mesmos sendo no dmbito dos objetivos do estudo.

% Declaro que, ao colocar uma cruz neste quadrado, aceito participar nesta Investigagdo. Declaro
que, antes de optar por participar, foram prestados todos os esclarecimentos que considerei
importantes para decidir.

Idade: zjz 2 Sexo: 3 Masculino & Feminino 3 Outro

QUESTIONARIO

1. Considera que esta adaptagdo das ementas em comunicagdo acessivel é adequada para

responder as idades de criangas/jovens e cidad3os com Necessidades Especificas?
Ple nte Adequado N&o sei responder Inadequado Plenamente
ad do inadequado

2. Considera que esta adaptacdo das ementas em comunicagdo acessivel promove a inclusio
social de criangas/jovens e cidad3os com Necessidades Especificas?

Ct')xrdo Ndo sei Discordo Discordo ]
plefarhente responder plenamente

3. Considera que esta adaptacdo das ementas em comunicacdo acessivel promove a autonomia
de criangas/jovens e cidadios com Necessidades Especificas?

Concordo

Co do Concordo N3o sei Discordo Discordo
ple;}rg;nte responder plenamente
4. Considera que os servicos de turismo d utilizar tas acessiveis para garantir a
acessibilidade e a participa¢io das diferentes representagdes da diversidade humana?
Con o Concordo Nao sei Discordo Discordo
plen, nte responder plenamente

5. Aponte potencialidades e limitagGes nestas ementas acessiveis.
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Incluséo social em contextos educativos ndo formais: ementas acessiveis para todos.

y
018

ot the Castohe Bram o
Escola Superior de Educagio

CONSENTIMENTO INFORMADO

No ambito do Mestrado em Educagdo Especial = Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de
Educagdo do Instituto Politécnico de Castelo Branco, apelamos 3 sua colaboragdo num estudo
exploratério que tem como objetivo a validacdo de ementas adaptadas em comunicagdo acessivel,
visando assim, avaliar se as ementas acessiveis tém impacto na inclus3o social e na autonomia das familias
com criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas (NE), num contexto de educagdo nao
formal. Assegura-se que os dados recolhidos serio objeto de andlise, salvaguardando-se a nio divulgagio
dos mesmos sendo no dmbito dos objetivos do estudo.

i Declaro que, ao colocar uma cruz neste quadrado, aceito participar nesta Investigagdo. Declaro
que, antes de optar por participar, foram prestados todos os esclarecimentos que considerei
importantes para decidir.

ldade: __ 244 Sexo: [ Masculino W Feminino 3 Outro

QUESTIONARIO

1. Considera que esta adaptacdo das ementas em comunicacdo acessivel é adequada para
responder as necessidades de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?

Plenwnte Adequado Nao sei responder Inadequado Plenamente
adequado inadequado

2. Considera que esta adaptacdo das ementas em comunicagdo acessivel promove a inclusio
social de criancas/jovens e cidad3os com Necessidades Especificas?

Congordo
ple: ente

3. Considera que esta adaptacdo das ementas em comunicacdo acessivel promove a autonomia
de criangas/jovens e cidad3os com Necessidades Especificas?

Concordo Ndo sei Discordo Discordo
responder plenamente

Co do Concordo Ndo sei Discordo Discordo
plenamente responder plenamente

4. Considera que os servicos de turismo devem utilizar ementas acessiveis para garantir a

acessibilidade e a participagio das diferentes repr ¢Oes da diversidade h ?
Concordo Concordo Nao sei Discordo Discordo
pledgmente responder plenamente
o

5. Aponte potencialidades e limitagdes nestas ementas acessiveis.

Pronowe  aulanciug o awAeoeading L o CasanGed,
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Daniela Filipa Silva Saraiva

5

Escola Superior de Educacio

CONSENTIMENTO INFORMADO

No émbito do Mestrado em Educagdo Especial — Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de
Educacdo do Instituto Politécnico de Castelo Branco, apelamos a sua colaboragdo num estudo
exploratério que tem como objetivo a validagio de ementas adaptadas em comunicagdo acessivel,
visando assim, avaliar se as ementas acessiveis tém impacto na inclus3o social e na autonomia das familias
com criangas/jovens e cidadios com Necessidades Especificas (NE), num contexto de educagdo ndo
formal. Assegura-se que os dados recolhidos serdo objeto de anilise, salvaguardando-se a ndo divulgagdo
dos mesmos sendo no dmbito dos objetivos do estudo.

A Declaro que, ao colocar uma cruz neste quadrado, aceito participar nesta Investigacdo. Declaro
que, antes de optar por participar, foram prestados todos os esclarecimentos que considerei
importantes para decidir.

Idade: gq Sexo: & Masculino 3 Feminino 3 Outro

QUESTIONARIO

1. Considera que esta adaptagio das ementas em comunicacdo acessivel é adequada para
responder as necessidad de criancas/jovens e cidad3os com Necessidades Especificas?

Plenamente
adeqUado

Adequado

N3o sei responder Inadequado Plenamente
inadequado

2. Considera que esta adaptacdo das ementas em comunicagdo acessivel promove a inclusio
social de criangas/jovens e cidad3os com Necessidades Especificas?

Concordo Concordo N3o sei | Discordo Discordo
plengfiente responder plenamente

3. Considera que esta adaptacdo das ementas em comunicagdo acessivel promove a autonomia
de criangas/jovens e cidadios com Necessidades Especificas?

C°"C°§j§ Concordo N3o sei Discordo Discordo
plenamente responder plenamente

4. Considera que os servicos de turismo devem utilizar ementas acessiveis para garantir a
acessibilidade e a participacio das diferentes representagdes da diversidade humana?

Concoydo Concordo Nio sei Discordo Discordo
plenafhdnte responder plenamente

5. Aponte potencialidades e limitacdes nestas ementas acessiveis.
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Incluséo social em contextos educativos ndo formais: ementas acessiveis para todos.

Escola Superior de Educacio
CONSENTIMENTO INFORMADO

No dmbito do Mestrado em Educagdo Especial — Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de
Educacdo do Instituto Politécnico de Castelo Branco, apelamos a sua colaboragdo num estudo
exploratério que tem como objetivo a validagio de ementas adaptadas em comunicagio acessivel,
visando assim, avaliar se as ementas acessiveis tém impacto na inclusio social e na autonomia das familias
com criangas/jovens e cidadios com Necessidades Especificas (NE), num contexto de educag¢do ndo
formal. Assegura-se que os dados recolhidos serdo objeto de analise, salvaguardando-se a ndo divulgacdo
dos mesmos sendo no dmbito dos objetivos do estudo.

™ Declaro que, ao colocar uma cruz neste quadrado, aceito participar nesta Investigacdo. Declaro
que, antes de optar por participar, foram prestados todos os esclarecimentos que considerei
importantes para decidir.

Idade: g 2% Sexo: =] Masculino 3 Feminino 3 Outro

QUESTIONARIO

1. Considera que esta adaptacdo das ementas em comunicacdo acessivel é adequada para
responder as idades de criangas/jovens e cidad3os com Necessidades Especificas?

Plenamente Adequado Ndo sei responder Inadequado Plenamente
ad do inadequado
2. Considera que esta adaptacdo das ementas em comunicagao acessivel promove a inclusio

social de criangas/jovens e cidad3os com Necessidades Especificas?

Conggrdo Concordo N&o sei Discordo Discordo
plenamente responder plenamente

3. Considera que esta adaptagdo das ementas em comunicagdo acessivel promove a autonomia
de criangas/jovens e cidadios com Necessidades Especificas?

Con Concordo Ndo sei Discordo Discordo
plenarhiente responder plenamente
4. Considera que os servicos de turismo d utilizar tas acessiveis para garantir a

acessibilidade e a participagao das diferentes representacdes da diversidade humana?

Comsgrdo Concordo N3o sei Discordo Discordo
plenamente responder plenamente
5. Aponte potencialidades e limitagdes ementas acessiveis.
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Daniela Filipa Silva Saraiva

B o db: Castes M
Escola Superior de Educacio.

CONSENTIMENTO INFORMADO

No dmbito do Mestrado em Educagdo Especial — Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de
Educacdo do Instituto Politécnico de Castelo Branco, apelamos & sua colaboragdo num estudo
exploratério que tem como objetivo a validagio de ementas adaptadas em comunicacio acessivel,
visando assim, avaliar se as ementas acessiveis tém impacto na inclus3o social e na autonomia das familias
com criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas (NE), num contexto de educacdo nio
formal. Assegura-se que os dados recolhidos serdo objeto de andlise, salvaguardando-se a ndo divulga¢do
dos mesmos sendo no dmbito dos objetivos do estudo.

& Declaro que, ao colocar uma cruz neste quadrado, aceito participar nesta Investigacdo. Declaro
que, antes de optar por participar, foram prestados todos os esclarecimentos que considerei
importantes para decidir.

Idade: é; E Sexo: @ Masculino X1 Feminino 31 Outro

QUESTIONARIO

1. Considera que esta adaptagdo das ementas em comunicagdo acessivel é adequada para
responder as necessidades de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?

Plenamente \ Adequado N3o sei responder Inadequado Plenamente
adequado ) inadequado

2. Considera que esta adaptagdo das ementas em comunicagdo acessivel promove a inclusio
soci criangas/jovens e cidad3os com Necessidades Especificas?

Concordo | Naosei Discordo Discordo
responder plenamente

3. Considera que esta adaptagdo das ementas em comunicagdo acessivel promove a autonomia
de criancas/jovens e cidados com Necessidades Especificas?
— —

Concordo ‘ N3o sei Discordo Discordo
responder plenamente

4. Considera que os servigos de turismo devem utilizar ementas acessiveis para garantir a
acessibilidade e a participacio das diferentes representagdes da diversidade humana?

Discordo Discordo
plenamente

5. Aponte potencialidades e limitag&es nestas ementas acessiveis.

Concordo
plenamente

Concordo \
plenamente

Concordo Néo sei
responder

Concordo
plenamen
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Incluséo social em contextos educativos ndo formais: ementas acessiveis para todos.

2l LR € L R
Superior de Educacio

CONSENTIMENTO INFORMADO

No ambito do Mestrado em Educagio Especial — Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de
Educagdo do Instituto Politécnico de Castelo Branco, apelamos & sua colaboragdo num estudo
exploratério que tem como objetivo a validagdo de ementas adaptadas em comunicagdo acessivel,
visando assim, avaliar se as ementas acessiveis tém impacto na inclusdo social e na autonomia das familias
com criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas (NE), num contexto de educagdo ndo
formal. Assegura-se que os dados recolhidos serdo objeto de analise, salvaguardando-se a ndo divulgagdo
dos mesmos sendo no ambito dos objetivos do estudo.

. Declaro que, ao colocar uma cruz neste quadrado, aceito participar nesta Investigagdo. Declaro

que, antes de optar por participar, foram prestados todos os esclarecimentos que considerei
importantes para decidir.

Idade: é;ﬁ Sexo: 0l Masculino 1 Feminino 3 Outro

QUESTIONARIO

1. Considera que esta adaptacdo das ementas em comunicagdo acessivel é adequada para
responder as necessidades de criangas/jovens e cidadaos com Necessidades Especificas?

Ple nte Adequado N3o sei responder Inadequado Plenamente
ad, o inadequado

2. Considera que esta adapta¢do das ementas em comunicagdo acessivel promove a inclusdo
social de criangas/jovens e cidadios com Necessidades Especificas?

/
CoRcofdo
ple ente

3. Considera que esta adaptagdo das ementas em comunicagao acessivel promove a autonomia
de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?

\,
Congefdo Concordo N&o sei Discordo Discordo
plej nte responder N __plenamente

4. Considera que os servigos de turismo devem utilizar ementas acessiveis para garantir a
acessibilidade e a participagdo das diferentes representacdes da diversidade humana?

Concordo N3do sei Discordo Discordo
responder plenamente

N
Conkgfdo Concordo N3o sei Discordo Discordo
ple nte responder plenamente

5. Aponte potencialidades e limitagGes nestas ementas acessiveis.
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Daniela Filipa Silva Saraiva
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Escola Superior de Educacio

CONSENTIMENTO INFORMADO

No ambito do Mestrado em Educagdo Especial — Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de
Educacdo do Instituto Politécnico de Castelo Branco, apelamos a sua colaboragdo num estudo
exploratério que tem como objetivo a validagdo de ementas adaptadas em comunicagdo acessivel,
visando assim, avaliar se as ementas acessiveis tém impacto na inclusao social e na autonomia das familias
com criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas (NE), num contexto de educagdo nao
formal. Assegura-se que os dados recolhidos serdo objeto de andlise, salvaguardando-se a ndo divulgagdo
dos mesmos sendo no ambito dos objetivos do estudo.

{X\ Declaro que, ao colocar uma cruz neste quadrado, aceito participar nesta Investigagdo. Declaro
que, antes de optar por participar, foram prestados todos os esclarecimentos que considerei
importantes para decidir.

Idade: 4} Sexo: 1 Masculino ﬁ/ Feminino 3 Outro

QUESTIONARIO

1. Considera que esta adaptacdo das ementas em comunicacdo acessivel é adequada para
responder as necessidades de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?

Plenamgnte Adequado N3do sei responder Inadequado Plenamente
ad do inadequado

2. Considera que esta adaptacdao das ementas em comunicagdo acessivel promove a inclusdo
social de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?

Como Concordo N3o sei Discordo Discordo
ple nte responder plenamente

3. Considera que esta adaptagdo das ementas em comunicagdo acessivel promove a autonomia
de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?

Co, do Concordo N3ao sei Discordo Discordo
ple nte responder plenamente

4. Considera que os servigos de turismo devem utilizar ementas acessiveis para garantir a
acessibilidade e a participagdo das diferentes representagdes da diversidade humana?

Copgojdo Concordo [ Nao sei Discordo Discordo
ple&nte | responder plenamente |

S. Aponte potencialidades e limitagGes nestas ementas acessiveis.
-l
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Incluséo social em contextos educativos ndo formais: ementas acessiveis para todos.
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Escola Superior de Educagdo

CONSENTIMENTO INFORMADO

No a@mbito do Mestrado em Educagdo Especial — Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de
Educagdo do Instituto Politécnico de Castelo Branco, apelamos a sua colaboragdo num estudo
exploratério que tem como objetivo a validagio de ementas adaptadas em comunicagdo acessivel,
visando assim, avaliar se as ementas acessiveis tém impacto na inclus3o social e na autonomia das familias
com criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas (NE), num contexto de educagdo ndo
formal. Assegura-se que os dados recolhidos seréo objeto de andlise, salvaguardando-se a ndo divulgacdo
dos mesmos sendo no ambito dos objetivos do estudo.

[ Declaro que, ao colocar uma cruz neste quadrado, aceito participar nesta Investigagdo. Declaro
que, antes de optar por participar, foram prestados todos os esclarecimentos que considerei
importantes para decidir.

Idade: JQ Sexo: =0 Masculino 3 Feminino 33 Outro
QUESTIONARIO

1. Considera que esta adaptagdo das ementas em comunicagio acessivel é adequada para

responder as necessidades de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?
Ple nte Adequado N3o sei responder Inadequado Plenamente
adgguado inadequado

2. Considera que esta adaptagdo das ementas em comunicagdo acessivel promove a inclusio
social de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?

Concordo Congordo N3o sei Discordo Discordo
plenamente responder plenamente

3. Considera que esta adaptagio das ementas em comunicagdo acessivel promove a autonomia
de criangas/jovens e cidadios com Necessidades Especificas?

Concordo Co%rdo Ndo sei Discordo Discordo
plenamente responder plenamente
4. Considera que os servicos de turismo d utilizar ementas acessiveis para garantir a

acessibilidade e a participagdo das diferentes representacdes da diversidade humana?
Condgydo
plen nte

5. Aponte potencialidades e limitagdes nestas ementas acessiveis.

Concordo Nao sei Discordo Discordo
responder plenamente
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Daniela Filipa Silva Saraiva

f.»n‘)‘a Supcnf;r de f{!\;t :(.lur
CONSENTIMENTO INFORMADO

No ambito do Mestrado em Educagdo Especial = Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de
Educacdo do Instituto Politécnico de Castelo Branco, apelamos & sua colaboracio num estudo
exploratério que tem como objetivo a validagdo de ementas adaptadas em comunicagdo acessivel,
visando assim, avaliar se as ementas acessiveis tém impacto na inclusdo social e na autonomia das familias
com criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas (NE), num contexto de educagdo ndo
formal. Assegura-se que os dados recolhidos serio objeto de andlise, salvaguardando-se a n3o divulgagdo
dos mesmos sendo no dmbito dos objetivos do estudo.

X Declaro que, ao colocar uma cruz neste quadrado, aceito participar nesta Investiga¢do. Declaro
que, antes de optar por participar, foram prestados todos os esclarecimentos que considerei
importantes para decidir.

Idade: 2% aNeD =i Feminino

Sexo: 3 Masculino 3 Outro
QUESTIONARIO

1. Considera que esta adaptagio das ementas em comunicacdo acessivel é adequada para

responder as necessidades de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?
Plenamente Adequado Ndo sei responder Inadequado Plenamente
adequado inadequado

2. Considera que esta adaptacio das ementas em comunicagdo acessivel promove a inclusio
social de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?

Concordo%
e

plenament

Concordo

N3o sei
responder

Discordo

Discordo
plenamente

3. Considera que esta adaptagiio das ementas em comunicagdo acessivel promove a autonomia
de criangas/jovens e cidad3os com Necessidades Especificas?
Discordo
plenamente

Concordo . Concordo [
plenamentex ’

4. Considera que os servicos de turismo devem utilizar ementas acessiveis para garantir a
acessibilidade e a participagdo das diferentes representac¢des da diversidade humana?

N3o sei
responder

Discordo l

Concordo Concordo [

Discordo
plenamente\(

Nao sei
responder

Discordo

plenamente _l

5. Aponte potencialidades e limitagGes nestas ementas acessiveis.

Agradecemos a sua colaboragdo!
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Incluséo social em contextos educativos ndo formais: ementas acessiveis para todos.

Escola Superior de Educagia.
CONSENTIMENTO INFORMADO

No ambito do Mestrado em Educacio Especial - Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de
Educagdo do Instituto Politécnico de Castelo Branco, apelamos & sua colaboragdo num estudo
exploratério que tem como objetivo a validagio de ementas adaptadas em comunicagdo acessivel,
visando assim, avaliar se as ementas acessiveis tém impacto na inclus3o social e na autonomia das familias
com criancas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas (NE), num contexto de educagdo ndo
formal. Assegura-se que os dados recolhidos seréo objeto de anélise, salvaguardando-se a no divulgagdo
dos mesmos sendo no ambito dos objetivos do estudo.

"3/ Declaro que, ao colocar uma cruz neste quadrado, aceito participar nesta Investigag¢do. Declaro
que, antes de optar por participar, foram prestados todos os esclarecimentos que considerei
importantes para decidir.

Idade: 52 Sexo: # Masculino 3 Feminino 3 Outro
QUESTIONARIO

1. Considera que esta adaptacio das ementas em comunicacio acessivel é adequada para
responder s necessidades de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?

Plenamente Adequado Nao sei yesponder Inadequado Plenamente
adequado inadequado

2. Considera que esta adaptagdo das ementas em comunicagdo acessivel promove a inclusio
social de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?

Concordo Concordo N3o sei Discordo Discordo
plenamente responder plenamente

3. Considera que esta adaptagdo das ementas em comunicacio acessivel promove a autonomia
de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?

Concordo Concordo | N3o sei Discordo Discordo
plenamente X I responder plenamente
4. Considera que os servicos de turismo d 1 utilizar tas acessiveis para garantir a
acessibilidade e a participagdo das diferentes representagdes da diversidade humana?

Co?{wdo Concordo N&o sei Discordo Discordo
plenémente responder plenamente

5. Aponte potencialidades e limitagdes nestas ementas acessiveis.
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Escola Superior de Educacio

CONSENTIMENTO INFORMADO

No dmbito do Mestrado em Educagdo Especial — Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de
Educacdo do Instituto Politécnico de Castelo Branco, apelamos a sua colaboragdo num estudo
exploratério que tem como objetivo a validagdo de ementas adaptadas em comunicacdo acessivel,
visando assim, avaliar se as ementas acessiveis tém impacto na inclus3o social e na autonomia das familias
com criancas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas (NE), num contexto de educacdo ndo
formal. Assegura-se que os dados recolhidos serdo objeto de analise, salvaguardando-se a nio divulgagdo
dos mesmos sendo no dmbito dos objetivos do estudo.

I Declaro que, ao colocar uma cruz neste quadrado, aceito participar nesta Investigacdo. Declaro
que, antes de optar por participar, foram prestados todos os esclarecimentos que considerei
importantes para decidir.

Idade: 33 Sexo: (= Masculino 3 Feminino [ Outro

QUESTIONARIO

1. Considera que esta adaptacio das ementas em comunicacdo acessivel é adequada para
responder as necessidades de criangas/jovens e cidad3os com Necessidades Especificas?

Plenamente Adequado Nao sei responder Inadequado Plenamente
adequado X inadequado

2. Considera que esta adaptacdo das ementas em comunicag¢do acessivel promove a inclusio
social de criangas/jovens e cidadios com Necessidades Especificas?

Co'ncordo Concordo N3o sei Discordo Discordo
plenamente responder plenamente

3. Considera que esta adaptacdo das ementas em comunicagdo acessivel promove a autonomia
de criangas/jovens e cidaddos com Necessidad Especificas?

Concordo Concordo | Nao sei Discordo Discordo ‘
plenamente responder | plenamente
4. Considera que os servicos de turismo devem utilizar ementas acessiveis para garantir a
acessibilidade e a participacio das diferentes representagdes da diversidade humana?

Concordo Concordo N3o sei Discordo Discordo
plenamente x responder plenamente

5. Aponte potencialidades e limitagGes nestas ementas acessiveis.

i (nCVIAe D6 T AL Hotiom (olT20004)
%p NCCONIDADE) — C.SDaeT MY . jonvaluen @ _Melhondnny

AoropemiA — () mdimas .

Agradecemos a sua colaboragdo!

192



Incluséo social em contextos educativos ndo formais: ementas acessiveis para todos.
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Escola Superior de Educagio
CONSENTIMENTO INFORMADO

No ambito do Mestrado em Educagdo Especial = Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de
Educagdo do Instituto Politécnico de Castelo Branco, apelamos a sua colaboragdo num estudo
exploratdrio que tem como objetivo a validagdo de ementas adaptadas em comunicagdo acessivel,
visando assim, avaliar se as ementas acessiveis tém impacto na inclusdo social e na autonomia das familias
com criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas (NE), num contexto de educacdo ndo
formal. Assegura-se que os dados recolhidos serio objeto de andlise, salvaguardando-se a ndo divulgagdo
dos mesmos sendo no ambito dos objetivos do estudo.

¥ Declaro que, ao colocar uma cruz neste quadrado, aceito participar nesta Investigagdo. Declaro
que, antes de optar por participar, foram prestados todos os esclarecimentos que considerei
importantes para decidir.

Idade: Zﬂ Sexo: 3 Masculino X3 Feminino 33 Outro

QUESTIONARIO

1. Considera que esta adaptacdo das ementas em comunicagdo acessivel é adequada para
responder as necessidades de criancas/jovens e cidad3os com Necessidades Especificas?

Plenamente ' Adequado N3o sei responder Inadequado Plenamente
adequado& | | inadequado

2. Considera que esta adaptacio das ementas em comunicagdo acessivel promove a inclusio
social de criangas/jovens e cidad3os com Necessidades Especificas?

Concordo Discordo Discordo
plenamente % plenamente

3. Considera que esta adaptacdo das ementas em comunicagdo acessivel promove a autonomia
de criangas/jovens e cidadios com Necessidades Especificas?

Concordo N3o sei

responder

Concordo Concordo Nao sei Discordo Discordo
plenamente‘F responder plenamente

4. Considera que os servicos de turismo devem utilizar ementas acessiveis para garantir a
acessibilidade e a participagio das diferentes representacdes da diversidade humana?

Concordo Concordo Nao sei Discordo I Discordo j

lenamente responder plenamente

5. Aponte potencialidades e limitagGes nestas ementas acessiveis.

Petingati dalys - Inhhweds U a.um}uu Cinblirdngdy alimindan § sey
queli L wanc /evon qladade G mundadu LU g ebim endus
_dusntmia . '
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CONSENTIMENTO INFORMADO

No ambito do Mestrado em Educagdo Especial — Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de
Educacdo do Instituto Politécnico de Castelo Branco, apelamos a sua colaboragdo num estudo
exploratério que tem como objetivo a validagdo de ementas adaptadas em comunicagdo acessivel,
visando assim, avaliar se as ementas acessiveis tém impacto na inclusdo social e na autonomia das familias
com criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas (NE), num contexto de educagdo ndo
formal. Assegura-se que os dados recolhidos serdo objeto de anélise, salvaguardando-se a ndo divulgagio

dos mesmos sendo no ambito dos objetivos do estudo.

Idade:

Declaro que, ao colocar uma cruz neste quadrado, aceito participar nesta Investigacdo. Declaro

que, antes de optar por participar, foram prestados todos os esclarecimentos que considerei
importantes para decidir.
i

1 H

Sexo: 3 Masculino

QUESTIONARIO

33 Feminino

3 Outro

1. Considera que esta adaptacio das ementas em comunicagdo acessivel é adequada para
responder as necessidades de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?

Plenamente
adequado

Adequado

R

N3o sei responder

Inadequado

Plenamente
inadequado

2. Considera que esta adaptagio das ementas em comunicagdo acessivel promove a inclusdo

social de criangas/j e cidaddos com Necessidades Especificas?
X z
Concordo Cohs{do N3o sei Discordo Discordo
plenamente responder plenamente
3. Considera que esta adaptagdo das ementas em comunicagdo acessivel promove a autonomia

de criangas/jovens e cidadaos com Necessidades Especificas?

Concordo Concordo
plenamente

N&o sei
responder

Discordo

Discordo
plenamente

4. Considera que os servi;os de turismo devem utilizar ementas acessiveis para garantir a
acessibilidade e a p(ticipa?fo das diferentes representagdes da diversidade humana?

Concordo
plenamente

Co\qio
o

Nao sei
responder

Discordo

Discordo
plenamente

/
5. ApontggotencialidadeseIimita;c‘ies t

ementas

i
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Incluséo social em contextos educativos ndo formais: ementas acessiveis para todos.

Fristatuts P rincon ohs e Brsay
Lseola Superior de Educagio
CONSENTIMENTO INFORMADO

No ambito do Mestrado em Educacdo Especial — Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de
Educacdo do Instituto Politécnico de Castelo Branco, apelamos 3 sua colaboragdo num estudo
exploratério que tem como objetive a validacio de ementas adaptadas em comunicacdo acessivel,
visando assim, avaliar se as ementas acessiveis tém impacto nainclusdo social e na autonomia das familias
com criangas/jovens e cidadaos com Necessidades Especificas (NE), num contexto de educagdo ndo
formal. Assegura-se que os dados recolhidos serdo objeto de anilise, salvaguardando-se a ndo divulgacio
dos mesmas sendo no dmbito dos objetivos do estudo.

K Declaro que, ao colocar uma cruz neste quadrado, aceito participar nesta Investigagdo. Declaro
que, antes de optar por participar, foram prestados todos os esclarecimentos que considerei
importantes para decidir.

Idade: E / Sexo: X1 Masculino 3 Feminino 3 Outra

QUESTIONARIO

1. Considera que esta adaptagio das ementas em comunicacdo acessivel é adequada para
responder as necessidades de criangas/jovens e cidadios com Necessidades Especificas?

Ple ente Adequado N3o sei resr;cnder Inadequado Plenamente
adéqliado inadeguado

2. Considera que esta adaptacdo das ementas em comunicagdo acessivel promove a inclusio
social de criangas/jovens e cidad3os com Necessidades Especificas?

72 Concordo Concordo Ndo sei Discordo Discordo
plenamente responder |

plenamente

3. Considera que esta adaptagdo das ementas em comunicacio acessivel promove a autonomia
de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?

7( Concordo Concordo N3o sei Discordo Discordo
plenamente responder plenamente

4. Considera que os servicos de turismo devem utilizar ementas acessiveis para garantir a
acessibilidade e a participacio das diferentes representagdes da diversidade humana?

S Concordo Concordo Nio sei Discordo Discordo
plenamente responder plenamente
5. Aponte potencialidades e limitagdes nestas ementas acessiveis,

L troe O Couilbriv ull
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Escola Superior de Educacio

CONSENTIMENTO INFORMADO

No ambito do Mestrado em Educacdo Especial - Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de
Educacdo do Instituto Politécnico de Castelo Branco, apelamos & sua colaboragdo num estudo
exploratério gue tem como objetivo a validacio de ementas adaptadas em comunicagdo acessivel,
visando assim, avaliar se as ementas acessiveis tém impacto na inclusio sacial e na autonomia das familias
com criancas/jovens e cidadios com Necessidades Especificas (NE), num contexto de educagdo nido
formal. Assegura-se que os dados recolhidos serio objeto de anilise, salvaguardando-se andodivulgagio
dos mesmos sendo no ambito dos objetivos do estudo.

*I Declaro que, ao colocar uma cruz neste quadrado, aceito participar nesta Investigacdo. Declaro

que, antes de optar por participar, foram prestados todos os esclarecimentos que considerei

importantes para decidir.

Idade: Q q Sexo: 3 Masculino o0& Feminino 3 Outro

QUESTIONARIO

1. Considera que esta adaptagdo das ementas em comunicacdo acessivel é adequada para
responder as necessidades de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?

e
Plenamente Adequado Néo sei responder Inadequado Plenamente
adequado b( - | ___inadequado

2. Considera que esta adaptagdo das ementas em comunicagdo acessivel promove a inclusio
social de criancas/jovens e cidadios com Necessidades Especificas?

Concorde | Concordo [ No sei ‘ Discordo Discordo
plenamente K I responder plenamente

3. Considera que esta adaptacdo das ementas em comunicacdo acessivel promove a autonomia
de criangas/jovens e cidadios com Necessidades Especificas?

Concordo Concordo Néo sei Discordo Discordo
plenamente ___responder N o pleﬁ[nente
4. Considera que os servicos de turismo devem utilizar ementas acessiveis para garantir a
acessibilidade e a participagdo das diferentes representacdes da diversidade humana?
Concordo Concordo r Nao sei Discordo Discordo
plenamgn_teﬁ | responder o o plenamente

5. Aponte potencialidades e limitagGes nestas ementas acessiveis.

Agradecemos a sua colaboraggo!
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i a is: iveis para todos.
Incluséo social em contextos educativos nao formais: ementas acessiveis p

0@

Fsmld Su;laennr (!1- mu;w»
CONSENTIMENTO IN FORMADO

No ambito do Mestradg em Educacio Especial — Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de
Educacdo do Instituto Politécnico de Castelo Branco, apelamos 3 sua colaboracdo num estudo

Idade: 3{! Sexo: 3 Masculino CX] Feminino =3 Outro
QUESTIONARIO

1. Considera que esta adaptagio das ementas em comunicacdo acessivel & adequada para
responder as necessidades de criangas/jovens e cidad3os com Necessidades Especificas?

Irenamente Adequado Né:n_sei responder ﬂnamente
adequado 7( inadequado

2. Considera que esta adaptagdo das ementas em comunicagdo acessivel Promove a inclusio
social de criancas/jovens e cidados com Necessidades Especificas?

! Coﬁc-ordo Concordo N3Jo sei isara; T Discordo
L plenzmenteX | _responder plenamente

3. Considera que esta adaptagdo das ementas em comunicagdo acessivel promove a autonomia
de criangas/jovens e cidadaos com Necessidades Especificas?

Concordo Concordo L Néo sei Discordo Discordo

pfenawga-_’_(' e respander | plenamente

4. Considera que os servigos de turismo devem utilizar ementas acessiveis para garantir a
acessibilidade e a participagdo das diferentes representacSes da diversidade humana?

Inadequado

Concordo _ . Concordo Nio sei Discordo _DEEEO
pFenamentey‘ responder plenamente
P —__—>poncer oo Tene

L& AR nilo o ) \
2 al lo subvas 2 opgset f{: 2 & Nome
. €y, Hendouniuer Ue aves). 0
\M -%;f:emﬁtieu{e e’:.icibz-i- ejcaw\pu-s‘i- $ambﬂfu5 .

Agradecemos a sua colaboragdo!

197



Daniela Filipa Silva Saraiva

e

Escola Superior de Educagio

CONSENTIMENTO INFORMADO

No &mbito do Mestrado em Educagdo Especial — Dominio Cognitivo e Motor na Escola Superior de
Educacdo do Instituto Politécnico de Castelo Branco, apelamos a sua colaboragdo num estudo
exploratério que tem como objetivo a validagdo de ementas adaptadas em comunicagdo acessivel,
visando assim, avaliar se as ementas acessiveis tém impacto na inclusdo social e na autonomia das familias
com criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas (NE), num contexto de educagdo nido
formal. Assegura-se que os dados recolhidos serdo objeto de andlise, salvaguardando-se a nao divulgacdo
dos mesmos sendo no dmbito dos objetivos do estudo.

[T Declaro que, ao colocar uma cruz neste quadrado, aceito participar nesta Investigagdo. Declaro
que, antes de optar por participar, foram prestados todos os esclarecimentos que considerei
importantes para decidir.

Idade: D = Sexo: A Masculino 3 Feminino 3 Outro

QUESTIONARIO

1. Considera que esta adaptagdo das ementas em comunicacio acessivel é adequada para
responder as necessidades de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?

Plenamente Adequado | N3o sei responder Inadequado Plenamente
adequado ol | inadequado

2. Considera que esta adapta¢do das ementas em comunicagdo acessivel promove a inclusdo
social de criangas/jovens e cidad3os com Necessidades Especificas?

Concordo Concordo N3o sei Discordo Discordo
plenamente {)( responder plenamente

3. Considera que esta adaptacdo das ementas em comunicagdo acessivel promove a autonomia
de criangas/jovens e cidaddos com Necessidades Especificas?

Concordo Concordo Ndo sei Discordo Discordo
plenamente o\ responder plenamente

4. Considera que os servios de turismo devem utilizar ementas acessiveis para garantir a
acessibilidade e a participa¢do das diferentes representacdes da diversidade humana?

Concordo Concordo Ndo sei Discordo Discordo
plenamente _ responder plenamente

5. Aponte potencialidades e limitagdes nestas ementas acessiveis.

Agradecemos a sua colaboragdo!
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