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CAPITULO 5

TURISMO, MOBILIDADE SUAVE, CONFLITOS

EVIRTUDES A PARTIR DE UM PROJETO INTERREG

George Ramos’
Rogério Dionisio”
Paula Pereira”

José Rodrigues™

Introdugio

Uma das caracteristicas da sociedade moderna ¢ a necessidade e a de-
pendéncia da mobilidade. Os tltimos 200 anos de evolug¢io nos modos e
sistemas de transporte conduziram a uma interagio global sem precedentes ¢
» um aumento da liberdade pessoal. Esta mobilidade crescente acarreta virios
custos: poluigio do ar, utilizagdo de materiais, seguranca e congestionamento
rodovidrio e alteragbes climdticas sio alguns aspetos a considerar quando se
reflete no futuro da mobilidade (Mozos-Blanco, Pozo-Menéndez, Arce-Ruiz
= Baucells-Aleta, 2018; Scott, Hopkins e Stephenson, 2014).

Poucos aspetos culturais da era moderna refletem o dilema da susten-

tabilidade tdo bem quanto a questio da mobilidade (Nieuwenhuis, Vergragt

* Instituto Politécnico de Castelo Branco | CITUR.
** Instituto Politécnico de Castelo Branco.

== Instituto Politécnico de Tomar | CICS.NOVA.UEvora | CITUR.
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e Wells, 2017; Nikolaeva, Adey, Cresswell, Lee, Novoa ¢ Temenos, 2019).
Passaram ja quase trés décadas desde que o conceito de “mobilidade sus-
tentdvel” apareceu no ‘EU Green Paper on the Impact of Transport on the
Environment’ ! (EC, 1992), relatério europeu que focou a complexa relagao
entre os efeitos positivos € 0s impactos socioambientais negativos derivados
do setor de transportes, ficando provada a dificuldade de conciliar os trans-
portes € 0 desenvolvimento sustentivel - business as usual tornou-se inaceitd-
vel (Holden, Gilpin ¢ Banister, 2019). Mais recentemente, as Nagoes Unidas
publicaram a 2030 Agenda for Sustainable Development’ (UN, 2015) onde
a questdo da mobilidade ndo aparece de forma evidente em termos de agdes
e preocupagdes concretas (Holden, Gilpin e Banister, 2019), pelo que parece
existir alguma negligéncia em relacio a este aspeto, possivelmente devido 2
natureza interdisciplinar atual do tema. Apesar de, nos paises desenvolvidos,
o crescimento populacional tender a estagnar, 2 mobilidade das pessoas ten-
de a aumentar (Van Audenhove, Korniichuk, Dauby e Pourbaix, 2014; Yeh.
Mishra, Fulton, Kyle, McCollum, Miller, Cazzola e Teter, 2017), o que refor-
¢a a estranheza daquela auséncia € demonstra inércia politica € institucions.

(Cohen, Higham, Gossling, Peeters € Eijgelaar, 2016).

A mobilidade do futuro perspetiva-se de acordo com algumas mudan-
¢as que estdo a ter lugar: novos veiculos, mudanga na propriedade e na form=
de utilizagio dos veiculos, tecnologias méveis que equipam ¢ autonomiza~
os individuos, entre outros aspetos (Lyons, 2016). A abordagem pela mobi:-
dade sustentével requer agdes que permitam reduzir o nimero e a duragdo &
viagens, alterar a forma de deslocagdo e aumentar a eficiéncia nos sistemas <

transporte (Banister, 2008).

Em 4reas naturais, nomeadamente em ireas protegidas (AP), é fur

damental o incentivo a um comportamento pro-ambiental; mas, para mu

pessoas, o lazer e 0 comportamento hedonista ¢ entendido como um direit =

uma dimenséo da vida em que 08 consumidores estido menos dispostos a fanet

concessdes por razdes ambientais, mesmo que no scu dia a dia assumarz =

1 Que constituiu a resposta da Unigo Europeia ao relatério das Nagoes Unidades ‘Our Common Frz
(WCED, 1987) publicado alguns anos antes.
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comportamento diferente (Carrigan e Attalla, 2001; Sharpley, 2001; Font e
Mihalic, 2002; Doane, 2005; Weeden, 2005; Stanford, 2014).

Em todo o chamado mundo desenvolvido, as relagdes tradicionais en-
¢ o lar, o trabalho, o lazer e 0 meio ambiente estio a mudar. Estas geografias
= sociologias de mobilidade levou a novos riscos para a preservagao do meio
:mbiente, sendo um desafio fundamental a implementagio de solugdes de
transporte e mobilidade capazes de atender a necessidade de maior acessi-
bilidade e de reduzir o impacto sobre o meio ambiente. Isto € especialmente
verdadeiro para locais turisticos, onde o elevado nimero de visitantes provoca
diferentes impactos sociais, econémicos e ecoldgicos. Ha um interesse cres-
cente em tornar os locais mais sustentéveis com foco na promogdo da mobi-
lidade suave (sof? mobility), seja fomentando a sua walkability (Laker, 2017;
Wang e Wen, 2017), seja incentivando a utilizagio de meios de transporte

sustentdveis (Timothy e Boyd, 2015).

No contexto de mobilidade sustentdvel, em dreas naturais, é possivel
considerar a utilizacdo da eletromobilidade. Esta situagdo pode ampliar o
ndmero potencial de turistas, desde visitantes ativos até outros grupos com
diferentes tipos de dificuldades de acessibilidade. O tema central do capitulo
é contribuir para a discussio sobre a relevincia da mobilidade elétrica susten-
tavel enquanto elemento benéfico para as atividades turisticas desenvolvidas
em AP. Para a construcio do capitulo, recorreu-se 2 revisio da literatura e a
comparagiio com o caso de uma reserva natural situada em Portugal. O pro-
cedimento da investigagio centrou-se, por um lado, na andlise das virtudes
e conflitos identificados na literatura, a par da contextualizagio da mobili-
dade sustentével em 4reas naturais. Por outro, procurou-se perceber como se
adequam essas virtudes e conflitos a0 caso de estudo, a Reserva Natural da
Serra da Malcata, em Portugal, no 4mbito do desenvolvimento de um projeto

INTERREG.

Na primeira secgdo do capitulo é analisada a articulagio entre as dreas

naturais e atividades turisticas e a utilizagio da mobilidade sustentdvel. No se-

gundo ponto € efetuada uma reflexio sobre as virtudes e os conflitos daquela
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articulagio e desta utilizagdo. Posteriormente, atendendo aos elementos colhi-
dos na literatura, € apresentada a concretizagdo do projeto Moveletur no caso
especifico da Reserva Natural da Serra da Malcata. Em seguida ¢ efetuada uma

anilise de resultados atingidos, apresentando-se em seguida as conclusdes.

1. As 4reas naturais, o turismo e a mobilidade sustentivel

O turismo é hoje um importante conjunto de atividades econémicas
em todo o mundo e diferentes atores estdo a prestar muita atengio ao seu de-
senvolvimento e crescimento. Novos e diferentes tipos de atividades turisticas
baseadas em experiéncias estdo a ser delineados. No caso portugués, embora
seja um setor macroeconémico produtivo, de emprego e de rendimento mui-
to importante, ainda estd focado em trés grandes regides: Algarve, destino
de férias de verio tradicional; Lisboa, capital do pais e destino cultural; e
a ilha da Madeira, conhecida pelas suas paisagens. Ao consultar o nimero
de dormidas em estabelecimentos hoteleiros, e de acordo com o Instituto
Nacional de Estatistica? (dados de 2019°), 67% do nimero total de noites
passadas concentraram-se nestas trés regioes; além disso, no mesmo ano, e de
acordo com a mesma fonte, 86% dos proveitos em unidades de alojamento

provinham das dreas costeiras.

O turismo est4 a gerar assimetrias em Portugal, embora os municipios
de interior (baixa densidade) estejam a tentar combater estes problemas. Uma
das janclas de oportunidade que surge nestas regioes € a sua bem conservadz
autenticidade e as tradi¢des que permanecem ao longo do tempo e que, num

mundo onde os turistas tém sede de experiéncias auténticas, sdo vantagens

verdadeiramente importantes (Kastenhslz, 2010; Eurico e Oliveira, 2015).

Virios autores salientaram ja a importancia da ligacdo entre a unigueness dos
recursos territoriais e a diferenciagio da oferta turistica no sentido de ge-
rar qualidade nos servigos e atividades (Kozak, 1999; Buhalis, 1999; Hassan.
2000; Page e Dowling, 2002).

2 No caso de Lisboa, considerou-se a drea metropolitana.
3 Optou-se por considerar informagdes pré-pandemia COVID-19.
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A estratégia portuguesa Turismo 2027 (Turismo de Portugal, 2017)
aspira colocar Portugal como um destino turistico lider mundial e delineia
esforcos para ser um destino sustentével, coeso, inovador e competitivo. O
desenvolvimento do turismo em Portugal perspetiva-se como focando a con-
servacio e valorizagio do patriménio cultural e natural, promovendo impac-
tos positivos na comunidade. Para atingir estes objetivos, a estratégia assenta
nos ativos mais distintivos do pafs e nas tendéncias emergentes internacio-
nais, nomeadamente: no primeiro caso, clima, luz, histéria, cultura, identida-
de, mar, natureza e 4gua; no segundo, bem-estar ¢ qualidade de vida (Turismo
de Portugal, 2017).

A natureza, a sua singularidade, € um ativo importante que pode ser
usado para fortalecer varidveis macroeconémicas em regiGes de baixa den-
sidade através de atividades turisticas (Salvatore, Chiodo e Fantini, 2018;
Gonzalez, Roman e Ortuzar, 2019). Uma parte importante do territério por-
tugués ¢ protegida por diferentes formas de classificacdo (rede Natura2000,
lista do patriménio mundial, programa dos Geoparques das Nagdes Unidas,
sistemas nacionais de protegdo, por exemplo), tornando Portugal um pais
ambicioso em termos de protegio da natureza e das paisagens. A utilizagdo
da natureza pelo turismo coincide com as preocupagdes de bem-estar para
as quais a populagio em geral, e os turistas em particular, estd atenta. Ao

mesmo tempo, proporciona uma oportunidade econdmica para os empresd-

rios desenvolverem atividades turisticas a partir de recursos naturais (Martin,

Gallego e Delgado, 2018).

O turismo de natureza é um termo de valor para o setor turistico no
contexto das necessidades, experiéncias e atividades dos visitantes (Cetin,
Zeren, Sevik, Cakir e Akpinar, 2018; Buongiorno e Intini, 2021) e para a
promogio do desenvolvimento nas regides (Gutiérrez ¢ Lopéz, 2017). Re-
quer a existéncia de dreas naturais/AP que recorrem ao desenvolvimento de
atividades turisticas, tanto ligadas a preservagio e protegdo do patriménio
natural, como aproveitando o crescimento dos fluxos turisticos (McKercher,
2003; Martin, Gallego e Delgado, 2018). A forga do turismo em AP é de
tal magnitude que Ballart Herndndez (2005) afirma que pode ser um raio
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de esperanca para o desenvolvimento dos paises, com base no argumento de
p P )
que importantes atributos naturais (e culturais), se devidamente promovidos,

podem conduzir a uma importante fonte de rendimento para as comunidades

locais.

Na Europa, a importancia das AP para as atividades turisticas salien-
tou a necessidade de um modelo adequado de gestio do local, no sentido de
controlar a pressio sobre a natureza ¢ sobre a vida selvagem em todo o mundo
(Charters ¢ Saxon, 2007). A Carta Europeia de Turismo Sustentavel, de-
senvolvida sob os auspicios da Comissio Europeia e da Europarc Federation,
enfatiza a necessidade de um alinhamento de aspetos ambientais, culturais e
sociais com o desenvolvimento econémico (Europarc Federation, 1995). Fa-
digas (2007) menciona que as zonas protegidas nio sio apenas habitats e ins-
trumentos naturais, biolégicos e de preservagio das zonas paisagisticas; sdo
também ferramentas para a qualificagdo de espagos e promogao econdémica e
social territorial. Esta é uma condicio fundamental para que os espagos sejam
vivos e habitados e a preservacio da natureza se torne mais uma ferramenta
para o desenvolvimento e a evolugdo da comunidade e menos para protegio

e salvaguarda, onde as questoes econémicas, sociais e ambientais possam ser

geridas com base em envolvimento participativo € processos inclusivos (La
Rocca, 2010; Chiabai, Paskaleva ¢ Lombardi, 2013). Estes processos devem

envolver atores locais e/ou regionais e exigir a coexisténcia entre os servigos

turisticos e os recursos protegidos, promovendo abordagens novas e eventual-
mente inovadoras (Diem-Trinh e Hall, 2014) — como a mobilidade suave e

sustentivel.

A mobilidade em 4reas naturais pretende satisfazer vérias necessida-
des®, ¢ os primeiros exemplos da regulagio de fluxos em redes rodovidrias
internas em parques naturais com foco em elementos sustentdveis surgiram
em Espanha, em 1995 (Lambas e Ricci, 2014). A preocupagio dos gestores
do Parque Nacional de la Caldera de Taburiente ¢ do Parque Nacional de Tes-

de foi a capacidade ambiental do sistema rodovidrio através da limitagdo =

4 Deslocagdes turisticas, deslocagdes de trabalho, emergéncia ¢ salvamento, deslocagdes dos residen==
(Lambas e Ricci, 2014).
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trafego para proteger os elementos ambientais mais sensiveis ¢ introduzindo
tecnologias de mitigagdo de fatores fisicos (ruido) e quimicos (polui¢do). No
Reino Unido, a intervencio foi efetuada no sentido de afastar o trifego das
ireas mais sensiveis, optando-se pela criagdo de percursos favorecedores do
biking e do walking e pela introdugdo de barreiras naturais (Lambas e Ricdi,
2014; Stanford, 2014).

A mobilidade suave ¢ definida como a viagem baseada no destino, a pé
ou de bicicleta (Dubois e Ceron, 2006). Caminhar ¢ andar de bicicleta sdo
formas de viagem de baixo custo que podem (potencialmente) substituir uma
quantidade substancial de viagens motorizadas. Esta deslocagio de transpor-
te motorizado para modos ativos de deslocagio pode aumentar a confian¢a da
viagem e reduzir as emissdes poluentes. Além disso, a mobilidade suave tem
virios beneficios para a satide e bem-estar que ndo devem ser negligenciados
e também pode ajudar a economia local com o desenvolvimento de atividades
turisticas. A mobilidade suave em itinerdrios e rotas com propdsitos turisti-
cos tem vindo a ganhar muitos adeptos no ambito do fenémeno turistico,
tanto do lado da procura, como do lado da oferta e, mesmo, das estruturas
mais institucionais. Estes itinerdrios envolvem escalas, extensdes e tematicas
diferenciadas (Timothy e Boyd, 2015; MacLeod, 2017). Variam entre ind-
meras iniciativas individuais/municipais em contexto rural e/ou de natureza
até projetos suprarregionais® e tornaram-se particularmente importantes para
o esforco de coesdo territorial, para o marketing regional e para a conscien-
cializagdo comunitéria da transigdo para uma mobilidade mais sustentdvel

(Lumsdon, 2000; Maltese, Mariotti, Oppio e Boscacci, 2017).

E possivel ir mais além e, em vez de substituir inteiramente a motori-

zagio para viagens, considerar a utilizagio de eletromobilidade. Esta situagdo
pode ampliar o nimero potencial de turistas, desde visitantes ativos até ou-
tros grupos com diferentes tipos de dificuldades de acessibilidade. O turismo
pode constituir-se como uma via de desenvolvimento, principalmente em

regides de baixa densidade, devido ao seu efeito multiplicador (Directorate-

5 Exemplos: Rota das Aldeias Histdricas (Portugal), a RAVeL (Bélgica), a Rede Nacional de Ciclovias
(Reino Unido) ou o Cammino dei Monaci (Itdlia).
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-General for Regional and Urban Policy, 2016) e baseado na exploragio de

recursos territoriais (Romio e Neuts, 2017).

Com base na andlise de diferentes exemplos em toda a Europa® € pos-
sivel concluir: a procura por mobilidade suave aumentou ao longo dos tlti-
mos anos; as bicicletas e os veiculos elétricos sdo vitais e abrem-se para um
grupo-alvo maior; hd uma elevada disposi¢ao para pagar transportes ¢ gastro-
nomia de qualidade (Maltese, Mariotti, Oppio e Boscacci, 2017); os utiliza-
dores valorizam uma infraestrutura e itinerdrios ciclaveis bem desenvolvidos,
com boa sinalizagio; itinerdrios com alternativas e boa descrigao de lugares
para parar, opgdes de passeios e experiéncias culturais ao longo do itinerdrio

e lugares para comer e/ou dormir sido bastante apreciados.

Apesar de tudo, a afirmagio de uma nova cultura de mobilidade basea-
da em formas sustentdveis de mobilidade ainda est4 por concretizar de forma
mais efetiva, apesar de incentivos existentes (Di Ruocco, Iglesias, Blandén e
Melella, 2020). A regulamentagio que incentiva formas alternativas de des-
Jocagiio para minimizar os impactos negativos tem-se revelado de dificil ope-

racionalizacio (La Rocca, 2015).

2. Virtudes e conflitos da ruralidade e da mobilidade turistica sustentivel

Enquanto o turismo pode ser alavancador do desenvolvimento em
4reas de baixa densidade, pode igualmente ter efeitos perversos que importa
tomar em atengio (Williams e Ponsford, 2009; Grec, 2017; Romio e Neuts,

2017; Chakraborty, 2021). O desenvolvimento do turismo pode aumentar o

fluxo de pessoas para um local de tal forma que esse fluxo, por si s6, altera as
condicdes de vida das espécies locais; por outro lado, as atividades extrativas
da populagio podem ser aumentadas de forma insustentavel para produzir

recordages para os turistas.

6 Fubrtziel Natur, Alemanha; klima:aktiv mobil, Awustria; Stream - Sustainable Mobility for Tourism and
Recreation, Comissio Europeia; Alpmobil, Suiga; Alpine Pearls, seis paises alpinos diferentes; A corporate
identity and a tourist map for a cycling corridor by using old railway tracks in West Flanders, Bélgica; Hdentifying
and planning green routes, Lituania; Developing Boatt3Bike and BikeCIRide systems, Portugal; entre outros.
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Todo o movimento e estadia dos turistas geram um consumo de re-
cursos ¢ energia normalmente maior do que o que seria consumido fora da
viagem, a comegar pela propria deslocagdo. Existem outros aspetos negativos,
como a banalizacio da arte folclérica, visto que a procura por produtos de
arte local pode gerar alteragdes na cultura artistica original, ji que o turismo
tende a encorajar a produgio de reprodugdes. Como refere Griinewald (2003:
148), “O turista ndo quer ver o que eles chamam de tourees, isto ¢, um ator
que modifica seu comportamento para lucrar de acordo com essa percepgao
de que é atrativo para o turista”. A cultura pode ganhar um aspeto comercial,

sendo destinada ao consumidor 4vido por adquirir uma cépia simbélica do

local (Lage e Milone, 2001).

Observa-se a dualidade do fenémeno turistico, podendo-se inferir que
a qualidade dos impactos da atividade sobre a populagdo local nas regides
turisticas depende mais da sociedade que o implanta, ou o recebe, que do
préprio turismo, na sua condigdo de proporcionar aos nicleos recetores pre-

juizos ou contribui¢bes para o seu processo de consolidagio e afirmacio da

identidade local (Pires, 2004; Hennig e Kiinzl, 2011).

Um dos mais significativos efeitos corresponde ao divércio entre as
qualidades a incorporar nos produtos e servigos turisticos comercializdveis,

oferecidas aos turistas e visitantes, e os contextos histéricos, sociais € econé-

micos, que podem resultar na perda de autenticidade local (Figueiredo, 2003)

e na imponderabilidade da autenticidade (Griinewald, 2009) ou, pelo con-
trério, em forcar uma falsa ‘autenticidade’, um lugar ou territério encenado

(como os tourees, ja referidos).

Outro dos efeitos negativos refere-se ao descuidar das caracteristicas
produtivas locais, assumindo um rumo de percegio do rural enquanto cend-
rio pelos turistas e visitantes (Figueiredo, 2003). Refere-se ainda a questdo
da ocorréncia de conflitos diversos porque, como refere Larrére (1990), nio
existe um s6 tipo de procura, de consumo ou sequer de representagio sobre as
4reas rurais; também o caricter hierarquizante e hierarquizador das procuras,

consumos ¢ representacdes pode conduzir a subalternizagio das populagdes
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rurais relativamente aos interesses exteriores (Figueiredo, 2003), constituindo

um fator de risco importante de ser mencionado.

Em relacio ao patriménio natural, as AP incluem a ideia de salvaguar-
dar diferentes tipos de recursos para uma utilizagdo mais racional em favor de
um interesse coletivo superior (Lambas e Ricci, 2014). Em Portugal, a Rede
Nacional de Areas Protegidas (RNAP) e a Rede Natura 2000 (RN2000)
procuram a protegio dos recursos naturais, a preservagao do meio ambiente
dos processos de descaracterizagio da paisagem e a protecdo das tradiSes
das comunidades locais. No entanto, ¢ alvo de discussio a eficiéncia relativa 2
utilizacio daquelas 4reas. As AP necessitam conciliar os seus propésitos com
a acessibilidade publica e com o desenvolvimento socioeconémico das regites
(Lambas e Ricci, 2014). Uma vez que estes territérios podem ser considera-
dos bens turisticos, e se devem salvaguardar os principios de desenvolvimento
sustentavel, os custos sociais poderiam ser minorados através de legislagdo e/
ou diretivas orientadas para contemplar mecanismos legais de controlo social
no sentido de caucionar as comunidades locais o direito de propriedade sobre

os recursos naturais contemplados na RNAP e na RN2000.

Os impactos interrelacionados do sistema de produgio turistica e os
conflitos variam da escala local 4 escala global (Jamal, 2004). A ‘culpa’ do
turismo na batalha da sustentabilidade global nio ¢ objeto de investigagdo,
apesar da sua tendéncia para criar impactos positivos e negativos na sustenta-
bilidade natural e cultural (Jamal, 2004). “Conflicts occur when user groups
compete for similar resources and other users may diminish the enjoyment of
recreation, or other activities” (Zeppel, 2010: 95, baseado em Eagles, McCool
e Haynes, 2002). Uma investigagio extensiva realizada em 1998 no Cana-
d (Parks Canada Agency, 2000) concluiu que a integridade ecoldgica nos
parques nacionais estava em perigo, apresentando sinais de severe ecological

stresses (Parks Canada Agency, 2000:1-8).

A mobilidade sustentivel representa um desafio para a sociedade em

geral, e para as atividades turisticas em particular. E relevante quando referida

a deslocaciio em dreas naturais, j4 que os visitantes das dreas rurais utilizam
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normalmente automével: no Reino Unido, 90% das visitas aos parques natu-
rais sdo efetuadas utilizando automével privado; na Itdlia, 85% dos visitantes
utilizam um veiculo motorizado (Stanford, 2014). Virios exemplos de plani-
ficagio da mobilidade sio referidos por Lambas e Ricci (2014)7; no entanto,
tem sido dificil alterar o comportamento relacionado com a utilizagio de
uma solucio de deslocagio motorizada (Coulter, Clegg, Lyons, Chatterton e
Musselwhite, 2007).

Em ireas naturais, os automéveis podem ser considerados como uma
ameaga para os recursos sobre os quais o turismo depende: poluigio visual,
poluigio sonora, polui¢io atmosférica, congestdo rodovidria, problemas com
estacionamento, erosio das rotas e itinerdrios préximos dos parking hubs
(Lambas e Ricci, 2014; Stanford, 2014; Grec, 2017; Gonzalez, Romén e Or-

tiizar, 2019). O conjunto destes impactos produz efeitos na paisagem natu-

ral, que pode ser ameagada nas suas componentes naturais e antropicas, bem

como no legado patrimonial pela presenga pontual (parques de estaciona-

mento) e linear (estradas) de infraestruturas.

Apesar de regras mais restritivas relativas aos motores de combustio,
estes diferentes impactos podem afetar as qualidades distintivas das dreas na-
turais e prejudica as experiéncias dos visitantes (Gonzilez, Romin e Ortazar,
2019), bem como impacta a comunidade local. Esta realidade levou a preo-
cupagio com o planeamento e implementagio de alternativas 2 mobilidade
motorizada em é4reas naturais. Sistemas de transporte mais sustentdveis (au-
tocarros, comboios, bicicletas, entre outros) permitemn reduzir as externalida-

des associadas 4 utilizacio do automével (Gonzilez, Romén e Ortiizar, 2019).

As atividades ouzdoor continuardo a ser praticadas em, ou perto de,
4reas naturais (Tiirk, Jakob, Krimer e Roth, 2004). O incentivo 4 utilizagio
de meios mais sustentiveis de deslocagio e a implementagio de medidas dis-
suasoras 2 utilizagdo de veiculos privados sdo estratégias passiveis de serem

utilizadas, sem uma necessidade de investimento muito forte. A gestio de

7 Pembrokeshire National Park, Yorkshire Dales National Park, North Yorkshire ¢ Cleveland Heritage Coast
(Reino Unido), Adamello Brenta National Park (1tdlia), Parque Nacional Caldera de Taburiente ¢ Parque
Nacional Teide (Espanha).
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vias de circulacdio deve ser diferente em édreas naturais, para encorajar uma
visita segura e eficiente e também para aumentar a experiéncia recreacional
(Gonzilez, Romin e Orttzar, 2019). A qualidade do servigo, a gestdo das
medidas adotadas e as condi¢cdes experienciadas pelos visitantes sdo os prin-
cipais fatores explicativos da utilizagio de meios mais sustentéveis (Gonzilez,
Romin e Ortizar, 2019). O objetivo passa por garantir a conservagao € a
qualidade da visita (Coppes e Braunisch, 2013), um e outro essenciais para o

continuo aumento de visitantes.

Urge desenvolver estratégias diferentes das tradicionais estratégias 7p-
~down para resolver conflitos, como estratégias colaborativas, que procuram

consensos, e abordagens colaborativas aprendentes (Jamal, 2004). Este tipo

de abordagens sio mecanismos que permitem focar os problemas e conflitos

comunitérios relacionados com os recursos naturais a partir de colaboragdo
multi-stakeholder. Ha, igualmente, que proporcionar aos habitantes locais o
sentimento de envolvimento e de propriedade das AP para que eles sc res-
ponsabilizem por tomar conta e controlar os valores patrimoniais naturais de

uma forma sustentivel (Grec, 2017; Gutiérrez e Lopéz, 2017).

O planeamento dos destinos enfrenta virios, ¢ possivelmente diver-
gentes, interesses ¢ valores: balangam entre as necessidades ecoldgicas, 0s
aspetos politico-econémicos relacionados com impostos e rendimento e as
necessidades dos turistas e visitantes; oscilam também entre os interesses am-
bientais, econémicos e comunitarios (Jamal, 2004). Neste sentido, hd que, por
um lado, concretizar agdes que limitem o impacto, e, por outro, encontrar op-
¢6es de financiamento para a protegdo/conservagio das 4reas naturais e para

criar consciencializa¢io sobre matérias ambientais (Grec, 2017).

Em temos das possibilidades que se podem colocar em agdo para con-
trolo da utilizacio de meios de deslocagio motorizados por combustdo: en-
cerramento de vias internas, melhoria das vias de circulagio para bicicletas
(ou similares), hierarquizagio de vias de circulagio, diminui¢io de velocida-
de (Stanford, 2014; Gonzilez, Romin e Orttzar, 2019). Algumas solugdes

envolvem alternativas que gerem rendimento: aumento do prego de acesso.
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politicas utilizador-pagador, o envolvimento de setor privado (Jamal, 2004;

Gonzilez, Roman e Ortizar, 2019).

Com este contexto em mente, aborda-se em seguida um caso pratico
para perceber agbes desenvolvidas com os cuidados inerentes aos referidos

pela literatura.

3. Caso de estudo — Projeto Moveletur na Reserva Natural da Serra da
Malcata

O projeto Moveletur - Turismo Sustentavel e Mobilidade Elétrica em
Espacos Naturais procurou incentivar a inovagio em sectores emergentes da
economia rural, uma vez que o surgimento de atividades de lazer em espa-
cos naturais proporciona o cendrio ideal para novas formas de uso territorial,
com impacto territorial, econémico e social. O desafio surge de saber como
integrar este novo uso com usos tradicionais de uma forma que gere riqueza
sem comprometer valores ou recursos. Percebe-se, igualmente, que as ativi-
dades recreativas tém cada dia mais significado e incidéncia socioeconémica

no territério.

O projeto envolve 7 parceiros, de Portugal e Espanha, com um orga-
mento de quase um milhdo de euros e a sua execugdo comegou em maio de
2017, e incide sobre 4reas naturais protegidas. Todas as dreas naturais protegi-
das que fazem parte do projeto pertencem a rede ecolégica Natura 2000, cujo
fim ¢ a conservacio a longo prazo das espécies e habitats mais ameacados
da Europa, ajudando a prevenir as ameagas 3 biodiversidade (Evans, 2012;
Sundseth e Creed, 2008).

O projeto aborda o desenvolvimento do turismo sustentdvel através da
criagio de itinerdrios verdes que vinculam valores naturais culturais através
de uma rede de mobilidade elétrica (Banister, 2008). Este projeto oferece
oportunidades para a ligagdo e integragdo sustentavel dos territérios trans-
fronteiricos protegidos. Desta forma, permite o conhecimento e a difusdo de

pontos de interesse existentes em €spagos naturais em Portugal e Espanha,
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envolvendo uma proposta de itinerédrios verdes, criagdo de centros de visi-
tantes ¢ desenvolvimento de empresas de turismo sustentdvel. Através deste
projeto, inimeros recursos patrimoniais, bem como elementos arquiteténicos

tradicionais, podem ser reativados como potenciais recursos turisticos.

O Moveletur também procura ajudar os profissionais € os trabalhado-
res a alcancar novas competéncias e empregos relacionados com a gestao da
mobilidade elétrica. O empreendedorismo serd incentivado através de agbes
de formacio relacionadas com servigos de gestio e manutengao de equipa-
mentos de mobilidade elétrica. Contribuirdo igualmente para a adaptagio as
alteraces climdticas e para a prevengio e gestao dos riscos como fonte de
criagio de empregos ecoldgicos. A atividade econdmica emergente da mobi-
lidade elétrica serd promovida como parte de uma transi¢ao para uma econo-

mia de baixo carbono (economia verde).

O territério de intervencio rural transfronteirico forma uma exten-
sa regifo para revigorar, caracterizada por: escasso povoamento [nas AP es-
panholas, a densidade populacional é de 17 hab/km2 (97 hab/km2 a nivel
nacional), nas AP portuguesas, é de 12 hab/km2 (118 hab/km?2 a nivel na-
cional)]; despovoamento, ja que desde os anos 60 houve uma evolugio repe-
tidamente negativa no nimero de habitantes, porque os jovens estao a des-
locar-se para as cidades na procura por emprego; revolugdo grisalha, pois os
municipios integrados nas AP espanholas tém uma taxa de envelhecimento
de 29% (16% a nivel nacional), nos municipios das AP portuguesas a taxa de
envelhecimento é quase o dobro da média nacional; elevado significado da
atividade agricola em comparagdo com o sector dos servicos (no entanto, €
um setor com dificuldade de cooperagio e de ganhos de escala); as taxas de
atividade sdo inferiores as médias nacionais (no caso dos municipios da regiac
fronteirica, eles cifram-se em 37,1% ¢ 28,4%, respetivamente em Espanha e

Portugal, em comparagdo com 55,6% e 48,4% a nivel nacional).

E um territério extenso, caracterizado por dificuldades de desenvolvi-

mento, com diferentes formas de olhar para os recursos naturais e culturais.

mas que necessitam de melhorar o seu valor, através de, por exemplo, ativi-
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Jades turisticas. A cooperagdo transfronteiri¢a no ambito do projeto permite
identificar novas oportunidades de desenvolvimento socioeconémico € a in-
tegragio de espagos em ambos 0s lados da fronteira. Os parceiros do proje-
to gerem equipamentos (veiculos elétricos e postos de carregamento) para
utilizacio publica localizados em dreas naturais, em termos de manutengio
e informacio aos visitantes, o que facilita a comunicagio com potenciais uti-
lizadores de veiculos elétricos e a gestdo de pontos de recarga. A implemen-
tacio de itinerdrios verdes exige dialogo e coordenagio com empresirios de
alojamento ou outros servigos turisticos localizados em dreas naturais em am-

bos os paises, através dos quais serd gerido a utilizagdo de veiculos elétricos.

Em Portugal, as AP mostram um aumento interessante do nimero de
visitantes, mas estio longe do pleno potencial de utilizacio destas dreas. Em

2019, mais de 630.000 pessoas visitaram dreas naturais protegidas portuguesas.

O projeto pretende responder ao desafio de combinar atividades tu-

risticas e de lazer com as tradiges locais e recursos endégenos para ajudar

a impulsionar o potencial econémico ligado as 4reas naturais protegidas. Ao

promover a mobilidade elétrica, o projeto contribuira igualmente para alcan-

car os objetivos europeus em matéria de alteracdes climdticas.

O trabalho realizado identificou varias boas praticas® relacionadas com
a valorizacio dos recursos naturais e culturais (principalmente na Unido Eu-
ropeia) utilizando veiculos elétricos em itinerédrios turisticos. Estes sdo pro-
jetos que ndo possuem uma componente de investigagio relatada, eles sdo
principalmente projetos aplicados com os quais os parceiros de projeto foram

aprendendo.

A partir destas boas praticas, € possivel sustentar que os esforgos para
incentivar a mobilidade elétrica em dreas naturais sdo ainda dececionantes,
mesmo que fagam parte da agenda politica. No entanto, esta situagao nao éde

todo inesperada devido 2 morfologia dos terrenos, a problemas de acessibili-

8 Entre eles estio (FPNCyL, 2017): La Metropoli Verde, Espanha; Werfenweng, Austria; Gorensika,
Eslovénia; Parque Nacional de Krka, Crodcia; Parque Natural Regional de Luberon, Franga; Sintra,
Portugal e; 2 National Parks Initiative, EUA.
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dade, ao facto de serem 4reas com baixo nimero de residentes e visitantes, ou
devido a problemas decorrentes da instalagdo de infraestruturas em AP, entre
outras particularidades. Também ¢é possivel afirmar que ndo é normal que
programas de financiamento publico relacionados com a mobilidade elétrica
abranjam institui¢des ou organiza¢bes ambientais. Geralmente, o financia-
mento publico é usado na esperanga de que o efeito de demonstragao terd

lugar na comunidade e incentive as pessoas a adotar a mobilidade elétrica.

Criada em 1981, a Reserva Natural da Serra da Malcata (RNSM) en-
volve os municipios de Penamacor e Sabugal, na zona central de Portugal,
perto da fronteira espanhola. Abrange uma drea de 16,348 ha com altitudes
que variam de 425m a 1078m. Esta reserva natural inclui um conjunto de
formagdes rochosas que se estendem de nordeste para sudoeste, separadas
por cursos de d4gua que se formam ao longo dos solos xistosos. A RNSM esti
situada entre o rio Coa a norte e rio Bazdgueda a sul. A reserva foi classificada
como Reserva Biogenética pelo Conselho Europeu em 1987. Caracteriza-se
por um clima hdimido frio. A 4rea sul é muito erodida, pois tem sido explo-
rada pela industria nas Gltimas décadas, com grandes plantagoes de drvores
resinosas. O seu principal simbolo é o lince ibérico, um dos mamiferos mais
ameacados da Europa. A RNSM também ¢ famosa por espécies de aves in-

comuns, como o grifo, o abutre preto ¢ a cegonha preta.

O desenvolvimento do projeto considera a ligagio entre os elementos
naturais e culturais mais importantes, a acessibilidade para diferentes tipos
de veiculos elétricos e a localiza¢do das estagdes de carregamento, com apoic

de uma aplicagdo e um sistema de gestdo. Embora planeado para incluir um

conjunto de estagdes de carregamento para bicicletas ¢ automéveis, perto de

servigos publicos ou unidades de alojamento, foi decidido usar apenas esta-
¢bes de carregamento para automével’. A intervengio foi orientada para 2

conectividade entre as dreas naturais do projeto.

Os principais objetivos do projeto encontram-se interligados com os

objetivos de outros projetos (Rede de Aldeias Histéricas, Carta Europeia de

9 Os sistemas atuais de carregamento de bicicletas sio (quase) plug & play e as distancias dentro da RNSM
sdo acessiveis para a autonomia atual de bicicletas elétricas.
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Turismo Sustentivel, por exemplo) que estio a ser desenvolvidos em todo o
territorio relacionados com a mobilidade suave, que foi uma das principais

preocupagdes para manter o projeto a funcionar apés a sua conclusio.

4. Anilise e discusséio de resultados

Os parceiros do Moveletur tém uma importante histéria e cultura ope-
racional em redes de cooperagio transfronteiri¢a (Rede Internacional de Par-
ques Naturais, Rede Natura 2000, Rede da Reserva da Biosfera) e estdo cons-

cientes dos problemas comuns, objetivos comuns e detegio de oportunidades.

Os territérios fronteiricos sio também espagos de oportunidade, dota-

dos de um valioso patriménio natural e cultural, no qual se realizam iniciati-

vas transfronteirigas, espacos de acessibilidade e articulagdo territorial (rede

rodovidria e ferrovidria), dreas de cooperagio econdmica, com um historial de

sucesso em programas de cooperagio transfronteirica (nomeadamente, IN-

TERREG).

O projeto est4 incluido em duas dreas de cooperagio, Castilla y Leon -
Norte de Portugal e Castilla y Lesn — Centro de Portugal. Propde uma agio
integrada e coordenada nos espagos naturais existentes em ambas as dreas
de cooperagio. Esta agdo em dreas naturais pressupde um valor acrescen-
tado importante para o territério e, especificamente, para as duas 4reas de
cooperagio envolvidas. Ao mesmo tempo, propde o desenho de uma rede
conjunta de itinerdrios e equipamentos de mobilidade elétrica, bem como o
desenvolvimento de atividades conjuntas, como o Tour Elétrico. Estas ativi-
dades ajudario a melhorar a imagem de um destino turistico natural baseado
na sustentabilidade ambiental, na mobilidade sustentdvel e na economia de

baixo carbono.

Os principais desafios identificados compreendem a criagdo de meto-
dologias de trabalho que contribuam para o desenvolvimento de um conceito
de espacos naturais transfronteiricos, a valorizagio da riqueza de recursos

naturais, culturais e paisagisticos existentes, o desenvolvimento do turismo
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de natureza, a criagio de novas oportunidades de emprego € a utilizagio de

tecnologias para a gestéo e valorizagdo de espagos naturais.

Esses desafios estruturam um conjunto de oportunidades que podem

aumentar a importéncia de ter o Moveletur (ou projetos similares) a atuar em

espagos naturais. £ bem conhecido que os espagos naturais tém grande poten-

cial para desenvolver atividades e servigos de turismo de natureza/turismo sus-
tent4vel, uma vez que os destinos turisticos que salvaguardam o seu patriménic
cultural e/ou natural tém sido notados como atratores turisticos e possuer
turismo de melhor qualidade infraestrutural — os elementos naturais sio valo-

rizados no mercado e podem aumentar a capacidade econémica dos territérios

(Boley e Green, 2016; McKercher, 2003; Saner, Yiu e Filadoro, 2015).

Para ultrapassar estes desafios foram adquiridos 101 veiculos elétricos
(6 automéveis, 81 bicicletas, 8 scooters, 3 triciclos e 3 quadriciclos), foram
adquiridos 29 postos de recarga (17 fixos € 12 portiteis), foram desenvolvidos
31 itinerdrios turisticos (13 para automével e 18 para bicicleta), foi desen-
volvido um sistema de gestio de veiculos elétricos de toda a frota, foi desen-
volvida uma aplicagio para smartphone € foram desenvolvidas duas agdes <=

formacio, uma online e outra presencial.

A equipa de projeto realizou multiplas sessoes de proximidade pass
divulgacio do projeto pela comunidade envolvente, para levar a mobilidace
clétrica a0 meio rural e natural e para incentivar a sua utilizagdo através de
empréstimo dos veiculos. Estas agbes permitiram a percegio e a obtengdo de
dados importantes para verificar a aceitagdo deste modelo em dreas naturz:

(Ramos, Dionisio e Pereira, 2019).

Do trabalho desenvolvido, é possivel referir o reduzido impacto am-
biental que a mobilidade elétrica produz. As possibilidades que esta dime=-
sdo proporciona sao essencialmente positivos em temos de extensdo de az -
dade/fungdes profissionais € de complementaridade de atividades turisticss
Em termos da utilizaciio especifica em dreas naturais, os visitantes revelasa
uma experiéncia plenamente satisfatoria, pois permite que essa experién

seja feita com pouco ruido e sem poluigdo direta, bem como os empresas
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consideraram que a existéncia desta atividade pode complementar a sua ofer-

ta turistica.

Nio se verificaram, nas dreas naturais trabalhadas, a existéncia de con-
flitos semelhantes aos revelados na literatura, mas esta nio constitui uma

conclusio validada, j& que os dados obtidos necessitam ser mais trabalhados.

Por fim, salienta-se o grande aspeto que constitui fonte de problemas.
Apesar dos mais de 1600 empréstimos realizados, com a ocorréncia de 4 in-
cidentes, existe um problema de gestdo do risco. Novas formas de deslocagio,
como a mobilidade elétrica, exigem novos modelos de contratualizagio de
seguro; a existéncia de multiutilizadores, as especificidades das componentes
elétricas, por vezes as dificuldades de acessibilidade e de comunicagio destes
territérios tornam a contratualizagio de um seguro um aspeto complexo. Por
questdes de seguranga, os itinerérios elaborados procuraram minimizar o ris-

co das deslocacdes.

Conclusio

As atividades turisticas podem contribuir para o desenvolvimento ter-
ritorial, mas nio sdo inofensivas (Prats, 2005). Podem trazer impactos e riscos
indesejéveis para os territérios que se deve tomar em consideragdo. Alguns
deles sdo: a compatibilidade do turismo com a capacidade de carga dos ecos-
sistemas locais, implicando uma adaptagio entre o desenvolvimento ¢ as ne-
cessidades do mercado com a preservagio dos recursos naturais; moderniza-
¢do dos sectores econdmicos tradicionais locais; planeamento estratégico do
desenvolvimento local; gestdo integrada e participativa do desenvolvimento

do turismo local, envolvendo atores sociais e populagio local (Buckley, 2012).

Atendendo ao desenvolvimento do projeto, ndo foram constatados, até
agora, evidentes conflitos em relagio 4 utilizagio da mobilidade elétrica para

efeitos turisticos, comprovando-se as virtudes que so relatadas na literatura.

Tal pode ocorrer por se tratarem de dreas focadas em turismo alternativo, em

que a procura pelos visitantes ainda é limitada; pode esta, no entanto, ser uma
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forma de incentivo a0 planeamento atendendo ao crescimento da procura,

numa légica sustentivel.

Para os evitar, procurou-se que as atividades turisticas fossem inclusi-
vas em relagio ao desenvolvimento local e a estrutura econémica local; por
sua vez, a estrutura local deve permitir a renovagio dos setores tradicionais
e o surgimento de novas atividades, caso nio alterem substancialmente as

caracteristicas das dreas naturais.

Para alcangar este objetivo, as novas tecnologias oferecem a possibi-
lidade de desenvolver novos servigos turisticos que, por outro lado, podem
contribuir para novas atividades econémicas e empregos. Na 15z World Con~
ference on Smart Destinations (fevereiro de 2017),a UNWTO salientou como
os smart destinations sio fundamentais para o desenvolvimento sustentével e,
de acordo com Boes, Buhalis e Inversini (2016), o smart tourism evidencia o
papel potencial das tecnologias digitais no desenvolvimento de processos co-
laborativos entre os provedores de servigos no destino ou para a cocriagdo de
destinos e experiéncias, com base nos recursos disponiveis, no conhecimento
e na informagio disponivel em cada drea. Os objetivos previstos no projete
Moveletur podem ser importantes enquanto passo inicial para a sensibiliza-
¢io sobre a tematica e, por ser um projeto de intervengéo, para a percegao co-

munitaria sobre as mais-valias que existem nas praticas turisticas sustentaveis.

O turismo pode, por fim, desempenhar um papel estratégico na pro-
y P y
mocio de novas formas de frui¢io e visita dos territdrios rurais e das 4reas

naturais que podem ser mais sustentdveis para o sistema ambiental.
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