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Resumo: Pretende-se com esta comunicagdo apresentar o trabalho desenvolvido no
ambito da campanha Téxtil do IDICT, onde se realizou um estudo dos postos de
trabalho de inspeccdo de defeitos da Industria Téxtil. O trabalho centrou-se
particularmente nos aspectos Ergondmicos dos postos de trabalho: “Metedeira de Fios’,
“Revistadeira” e “Inspeccéo Final”. Cada um dos postos de trabalho foi caracterizado
em fungdo dos seguintes aspectos: caracteristicas gerais, postura e trabalho muscular;
percepcao, vigilancia e destreza; ambiente fisico e organizacdo do trabalho. O modelo
de actuacdo usado consistiu na redlizacdo de uma série de questdes, cuja resposta
conduziu a elaboracdo de um pré-diagnostico dos postos de trabalho de inspec¢do. Este
pré-diagndstico constitui, por sua vez, a base para a proposta de um conjunto de
recomendacOes e sugestdes ao nivel da iluminacdo, ruido, aspectos ergonémicos do
assento e medidas administrativas.
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1. Introducéo

A estratégia utilizada pela Ergonomia para apreender a complexidade do trabaho
consiste em decompor a actividade em indicadores observaveis. postura, trabaho
muscular, ambiente fisico etc, [7]. O rendimento humano no trabalho é condicionado
por diversos factores, que devem ser tomados em consideracdo na eventual melhoria de
uma determinada tarefa, existindo igualmente diversas caracteristicas que influenciam a
propria predisposicdo para trabalhar. Ao efectuar a optimizagdo das interacgBes entre o

Homem, trabaho e o ambiente, a Ergonomia lida com uma série de factores



relacionados, por um lado, com a adaptacdo do posto de trabalho ao Homem e, por
outro, da adaptacdo do Homem ao posto de trabalho [7].

Na primeira situacdo iremos encontrar questdes relacionadas com o ambiente de
trabalho (temperatura, ruido, iluminagéo, etc.) a configuracéo dos postos de trabalho e
meios de producdo, a organizagdo do trabalho com a elaboragcdo de métodos de trabalho
menos perigosos e€/ou cansativos e o estudo das maguinas e ferramentas, com a
finalidade de conceber os equipamentos que melhor se adaptem ao desempenho de uma
determinada funcdo com o maximo de conforto para o trabalhador.

No que diz respeito a adaptacdo do Homem ao posto de trabaho, os temas prendem-se
com a postura do traba hador no seu posto de trabal ho, utilizagdo e colocagdo adequadas
do pessoal, tendo em conta factores como a idade, 0 sexo, a constituicdo fisica e
experiéncia, determinacdo e avaliacdo da postura do trabal hador, etc.

A consideragcdo de todos estes diferentes factores na atribuicdo ou estudo de um
determinado posto de trabalho tem especial relevancia, ndo s6 do ponto de vista
humano, mas também do ponto de vista econémico. Apesar de tudo isto note-se que o
aumento da produtividade ndo é o principal objectivo da Ergonomia, mas sim um dos
seus efeitos.

As técnicas utilizadas pela Ergonomia na andlise do trabalho podem dividir-se em
directaseindirectas[7].

* Técnicas directas:. - técnicas que procedem ao registro das actividades ao longo

de um periodo de tempo.

e Técnicas indirectas.- técnicas que tratam do discurso do operador - questiondrios,
check-lists e entrevistas.

Neste trabalho aplicamos um questionario a um grupo restrito de pessoas com o intuito
de hierarquizar um certo nimero de questdes. A andlise deste dados , conjugada com o
didlogo com as chefias e com a observacdo pessoal, constituiu a principal via para a
correcta identificacdo das situacdes a melhorar.

Para assegurar que nenhum aspecto importante para o posto de trabaho fosse
negligenciado, seguiu-se um check-list adaptado de Grandjean [2]. Neste check-list
abordam-se 0s seguintes tOpicos. determinacdo das exigéncias fisicas do trabalho,
postura e trabalho muscular, trabalho sedentario, percepcdo, vigilancia e destreza,

ambiente fisico do posto de trabal ho.



Na sec¢do 2 abordamos as caracteristicas gerais dos postos de trabalho, em 83 e 84
colocamos a énfase na postura do trabalhador no seu posto de trabalho e no ambiente
fisico de trabalho, respectivamente. Na sec¢do 5 propomos um conjunto de sugestdes e

recomendacdes e finalmente em 86 concluimos.

2. Caracteristicas Gerais dos Postos de Trabalho

A inspeccdo de defeitos na industria téxtil faz-se em trés postos de trabalho:
“Metedeiras de Fios’, “Revistadeiras’ e “Inspeccdo Final”. O posto de trabalho
“Metedeira de Fios™ caracteriza-se por possuir mao-de-obra exclusivamente do sexo
feminino, com operacdes de caracter manual e em que a principal ferramenta usada é a
agulha. A ocupacé@o principal das pessoas afectas a0 posto de trabalho, consiste
essencia mente na correccdo e deteccdo de defeitos originarios no processo a montante:
a tecelagem. Defeitos tipicos nesta fase do processo sdo por exemplo a falta de fio, a
presenca de fio duplo e a quebra de fio da trama. Este trabalho € particularmente
exigente em termos de destreza, vigilancia e percepgdo por parte do operador, sendo as
condicOes de trabalho, das empresas visitadas, afectadas por factores tais como o
ambiente acUstico, ailuminacdo e aqualidade do ar.

O posto de trabalho “Revistadeira’ caracteriza-se por operacdes de caracter manual
executadas por mao-de-obra também exclusivamente do sexo feminino. Neste posto de
trabalho intervém operador e méquina. A ocupacdo principal das pessoas afectas ao
posto de trabalho, consiste basicamente na deteccdo e marcacdo dos defeitos originados
NosS processos a montante: a tecelagem e a tinturaria. A marcacdo dos defeitos é feita
através de linhas de cor diferente em fungdo do tipo de defeito, facilitando destaformao
trabalho de inspeccéo final.

O posto de trabalho “Inspeccéo Final” caracteriza-se por operacdes de caracter manual
executadas por méo-de-obra tanto do sexo masculino como do sexo feminino, com
especial tendéncia para esta Ultima. Neste posto intervém operador e méguina. Aqui
procede-se essencialmente a marcacdo, classificacdo dos defeitos, pesagem e
enrolamento do tecido. Este posto de trabalho reveste-se de especial importancia, isto
porque, a ndo deteccdo e marcacdo de defeitos nesta fase poderd causar sérios
problemas de qualidade no cliente. O resultado serd certamente uma reducéo do prego

do tecido e a perda de confianca do cliente com as consequéncias dai decorrentes.



3. Postura do Trabalhor no Posto de Trabalho

Para o caso do posto de trabalho “Metedeira de Fios’, na quase totalidade das empresas
visitadas, a inexisténcia de mesas de trabalho obriga 0os operarios a executar as
operagdes sobre os joelhos, o que frequentemente resulta numa postura incorrecta do
corpo. Por outro lado o assento € gquase sempre inadequado, causando dorméncia dos
membros e/ou dores musculares, obrigando o operario a modifica-lo com o auxilio de
amofadas. O esfor¢co muscular envolvido embora ndo se apresentando excessivamente
elevado, é agravado, em muitos casos, pela inexisténcia de encosto para as costas e de
apoio para os bragos.

Para 0 caso do posto de trabalho “Revistadeira’, a inexisténcia de cadeiras obriga os
operarios a executar as operacOes de pé. Esta sSituacdo € agravada pela longa
permanéncia nesta posi ¢do, normal mente durante todo o turno de trabal ho.

Para 0 caso da “Inspeccdo Finad”, verifica-se igualmente a inexisténcia de cadeiras o
que obriga os operarios a executar as operacdes de pé. Esta situacdo além de ser
agravada pela longa permanéncia nesta posi¢do, é também agravada pela inclinacdo a

frente do corpo, necessaria para marcar os defeitos.

4. Ambiente de Trabalho

Umailuminagdo adequada, € pois, uma condicdo imprescindivel para a obtencédo de um
bom ambiente de trabalho. A inobservancia deste ponto resulta normalmente em
consequéncias mais Ou menos gravosas, tais como: danos visuais, menor produtividade
e aumento dos defeitos ndo detectados. A grande maioria das empresas visitadas,
complementa a iluminagdo natural proporcionada por grandes janelas com a iluminacéo
artificial proporcionada por lampadas fluorescentes. Embora aparentemente a
iluminacdo seja adequada nestas empresas, constata-se que a iluminancia raramente é
controlada.

Relativamente a0 ruido, este poderd ser causa de incomodo para o trabalho, um
obstéculo as comunicagdes verbais, podendo mesmo em casos extremos constituir um
risco para a audicdo. Para a defini¢do do risco de trauma auditivo o conceito de dose é
fundamental. Com efeito, a partir de determinado nivel de ruido, o efeito deletério do

mesmo depende do produto do nivel sonoro pelo tempo de exposicdo. A norma



portuguesa NP-1730 [5] estabelece um método de calculo para o nivel sonoro continuo
equivalente,ponderado em A, Lae, T, para uma amostragem dos niveis de pressao sonora

aumataxa de amostragem 1/At, no intervalo de tempo t,-t;:

1, o
Lpeqr =10l0g N210 10 1)
i=1

Onde:

L, €0 nivel de pressdo sonora, ponderado em A, em dB, paraaamostrai.

At é o intervalo de tempo entre duas amostras consecutivas consideradas pelo

sondmetro.

N é o niUmero total de amostras, N =

t,—t
At
Esta norma, recomenda que o nivel sonoro continuo equivalente ndo ultrapasse 85
dB(A), tomando como limite méximo admissivel o valor de 90 dB(A).
Nas vérias medicdes efectuadas, numa das industrias téxtels visitadas, que nos pareceu
representativa do sector podemos constatar que o nivel sonoro equivalente continuo no
posto de trabalho “Metedeirade Fios’, erade 62,6 dB(A).
Contudo, verificou-se que em algumas empresas este posto de trabalho se encontra
junto com a seccdo de tecelagem, nesta situacdo o nivel sonoro equivaente continuo é
de 91,7 dB(A). O problema agravase quando 0s oper&ios ndo recorrem aos
dispositivos de proteccdo individual disponibilizados pelas empresas.
Constatou-se, ainda que na generalidade dos casos, as empresas do sector tendem a
possuir ambientes térmicos adequados, recorrendo para isso a sistemas de ventilacdo
geral e climatizacéo.
Por ultimo, relativamente a qualidade do ar, esta € afectada por agentes quimicos tais
como: poeiras, fumos, neblina, aerossois, gases e vapores. Diz-se que 0 ar esta poluido
ou contaminado quando contém substancias estranhas a sua COmposiGdo, ou MesMo
guando normal no aspecto qualitativo mas possuindo ateracdes quantitativas, pela
presenca de uma ou vérias substancias componentes em concentragdes superiores as
normais, NP-1796 [6]. Como, podemos constatar a qualidade do ar € afectada pelas
poeiras introduzidas nos tecidos (em enxerga), embora ndo constitua perigo para a salde
dos trabalhadores.



Para 0 posto de trabalho “Revistadeira’, a grande maioria das empresas visitadas,
recorre exclusivamente a iluminagdo artificial proporcionada por |ampadas
fluorescentes. As maquinas aqui usadas, ja incluem sistemas de iluminagéo artificial,
contudo, a iluminancia proporcionados por estes sistemas e pela iluminacdo ambiente
raramente € controlada. Relativamente ao ruido, nas medi ¢des ef ectuadas numa empresa
representativa do sector, podemos constatar que o nivel sonoro equivalente continuo
neste posto de trabalho era de 71,4 dB(A). Constatou-se ainda, na generalidade dos
casos, que o0 ambiente térmico, assim como a qualidade do ar tende a ser adequado.

Na “Inspeccdo Final”, as empresas recorrem quase exclusivamente a iluminagdo
artificial proporcionada por lampadas fluorescentes. As maguinas agui usadas, ja
incluem sistemas de iluminagdo artificial, contudo a semelhanca dos postos de trabalho
“Metedeira de Fios’ e “Revistadeira’, constatou-se que raramente a iluminancia,
proporcionada por estes sistemas individualmente e/ou conjuntamente com a iluminagdo
da fabrica, é controlada. Relativamente ao ruido, nas medi¢cdes efectuadas, podemos
constatar que o nivel sonoro equivalente continuo neste posto de trabalho era de 70,4
dB(A). Por ultimo o ambiente térmico, assim como a qualidade do ar neste posto de
trabalho tende a ser adequado.

5. Sugestdes e Recomendacgbes

Propomos de seguida um conjunto de sugestes e recomendacdes. Com base no exposto
na seccao anterior, 0s aspectos mais criticos que nos pareceram ser merecedores de uma
reflexdo mais aprofundada sdo os seguintes. iluminagcdo, aspectos ergondmicos do
assento e medidas administrativas.

Sugestdes para a iluminacdo

A iluminacdo ideal é aquela que é proporcionada pelaluz natural. Contudo e por razfes
de ordem prética, 0 seu uso € bastante restrito, havendo necessidade de recorrer
complementarmente aluz artificial. A qualidade dailuminagdo artificial depende
fundamentalmente de 4 factores [ 3]:

. Adequacdo ao tipo de actividade prevista;

. Limitagdo do encadeamento;



. Distribuicdo conveniente das |ampadas,

. Harmonizagdo da cor da luz com as cores predominantes do local.

Embora as recomendacdes sobre niveis de iluminacdo para diferentes paises apresentem
algumas discrepancias pode afirmar-se que de um modo geral os valores recomendados
para os diferentes ambientes e tarefas oscilam entre os 120 e os 3000 Ix. A norma DIN
5035 [4] descreve detalhadamente os niveis de iluminacdo para diversos tipos de
actividades. De acordo com esta norma e atendendo a que as tarefas visuais a executar
sd0 exigentes e com pequenos detalhes, recomendam-se 0s seguintes niveis de

iluminago para os postos de trabal ho:

. “Metedeirade Fios' —entre os 1000 e os 1500 Ix;
. “Revistadeira’ - entre os 1000 e os 1500 Ix;
. “Inspeccao final” - entre os 1000 e os 1500 |x.

Por forma a garantir que os val ores recomendados sdo sempre cumpridos deve
proceder-se regularmente ao controlo dailuminancia.

Contudo, niveis de iluminagdo superiores a 1000 Ix aumentam o risco de reflexdes
prejudiciais, sombras muito carregadas e contraste excessivo. Assim recomendamos que
Se usem nestes trés postos de trabalho os seguintes principios:

1. Assuperficies no centro do campo visual (area de tecido ainspeccionar) ndo devem
apresentar um contraste superior a 3:1;

2. O contraste entre 0 campo visual e a sua vizinhancga (area do tecido ainspeccionar e
&rea circundante) ndo deve exceder a propor¢ao 10:1;

3. As fontes de luz ndo devem contrastar com o0 respectivo fundo numa relagdo
superior a 20:1.

Sempre que o0 operador necessite de executar outras operacoes, aém da inspeccdo, 0s
pontos 2 e 3 revestem-se de especia importancia. O posto de trabalho de “Inspeccéo
Final” é especiamente critico em relagdo a este factor, na medida em que o operador
necessita de executar operacOes adicionais a inspeccdo: pesar o tecido, enrolar o tecido
para expedicéo, colocar etiquetas etc.. Estas operacdes sdo muitas vezes executadas com
niveis de iluminagdo diferentes aos usados para fazer a inspeccdo. Portanto, ha a
necessidade de garantir que as proporcdes acimareferidas sejam respeitadas.

As lampadas fluorescentes, porgue operam com corrente alternada, produzem cintilacéo

para a frequéncia de 50 Hz. Agravando-se este efeito com o envelhecimento destas.



Assim, sugere-se, para 0 posto de trabalho de “inspeccéo final”, que pelo atras exposto
se reveste de especial importancia, o uso de balastros electronicos, por forma a
minimizar este efeito e simultaneamente aumentar o tempo de vida Gtil das mesmeas.

Por outro lado a manutencéo da rede de iluminagéo e paredes, deve ser cuidadosamente
planeada quer por razbes econémicas quer por razdes técnicas. Um primeiro aspecto a
ter em conta € a limpeza periddica das luminérias a fim de que o rendimento das
mesmas ndo sgja afectado pela acumulacdo de poeiras. Também o estado das paredes e
tectos devera ser regularmente verificado. Os custos de uma eventual lavagem ou
pintura sdo certamente compensados pelo ganho na qualidade da iluminagéo.

As cores das paredes constituem um importante complemento ambiental, capazes de, se
bem utilizadas, amenizar condi¢des desfavoraveis. De um modo gera aconselha-se 0
uso de cores claras, que por natureza séo frescas, acolhedoras, motivam a limpeza e
principa mente difundem mais luz.

Outro aspecto importante a considerar € o da substituicdo em grupo das l&ampadas
fluorescentes. O momento ideal para a substituicdo global das mesmas ocorre ao
atingirem 60 a 70% da sua vida util. A partir deste valor a sua fiabilidade decresce
rapidamente. A actuacdo preventiva possui ainda outra vantagem: fazer um melhor
aproveitamento da méo-de-obra responsavel, permitindo a execucdo datarefa no dia ou

na hora mais conveniente, normalmente, fora do horario normal de servico.

Sugestdes para 0s assentos

A coluna vertebral é sem divida o 6rgdo de suporte mais sensivel as condicbes de
postura do corpo humano e és variadissimas solicitacGes e esforcos a que ele é sujeito
na actividade fisica. O segredo fundamental para conservar uma coluna saudéavel é
sermos capazes de manter a postura correcta, qualquer que seja a actividade que
realizarmos.

Estéd hoje completamente demonstrado gque os principais problemas de postura das
pessoas que trabalham sentadas estdo relacionados com a postura da coluna,
particularmente daregido lombar e cervical.

Os requisitos mais importantes para 0 assento (cadeiras e outros equipamentos afins)
s30:

1. Ser confortédvel durante um periodo de tempo consideravel;



Ser fisiologicamente satisfatério;

Eliminar a necessidade de inclinar a coluna afrente;
Ser apropriado para a actividade ou tarefa a executar;
Permitir a natural mobilidade.

o &~ W N

De acordo com Grandjean [2] o apoio de costas inclinado entre 110 e 120° transfere
para s uma parte significativa do peso do corpo e reduz atenséo e fadiga nos discos e
nos musculos. Este objectivo pode ser conseguido de vérias maneiras, sendo as
principais ainclinagdo posterior das costas da cadeira e ainclinagéo do assento afrente.
Outro aspecto importante € a extensao vertical de apoio proporcionada pelas costas do
assento. Na realidade, quanto maior for a extensdo vertica do apoio das costas, tanto
menor sera o esforco de sustentacéo do peso do tronco. Grandjean [2] recomenda para
apoio de costas uma altura na ordem dos 500 mm.

A dtura e a inclinagdo do assento estdo intimamente relacionadas entre si. Quanto a
altura, esta deve ser inferior ou igual a altura do popliteu (incluindo a espessura do
cal¢ado), a fim de permitir apoiar 0 pé no solo. No entanto, a medida que a atura do
assento aumenta, a utilizagdo do apoio de costas tende a diminuir, até eventualmente
deixar de existir, na posicéo de pé.

Por um lado, para favorecer alordose lombar o apoio de costas é importante, por outro,
a lordose é optimizada na posicéo de pé. Uma solugdo que permite satisfazer ambas as
recomendacdes consiste em trabalhar na posi¢éo “sentado - de pé”. Trata-se, de elevar o
plano de trabalho para a altura ideal do trabalho de pé, dotando o posto de trabalho de
um assento mais alto, com apoio de costas. Esta solucdo permite ao individuo trabalhar
confortavelmente sentado, ou de pé como desgjar. A elevacdo do assento obriga a
existéncia de um suporte para 0s pés que assegure o indispensavel apoio, quando na
posi¢céo de sentado.

Esta solucéo podera ser usada no posto de trabalho “Metedeira de Fios’ com beneficios
evidentes a nivel da postura corporal. Contudo, no posto de trabalho “ Revistadeira’ uma
vez gue a passagem do tecido € feita com o auxilio de um pedal, deve haver o cuidado
de colocar esse pedal facilmente acessivel & posices de sentado e de pé
Eventualmente, isto pode ser conseguido com a sua duplicacdo. No posto de trabalho
“Ingpeccdo Final” esta solucdo, torna-se mais dificil de implementar, uma vez que as

tarefas a executar exigem do operador grande mobilidade.



A adopcdo da solucdo “sentado — de pé’ obriga a definicdo da atura do plano de
trabalho. Repare-se que a altura deste depende apenas de dois factores:

* anaturezado trabalho;

» asdimensdes do individuo.
Para o0s postos de trabaho “Revistadeira’ e “Inspeccdo Fina”, constituidos
essencialmente por tarefas ligeiras e de manipulagdo, recomenda-se para a altura do
plano de trabalho 10 cm abaixo da altura do cotovelo [2]. Para o posto de trabaho
“Metedeira de Fios’ , constituido por tarefas de alguma precisdo, recomenda-se para a

altura do plano a alturado cotovelo [2].

Sugestdes administrativas

Podera ainda ser possivel reduzir o esfor¢o dos individuos afectos a estes postos de
trabalho, realizando pelo menos uma pausa a meio da manha e outra a meio da tarde
e/ou promovendo a rotatividade por postos de trabalho menos exigentes em termos
visuais. A rotatividade podera ser particularmente importante no posto de trabalho
“Inspeccdo Fina”, uma vez que o recurso a cadeiras se podera afigurar dificil. A
rotatividade, implica a polivaléncia dos operarios, que sO € possivel com a formacéo e
treino destes. O custo, certamente el evado, desta medida sera compensado em termos de
produtividade. S0 disto testemunho as empresas que seguem 0S conceitos das
abordagens mais modernas a Gestdo da Producdo: Just in Time/ Lean Manufacturing.

Alternativamente, o esforco dos individuos pode ser reduzido, se conseguirmos alterar a
natureza do trabalho, melhorando consequentemente as condi¢bes de trabalho neste
sector. Neste sentido propomos 0 uso de sistemas automaticos de inspec¢do visual de
defeitos em tecidos. Furtado H. et al. [1] desenvolveram um sistema automético de

inspeccdo visual de defeitos em tecidos, permitindo automatizar o processo.

6. Concluséo

O sector téxtil é um dos mais antigos sectores de actividade industrial no pais e no
mundo e sente actualmente, tal como os restantes sectores de actividade, a necessidade
de se tornar competitivo, sendo que cada vez mais as indUstrias se preocupam com a
qualidade dos seus produtos, por forma a satisfazer os requisitos dos clientes e a
industria téxtil ndo é excepcao.



Neste sentido, o artigo que apresentamos pretende ser um contributo para a melhoria das
condicdes de trabalho e consequentemente da produtividade no sector téxtil.

Com efeito o0 aumento da produtividade aparecera como consequéncia da melhoria das
condicdes gerais de trabalho, da mesma forma que se observara uma reducdo dos

acidentes de trabalho e um aumento geral namoral dos trabalhadores.
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