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Resumo—As  tecnologias  da  informaglio e comunicagilo
desempenham um papel cada vez mais importante na vida em
sociedade, no sentido em que todas as dreas ¢ profissdes fazem uso
de recursos digitais. A escola ndo pode ficar arredada desta
realidade, por ter como abjetivo criar sujeitos plenos e integrados
na sociedade atual. Os saftwares educativos podem ser utilizados
desde muito cedo na educagfio das criangas, mas devem sé-lo
criteriosamente e com monitorizagiio. O presente artigo pretende
dar a conhecer os resultados da utilizagdo de seftwares educativos
em contexto de sensibilizagio a lingua inglesa com criangas da
Educagio Pré-Escolar, no jardim-de-infincia Centro Padres
Redentoristas — O Raposinho, em Castelo Branco, num grupo de
21 eriangas com 5 anos. A sensibiliza¢iio precoce para lingua
estrangeira, como o inglés pode ser comegada com recursos
digitais multimédia e soffwares diversos, disponiveis no mercado.
No entanto, o pequeno estudo de caso descrito revela algumas
resisténcias de pais e educadoras, na preparagiio destes para
escolher e monitorizar a utilizagio das TIC pelas criangas, para
além de evidenciar também o préprio interesse das criangas
envolvidas e a sua aprendizagem de algumas palavras em lingua
inglesa em contextos diferenciados dos trabalhados diariamente,
O estudo abre perspetivas sobre as necessidades de monitorizagiio
atenta de utilizagGes semelhantes e de formagiio das educadoras na

drea da utilizagdo de recursos para sensibilizagio multilingue na
Educagiio Pré-Escolar.
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[. NOTA INTRODUTORIA

Hoje em dia, as TIC estdo presentes em todos os setores ¢
atividades do dia-a-dia sendo fulcral que as criangas conhegam
este codigo tecnologico de modo a se proporcionarem espagos
formativos para a sua futura inclusiio social. A sensibilizagio
para uma lingua estrangeira, em Educagio Pré-Escolar, estd a
crescer, ja que progressivamente se sente a necessidade de se
inclufrem exposigdes das criangas a diferentes linguas em idades
precoces, jd que as criangas conseguem ambientar-se facilmente
aos diferentes sons de uma lingua estrangeira, para além dos da
lingua materna. A implementagdio deste estudo decorreu durante
a Pritica de Ensino Supervisionada (PES) em Pré-Escolar, tendo
por documento oficial orientador da pratica [1] que aposta no
conhecimento de varios codigos, linguas e linguagens, nos quais
se podem incluir as TIC e o inglés.
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II. SOFTWARE EDUCATIVO

Na atualidade, nio existe um tnico conceito de Software
Educativo, sio virios os conceitos e definigdes que viio
surgindo. O que confere, ao termo inglés, «soffwaren um
caracter educacional ¢ a sua aplicaglio no processo de ensino-
aprendizagem [2]. Por sua vez, [3] indica que do conceito de
«software educativor se exclui “(...) todos los programas de uso
general en el mundo empresarial (...) como por ejemplo:
procesadores de textos, hojas de calculo (...) Estos programas,
aunque puedan desarrollar una funcion didactica, no han estado
elaborados especificamente con esta finalidade™.

Embora seja possivel encontrar muitas defini¢des do que é
um software educativo, todas elas se centram numa perspetiva
onde se afirma que, na opinido de [4], os softwares educativos
sdo *(...) programas informaticos concebidos para a finalidade
(especifica) de serem utilizados como meio didatico de forma a
facilitarem o processo de ensino e de aprendizagem.”

Ainda sobre 0 mesmo tema, [5] é da opinidio que estes devem
possuir quatro caracteristicas basicas, de modo a conseguir
motivar as criangas, nomeadamente: “(...) ser desafiante[s],
estimular a curiosidade, apelar a fantasia e permitir um elevado
nivel de controlo por parte das criangas”.

A. Software Educativo 'Sunshine’

O «Sunshine» € um software Educativo com o objetivo de
reforgar aprendizagens ao nivel da lingua inglesa, dado que esta
niio ¢ a lingua materna dos seus utilizadores. Este software esta
disponivel em CD-Rom e permite aceder a musicas, historias ¢
atividades relacionadas com diferentes temas (formas
geométricas, animais ¢ até uma breve abordagem ao Sistema
Solar.

Este software encontra-se adaptado a idade das criangas
presentes neste estudo, permitindo explorar diversos contetidos
presentes nas Orientagdes Curriculares na Educag@o Pré-escolar.
Sendo um dos objetivos do presente estudo, a sensibilizagiio para
a utilizagio de uma lingua estrangeira (inglés), este software
estabelece uma relagiio direta com os mesmos. Através da
utilizagfio deste software, foi também possivel proporcionar ds
criangas a aquisi¢do de algumas destrezas no nivel das TIC
(manipular o rato do computador; desenvolver competéncias na
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deslocagdo pelo ecrd; navegagiio entre diferentes ecris; selegiio
de atividades e ferramentas).

Tendo em conta as tipologias de software definidas por [4],
o «Sunshine» enquadra-se na categoria “treino/pritica”, pela
aquisi¢io de competéncias através da realizagio de tarefas e
superagiio de dificuldades respeitando o ritmo de aprendizagem
de cada crianga. A Figura 1 apresenta a pdgina inicial
correspondente ao Menu Principal do software ‘Sunshine’.
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Fig.1. Menu principal

Por seu lado, a Figura 2 apresenta o menu ‘Activities’, na
qual se podem observar as propostas de atividades
proporcionadas pelo software ‘Sunshine’.
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Fig. 2. Menu ‘Activities’ do sofiware ‘Sunshine’

B. Software Educativo ‘AlphaEU’

O Software Educativo *AlphaEU’ pertence a um projeto com
iniciativa conjunta de alguns paises da Europa, na qual Portugal
esti representado. Este ¢ um software online, no site
“www.alphaeu.org”. Por esta razdo, este software ¢ de facil
acesso e o acesso € feito de forma gratuita por Educadores,
Professores e Encarregados de Educagdo.

Ao se aceder ao site “www.alphacu.org” ¢ permitido o
acesso a um conjunto de menus que direcionam para um
conjunto de tarefas e informagdes Uteis, Os menus que poderiio
interessar as criangas sio os seguintes: «alphabet books» e
«activities». Os restantes ja serdlo para o uso dos adultos, tendo
algumas dicas utilizag@io destes alfabetos e informagdes tteis do
projeto.

No que diz respeito as tipologias de software apresentadas
por [4], este também se inclui na categoria de “treino/pratica”,
uma vez que permite realizar as tarefas seguindo o ritmo
individual de cada um, bem como treinar conhecimentos e
reforgar aprendizagens ao nivel das diferentes linguas.

A Figura 3 permite observar o contetdo relativo ao Menu
Principal do software ‘AlphaEU’.
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Fig. 3. Menu principal do sofiware ‘AlphaEU’

A Figura 4 apresenta os ‘Aplhabet Books' e respetivas
linguas:
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Fig. 4. ‘Alpha Books' e respetivas linguas
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1II. DESCRIGAO E METODOLOGIA DO ESTUDO

Este estudo baseou-se numa investigagio qualitativa, que se
concretizou numa metodologia mista, ao combinar estudo de
caso e investigagio-aglio. Neste sentido, [6] refere o seguinte:
“As diferentes fases do processo de investigagiio qualitativa ndo
se desencadeiam de forma linear mas interactivamente (...)"
uma vez que através da investigagiio-agdo foi possivel interagir
com os sujeitos do estudo, promovendo uma alteragio nos
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comportamentos dos mesmos, refletindo e meliorando a cada
sessdio de implementagdio as necessidades que se iam sentindo.

Os instrumentos utilizados na recolha de dados foram:
entrevistas semiestruturadas, inquéritos por questiondrio,
observagiio participante ¢ notas de campo. Todos os dados
recolhidos foram submetidos a um processo de triangulagiio dos
dados, que incluiu as opinides recolhidas junto das Educadoras
de Infincia da instituigiio, as criangas e o0s respetivos
Encarregados de Educagiio, permitindo tirar conclusdes sobre o
estudo, Neste sentido, [7] define triangulagfio dos dados como
“(...) a validity procedurc where rescarchers scarch for
convergence among multiple and different sources of
information to form themes or categories in a study”. Nio
obstante, [9] é de opinidio que a triangulagdo dos dados “(...)
strengthens a study by combining methods”.

A. Questdo-proiblema e objetivos

A questiio-problema que guiou este estudo foi: “Serd que a
utilizagdo de um recurso digital multimédia pode sensibilizar
criangas, ao nivel da Educagiio Pré-Escolar, para a utilizagdo de
uma lingua estrangeira?”. Pretendia-se obter dados que
verificassem qual o impacto da utilizag¢iio de um recurso digital
multimédia para a sensibilizagio de uma lingua estrangeira,
neste caso, o inglés. Para o efeito, foi definido um plano de
investipagdo, onde se incluiram as metodologias e os
instrumentos de investigagio considerados adequados para a
obtengdio dos objetivos necessdrios para a concretizagiio deste
estudo, a saber:

1) Promover a utilizagdo do computador e de recursos
digitais multimédia na Educagdo Pré-Escolar.

2)  Propor e criar condigdes para uma wtilizagdo mais
sistemdtica dos recursos digitais na Educagio Pré-
escolar pela Educadora e pelas criangas.

3)  Conceber atividades com utilizagdo de recursos
digitais na lingua inglesa.

4)  Averiguar se a wtilizagdo de recursos digitais pode

sensibilizar as criangas para uma lingua estrangeira
— inglés.

B. Sessdes de implementagdo do estudo

A implementagfio deste estudo [ez-se em sete sessdes, sendo
que cada uma delas tinha o seu tema definido. Nestas sessdes
utilizou-se o software educativo «Sunshine» e «AlphaEUpy,
tentando sempre que houvesse um ponto de equilibrio entre
ambos. O «Sunshine» foi o primeiro software a ser utilizado,
tendo-se iniciado com a audigdo de uma misica relacionado com
o tema da semana ‘Easter’. Nesta primeira sessdio as criangas
mostraram-se surpresas com os sons escutados na misica, no
entanto conseguiram compreender a historia transmitida na
musica e algumas palavras por repetigfio. A Figura 5 ilustra uma
das atividades realizadas com as criangas,

As seguintes trés sessoes foram dedicadas ao «AlphaEUy.
Através da utilizagfio deste recurso foi possivel validar a
importincia que tem a diversidade na definigdio de objetivos para
a utilizaglio de diferentes recursos. As criangas precisam de
compreender o motivo de utilizarem aquele recurso, de
realizarem aquela atividade. Permitiram ainda compreender a

necessidade de ser a crianga a tocar no computador, de ser ela
propria a descobrir e a construir conhecimento. Numa primeira
fase, era a Educadora que ia carregando nos locais que as
criangas indicavam, no entanto, estas comegaram a perder o
interesse. Quando foram escolhidas aleatoriamente algumas
criangas para elas proprias explorar o sofiware, motivaram-se
muito mais e revelaram mais interesse na atividade que estava a
ser realizada. A figura 6 permite observar a exploragio de uma
atividade relacionada com o software *AlphaEU’.

Fig. 5. Exemplo de uma atividade de exploragiio do software educativo
*Sunshine’

Fig. 6, Exploragio de uma atividade através do software ‘AlphaEU".

As restantes trés sessdes foram dedicadas ao software
educativo «Sunshine». As primeiras duas foram dedicadas a
uma exploragfio livre das criangas ao recurso, para que estas o
pudessem conhecer melhor, visto que pela indisponibilidade de
recursos, nem todas as criangas podiam ter as mesmas
oportunidades de exploragdo do recurso. A (ltima sessdo foi
dedicada ao conto de uma historia, na lingua inglesa e com
utilizagfio do recurso digital multimédia. Nesta Gltima sessfio, as
criangas foram muito auténomas na descodificagio da
mensagem da historia escutada, ja utilizaram algumas palavras
conhecidas e ja conseguiram encontrar outras que conheciam no
discurso da histéria. Eis alguns exemplos recolhidos junto das
criangas: “Ah! Eu conhego aquela palavra! E bye bye, quer dizer
adeus.” (F); “Eu ouvi frog!” (S); “Estas a ver, o bird estd ali em
cima da drvore?” (N).

Para o efeito, a Figura 7 permite observar uma atividade
realizada no quadro:
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No final da implementagiio das sessdes, pretendia-se atingir
0s objetivos propostos e ja descritos, causando uma mudanga no
comportamento dos sujeitos, ou seja, levar a que as TIC
passassem a ser mais utilizadns no dia-a-dia como recurso de
aprendizagem. Como ¢ afirmado por [8]: “E usando as
tecnologias que o professor ensinard a trabalhar com elas. (...)
As TIC siio um instrumento ao servigo do professor, que assim
podera methor explicar e problematizar a matéria que ensina”.

CANTINH

Fig. 7. Exploragio de uma atividade através do software ‘AlphaEU’ com a
exploragio da palavra ‘Egg’

Hoje em dia, na nossa sociedade, como refere [9] quase todas
as tarefas estdo dependentes das TIC, ndo se pode esperar que as
criangas possam crescer sem conhecerem estes recursos, Torna-
se fundamental que o Educador/Professor se adapte e apoie as
criangas a ingressarem na sociedade como individuos plenos,
sendo imprescindivel que estes dominem as novas tecnologias.

IV. RESULTADOS E CONCLUSOES GERAIS

Com o aparecimento e consequente avango tecnologico das
designadas Tecnologias de Informagio e Comunicagio, a
sociedade atual sofreu uma evidente alteragdo, em todos os
dominios, o que gerou uma altera¢io nos comportamentos e nas
rotinas dos cidaddos, que se estendem, naturalmente aos
ambientes educativos, dentro e fora da escola.

A utilizagllo de recursos digitais multimédia para sensibilizar
criangas, ao nivel da Educagiio Pré-Escolar, para a utilizagiio de
uma lingua estrangeira, e a0 mesmo tempo contextualizar as TIC
como ambiente de aprendizagem interativo foi conseguido no
decorrer da PES, nilo sem constrangimentos diversos como a
falta de material tecnologico ou de acesso & internet, ou a
resisténcia de alguns pais 2o que pensam Ser um uso excessivo
de recursos tecnoldgicos. O estudo deixou claro que os softwares
educativos utilizados vdo ao encontro dos interesses ¢ das
necessidades das criangas destas idades.

Nem sempre foi ficil utilizar o computador e recursos
digitais na sala em que se realizou a PES, apesar de os dois
softwares uados niio constituam rotinas na instituiglo. As
educadoras de infincia da instituigdo ficaram a conhecer o
recurso «AlphaEU» e mostraram-se dispostas a utilizar esse tipo
de recursos com as suas criangas, pelos resultados positivos
obtidos, ndo s6 no contexto da sensibilizagfio no inglés, mas em
outras dreas da Educagiio Pré-Escolar. Tanto as Educadoras de
infincia da instituigio como os Encarregados de Educagio, se

mostraram abertos i utilizagio do computador e de recursos
digitais multimédia na Educagio Pré-Escolar, desde que
salvaguardados alguns riscos, como por exemplo: uma boa
integragio dos recursos digitais com outros recursos; uma
utilizagiio moderada e monitorizada dos mesmos; conhecimento
de softwares educativos com qualidade e consequentemente
escolha criteriosa dos softwares a usar.

As Educadoras de infincia da instituigio, durante as
entrevistas, revelaram possuir alguns softwares educativos nos
computadores que utilizam com as criangas, embora estes nem
sempre se encontrassem adaptados 4 faixa etdria das criangas,
levando a sua desmotivagdlo e falta de interesse. No entanto, o
«Sunshine» e o «AlphaEU» abriram novas ‘portas’ neste
sentido, promovendo a sua utilizagio e até uma mudanga de
opinides em relagdio a outros softwares educativos.

Se hd uns anos atras os custos na aquisi¢io de softwares
educativos eram significativos, hoje em dia ji ¢é possivel
encontrar softwares com qualidade e de forma gratuita na
internet. Dada esta facilidade, esta procura € ja realizada quer
pelas Educadoras de Infincia quer pelos Encarregados de
Educagiio, que cada vez mais se mostram disponiveis para a
adaptagdio a esta evolugio da sociedade promovendo o acesso
dos seus filhos as TIC.

Pela necessdria planificagio da utilizagio dos recursos
digitais, a existéncia de computadores em nimero suficiente
com acesso d internet mostrou-se uma grande preocupagiio para
as entrevistadas, uma vez que ndo ¢ possivel dar as mesmas
oportunidades para todas as criangas, com a deficiente
estruturagiio das condigoes fisicas da sala.

Através da andlise dos dados recolhidos, pode-se concluir
que a utilizagfio de recursos digitais pode, de facto, sensibilizar
as criangas para uma lingua estrangeira — inglés. A experiéncia
conduzida, embora delimitada no tempo e no espago, permite
identificar as formas de relagiio das criangas com palavras e
conceitos de uma lingua estrangeira. As criangas utilizavam as
palavras que aprendiam por repeti¢iio ¢ compreendiam alguns
dos seus significados, que utilizavam bem noutros contextos.

A verdade é que nos ambientes multilingues que caraterizam
as sociedades contempordneas, o acesso a uma das linguas
globais de comunicagfio na esfera digital, como ¢ o inglés,
constitui uma competéncia dos Nativos Digitais, tal como o
conhecimento do codigo tecnoldgico se tem mostrado tio

importante quanto a aprendizagem das linguas.

Cada recurso bem utilizado na educagdio € um «tesouro» que
se deve preservar. A utilizagdo das TIC deve ser uma valéncia
ponderada e planificada de modo a que se possam obter
resultados positivos nessa utilizagdio. Ndo se deve escamotear o
papel importante que a Educadora de Infincia tem, de mediadora
da tecnologia junto das criangas. As TIC serio sempre um
valioso complemento e um recurso que poderd melhorar a
qualidade na educagiio das criangas. A Educadora de Infincia
terd a responsabilidade de ser a mediadora entre os recursos
disponiveis ¢ as criangas, sendo importante que se retire a
melhor experiéncia possivel desta interagiio.
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As TIC ndio devem ser apenas utilizadas na escola com o
conceito de ‘educar’; podem e devem ser u ilizadas em casa com
o apoio dos Encarregados de Educagio, de modo a reforgar
aprendizagens realizadas na escola e, quem sabe, a realizar
novas aprendizagens, num ambiente mais inovador e mais
consentdneo com o perfil dos Nativos Digitais.
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