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Resumo

A certificacdo ambiental é actualmente uma ferramenta de gestdo para qualquer empresa. A
International Organisation for Standardization, através das Normas da série 14000, definiu as
bases para a implementacdo de Sistemas de Gestdo Ambiental para posterior obtencdo da
certificagdo. A Norma NP EN ISO 14001:2004 tem por objectivo ajudar as organizacdes a
implementarem Sistemas de Gestdo Ambiental especificando os requisitos do mesmo. Em
Portugal, a organizacdo responsavel pela atribuicdo da certificacdo ambiental é a Associacéo
Portuguesa de Certificacdo — APCER.

O trabalho realizado tem por objecto de estudo o Sistema de Gestdo Ambiental da
empresa Santos Barosa — Vidros SA, certificada desde Maio de 2001. Sendo a maior fabrica
produtora de vidro de embalagem a nivel nacional, o Sistema de Gestdo Ambiental assume
particular importancia, tanto pela sua dimensdo como pelo prestigio que advém do mesmao.
Neste sentido deve proceder-se a verificagdo do modo como cada requisito da Norma NP EN
ISO 14001:2004 ¢ aplicado e gerido na empresa em verificacdo. Para cada requisito avaliado
séo identificadas as possiveis ndo conformidades e 0 modo como estas poderao ser corrigidas.
Apos a identificagdo das conformidades e ndo conformidades na aplicagdo da Norma NP EN
ISO 14001:2004 na empresa vidreira em verificagdo deverdo serdo tecidas algumas
consideragfes apontando os pontos positivos e negativos do Sistema de Gestdo Ambiental
verificado. A empresa Santos Barosa - Vidros SA dando cumprimento aos principios da sua
politica ambiental tem, desde a altura em que obteve a Certificagdo Ambiental, aplicado novas
tecnologias/metodologias para eliminar ou reduzir os impactes resultantes da sua actividade.
As tecnologias aplicadas vao desde a area dos residuos solidos, passando pela gestao

energética, aguas e gases.
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1. Introducao
O desenvolvimento da Humanidade nem sempre tem decorrido com o maior respeito pela

fragilidade do meio ambiente e dos ecossistemas, sendo dificil ou mesmo impossivel prever



antecipadamente todas as reac¢fes do meio ambiente ao desenvolvimento e tomar medidas
de melhoria dos inevitaveis impactes associados. Contudo, é fundamental adoptar algumas
medidas que minimizem ou possam eliminar os varios impactes (Seiffert, 2006). O
desenvolvimento da economia tornou evidente a necessidade de proceder a uma integracéo
cada vez maior das questdes ambientais nos sistemas de gestdo, de forma a satisfazer as
necessidades sécio-econémicas, optimizando a utilizacdo de recursos, protegendo o ambiente
e prevenindo a poluicdo (Fonseca, 2001).

A adopc¢do de medidas para minimizar ou eliminar os vérios impactes tém sido
desenvolvidas ao longo do tempo, a partir da metodologia aplicada no dominio da produ¢éo
industrial pela Internacional Organization for Standardization (ISSO). Neste sentido, procura-se
obter a uniformidade das caracteristicas dos produtos e das condigces em que 0S mesmos sao
produzidos através da aplicacdo das Normas I1SO série 9000 (Seiffert, 2006). Face aos
avancos conseguidos, no inicio da década de 90, iniciaram-se as primeiras tentativas para
normalizar o ambiente, ou seja, aplicar-lhes as mesmas metodologias de descrigdo
normalizada e de definicdo de padrées que na Inddstria € no comércio eram processo corrente.
A 1SO, continuando os objectivos ja tragados nas normas da série 9000, tentou o seu
alargamento ao dominio do ambiente através das normas da série 14000 (Oliveira, 2005).
Comparativamente, enquanto que os Sistemas de Gestdo de Qualidade (SGQ) dizem respeito
as necessidades de clientes, os Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA) visam satisfazer as
necessidades de um vasto conjunto de partes interessadas e da crescente necessidade da
sociedade no que diz respeito a proteccdo do ambiente (Alves et al., 2001). Nas normas da
série 14000, destaca-se a ISO 14001:1996 que especifica os requisitos de um SGA, de forma a
permitir que qualquer organizacdo formule uma politica e objectivos tendo em conta os
requisitos legais e a informacdo sobre os impactes ambientais significativos. Aplica-se aos
aspectos ambientais que a organizacao pode controlar e sobre os quais se presuma que esta
tenha influéncia. Por si mesma, esta Norma nédo define critérios especificos de desempenho
ambiental (Alves et al., 2001).

Em Portugal, a atribuicdo de certificados é feita pela Associacdo Portuguesa de
Certificagdo (APCER), uma entidade privada, constituida em Abril de 1996, correspondendo ao
Unico parceiro nacional da rede IQNet (The Internacional Certification Network). A APCER tem
como principal actividade, a Certificacdo de diferentes Sistemas de Gestdo do Instituto
Portugués da Qualidade (IPQ).

No trabalho realizado pretendeu-se a verificacdo de conformidade da Norma e sistema
de gestdo ambiental, implementada numa indudstria vidreira nacional, Empresa Santos Barosa —
Vidros SA. O regulamento de certificacdo que é objecto de estudo € o da Norma NP EN ISO
14001:2004 (Instituto Portugués da Qualidade, 2006). O trabalho realizado com especial
incidéncia sobre o ponto 4.3.2 — Requisitos legais e outros requisitos, no qual se pretende
efectuar uma recolha da legislacdo ambiental aplicavel a empresa de producdo de vidro de

embalagem, Santos Barosa — Vidros SA (Arrimar, 2007).



2. A Empresa Vidreira Santos Barosa — SA

A empresa vidreira Santos Barosa — Vidros SA, situada na Marinha Grande, foi fundada em 12
de Novembro de 1889 com o nome de Santos Barosa & C2 A variada gama de produtos
produzidos na empresa Santos Barosa — Vidros SA, ao longo da sua histéria, esta relacionada
com diversos factores, desde o mercado e sua concorréncia, méao-de-obra disponivel,
legislagdo em vigor, politica industrial, meios tecnolégicos, entre outros factores. As
metodologias disponiveis facilitaram a especializagdo da empresa no ramo da garrafaria
(Amado, 1989). Actualmente a empresa Santos Barosa — Vidros SA, dedica-se exclusivamente
a producéao de vidro de embalagem (garrafas). Com mais de cinco centenas de trabalhadores e
com uma capacidade de fusdo superior a mil toneladas por dia, a empresa Santos Barosa —
Vidros SA é a maior fabrica nacional de producdo de vidro de embalagem. Apostando na
melhoria dos seus servicos, a empresa Santos Barosa encontra-se certificada a nivel
Ambiental desde Maio de 2001, de inicio através da Norma Internacional NP EN ISO
14001:1999 e posteriormente pela actualizacdo da mesma norma, a NP EN I1SO 14001:2004 e
novos critérios por esta introduzidos (Arrimar, 2007).

Apesar de a Norma poder ser entendida como um documento individual, aplicado
independentemente de outros que possam existir, tal situacdo ndo se verifica na empresa
Santos Barosa — Vidros SA. A Norma distingue-se pela sua pluralidade podendo ser adaptada
as mais diversas industrias e situacdes ambientais. Na empresa Santos Barosa — Vidros SA, a
Norma NP EN ISO 14001:2004 forma, em conjunto com a NP EN 1SO 9001:2000 (Sistema de
Gestéo da Qualidade (SGQ) e com a OHSAS 18001:2004 (Sistema de Gestdo da Seguranca e
Saude no Trabalho (SGSST), um Sistema de Gestao Integrado (SGI).

3. Verificacdo da aplicacdo da Norma NP EN ISO 14001:2004 a Empresa Santos Barosa -
Vidros SA

A aplicacdo da Norma NP EN ISO 14001:2004 tem por base a identificacdo dos impactes
ambientais causados pelo funcionamento da empresa Santos Barosa — Vidros SA. Apés
identificados os impactes ambientais, a empresa deve seguir os requisitos da Norma NP EN
ISO 14001:2004 para a minimizacdo ou eliminacao desses impactes e prevencéo de possiveis
impactes futuros. A verificagcdo do modo como é aplicada a Norma NP EN I1SO 14001:2004
permite uma evolug¢éo no sentido de melhoria do SGA (Pinto, 2005).

A Politica Ambiental (PA) de uma empresa deve constituir a “forca de arranque” para a
implementacdo e melhoria do SGA, de modo que a organizagdo melhore continuamente o seu
desempenho ambiental (Pinto, 2005). A PA constitui a base sobre a qual a organizacéo
estabelece os seus objectivos e metas a cumprir. A PA deverd ser suficientemente clara para
ser passivel de ser compreendida pelas partes interessadas internas e externas, sendo o Unico
documento do SGA publico, e devera ser periodicamente analisada e revista, de forma a
reflectir qualquer alteracéo de condi¢fes e/ou de informacéo (Instituto Portugués de Qualidade,
2006). A PA inclui processos de Melhoria continua, Cumprimento dos requisitos legais e

Prevencéo da poluicdo (Pinto, 2005). Estes trés aspectos essenciais nha PA, contemplados na



Norma NP EN ISO 14001:2004, estao enumerados no Documento que define a PA da empresa
Santos Barosa — Vidros SA (Almeida Pinto, 2006a). O ndo cumprimento de qualquer requisito
legal aplicavel, implica que o compromisso estabelecido pela PA ndo esta a ser cumprido
(Pinto, 2005). Na empresa Santos Barosa — Vidros SA, verifica-se a situagdo de incumprimento

de dois requisitos legais (Tabela 1).

Tabela 1. Possiveis ndo conformidades na Politica Ambiental de um SGA (adaptado de Pinto,
2005).

Possiveis ndo conformidades

Os trabalhadores desconhecem as suas obriga¢cdes em matéria ambiental

A politica ndo é comunicada aos subcontratados

A politica ndo esta disponivel, de imediato, para as partes interessadas. N
O compromisso com a melhoria continua ou de cumprimento dos requisitos legais nao
estéo explicitos no texto da Politica

Situag6es de incumprimento de requisitos legais S

N — Nao se verifica a ndo conformidade; S — Verifica-se a ndo conformidade.

As situagBes de incumprimento legal observadas na Empresa Santos Barosa referem-
se aos valores limite de emissao de NO, e a valorizagdo das lamas produzidas. O valor de NO,
é ultrapassado porque as emissfes de 2 fornos sé@o canalizadas para a mesma chaminé que é
considerada uma unidade de emisséo. Assim sendo, verifica-se 0 incumprimento e a empresa
Santos Barosa procede ao pagamento do valor da coima previsto na Lei (Arrimar, 2007).
Quanto ao segundo requisito legal, a Empresa Santos Barosa — Vidros SA, procede a
valorizag@o das lamas da ETARI, reintroduzindo-as no processo de fabrico de vidro tomando
consciéncia de que é uma medida que reduz os impactes produzidos pela sua actividade no
ambiente, reduzindo a deposicao em aterro e diminuindo a utilizagdo de matérias-primas.

A organizacdo deve estabelecer e manter um procedimento para identificar e ter
acesso aos requisitos legais e outros requisitos, aplicaveis aos aspectos ambientais das suas
actividades, produtos ou servigos (Alves et al., 2001). Na empresa Santos Barosa — Vidros SA
nao foram encontradas ndo conformidades relativas ao acesso a requisitos legais pois esta tem
um contrato com o Instituto Electrénico Portugués (IEP), para o servico de Actualizacdo da
Legislagao nos dominios do Ambiente e/ou da Seguranc¢a e Salde do Trabalho.

A empresa Santos Barosa — Vidros SA definiu objectivos para as areas da Qualidade,
Seguranca, Ambiente, Manutencdo, Producdo, Comercial e Recursos Humanos. Dentro da
area Ambiental, os objectivos encontram-se distribuidos por 4 sectores: Residuos, Energia,
Emissdes Atmosféricas e Concentracbes de Poluentes (Arrimar, 2007). Na avaliacdo de
possiveis ndo conformidades na definicdo de objectivos, metas e programas de um SGA,
verifica-se que na Empresa Santos Barosa — SA ndo sao considerados os aspectos ambientais

significativos (Tabela 2).



Tabela 2. Possiveis ndo conformidades na definicdo de objectivos, metas e programa(s) de um
SGA (adaptado de Pinto, 2005).

Possiveis ndo conformidades

A organizacdo ndo considerou o parecer das partes interessadas no estabelecimento dos
objectivos e metas

As metas estabelecidas ndo estdo devidamente quantificadas com indicadores ambientais

Os objectivos e metas estabelecidos e aprovados ndo consideram o0s aspectos ambientais
significativos

Os objectos e metas definidos ndo garantem o compromisso de melhoria continua

Os objectivos e metas ndo sdo comunicados (ou sdo-no de forma ineficaz) aos trabalhadores e
colaboradores

Os objectivos e metas ndo sédo “desdobrados” pelos vérios niveis relevantes da organizacao;

Os recursos atribuidos séo insuficientes para cumprir o(s) programa(s)

Nao é efectuado o acompanhamento do(s) programa(s)
O(s) programa(s) ndo refere(m) os meios atribuidos

Os prazos e/ou as responsabilidades ndo estéo estabelecidas para cada uma das acg¢des que
constam do(s) Programa(s)
O(s) colaborador(es) nomeado(s) responsavel(eis) pela execugcdo de determinadas accdes
desconhecem (ou ndo estdo conscientes) essa responsabilidade
Falhar meta(s) e ndo se tomarem medidas

N — N&o se verifica a ndo conformidade; S — Verifica-se a ndo conformidade.

ZZ‘ZZZ‘ZZZZ‘U’)ZZ

Apesar de ndo haver um objectivo definido e mensuravel para a gestdo de 6leos
usados e residuos perigosos por parte da empresa, o seu objectivo é o de reduzir ao maximo a
sua producdo, sem que essa mesma reducdo tenha influéncia no processo fabril. Na empresa,
os 6leos e residuos perigosos sdo encaminhados para eliminacdo por empresas certificadas
para o efeito. O facto de ndo constar na lista de objectivos deve-se ao facto de estes residuos
terem de ser valorizados ou eliminados a 100%. Caso a empresa estipulasse um valor,
diferente de 100%, estaria a ir contra a sua PA (cumprimento de requisitos legais e reducéo
continua da poluicédo). Portanto, a eliminacéo de residuos perigosos e 6leos na sua totalidade,
nao pode ser considerado um objectivo mensuravel mas sim uma obrigacdo (Arrimar, 2007).
Quanto ao ruido exterior e a emissdo de COV's, também considerados como agentes
causadores de impactes significativos, ndo ha qualquer meta ou objectivo estabelecido.
Contudo, estéo sujeitos a ac¢des de controlo operacional e registo, e sdo avaliados em accdes
de inspeccao, auditorias e outras ac¢les de verificagdo de conformidades com vista a
minimizagdo dos impactes provocados e a reducéo na fonte de emissdo. Na empresa Santos
Barosa — Vidros SA nao se verifica qualquer ndo conformidade no ponto relativo a recursos,
atribuicbes, responsabilidade e autoridade, pois representante da gestdo do SGA esta
perfeitamente definido, assim como, as suas fun¢des e responsabilidades (Arrimar, 2007).

A nivel da competéncia, formagéo e sensibilizacdo, a organizacdo deve criar condicdes
para que todo o pessoal cujo trabalho possa ter um impacte ambiental significativo, receba
formacdo adequada de modo a que as suas acc¢des contribuam para a reducdo ou eliminacdo
dos impactes. Na empresa Santos Barosa — Vidros SA verifica-se uma ndo conformidade,

relativa a que ndo sédo realizadas periodicamente ac¢des de formacao especificas na area do



ambiente (Tabela 3). Contudo, todos os procedimentos, operacdes ou situacdes de

emergéncia, a nivel ambiental, estdo devidamente documentados e séo transmitidos de forma

Tabela 3. Possiveis ndo conformidades na fase de competéncia, formacédo e sensibilizacdo de
um SGA (adaptado de Pinto, 2005).

Possiveis ndao conformidades

N&o foi efectuado o levantamento das necessidades de formacgao N

Os registos da formagdo efectuada ndo comprovam que os trabalhadores possuem a N
competéncia adequada as tarefas que executam

Os trabalhadores desconhecem os aspectos ambientais, 0s procedimentos e/ou as instru¢cées que
séo aplicaveis as actividades que desenvolvem

A formacgdo dos trabalhadores recém admitidos é efectuada alguns meses apdés a data de N
admissdo

A formagéo dos trabalhadores que mudam de fung@o ou cujo posto ou processo de trabalho é
significativamente alterado, nédo é efectuada ou é efectuada alguns meses apos a alteracéo

A formacéo de reciclagem néo é realizada

Os colaboradores ndo receberam formacdo acerca dos procedimentos para as situagbes de
emergéncia
N — N&o se verifica a ndo conformidade; S — Verifica-se a ndo conformidade.

N
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descendente, desde o Responsavel do SGA para o chefe de cada seccdo e deste para aos
trabalhadores. Todos os trabalhadores conhecem os aspectos ambientais, procedimentos e/ou
instrucbes que sdo aplicaveis as actividades que desenvolvem e estdo devidamente
sensibilizados para tais aspectos, existindo ainda um reconhecimento geral dos beneficios do
SGA implementado.

A comunicacéo interna é fundamental para assegurar a eficaz implementacédo de
qualquer SGA e deve incentivar o envolvimento e a participacdo de todos os colaboradores de
forma a motiva-los para a melhoria continua do desempenho ambiental, e a facilitar o
entendimento e a cooperacdo entre os mesmos (Pinto, 2005). A empresa Santos Barosa —
Vidros SA possui um Sistema de Gestao Documental informatizado, que permite uma rapida e
clara comunicagéo entre todos os sectores da empresa, sendo eficiente toda a comunicacéo
interna. Neste mesmo sentido, apresenta toda a documentacdo necesséaria para que o SGA
seja adequadamente compreendido e eficazmente implementado.

O controlo operacional de qualquer unidade industrial é fundamental, pelo que a
organizacdo deve identificar e planear as operacBes que estdo associadas aos aspectos
ambientais significativos identificados, consistentes com a sua politica ambiental e os seus
objectivos e metas, de forma a garantir que estas operacdes sejam realizadas sob condi¢ces
especificadas (Pinto, 2005). Todos os procedimentos operacionais estdo devidamente
identificados na empresa Santos Barosa — Vidros SA, bem como, os possiveis impactes
associados. Todos esses procedimentos estdo mencionados no Procedimento de Gestédo — PG
n.° 15, correspondendo um documento que define a forma como s&o controladas as

actividades desenvolvidas durante todo o processo fabril com impactes ambientais



significativos (Almeida Pinto, 2004). Os procedimentos/instru¢des devem ser elaborados no
sentido de permitirem estabelecer regras conjuntas para o controlo ambiental, da qualidade e
seguranca, pois, muitas vezes, os operadores tém de operar os equipamentos, de modo a
alcancgar estes trés objectivos simultaneamente (Alves et al., 2001).

Na fase de Preparacdo e resposta a emergéncia, a organizacdo deve elaborar
procedimentos para identificar situacbes de emergéncia e acidentes potenciais e responder a
situagbes de emergéncia e acidentes reais e dotar-se de meios adequados as suas
caracteristicas especificas, de forma a estar preparada para responder apropriadamente as
situagbes de emergéncia (Pinto, 2005). As possiveis ndo conformidades na preparacdo e

resposta a emergéncias de um SGA séo apresentadas na Tabela 4.

Tabela 4. Possiveis ndo conformidades na preparagdo e resposta a emergéncias de um SGA
(adaptado de Pinto, 2005).

Possiveis ndo conformidades

Nao identificar todos os cenarios de emergéncia provaveis

Os colaboradores, especialmente os que tém fungdes no Plano de Emergéncia Interno — PEI, ndo
tiveram formacé&o e/ou treino (Simulacro)
N&o realizacao periddica de simulacros para testar os procedimentos de emergéncia
Os colaboradores, especialmente os que tém funges no PEI, ndo respondem prontamente ao
sinal de alarme
Os equipamentos de emergéncia ndo sdo periodicamente revistos ou a revisdo ndo €
devidamente registada
Os cenarios de emergéncia identificada ndo contempla derrames, fugas de gas, descargas
acidentais de aguas residuais ou emissdes gasosas acidentais, falhas de equipamentos de S
controlo de polui¢éo, entre outros
N&o existem procedimentos para minimizar os impactes ambientais devidos a situacbes de N
emergéncia

N — N&o se verifica a ndo conformidade; S — Verifica-se a ndo conformidade.

Z‘ZZZ‘Z

N&o esta identificado na Lista de Impactes da Empresa Santos Barosa — Vidros SA
(Almeida Pinto, 2006b) qualquer impacte derivado de situacBes de avaria dos sistemas de
filtros de gases provenientes da fusdo e fabricacédo. Tal situagdo causa um impacte ambiental
no ar, pois os Electréfiltros instalados na empresa tém uma eficiéncia na remocgédo de particulas
que se situa em valores acima dos 70%. Na empresa é periodicamente realizada, uma vez por
ano, uma situacao de emergéncia. Todos os procedimentos de evacuacdo, em caso de
emergéncia, encontram-se divulgados por toda a fabrica em cartazes legiveis e em perfeitas
condicdes (Arrimar, 2007).

Ap6s o planeamento, implementacdo e operagdo do SGA é necessario verificar a
conformidade com os objectivos e metas previamente estabelecidos ou com o0s critérios
definidos. Esta fase de verificagdo inclui cinco pontos a serem verificados. Na monitorizagdo e
medicao, qualquer organizacao deve estabelecer e manter procedimentos documentados para

monitorizar e medir, periodicamente, as caracteristicas ou parametros principais das suas



operacdes e actividades que possam ter um impacte significativo no meio ambiente. Estes
procedimentos devem incluir o registo da informacdo que permita acompanhar o desempenho
dos controlos operacionais relevantes e a conformidade com os objectivos e metas ambientais
da organizacdo (Alves et al., 2001). Na empresa Santos Barosa — Vidros SA néo foi identificada
qualquer ndo conformidade, em que os valores obtidos nas medi¢cdes sdo introduzidos numa
base de dados, quer de forma automéatica — continua como de forma manual — registos diarios
OuU semanais, que processa automaticamente a informacdo. Depois de processada a
informacdo é possivel acompanhar a evolugcdo dos varios parametros ambientais. Nestes
registos podem ser citados: o consumo de gas, electricidade, matérias-primas, agua, emissées
gasosas, entre outros.

Na avaliacdo de conformidade dos requisitos legais aplicaveis, e em coeréncia com o
seu compromisso de cumprimento legal, a organizacdo deve estabelecer, implementar e
manter um ou mais procedimentos para os avaliar periodicamente. Os registos dos resultados
das avaliagdes periddicas devem ser mantidos. A organizacdo podera optar por combinar esta
avaliacdo com a avaliag¢do de conformidade legal em 4.5.2.1 (Instituto Portugués de Qualidade,
2006) ou estabelecer um ou mais procedimentos separados (Alves et al., 2001). A empresa
Santos Barosa — Vidros SA ndo apresenta qualquer ndo conformidade neste ponto da Norma
NP EN ISO 14001:2004. A avaliacdo de conformidades é verificada através de auditorias
internas, realizadas por auditores externos qualificados, e de auditorias de controlo e de
renovagdo da certificagdo segundo a norma NP EN ISO 14001:2004. E, ainda, confirmada
através de medig8es realizadas de forma a verificar limites legais e das medicdes regulares de
diversos pardmetros essenciais ao processo fabril. Todos os procedimentos e auditorias
referidos garantem o cumprimento dos requisitos legais e de outros protocolos estabelecidos
pela empresa.

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter um ou mais procedimentos
para tratar as ndo conformidades reais e potenciais e para implementar as ac¢des correctivas e
as accles preventivas. As accdes correctivas e preventivas implementadas devem ser
adequadas a magnitude dos problemas e aos impactes ambientais identificados em cada
unidade industrial (Alves et al., 2001). Na empresa Santos Barosa — Vidros SA néo se verifica
qualquer ndo conformidade relativo a accdes correctivas e accdes preventivas de néo
conformidades. O responsavel do SGA tem a responsabilidade de identificar e tratar as nédo
conformidades, em colaboragdo com o responsavel da area de influéncia da ndo conformidade.
As accdes correctivas ou preventivas implementadas s@o posteriormente alvo de avaliacdo de
forma a aferir a sua eficacia na resolucdo da ndo conformidade identificada. Nas situacbes em
gue no fim da avaliacdo se verifique que a accado correctiva/preventiva nao foi eficaz, ha que
detectar o que levou ao insucesso da accao e rever as medidas a implementar (Arrimar, 2007).

Um registo pode ser entendido como toda a evidéncia das actividades previstas no
sistema de gestdo ambiental, incluindo os de origem externa como sejam, relatérios de
caracterizagdo de emissfes gasosas, boletins de andlises de efluentes liquidos, entre outros

(Alves et al., 2001). Os tempos de retencdo dos registos devem ser estabelecidos tendo em



conta a legislacdo ou regulamentacdo aplicdvel e, adicionalmente, os periodos de tempo
eventualmente necessarios para que os efeitos ambientais se venham a manifestar (Alves et
al., 2001). A empresa Santos Barosa — Vidros SA ndo apresenta ndo conformidades no
controlo de registos (Tabela 5). Todos os registos sdo retidos durante o tempo de retengéo
exigido por lei, mantendo-se durante esse tempo em perfeito estado de conservagdo. Todos 0s
registos possuem um acesso controlado, estando apenas disponiveis para pessoas

autorizadas e nos locais onde sdo necessarios.

Tabela 5. Possiveis ndo conformidades no controlo de registos de um SGA (adaptado de Pinto,
2005).

Possiveis ndo conformidades

N&o considerar os registos e respectivos tempos de retengdo, exigidos na legislagdo aplicavel
Registos incompletos, especialmente as assinaturas de aprovac¢éo ou de conhecimento

N
N
Registos em que o tempo de retenc¢édo nado foi respeitado V

Registos mal protegidos ou degradados N
N

N

N

N

N&o assegurar a rastreabilidade dos registos a actividade, produto ou servi¢co que 0s originou
Registos cujo acesso nado é devidamente controlado
Registo sem tempo de retengéo claramente definido

Registos ndo disponiveis onde sédo necessarios
N — N&o se verifica a ndo conformidade; S — Verifica-se a ndo conformidade.

Qualquer organizagéo deve assegurar que as auditorias internas ao sistema de gestao
ambiental séo realizadas em intervalos planeados e os resultados das auditorias devem ser
tornados publicos, constituindo uma informagéo fundamental para efeitos da revisdo do SGA
(Alves et al.,, 2001). Na empresa Santos Barosa SA, as auditorias sdo feitas anualmente,
abrangendo o Sistema de Gestao Integrado — SGI, na sua totalidade. O SGI engloba os trés
sistemas implementados na empresa — Sistema de Gestdo Ambiental, Sistema de Gestao da
Qualidade e Sistema de Seguranca e Saude no Trabalho. As auditorias sdo realizadas por
auditores qualificados de entidades exteriores, em que a qualificacdo minima é a participacéo,
com aproveitamento final, em ac¢édo de formagdo, com minimo de 35 horas, em metodologia
de auditorias ao sistema de gestdo ambiental e os requisitos da Norma NP EN ISSO
14001:2004 (Instituto Portugués da Qualidade, 2006). Na empresa Santos Barosa — Vidros SA,
as auditorias internas sao feitas pela INOVA, empresa certificada segundo a Norma NP EN
ISSO 9001:2000 para realizar actividades de Consultoria em Gestdo Ambiental e Gestdo da
Qualidade (Arrimar, 2007). Na empresa Santos Barosa — Vidros SA todos os aspectos
ambientais significativos sdo auditados ndo apenas nas auditorias, mas também em accdes de
controlo obrigatério, por razfes legais (laboratério exterior qualificado) ou ac¢cBes voluntarias

(trabalhadores qualificados), mais do que uma vez por ano.



Na fase de Revisdo pela Gestdo devem ser analisadas, revistas e corrigidas as
situacdes que ndo ocorreram como previsto e estabelecer novos, preferencialmente mais
ambiciosos, objectivos e metas. Neste sentido, devem ser analisados os dados provenientes
de: resultados das auditorias internas e avalia¢cdes de conformidade com os requisitos legais e
com outros requisitos que a organizagdo subscreva; comunica¢Bes de partes interessadas
externas, incluindo reclamagfes; conclusées das investigacbes das ndo conformidades;
desempenho ambiental da organizacdo; grau de cumprimento dos objectivos, metas e
programas; estado das ac¢bBes correctivas e preventivas; alteracbes de circunstancias,
incluindo desenvolvimentos nos requisitos legais e outros requisitos relacionados com os seus
aspectos ambientais (Pinto, 2005). No estudo efectuado na empresa Santos Barosa — Vidros
SA pode concluir-se que ndo se registam ndo conformidades na Revisdo pela Gestdo (Tabela
6). Neste sentido, sdo elaborados dois relatérios com caracter semestral, um no més de Julho
e outro nos meses de Dezembro/Janeiro, pelo Director de Qualidade e Ambiente e responsavel
méaximo pelo SGA (Arrimar, 2007). O relatério realizado no més de Julho tem caracter de
Acompanhamento e serve para que todos os parametros do SGA possam ser analisados antes
do final do ano. Deste modo, alguns possiveis desvios que ja se verifiquem podem ser
corrigidos e assim evitar que se tornem maiores até ao final do ano. O relatério realizado no
final do ano é de balanco activo e é apresentado a direccdo da empresa para que esta possa
rever 0 SGA, que no caso da empresa Santos Barosa é um SGI que integra os trés sistemas,
Ambiente, Qualidade, Saude e Seguranca no Trabalho (Arrimar, 2007).

Tabela 6. Possiveis ndo conformidades na revisdo pela Gestdo de um SGA (adaptado de
Pinto, 2005)

Possiveis ndo conformidades

A revisdo do SGA néo foi realizada ao mais alto nivel da organizacéo

As decisbes tomadas na sequéncia da revisdo pela gestdo ndo se encontram devidamente
documentadas

N&o se encontra definida a periodicidade para a revisdo do SGA

A periodicidade da revisdo do SGA é demasiado alargada para permitir acompanhar
devidamente a sua evolugdo natural
N — N&o se verifica a ndo conformidade; S — Verifica-se a ndo conformidade.

z2 Z2| 2 2

Este ponto também se relaciona o ponto de: Nédo conformidades, ac¢cBes correctivas e
accOes preventivas. Porém na reviséo pela gestao, as medidas tomadas podem alterar a PA da
empresa uma vez que sao tomadas pela gestédo de topo, enquanto que no Ultimo ponto referido
apenas sao alterados procedimentos relacionados com operacdes fabris que ndo alteram os
principios de actuacdo da empresa (Arrimar, 2007). De referir, a inexisténcia de documentos
gue evidenciem o estado e eficacia das acc¢des correctivas ou preventivas que foram tomadas
apos a observacédo dos resultados dos relatérios.
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4. Considerag¢des Finais

A certificacdo ambiental € hoje em dia uma mais valia para as empresas no que respeita ao
valor dos seus servicos prestados e a imagem que transparece das mesmas para o exterior. A
Empresa Santos Barosa — Vidros S.A. esta no topo das empresas de producdo de vidro de
embalagem do nosso pais, pelo que também o devera relativamente as preocupacgfes
ambientais. Ap6s a verificagdo da Aplicagcdo da Norma NP EN I1SO 14001:2004 e cumpridos os
principios inicialmente propostos, pode-se concluir que na Empresa Santos Barosa — Vidros
SA: a PA da empresa é uma das prioridades, estando devidamente documentada, divulgada e
implementada ao longo de todo o processo de laboragdo e cumpre claramente o principio da
melhoria continua. Realiza importantes investimentos na aquisicdo de equipamentos, meios e
servicos para a melhoria do SGA; o sistema de comunicacdo e de controlo e gestdo da
documentacao do SGA é bastante rapido, claro e eficaz; apresenta um elevado investimento
na verificacdo, através de accdes de monitorizacdo, medicdo, avaliagdo de conformidades e
auditorias internas; com acompanhamento diario na recolha de legislacao aplicavel a qualquer
actividade, de modo que ndo ocorram documentos fora da recolha ou que ocorra a recolha de
documentos que ndo aplicaveis a actividade desenvolvida. Nas principais ndo conformidades
identificadas pode ser citado o facto de embora todos os trabalhadores possuirem formacao e
sensibilizacdo ambiental necessérias para a funcdo que desempenham nado ha registos de
formacéo dada aos trabalhadores na area ambiental; a existéncia de algumas falhas, embora
nao significativas, na identificacdo de aspectos ambientais; inexisténcia de objectivos ou metas
definidas em alguns aspectos significativos.

A empresa Santos Barosa - Vidros SA tem aplicado novas tecnologias/metodologias
para eliminar ou reduzir os impactes resultantes da sua actividade. As tecnologias aplicadas
vao desde a area dos residuos sélidos, passando pela gestdo energética, aguas e gases.
Existe na empresa uma estacéo de tratamento de casco para remocao de residuos presentes
no mesmo. Recolha selectiva dos diversos fluxos (papel, metal, borracha, 6leos usados e vidro)
de materiais e respectivo encaminhamento para operadores certificados. Incorporacdo de
lamas de tratamento de aguas no processo de fusédo, diminuindo assim a utilizacdo de outras
matérias-primas e a deposicdo em aterro. Valorizagdo dos residuos sélidos resultantes do
tratamento de gases, reduzindo o volume de residuos em aterro. O registo anual de residuos é
ja feito através do Sistema Integrado de Registo Electronico de Residuos (SIRER). Aumento
das percentagens de casco incorporado no processo de fabrico, diminui a incorporacdo de
matérias-primas e reduz a emissdo de gases. A agua residual resultante do processo fabril
circula em circuito fechado sendo posteriormente reutilizada sendo que em condicbes de
funcionamento normal o processo fabril ndo gera aguas residuais. O Fuel 6leo foi abandonado
progressivamente tendo sido substituido por gas natural. A empresa possui trés Electrofiltros,
tecnologia muito eficaz que permite uma grande reducao (>70%) das particulas resultantes do
processo de fuséo. Filtros de mangas no processo de transporte interno de matérias-primas
gue permite uma reducao de poeiras. Substituicdo de matérias-primas carbonatadas por outras

nao carbonatadas, uma medida muito eficaz que permite a reducdo da emissdo de diéxido de
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carbono em diversas toneladas ano. Fornos do tipo regenerativo, fornos estes bastantes
eficientes jA que o ar para a combustdo é previamente aquecido diminuindo os gastos de
energia. Os exemplos anteriormente referidos permitem a empresa cumprir com a politica
ambiental que definiu, com as obrigacGes legais e obviamente melhorar o seu desempenho
ambiental. E inequivoca a forma séria, preocupada e rapida, com que a empresa Santos
Barosa — Vidros SA procede de modo a que todos os requisitos legais sejam cumpridos. E a
revisdo e a adopcao de novas medidas para combater as ndo conformidades que faz avancar a

PA, na procura da melhoria continua, sendo esse um dos seus objectivos principais.
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