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Resumo — O presente artigo visa abordar uma investigacao de
doutoramento realizada nas universidades seniores do distrito de
Castelo Branco no ano letivo 2013/2014, que teve como principal
objetivo identificar os fatores socioculturais que influenciam e
condicionam a opcio pela aprendizagem das TIC e conhecer os
impactos desta aprendizagem no Bem-estar (mental e social) ao
longo do processo de envelhecimento. Os dados foram recolhidos
em 5 universidades seniores deste distrito através de um
inquérito por questionario que envolveu 374 cidadaos (50 + anos)
e de entrevistas a 5 Diretores, 5 Professores de TIC e 10
Participantes que ja frequentaram uma formacio em TIC nas
respetivas universidades seniores. Os resultados permitiram
verificar que a necessidade de comunicacdo, o combate ao
isolamento sfo os principais fatores socioculturais que
influenciaram a aprendizagem das TIC nestes participantes. O
exercicio da memoria e das aptidoes intelectuais, a participacio e
inclusao na sociedade digital e a diminuicao da solidao foram os
impactos no «Bem-estar mental» e no «Bem-estar social» mais
evidenciados.

Palavras Chave - Envelhecimento; TIC; Bem-estar mental;
Beme-estar social.

Abstract — This article aims to address a doctoral research
carried out in the senior universities of the district of Castelo
Branco in the academic year 2013/2014, whose main objective
was to identify the sociocultural factors that influence and
condition the option to learn ICT and to know the impacts of this
learning on well-being (mental and social) throughout the aging
process. Data were collected at 5 senior universities in this
district through a questionnaire survey involving 374 citizens
(50+ years old) and from interviews to 5 Directors, 5 ICT
Teachers and 10 Participants who have already attended ICT
training in their respective universities. The results allowed us to
verify that the need for communication, the fight against isolation
are the main sociocultural factors that influenced the learning of
ICT in these participants. The exercise of memory and
intellectual skills, participation and inclusion in the digital society
and the reduction of loneliness were the most evident impacts on
the ""mental well-being'' and '"'social well-being''.
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L O PROCESSO DE ENVELHECIMENTO E A FORMACAO AO

LONGO DA VIDA

O envelhecimento das populagdes € o desafio coletivo mais
importante que os paises desenvolvidos do mundo ocidental
terdo que enfrentar nas préximas décadas. Habitualmente, o
fenémeno do envelhecimento € analisado sob duas grandes
perspetivas: o envelhecimento demografico e o envelhecimento
individual. O envelhecimento demogréfico resulta do aumento
da propor¢do das pessoas idosas na populagdo total e ocorre
devido a um efeito conjunto de trés fatores: queda da
fecundidade, queda da mortalidade e aumento da esperanca de
vida. Conforme salienta [1] o fendmeno do envelhecimento
demografico apresenta-se com ritmos de evolucdo varidveis
consoante os paises, ou as regides do mundo, existindo também
perspetivas, ao nivel social e politico, sobre o que ¢ ser velho e
sobre o tipo de recursos a mobilizar para responder aos
desafios. Portugal é um dos paises mais envelhecidos do
mundo, onde a populacdo com 65+ anos atingiu ji 19,1%
(21,5% mulheres e 16,8% homens) [2]. O envelhecimento
individual assenta na maior longevidade dos individuos e é
afetado pela heranga biolégica e pelo comportamento
individual de cada um, mas também por fatores de natureza
social, ambiental, econémica e politica. Cada individuo
apresenta diferentes formas de lidar com os aspetos positivos e
negativos que acompanham o envelhecimento [3]. Apesar de
ndo haver um momento preciso, ou uma idade, que marque o
inicio do envelhecimento, a necessidade de clarificar
conceptualmente os termos utilizados em estudos sobre as
pessoas idosas tem levado a que se considerem ‘“pessoas
idosas” os homens e mulheres com idade igual ou superior a 65
anos, o que, em Portugal, apesar de ji ndo coincidir com a
idade da reforma, continua a ser com ela fortemente associada.
Apesar de esta idade ser considerada aquela que marca o inicio
do envelhecimento, o critério cronoldégico sé por si ndo explica
nada, trata-se, contudo, de um indicador importante sobre a
etapa da vida em que a pessoa se encontra [4]. Assim, é
essencial compreender o conjunto de experiéncias vividas pela
pessoa ao longo do ciclo vital e de que forma essas
experiéncias influenciaram o seu processo de desenvolvimento.
Considera-se importante, por isso, atender a outras “categorias”



de idade para além da idade cronoldgica: a idade bioldgica, a
idade psicologica e a idade social ou sociocultural. Finalmente
[5] introduziu ainda outro conceito, a idade funcional que se
baseia no principio de que o envelhecimento psicolégico
resulta de um equilibrio quer entre estabilidade e mudanca,
quer entre crescimento e declinio, havendo algumas funcdes
que necessariamente diminuem de eficicia (sobretudo as de
natureza fisica, a percecdo e a memoria), outras que estabilizam
(como a maior parte das varidveis da personalidade).

Relativamente as alteragdes do envelhecimento serd dada
relevancia ao processo fisioldgico, analisando as caracteristicas
naturais do envelhecimento. A discussdo ird aqui restringir-se
apenas aos aspetos pertinentes ao campo de andlise da
investigacdo realizada, ou seja, a dimensdo relacionada as
alteracdes decorrentes da idade na interacdo do utilizador com
o computador (IUC). A TABELA 1 elaborada a partir dos
estudos de [6], [7] mostra alguns potenciais efeitos decorrentes
do processo de envelhecimento que poderdo interferir na
utiliza¢do do computador.

TABLE I ALTERACOES DECORRENTES DO
ENVELHECIMENTO E A INTERFERENCIA NA
INTERACAO UTILIZADOR - COMPUTADOR

Alteracoes do processo de
envelhecimento

Interacao
Utilizador/Computador
Iuc)

Diminui¢do da capacidade de
visdo pode afetar a IUC
quando as fontes dos
softwares sdo de dimensodes
reduzidas

Visuais

Interferem na IUC quando as
pessoas  idosas  precisam
ativar a atengdo seletiva por
entre muitas opcdes.

Atencao

Prejudicam a IUC quando as
pessoas idosas nao
conseguem memorizar 0s
recursos que acabaram de
aceder.

Meméria

Interferem na IUC quando as
pessoas idosas nao
conseguem gerir erros no uso
de um software ou encontrar
determinada informagdo por
presenga  excessiva de
elementos graficos/textuais.

Resolugio de problemas,
planeamento, raciocinio e
tomada de decisoes

Fonte: Adaptado de [6] e [7]

Como ¢é defendido por [8], ndo existe uma idade limite que
impossibilite a participagdo em espacos educativos/formativos
pelo facto da formacdo que envolve a pessoa idosa e a
aprendizagem das TIC ndo ter como prioridade a obtencdo de
um diploma, quebra-se uma certa ldgica “educativa ou
universitdria” num sentido univoco da teoria para a prética, mas
antes num processo dialético, onde a prdtica poderd
“pressionar” a teoria.

De um modo global poderdo existir fatores sociais e
culturais que condicionam a formag@o ao longo da vida e
desempenham um papel preponderante na exploragdo do
verdadeiro potencial de uma economia do conhecimento com
énfase na inclusdo social. Assim, o repto que se coloca
atualmente e no futuro é o de encontrar respostas adequadas as
necessidades/expetativas ao longo de todo o percurso de vida,
quer através do sistema formal de educacdo, quer de vias
informais ou nao formais, aparecendo as universidades seniores
como mais uma forma de dar satisfacdo a um grupo especifico
da populacio no quadro das ofertas da educacdo ndo formal. As
universidades seniores sdo um modelo de formacao de pessoas
idosas com grande sucesso a nivel mundial, que proporciona a
estas um grande leque de atividades culturais, recreativas,
cientificas e de aprendizagem, enquadrando-se no conceito de
formagao ao longo da vida (Lifelong Learning). De acordo com
[9], em Portugal as universidades seniores tém vindo a ser
criadas em praticamente todos os concelhos do pais e ja
possuem uma cobertura de abrangéncia nacional com uma
oferta formativa muito generalizada em que a disciplina de TIC
estd presente em todas estas instituigdes.

II. A PESSOA IDOSA E A APRENDIZAGEM DAS TIC

Na sociedade contemporinea a socializa¢do incorpora as
relagdes produzidas pela rede de interconexdes de pessoas
mediadas pelas TIC. A populagdo esta carente de recursos
técnicos e educacionais para enfrentar e lidar com um futuro
que caminha do local e global, do espago fisico e virtual. Na
opinido de [10] existe uma clara e muito préxima relagdo entre
o processo de envelhecimento e as TIC, uma vez que o
aumento da populacdo idosa vai promover um maior interesse
relacionado com a aprendizagem ao longo da vida através da
utilizag@o das TIC. A Figura 1 confirma o interesse cada vez
maior das pessoas idosas em utilizar a Internet, uma vez que
entre 2010 e 2014 a propor¢do de pessoas que utilizam a
Internet em Portugal apresentou uma trajetéria de
aproximac¢do a média da Unido Europeia (UE28), com um
distanciamento que tem vindo a reduzir-se de 18 pontos
percentuais em 2010 para 13 pontos percentuais em 2014.
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Figura 1: Propor¢ao (%) de pessoas (16-74 anos) que utilizaram a
Internet. Portugal e a UE28, 2010/2014 (Fonte: [11])

A. Potenciais beneficios das TIC para as pessoas idosas

A maioria das pessoas idosas acredita nos beneficios das
TIC [12] e utiliza-as para pesquisar, comunicar e como forma
de lazer, tendo estas tecnologias um potencial para melhorar a
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qualidade de vida destas pessoas. A participa¢do social ¢ muito
procurada por este grupo etdrio, sendo a comunicacdo uma
vertente que apresenta muita expressio na utilizacdo da
Internet. Vdrias investigacdes mostram que as preferéncias de
utilizacdo das TIC pelas pessoas idosas sdo o uso de email,
videoconferéncia (Skype) e o Facebook [13]. O correio
eletrénico — email - € entendido como uma forma apenas
complementar de poder comunicar com os outros, contudo
[14], propdem que quer o email, quer a comunicacdo online
podem e devem servir para recolher informagdo sobre assuntos
das suas dreas de interesse e para poder interagir de forma
direta com os servicos bancdrios, com a administracio publica
e com o comércio eletrénico (ex: e-banking, e-government, e-
commerce).

As TIC ampliam as possibilidades de relacio com o mundo
globalizado, a facilidade de aceder a informagdes sobre satde,
turismo, sites de redes sociais, email, chat, conta bancaria, de
fazer pesquisas ou comprar pela Internet, pode ser essencial,
principalmente para as pessoas com algum tipo de dificuldade,
de mobilidade, limitacdes fisicas, motoras, cognitivas e
dependéncia de outras pessoas para a realizacdo de tarefas
didrias. Além disso, como refere [15], muitas pessoas idosas
que frequentam uma formacdo em TIC estdo distantes das
carreiras académicas, das atividades profissionais. Para elas a
aprendizagem da utilizacdo do computador e Internet pode
fornecer oportunidades de exercitarem as atividades
intelectuais, adquirindo informagdes e experiéncias que
fomentem a construg¢do de novos conhecimentos.

B. Potenciais obstdculos das TIC para as pessoas idosas

Atualmente ainda € estabelecida uma relagdo direta entre
«tecnofobia» e as pessoas idosas. De acordo com [16], esta
situagdo pode estar relacionada com uma formacdo prestada
onde se sobrevalorizam os aspetos técnicos por razdes
associadas ao tipo de hardware utilizado ou pelo software com
caracteristicas habitualmente designadas de serem pouco
intuitivas ou friendly’. Outras razdes sdo também
acrescentadas, quando se associam as TIC as pessoas idosas,
em que existe de um modo geral uma opinido consensual que
relaciona as principais barreiras ou obsticulos com alguns
fatores, designadamente problemas inerentes ao processo de
envelhecimento, falta de contacto anterior com as TIC
(infoexclusdo), inexistente ou escassa politica da industria em
investir em TIC que seja mais adaptada as reais necessidades
das pessoas idosas.

C. Consideragées sobre a formagdo em TIC

A abordagem educacional com a pessoa idosa tem as suas
peculiaridades e requer a imersdo neste universo para
compreendé-lo e uma pratica pedagdgica especifica,
considerando as caracteristicas fisicas, psicoldgicas e sociais
desta faixa etdria [17]. Neste contexto, [ 18] fazem referéncia a
“Gerontecnologia’como parte da tecnologia que atende as
necessidades e as especificacdes mais particulares das pessoas
idosas. A Gerontecnologia pode ser entendida como um
estudo multidisciplinar do envelhecimento e da tecnologia
para que se possam adaptar os ambientes nos quais vivem e
trabalham as pessoas idosas de forma a garantir e a preservar a

sua independéncia e para que possam participar e trabalhar
melhor, com niveis mais elevados de sadde, seguranca e
conforto [19]. Em sintese pode-se realgar alguns aspetos que
devem ser incluidos na estrutura de uma formacao, salienta-se
algumas propostas baseadas na opinido de [20], [21], [22]: a
motivacdo inicial tem que ser sempre o ponto de partida para
os formandos iniciarem a formag¢do com sucesso, a prépria
relevancia da formacdo é fundamental, pois se ndo existir uma
relacdo direta entre a formagdo e os contetidos, bem como as
necessidades e expetativas das pessoas idosas, a sessdo de
formacdo ird dificilmente ser bem-sucedida. Outros estudos
relatam uma série de estratégias/metodologias que devem ser
adotadas na formacdo em TIC as pessoas idosas, estas
encontram-se especificadas na TABELA II.

TABLE II. ESTRATEGIAS PARA A FORMACAO EM
TIC A PESSOA IDOSAS

Metodologias de ensino para as pessoas idosas

«  Turmas pequenas
Ambiente e  Boailuminagdo e
climatizacio da sala

Papel do professor Ajudar a aprender

(coaching)
¢ Monitor: tamanho e
Hardware iluminagdo
®  Teclado e rato: design
especial
¢« Bom processador de
texto
Software ®  Homepage com icones

maiores
¢« Ajuda online

«  Utilizar a experiéncia
de vida das pessoas
idosas

®  Respeitar o ritmo de
cada pessoa

®  Partir de situagdes
contextualizadas

®  Seguir etapas
gradativas de
aprendizagem

®  Proporcionar
espagos/pausas para se
dialogar sobre
assuntos diferentes

Técnicas de ensino

Fonte: Adaptado de [23] e [24]

III. ENQUADRAMENTO DO CONTEXTO DA
INVESTIGACAO

A investigacdo envolveu os cidaddos com 50+ anos em
situacdo de formagdo nas universidades seniores do distrito de
Castelo Branco no ano letivo 2013/2014 (Academia Sénior da
Covilha, Universidade Sénior Albicastrense, Academia Sénior
do Fundido, Academia Sénior da Sertd e Universidade Sénior de
Proenga-a-Nova) num total de 660 individuos. A amostra foi
constituida pelos 374 individuos que devolveram os
questiondrios preenchidos. Esta amostra subdivide-se em duas

840 Proceedings of the 12th Iberian Conference on Information Systems and Technologies




subamostras: participantes com aprendizagem em TIC (186) e
participantes sem aprendizagem em TIC (188). Estas
subamostras visaram recolher dados através de um inquérito
por questiondrio sobre as opinides e experiéncias destes
participantes relacionadas com as TIC, em particular com o
computador e Internet no sentido de obter dados que pudessem
responder a questdo de investigagdo: «Quais os fatores
socioculturais que influenciam a op¢do pela aprendizagem das
TIC e quais os impactos desta aprendizagem no Bem-estar ao
longo do processo de envelhecimento?» Para o efeito, foram
definidos os seguintes os seguintes objetivos: O1. Caracterizar
a populagdo 50+ com aprendizagem em TIC e sem
aprendizagem em TIC sob o ponto de vista das varidveis
sociodemogréficas (Idade, Género, Estado Civil, Habilitagdes
Literdrias, Profissao, Rendimento); O2. Conhecer as opinides
da populagdo 50+ relativamente a aprendizagem das TIC; O3.
Conhecer as competéncias digitais da populacdo 50+ que ja
teve formacdo em TIC e sua aplicabilidade no quotidiano.
Apds estabelecerem-se os objetivos, elaborou-se o modelo de
andlise que estd representado na Figura 2, onde constam as
representacdes simplificadas dos principais elementos a
investigar. Em particular, nesta investigacdo, os fatores
socioculturais poderdo influenciar a escolha na aprendizagem
das TIC, nomeadamente a utilizagdo do computador e Internet
e esta aprendizagem poderd ter impactos no «Bem-estar» ao
longo do processo de envelhecimento, poderd potenciar um
output baseado em politicas de inclusdo digital, politicas de
envelhecimento ativo e em politicas de educacdo.

Fatores socioculturais

!

Computador Aprendizsgem das TIC
T
i Bem-estar

] e |

Processo de Envelhecimento

[} seres

Politicas de Envelhecimento Ativo

|

Politicas de Educag#o

Politicas de Inclusdo digital

Figura 2: Modelo de Analise (Fonte: Elaborac@o propria)

De acordo com os objetivos apresentados, fizeram ainda
parte da amostra 5 Diretores das universidades seniores aos
quais foram realizadas entrevistas semiestruturadas com o
objetivo de recolher as opinides destes no que diz respeito aos
fatores sociais e culturais envolvidos na aprendizagem das TIC
por parte dos participantes. Nas entrevistas realizadas
pretendeu-se perceber qual o potencial impacto no «Bem-estar
mental» e no «Bem-estar social» desta aprendizagem ao longo
do processo de envelhecimento e conhecer as politicas sociais
sugeridas pela direcdo destas universidades para melhorar a

aprendizagem das TIC nesta populagdo com vista a uma
infoinclusdo que permita uma igualdade de oportunidades, e
por consequéncia uma inclusao social.

Uma terceira amostra foi constituida por 5 Professores de
TIC das universidades seniores aos quais também foram
realizadas entrevistas semiestruturadas com a finalidade de
recolher as opinides destes formadores relativamente as
estratégias/metodologias de ensino utilizadas nas aulas, bem
como conhecer as competéncias digitais adquiridas pelos
participantes e o potencial impacto no «Bem-estar mental» e
«Bem-estar social» no processo de envelhecimento.

Uma quarta amostra foi constituida por 10 Participantes das
universidades seniores (1 Homem e 1 Mulher de cada
universidade) que ja frequentaram uma formagdo em TIC
nessas universidades e foram igualmente realizadas entrevistas
semiestruturadas com a finalidade de entender a importancia
que cada participante atribui as TIC na sua formacdo e o real
impacto que esta aprendizagem causou no «Bem-estar mental»
e «Bem-estar social» na sua vida quotidiana.

Quanto a caracterizagdo dos  participantes com
aprendizagem em TIC e sem aprendizagem em TIC que
responderam ao questiondrio, em ambas as amostras existiu um
predominio do género feminino, a faixa etdria situava-se entre
65 a 71 anos, quanto as habilitagdes literdrias e profissdes, os
participantes sem aprendizagem em TIC possuiam habilitacdes
mais baixas e profissdes que exigiam menos trabalho
intelectual. No que concerne ao rendimento do agregado
familiar os participantes sem aprendizagem em TIC possuiam
um rendimento inferior comparativamente aos outros
participantes.

A.  Apresentagdo e discussdo dos resultados

De acordo com a interpretacdo dos dados obtidos da
aplicacdo dos questiondrios, verificou-se que os participantes
com/sem aprendizagem em TIC encaram o envelhecimento
com naturalidade e estdo satisfeitos com a sua vida. Os fatores
que explicam a opg¢do pela ndo aprendizagem das TIC foram o
facto de ser muito dificil, a falta de interesse e a falta de
computador. Estes fatores apontados poderdo revelar algum
desconhecimento que estes cidaddos tém das TIC, talvez pela
falta de literacia digital o computador/Internet sdo ignorados.
Outra razdo pode estar relacionada com o facto de ndo terem
tido uma exposigdo as TIC durante o anterior percurso de vida
e, por isso mesmo, ndo terem conhecimento ou nogdo sobre as
suas reais potencialidades e vantagens. Todavia, 24,5% e
22,3% destes participantes referiram que gostariam de aprender
a utilizar o computador/Internet respetivamente, o que revela
algum interesse pessoal pela aprendizagem das TIC. A maioria
dos participantes que ndo aprendem TIC referem que ndo se
sentem discriminados por ndo possuirem conhecimentos no
ambito das TIC, ndo se verificou um esteretipo muito
marcado no seio desta subamostra. Contudo, os participantes
que responderam positivamente ao facto de se sentirem
tratados de forma diferente se ndo tiverem conhecimentos no
ambito das TIC, relacionaram-se com a ideia que eles sempre
viveram e fizeram a sua vida sem TIC e que as TIC s6 sdo tteis
aos jovens. Neste sentido, pode-se afirmar que ainda existe
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uma certa incompatibilidade e falta de familiaridade entre as
pessoas idosas e as TIC, uma vez que existe uma resisténcia a
novidade e a auséncia do equipamento ou do seu uso poderd
estar relacionada com o desconhecimento, o medo das
tecnologias, existindo igualmente sinais de uma sociedade
ainda muito centrada nos jovens. Atualmente ainda existem
atitudes negativas face as tecnologias entre as pessoas idosas
que ap6s um curso de iniciag@o as TIC com uma aprendizagem
apropriada parecem ser minimizadas. De um modo geral, as
pessoas idosas encaram a aquisicdo de conhecimentos em TIC
de forma positiva, na medida em que acreditam que esses
conhecimentos lhes vao conferir um melhor Bem-estar. Com
efeito, todos os entrevistados desta investigacdo consideraram
importante o lugar das TIC na formacgdo ao longo da vida,
sendo as TIC encaradas como uma ferramenta de trabalho de
grande utilidade em todos os setores da sociedade e, em
particular, muito ttil nas rotinas didrias de cada um.

Fatores socioculturais que explicam a opg¢do pela
aprendizagem das TIC

De um modo geral, os fatores que explicam a escolha pela
aprendizagem das TIC pelos participantes desta investigacdao
incluem o desejo de atualizar conhecimentos, estar ativo
intelectualmente e usar mais e melhor o computador que tém
em casa, 0 que vem demonstrar a motivagdo que estes
cidaddos t€m pela formacdo ao longo da vida. Em particular,
de acordo com os entrevistados, relativamente aos fatores
sociais que influenciaram a aprendizagem das TIC,
identificou-se que estes fatores se relacionam com a
necessidade de comunicagdo com familiares, uma vez que
grande parte destes participantes possui familia que se
encontra longe do ponto de vista geografico e as TIC
permitem estabelecer contacto com a familia de uma forma
acessivel e com custos reduzidos. O convivio e a socializag@o,
foram outros fatores apontados pelos participantes que ja
frequentaram uma formacgdo em TIC e relacionam-se com a
necessidade destes cidaddos promoverem a sua participagio
social, manterem as suas relacdes sociais e refor¢carem as suas
amizades. A reducdio do isolamento e o combate a solidao
foram também fatores sociais referidos pelos entrevistados
como influéncia na aprendizagem das TIC. As TIC poderdo
constituir um meio para diminuir o isolamento e soliddo das
pessoas idosas, pois criam novos acessos e oportunidades de
ensino, aprendizagem, aquisicdo e melhoramento de
competéncias e incremento de novas relacdes sociais.

Os fatores culturais que influenciaram a aprendizagem das
TIC por parte dos participantes desta investigacdo
relacionaram-se com a curiosidade em desmistificar o «mundo
novo» das TIC, pois é uma area que para a maior parte das
pessoas idosas é desconhecida e estas sentem necessidade de
ultrapassar esse desconhecimento, veem as geracdes mais
novas utilizd-las com muita facilidade e querem acompanha-
las. A manutengdo da atividade intelectual foi igualmente um
fator cultural apontado pelos entrevistados, uma vez que estes
cidaddos desejam adquirir mais conhecimento e querem
estimular as suas capacidade cognitivas.

Impactos da aprendizagem das TIC:

Bem-estar mental

Na opinido dos participantes desta investigagdo a
aprendizagem das TIC proporcionou uma melhoria no
exercicio da memoéria e das aptiddes intelectuais,
nomeadamente no raciocinio, no pensamento e no
desenvolvimento cognitivo. Em segundo lugar, a aprendizagem
das TIC permitiu um rejuvenescimento, menor envelhecimento
mental, tornando as pessoas mais despertas para o0s
acontecimentos do mundo. Durante o decurso desta
investigacdo houve a referéncia constante da necessidade das
pessoas estimularem diariamente as capacidades mentais de
modo a prevenir o Alzheimer e outras deméncias.

Bem-estar social

Segundo os participantes desta  investigacdo a
aprendizagem das TIC incidiu essencialmente na participacio
na sociedade digital, na relacdo entre inclusdo digital e social.
Outro impacto mencionado foi ao nivel da comunicagdo, que
passa a ser realizada com maior interatividade e rapidez. Em
particular, os participantes que ja frequentaram uma formacio
em TIC referiram que esta aprendizagem promove o exercicio
de cidadania, torna as pessoas mais socidveis, com melhor
autoestima e autonomia, transmitindo esta aprendizagem um
sentimento de modernidade.

Relativamente as competéncias digitais dos participantes
que ja frequentaram uma formacdo em TIC e sua aplicabilidade
no quotidiano, estas relacionaram-se com a comunicagdo
através do email, Facebook e Skype, com a escrita de textos,
pesquisa de noticias, interacio com a administracdo publica,
finangas, ADSE e servicos bancdrios. A vertente do
entretenimento também foi referida por estes participantes,
nomeadamente a digitalizacdo de fotos, partilha de videos e
leitura de jornais online. Além disto, estes participantes
referiram que gostariam de obter mais formacdo em
multimédia, aprofundar o uso de programas Excel e Word e
aprender a fazer compras online, mas para esta situacdo se
concretizar € necessario investir na formagao em TIC adaptada
a este publico.

IV. CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados desta investigagdo vieram demonstrar que as
TIC ja fazem parte das atividades didrias de muitas pessoas
idosas, constituindo as universidades seniores um contributo
fundamental na implementacdo desta formacgdo a populagdes
com 50+ anos. Contudo, as pessoas que ndo tem
conhecimentos em TIC consideram esta componente
imprescindivel na sociedade contemporinea muito ttil em
todas as atividades sociais e econdmicas e demonstraram
interesse em aprender a utilizar o computador/Internet. Perante
esta situagd@o é urgente investir na formacdo ao longo da vida e
implementar politicas sociais que visem melhorar a
aprendizagem das TIC pela populacdo idosa através da
sensibilizagdo da sociedade civil para a importancia da
aprendizagem das TIC, de politicas de incentivo financeiro
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para aquisicdo de computadores e acesso a Internet, na
efetivacdo de programas digitais devido ao elevado indice de
analfabetismo na populagdo idosa. Salientando-se a
necessidade da reducdo da iliteracia digital, em particular nas
zonas rurais onde esta problematica € mais evidente de modo a
reduzir a resisténcia destas pessoas idosas em utilizar as TIC.

Ensinar as TIC as pessoas idosas com as necessdrias
adaptacdes na pedagogia e nos objetivos é capacitd-las para
participarem de forma mais ativa nos momentos histéricos que
vivemos, terem acesso a informagdo, ao comércio eletrénico,
ao e-Governo, bem como capacitd-las para um envolvimento
politico, para uma cidadania ativa e participada por via
eletrénica, tornando-as cidadds e cidaddos digitais integrados
na Estratégia Europa 2020, numa Europa mais inteligente e
inclusiva, contribuindo desta forma para o seu «Bem-estar
mental» e para o seu «Bem-estar social»!
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