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CariTuLO 4

- A Gerontecnologia num contexto de multivaléncias: reflexdes
para um envelhecimento mais info-incluido numa sociedade digital -

Henrique Gil
Age. Comm - Instituto Politécnico de Castelo Branco

Introdugio

Envelhecimento global, regional e local: variaveis e prospetivas emergentes

O Relatério da ONU de 2019 vem reafirmar o que ja ha muito se antevia e
se sentia no quer diz respeito as prospetivas associadas ao envelhecimento
global da populagao mundial. Contudo, este processo tem dinamicas dife-
rentes de acordo com as varias geografias mundiais onde se podem verificar
algumas diferengas. Presentemente, a percentagem da populagao mundial
com 65+ anos apresenta um valor de 9.1%, prevendo-se atingir 0s 11,7% no
ano de 2030, o valor de 15.9% em 2050 e o valor de 22.6% no ano de 2100
(UN, 2019). Para o incremento deste valor mundial, previsto para o ano de
2100, destacam-se as regides da Ameérica Latina e Caraibas com um valor de
31.3%, 0 Sudeste da Asia com um valor de 30.4%, a Europa e a America do
Norte com um valor de 29.3% e a Australia e Nova Zelandia com um valor
de 28.6%. Em sentido contrario, surge a Oceania (com excegdo para a Aus-
tralia e Nova Zelandia) com um valor de 15.4%, o conjunto dos paises sub-
desenvolvidos com um valor de 15.3% e, por ultimo, com o valor estimado
mais baixo surge a regido Sub-Sahariana de Africa com um valor de 13.0%.
Estas estimativas assentam no facto do niumero dos cidadaos com 80+ anos
tera um maior e mais acelerado incremento comparativamente com os ci-
dadios com 65+ anos. Pois, no ano de 1990 havia cerca de 54 milhGes de
cidaddos com 80+ anos quase triplicando este valor para 143 milhdes no
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ano de 2019. Esta tendéncia prevé-se global, a longo termo, mesmo para
aquelas regides do mundo onde atualmente apresentam valores relativa-
mente baixos associados ao envelhecimento, como é o caso, por exemplo,
da América Latina e Caraibas que apresenta no ano de 2019 “apenas’ 8.7%
da populagdo com 65+ anos e que pode dar a sensagdo de nestas regides o
processo parecer estar controlado. Neste sentido, o Relatorio da ONU é cla-
ro ao afirmar que todos os paises devem tragar planos de intervengao para
que seja assegurada para a populagdo mais envelhecida todas as condigGes
que promovam o seu bem-estar ao lhes proporcionar seguranga, a garantia
dos seus direitos, o acesso aos cuidados de saiide e a oportunidades de pro-
moverem a aprendizagem ao longo da vida através de redes formais e ndo
formais (UN, 2019).

Para o efeito, a Figura 1 apresenta, num cendrio global, os dados relativos
a um periodo temporal que se inicia no ano de 1950 até 2020, baseado em
dados referenciados, e um periodo prospetivo até ao ano de 2100:
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Figura 1: Dados relativos i evolugio da populagio, a nivel mundial, de acordo
com faixas etdrias que variam entre o nascimento até aos cidaddos com 65+ anos.
Fonte: UN (2019).

No mesmo sentido, a Figura 2 pretende tornar visivel este processo de en-
velhecimento global, no periodo compreendido entre 1990 e 2019 (dados re-
ferenciados) e as estimativas para os anos compreendidos entre 2010 e 2100,
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com a apresentagio dos dados de acordo com os indices de envelhecimento
nas vdrias regides mundiais:
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Figura 2: indice de envelhecimento nas diferentes regides mundiais. Fonte: UN (2019).

As principais varidveis responsaveis pela alteragdo do perfil da populagao
tdm a ver, essencialmente, com a taxa de fertilidade, com a taxa de espe-
ranca de vida e com aspetos relacionados com os fenémenos migratérios.
Reportando-nos, mais em particular, ao cenario europeu podemos veri-
ficar que a proporgio entre os cidaddos com 65+ anos comparativamen-
te com os cidaddos que compreendem a faixa elaria entre os 15-64 anos
apresentava o valor de 25% no ano de 2010, tendo tido um acréscimo em
2016 para 29.6%, estimando-se que atinja o valor de 51.2% no ano de 2070
(EU, 2017). Analisando a influéncia da taxa de fertilidade, assumindo-se
que, para se assegurar a manutencio geracional esta taxa devera ser de
2.1, verifica-se que o valor médio na Unido Europeia tem apresentado um
decréscimo acentuado cifrando-se no ano de 2016 em 1.58 e com urma pro-
jecdo para 2030 de 1.69, para o ano de 2060 de 1.78 e para o ano de 2070
com um valor de 1.81. Ou seja, como facilmente se constata, nao havera
possibilidade de se regenerar a populagao, com perdas que se manifestam
irrecuperaveis, de acordo com os dados atuais. No mesmo sentido, Portu-
gal apresenta valores ainda mais preocupantes, onde nio se vislumbra a
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inversdo da tendéncia de cada vez mais se tornar impraticavel a reposigao

geracional. Para o efeito, passam-se a apresentar os dados veiculados pela

EU (2017): ano de 2016: 1.34; ano de 2030: 1.34; ano de 2060: 1.53; ano de

2070: 1.59. Em sentido inverso, no que respeita a esperanga de vida dos

cidaddos da Unido Europeia, a tendéncia é para que se observe um incre-

mento significativo nesta dimensao. De acordo com dados da EU (2017),

a esperanga de vida cresceu cerca de 10 anos entre o ano de 1960 e o0 ano

de 2015: no caso dos homens este acréscimo passou dos 66.9 anos para 0s

76.8 anos, enquanto nas mulheres o acréscimo foi dos 72.3 anos para os

82.6 anos. As proje¢Oes apresentadas pela EU (2017), no que diz respeito a

média dos paises da Unido Europeia, apresentam os seguintes valores: no
caso dos homens a idade aumentara de 78.3 no ano de 2016 para 86.1 anos
em 2070; no caso das mulheres o valor aumentara de 83.7 anos em 2016
para 90.3 em 2070.

Em Portugal, a tendéncia é semelhante, ainda que com ligeiras diferencas:
para os homens, o valor aumentara de 78.2 em 2016 para o valor de 85.9 em
2070; em relagdo as mulheres, o valor ira variar de 84.3 anos em 2016 para
90.4 em 2070. Como ja referenciado anteriormente, o fendmeno migratorio
pode surgir como uma forma de poder minorar ou empreender possibili-
dades para uma inversio do gradativo envelhecimento global. Tendo em
consideragdo as estimativas da EU (2017), o efeito cumulativo no seio da
Unido Europeia entre 2016-2070 sera de 11.3 e, no caso de Portugal, tera
para o mesmo periodo temporal o valor de 8.8, Resumindo, a agregagao
destas trés dimensdes vem demonstrar, de forma clara e objetiva, de que
o processo global de envelhecimento de tornara irreversivel se nao forem
tomadas medidas e politicas que venham a fomentar e a aumentar quer a
natalidade quer os fluxos migratorios.

De forma a ilustrar o panorama correspondente a Unido Europeia, a Figu-
ra 3 apresenta o indice de envelhecimento de cada pais (EU, 2018):
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Figura 3: Indice de envelhecimento no seio da Unido Europeia. Fonte: EU (2018).

O caso particular de Portugal ¢ ainda mais preocupante porque, no pre-
sente, ja é o 4.% pais da EU mais envelhecido, apresenta um indice de en-
velhecimento de 128 e um indice de fecundidade de 1.41. Ou seja, a conju-
gacao destas trés varidveis traga um cendrio prospetivo muito expressivo
que torna o processo de envelhecimento num problema central que impoe
uma intervengao concertada. De acordo com proje¢des do INE (2014) esta
questdo, podendo apresentar vérias nuances, de acordo com varios possi-
veis cenarios ndo inverte o gradativo envelhecimento de Portugal, apenas
projeta situagdes menos graves. A Figura 4 apresenta a piramide etaria de
Portugal com dados de 2012 (estimativas) e para o ano de 2060 (projegges
em diferentes cendrios):
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Figura 4: Pirdmide etdria de Portugal do ano de 2012 (estimativas) e do ano de 2060 (pro-
jegoes em diferentes cendrios). Fonte: INE (2014).

Torna-se, neste contexto, facil constatar que todos os dados atuais e as esti-
mativas que se podem realizar a partir dos mesmos, até ao ano de 2070, em
sentido lato, vém indicar que o processo de envelhecimento é global e que o
mesmo se ird processar a uma velocidade muito preocupante. E evidente que,
tal como ja foi comentado anteriormente, havera dreas geograficas onde esse
aumento nao ira atingir valores tdo drasticos. Contudo, este processo sera
muito semelhante aos das areas geograficas onde, na atualidade, o indice de
envelhecimento ja € muito elevado. Este desafio ndo ¢ facil de resolver dado
que o seu combate tem que assentar numa perspetiva global e multisetorial
onde se conjuguem diversas valéncias que necessita de uma visao que seja
compartilhada por todo um pais ou toda uma regido geografica que, de acor-
do com Costa (2017) terdo que ser envolvidos, em simultineo, os seguintes
sectores: a satde, a educagdo, a seguranga social e trabalho, a cidadania e
igualdade, a habitagdo, as tecnologias digitais e a cultura. Como consequén-
cia do facto do processo de envelhecimento ser um processo multidimensio-

nal com um impacto em todas as idades e que atravessa fronteiras e areas
dos cidaddos a nivel global, Costa (2017) menciona varias tendéncias que se
tm vindo a conjugar a este nivel: a urbanizagio, a globalizagio e evolugdo
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tecnoldgica, a migragao, as transi¢des epidemiologicas, a desigualdade entre
homens e mulheres e o reconhecimento do idadismo como forma de discri-
minagdo. Contrariamente a este possivel sentimento mais negativo, partilha-
se a opinido veiculada pelas Nag¢des Unidas [UN], ao referir que se deve enca-
rar o envelhecimento como sendo um desafio muito estimulante e como uma
base para o desenvolvimento futuro no sentido de se poder usufruir das ex-
periéncias de vida, das capacidades e das potencialidades de uma sabedoria
acumulada durante todo o ciclo de vida dos cidadaos mais idosos (UN, 2002).

Conceitos de Envelhecimento ativo e envelhecimento

bem-sucedido: apresentacao e reflexao critica dos conceitos

O conceito de envelhecimento ativo e bem-sucedido encontra-se enqua-
drado, no seu sentido mais lato, pelas definigbes da Organizagdo Mundial
de Satde [WHO], pela Unido Europeia e pelas adaptagdes realizadas em
cada pais que se sustentam nestas tltimas e que, por essa via, tém vindo a
apresentar propostas que visam proporcionar um melhor e mais adequa-
do envelhecimento dos cidaddos mais idosos. Pois, como € comummente
assumido, o processo de envelhecimento compreende varios fatores que
se interligam e que mutuamente se influenciam e que envolvem diferentes
dominios que vio promovendo alteragbes e mudangas durante o ciclo de
vida de cada cidadao: bioldgicos, sociais, econémicos, culturais, ambientais,
religiosos... Neste contexto, é importante realgar a forte importancia que
possui a familia, a comunidade e a sociedade, no geral, dado que estas trés
dimensdes sdo consideradas por Cabral, Ferreira, Silva, Jerdnimo e Marques
(2013) como sendo, de facto, as mais impactantes e que foram corroboradas
pela investigacao de Fernandes, Silva, Loureiro e Medeiros (2011).

Na perspetiva da WHO (2015), pretende-se que haja uma melhoria da qua-
lidade de vida dos cidaddos no seu processo de envelhecimento de forma
a que se processe um envelhecimento ativo que venha otimizar as oportu-
nidades para a saude, a participagao e as condi¢bes de seguranca inerentes,
permitindo que haja a manutengao da capacidade funcional para que possa
contribuir para o bem-estar dos cidadaos mais idosos através da interagao
das capacidades fisicas e mentais de cada um com o seu meio envolvente.
Esta concegdo continua atual e decorre das diretivas ja referenciadas pela
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WHO (2002) que se refere aos trés pilares onde assenta o conceito de enve-
lhecimento ativo e que pode ser observado na Figura 5:

Figura 5: Os trés pilares do envelhecimento ativo. Fonte: WHO (2002)

Relativamente ao pilar associado a «Participagao», reporta-se a necessidade
de se continuarem a promover condi¢des para uma participagdo ativa, no
ambito produtivo, devendo acautelar-se a educagao e a formagao ao longo
da vida através de incentivos que criem ambientes fisicos e sociais que per-
mitam a sua participagdo socioecondmica, cultural e espiritual, de acordo
com os direitos, necessidades e capacidades desses cidadaos. No que diz
respeito ao pilar da «Satde», na sequéncia de uma natural e expectavel de-
generescéncia fisioldgica, motora e mental, torna-se ainda mais necessaria
uma atuagio que implique a promogao de iniciativas e de praticas que pos-
sam desacelerar o aparecimento de doengas crénicas no sentido de se asse-
gurar, pelo maximo de tempo possivel, a autonomia dos cidaddos quer em
termos quantitativos quer em termos qualitativos. O terceiro pilar, associa-
do a «Seguranga», inclui politicas e programas que visam reduzir os riscos
de forma a que se possam continuar a promover 0s niveis de bem-estar e de
seguranga ao nivel financeiro, social e fisico de modo a que sejam mantidos
niveis que lhes permitam envelhecer com dignidade. Contudo, Costa (2017)
acrescenta um quarto eixo estratégico ou, um quarto pilar, que denomina de
«Medigéo, Monitorizagdo e Investigagio», no sentido de se estimular e po-
tenciar a investigagdo cientifica na drea do envelhecimento para que se pos-
sam sinalizar as reais necessidades dos idosos e, através da monitorizagio e
avaliagao de intervengdes se promova a disseminacao de boas préticas e, se

tal ocorrer, de praticas inovadoras que estimulem e enquadrem novas formas
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de atuac@o. Em suma, pode inferir-se que existe uma preoccupagéo em prolon-
gar a condigdo de um cidadéo ativo onde se podera evidenciar uma tonica as-
sociada as condigdes de saude para poderem promover uma melhor qualidade
de vida. Mas é ao nivel das indicagdes emanadas pela EU (2002) que é realada
a ‘preocupagio’ em se poder vir adiar a entrada na reforma e a necessidade de
se incentivar a coesao social e uma maior produtividade promovendo-se neces-
sariamente, por essa razao, um conjunto de praticas ligadas a aprendizagem e
a formacéo ao longo da vida.
O envelhecimento bem-sucedido poderé ser considerado como um conceito
que se articula de forma paralela e concertada mas que, no final, se pretende
que seja congruente com o denominado envelhecimento ativo. Como apre-
sentado por Tomasini e Alves (2007), o conceito de envelhecimento bem-
sucedido tem por base a premissa de que as pessoas envelhecern de forma
bem-sucedida quando apresentam um baixo risco de doengas e de incapa-
cidades, associado a comportamentos e a um estilo de vida adequado e sau-
dével, que continuam a ser capazes de resolver problemas e que mantém
o0s seus contactos interpessoais e sociais e que mantém a sua participagao
em atividades produtivas com ou sem remuneragao. Ou seja, serdo idosos
saudaveis com altos niveis de capacidades motoras e cognitivas que lhes
permitem um envolvimento social ativo. Neste contexto, Teixeira e Neri
(2008) associam ao conceito de envelhecimento bem-sucedido como se tra-
tando de um conjunto organizacional que visa o alcance de diferentes metas
que vai mais para além da satude fisica, encarando-o0 como um continuum
multidimensional. Neste sentido, Tomasini e Alves (2007) referem também
a necessidade de se associar um modelo de otimizacdo seletiva com com-
pensacio que promova uma abordagem que se baseie em processos em vez
de se basear em fins de forma a que: em primeiro lugar, ao se aceitarem os
objetivos como resultados de sucesso, ndo importa quais sejam, vai evitar-se
a problematica da imposigao de valores considerados padronizados e uni-
versais; emn segundo lugar, numa abordagem focada nos processos, dirige
a atengdo para as estratégias que as pessoas mobilizam para controlar obje-
tivos pessoais especificos; e, em terceiro lugar, considera-se a inter-relagdo
entre ganhos e perdas inerentes ao processo de envelhecimento.
De acordo com o ponto de vista de Azevedo (2016), ao fazer referéncia a te-
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oria da inovacdo do envelhecimento bem-sucedido, propde que se considere
a inovagao como se tratando de um mecanismo que permite o crescimento
para que se consiga um maior bem-estar e um sentimento positivo para com
a vida. Do mesmo modo, como é veiculado pela WHO (2015), podemos ser
levados para um conceito mais abrangente, o conceito de ‘envelhecimento
saudavel’, onde o principal objetivo constitui o bem-estar dos idosos numa
perspetiva holistica que inclua e contemple todos os elementos e componen-
tes da vida que sdo valorizados por esses idosos. Desta forma, pretende-se ir
mais além do que o resultado do sucesso e da motivagio de cada individuo,
dado que o envelhecimento saudavel deve ser encarado como o resultado
dos habitos de vida, do apoio e das oportunidades providenciadas pela so-
ciedade para que permitam a manutengdo da funcionalidade dos idosos no
sentido de poderem vivenciar tudo aquilo que mais valorizam. Mas, como é
afirmado por Ferndndez-Ballesteros (2010), ter familiares e amigos préximos
e disponiveis sdo considerados como aspetos essenciais e fundamentais para
um envelhecimento mais saudavel.

Na opiniao de Cabral e Ferreira (2013) ¢ importante realgar-se o facto do pro-
cesso de envelhecimento ser objeto de uma abordagem global pela razido des-
te processo ter em consideragdo a multiplicidade de relagdes e de interrela-
¢Oes que englobam a vida familiar, a educacio, o emprego, a saude, as redes
sociais e a respetiva qualidade de vida. E, neste contexto, para este autores a
participagdo social assume um alto nivel de significincia porque pode ser de-
terminante na promocio de fatores que impegam a exclusio. Pois, a transiciio
para a reforma pode levar a que se percam lagos sociais ndo apenas entre co-
legas de trabalho como entre outros individuos que se encontravam associa-
dos, ainda que indiretamente, a essas rotinas diarias. Contudo, as expetativas
de Cabral e Ferreira (2013) para o curto e médio prazo sio muito otimistas em
relagdo aos idosos portugueses na adogdo de comportamentos, de atitudes
e de rotinas que se enquadram nas premissas do envelhecimento ativo. Este
otimismo assenta no facto das préximas geragdes de idosos possuirem niveis
mais elevados de escolaridade, de possuirem uma melhor ocupagio socio-
profissional, terem melhores rendimentos e um melhor estado global da sua
satide, vém incentivar e proporcionar condigdes para préticas que possibili-
tem redes sociais mais estaveis e mais duradouras.

Partindo dos pressupostos de que os idosos terio uma maior longevidade e
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que existem indicagdes e enquadramentos tedricos e politicos que abarcam os
conceitos ja refletidos acerca do envelhecimento ativo e do envelhecimento
bem-sucedido e, tendo ainda como certo que a sociedade sera cada vez mais
digital, é fundamental promoverem-se condi¢bes para uma adequada in-
foinclusao destes cidadaos. Neste atual contexto, so se podera acautelar uma
plena inclusdo social com o exercicio de uma cidadania plena se os idosos
puderem também possuir uma inclusao digital.

Gerontecnologia, desenho universal e teoria para a aceitacido da tecnologia:
reflexdes e propostas para a inclusao digital dos idosos

Em Portugal, de acordo com os dados publicados pelo Instituto Nacional de
Estatistica (INE, 2017), mostram que os mais jovens, entre os 16 e 24 anos,
fazem uma utilizagdo da Internet com um valor praticamente igual a 100%.
Contudo, a medida que se avanga nas faixas etarias, este valor apresenta um
decréscimo acentuado, tendo os cidaddos com uma idade situada entre os
55 anos e os 64 anos apenas o valor de 56%. Mas, os niveis de preocupa-
¢do elevam-se para as faixas etarias compreendidas entre os 65 e os 74 anos
pelo facto de apenas 33% fazerem uma utilizagdo regular da Internet. Estan-
do conscientes que a esperanga de vida aumenta nos proximos anos, com a
duplicagdo de idosos com 80+ anos, este panorama é ainda mais preocupan-
te. Pois, se atualmente muitos deveres civicos (ex: pagamento de impostos)
que sdo exigidos aos cidadaos passam pelo acesso e utilizagdo de plataformas
digitais, a inexisténcia de uma literacia digital que ndo consegue promover
competéncias digitais para os mais idosos vem colocar, em sério risco, o exer-
cicio pleno da sua cidadania, com todos os direitos que lhe s@o inerentes.
Neste atual enquadramento social eminentemente digital em constante evo-
lugdo, vem fazer com que todos os cidadaos devam possuir uma literacia
digital que lhes permita adquirirem competéncias digitais que os tornem
infoincluidos e, neste sentido, capazes de corresponderem cabalmente aos
desafios da sociedade digital. Para o efeito, a Gerontecnologia pode cons-
tituir uma 4rea do conhecimento que consiga criar novos cenarios e novos
contextos para uma reflexdo que possa levar a implementagao de medidas e
de iniciativas que incrementem a literacia e as competéncias digitais. Neste
ambito, Bouma et al (2007), referem a existéncia de duas dindmicas que se
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interrelacionam, o envelhecimento e a tecnologia, e que se vém tornando
globais mas cuja dindmica se tem mostrado evoluir de forma descoordena-
da. Ainda no entender de Bouma et al (2007, p. 190), a tecnologia existente
ndo mostra ter como preocupagao efou desenvolvimento as necessidades
dos idosos que, conjugado com o facto de os idosos ndo possuirem ainda as
competéncias para um acesso e utilizagio da mesma, a consequéncia ime-
diata é a impossibilidade que gera em se poder usufruir das potencialida-
des da tecnologia, pelo que “(...) the facilitation of this uneasy encounter is
the core of gerontechnology.”
A Gerontecnologia é referenciada por Fozard et al (2000) como se tratando
da combinagio de ‘gerontologia’, associada ao estudo cientifico do envelhe-
cimento, com ‘tecnologia’, associada ao estudo do desenvolvimento e distri-
buicdo de produtos, ambientes e servicos de natureza digital. No entanto,
Bouma et al (2007) acentuam o facto de nio se sobrevalorizar a tecnologia
afirmando mesmo que so as pessoas que devem estar em primeiro lugar
e que as tecnologias devem ter encaradas como se tratando de um ‘suporte’
que permita a participagdo social integral dos idosos. Deste modo, a geron-
tecnologia deve ser entendida como uma area abrangente com carateristicas
multidisciplinares. Apesar de haver uma grande consensualidade na defini-
¢do deste conceito, deve realgar-se o ponto de vista de Cohen-Mansfield e
Biddison (2007) ao associarem as potencialidades e os beneficios da gerontec-
nologia ndo apenas aos idosos mas também aos seus cuidadores, criando-se
uma ambiéncia digital mais holistica. Estas diferentes conceges refor¢am o
carater multidisciplinar que deve estar presente a gerontecnologia dado que
esta visio multidisciplinar vai ao encontro e, a0 mesmo tempo, reflete a na-
tureza complexa inerente ao processo de envelhecimento (Azevedo, 2016).
Pois, o processo de envelhecimento induz a um conjunto variado de perdas
que incluem a motricidade, os aspetos cognitivos e a uma maior vulnerabi-
lidade que se torna generalizada e que potencia a doenga, a tecriologia deve
criar oportunidades para compensar, prevenir e desacelerar estes processos
degenerativos. Na perspetiva de Fozard et al (2000) e de Cohen-Mansfield e
Biddison (2007), estas oportunidades devem ser extensiveis ao fomento de
novas relacdes interpessoais, a novas atividades de lazer, sociais e artisticas
que aumentem os niveis de comunicagao, de informagdo, de mobilidade e
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de novas aprendizagens. E, em suma, de um melhor bem-estar que lhes per-
mitam permanecer em suas casas cOm uma maior seguranga e autonomia e,
tal como refere Azevedo (2016), as tecnologias podem também trazer mais
significado & vida, aumentando até o inicio de novas praticas e o nimero de
fung¢des que desempenham na sociedade. Ou seja, que a tecnologia possa ser
encarada como uma nova forma ou solugdo para a resolugdo das necessida-
des e dos problemas dos idosos (Penhale & Manthorpe, 2001).

As questdes relacionadas com o acesso e adogdo das tecnologias digitais
tém vindo a suscitar algumas discusses, em especial, quando Prensky
(2001) mencionou, em primeira instancia, a designagdo de nativos digitais
para os atuais jovens que ja nasceram envolvidos pelas tecnologias e que de-
las fazem um uso integral e totalmente incluido nas suas rotinas diarias. Em
oposigdo, Prensky (2001) refere-se aos outros cidadaos, mais velhos, como
imigrantes digitais, que utilizam as tecnologias de forma mais ou menos
pontual e com um nivel de proficiéncia ndo muito elevado. Neste particular,
Loos (2012) refere nio existir uma evidéncia empirica tao clara que permita
inferir esta afirmacgéo, uma vez que, no seu entender, seja qual for a geragéo,
havera sempre quem domine melhor ou pior as tecnologias. Contudo, como
é afirmado por Azevedo (2016), todas as experiéncias de vida, tenham elas
sido quais forem, o impacto de todos esses acontecimentos dependeram
sempre da fase de vida em que tiveram lugar e, neste sentido, comegar a
aceder e a utilizar tecnologia digital na fase de idoso sera sempre diferente
de o poder ter feito em outros momentos do seu curso de vida. Assim sen-
do, a utilizagdo de tecnologia digital por parte dos idosos esta associada um
conjunto de idiossincrasias particulares deste grupo de cidadaos.

Um dos aspetos que pode ser determinante para um certo afastamento dos
idosos das tecnologias pode estar relacionado com o que Bouma et al (2007)
denominam de generation effect que possui uma espécie de correlagdo com
o que também denominam de technology generation. Ou como ainda pro-
pdem Carr et al (2013), a priorizagdo de um transgenerational design. Pois,
para uma dada geragao, foram desencadeadas vivéncias e contextos sociais,
politicos, educacionais, econdémicos, religiosos...especificos dessa geragéo
que, por essa via, possuem uma interferéncia e influéncia direta na forma
como 530 concebidos, desenvolvidos e utilizados os dispositivos digitais.
E, como ¢ sabido, os programadores e produtores de dispositivos digitais
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sio geralmente jovens pelo que a filosofia subjacente a criagdo dos mesmos

esta desenhada de acordo com os seus padrdes, necessidades e prioridades.

Quer isto dizer, na percegdo de Bouma et al (2007) que tal situagdo pode ori-

ginar um outro conceito, o conceito de user interface generation. Tal situacdo

vem fazer com que os dispositivos e plataformas digitais estejam concebi-

dos para os cidaddos infoncluidos e nio para os cidaddos mais infoexclui-

dos, como é o caso dos idosos. Esta questdo leva-nos para a necessidade de

existir uma atengdo e priorizagio associada ao conceito de universal design,

de inclusive design a que também se associa de design for all que, em sintese,

procura uma solugio (dispositivo/plataforma digital) que seja utilizada e

acessivel a todos os cidaddos sem excecdo. Na opinido de Story, Mueller e
Mace (1998), esta tarefa nao é ficil porque se tera que ter em consideragéo

uma multiplicidade de varidveis dai deva estar presente a consciéncia da

existéncia de uma sensibilidade focada na usabilidade. Mas, a esséncia do
desenho universal, como afirmam Carr et al (2013) é a de criarem produtos/
recursos, no sentido lato, para que sejam utilizados por individuos sem que
haja a preocupagdo de se terem em consideragio adaptagdes especificas.
Neste sentido, eliminam-se quaisquer tipos de potenciais estigmas para
quem possa evidenciar limitagSes ou incapacidades. E, desta feita, o dese-
nho universal vem salvaguardar a equidade e a inclusio. No caso especifico
dos idosos, o desenho universal pode constituir uma solugdo muito vidvel
para que possa ser salvaguardada e mantida a independéncia que, por sua
vez, vem facilitar a autonomia dos idosos, tdo importante para o seu bem-
estar e satisfagdo para com a vida.

A interface pode ser muito decisiva na forma como cada cidaddo se rela-
ciona em termos de uma maior ou menor adogio dos dispositivos digitais.
Pois, é através da interface que pode ser mais ou menos facilitado o controlo
de determinado dispositivo digital e, consequentemente, a sua integragao
nas rotinas didrias. Se estivermos perante dispositivos do tipo user friendly,
0 acesso e manipulagao tornam-se faceis e intuitivas o que vem remover
obstaculos muito dificeis de ultrapassar junto de quem possui competén-
cias digitais minimas onde se incluem os idosos. Mas, para que tal ocorra,
¢ também necessario que os idosos sintam que o acesso e utilizagio desses
dispositivos e/ou plataformas digitais lhes trazem beneficios sem terem que

dispor de muito tempo na sua aprendizagem. Dito por outras palavras, que
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seja facilmente percetivel o denominado efeito pratico e pragmatico. Ao in-
vés, tal como referido por Fozard et al (2000) os idosos tém pouca ou nenhu-
ma margem de escolha: ou aceitam ou rejeitam.

O conceito de desenho universal, tal como defendem Chen e Chan (2013), vai
ter como principal objetivo que a tecnologia va ao encontro das necessidades
individuais de cada idoso como, por exemplo, a aquisi¢do de informago e de
conhecimento, a interagdo social e as necessidades de saude, pelo que a sua
concegio deve ser capaz de possuir a flexibilidade e a plasticidade necesséria e
suficiente para poder ser usada pelos idosos sem limitagdes, sejam quais forem
as suas incapacidades ou circunstancias. Tendo em consideragdo as propostas
de Story, Mueller e Mace (1998} e de Carr et al (2013), podem ser enumerados
os sete principios relacionados com o desenho universal: I} equitable use; II)
flexibility to use; II) simple and intuitive use: IV) perceptile information: V)
tolerance for error; VI) low physical effort; VII) size/space for approach/use.
Dado que ¢ necessério formar e treinar os idosos para o acesso e utilizagéo de
dispositivos/plataformas digitais, o Desenho Universal para a Aprendizagem
(DUA), concebido e desenvolvido por David Rose e colaboradores, baseia-
se na implementagao de estratégias para a acessibilidade global de todos os
individuos, sem excegao, quer em termos de servigos, produtos e solugbes
para que todos possam aprender sem quaisquer tipos de barreiras (Zerbato &
Mendes, 2018). Havendo a consciéncia do grupo social dos idosos ser um dos
mais heterogéneos, no seio do DUA e, como acentuam Nunes e Madureira
(2015), a diversidade constitui a for¢a e a motivagdo para se ultrapassarem
essas dificuldades que lhes s3o inerentes. Pois, também no entender de Rose
e Gravel (2010), o DUA é considerado como se tratando uma mais-valia para
a qualidade do ensino uma vez que o professor/formador tem que assegurar
que os meios de aprendizagem, as metodologias e estratégias e, os respetivos
resultados, sdo equitativamente acessiveis a todos. Tal situagio s6 é possivel
de se atingir porque no &mbito do DUA, como referem Nunes e Madureira
(2015), a abordagem formativa que lhe esta subjacente inclui os seguintes ni-
veis: I) dar uma resposta as necessidades individuais de cada individuo; I1)
remover as barreiras que podem interferir nas aprendizagens; III) tornar o
processo de formagio muito flexivel; IV) criar condigbes que promovam aos
individuos forma diversificadas no acesso e no envolvimento da sua forma-
¢do e aprendizagem; e V) reduzir, ao :..mme.o\ a necessidade de se incluirem
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adaptacdes individualizadas, no sentido de se gerarem praticas formativas
mais inclusivas e, por essa via, universais. De forma congruente, torna-se per-
tinente fazer-se uma referéncia a Gerontagogia, que pretende associar a pe-
dagogia com uma atengio mais focada nos idosos e que vem complementar
ou alargar o DUA. Pois, como afirmam Lucena e Diaz (2001), o gerontagogo
devera ajustar-se sempre a cada situagdo em concreto e procurar encontrar
uma solugdo que seja adequada para os diversos individuos com quem lida.
No entanto, nesta abordagem é pressuposto o envolvimento ativo dos indivi-
duos que promovam condi¢des para a designada auto-realizagao.

No presente contexto onde os idosos se encontram no grupo social mais in-
foexcluido, as solugdes relacionadas com o desenho universal e com o DUA
poderem ser potenciados com o modelo tedrico de Aceitagio da Tecnologia
(Technology Acceptance Model - TAM) que foi introduzido por Fred Davis e
que pode ser titil numa concertacéo de estratégias que potenciem a infoinclu-
sdo dos idosos, partido de duas premissas basicas, tal como foram apresen-
tadas por Davis (1985): Perceived Usefilness (o sentimento e/ou sensagao que
confere ao utilizador que a utiliza¢io dessa tecnologia pode melhorar o seu
desempenho) e Perceived Ease of Use (o minimo grau ou nivel de dificuldade e
de esforgo que requer a utilizagio de uma dada tecnologia, em termos fisicos
e cognitivos). Contudo, o TAM tem vindo a sofrer algumas reformulagSes
de forma a melhor se vir adaptando as inovagdes e as novas solugdes e aos
recursos digitais que vio emergindo (Lee, Kozar & Larsen, 2003). A figura 6
apresenta o modelo original do TAM:

User Motivation
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Figura 6: Modelo original da Technology Acceptance Model apresentado
por Davis (1986). Fonte: Chuttur (2009)
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Neste modelo [TAM], partiu-se do pressuposto que a atitude do utilizador
consistia no fator mais determinante em relagéio a aceitacio ou rejeigao de
uma dada tecnologia. Contudo, como é referido por Chuttur (2009), basean-
do-se no modelo original, a atitude do utilizador ¢, por sua vez, influenciada
por duas varidveis: o sentimento de utilidade e a facilidade de utilizacio des-
sa tecniologia que, na sua conjugagio, pode ou ndo conferir o sentimento da
tecnologia ser titil. Mas, para esta decisio de aceitagio ou rejeiio, serdo ainda
consideradas outras varidveis ‘sistémicas’ que também poderdo influenciar
essa decisdo e que sdo apresentadas na figura 6 como sendo X1, X2 e X3. Su-
rendran (2012) associa a estas varidveis as questdes relacionadas com fatores
sociais (ex: a lingua e a linguagem), fatores politicos e fatores culturais. A
estas varidveis externas, Venkatesh e Davis (1996) associam ainda as questdes
associadas ao sistema, a formagao, 4 participagio do utilizador no processo
de concecdio e a natureza de implementagdo do processo. De forma a tornar
© TAM mais claro e objetivo, Venkatesh e Davis (2000) apresentaram o TAM2
evidenciando de forma mais detalhada as razdes que levam 2 adogio ou re-
jeigao (Figura 7):
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g y
Intention Usage
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Relevance \
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Output Techno] A el
Quallty By i Mo,
Result
Demonstrability

Figura 7: O modelo TAM?2 da autoria de Venkatesh e Davis (2000). Fonte: Chuttur (2009)

Como se pode vir depreendendo, compreender a forma como se aceita ou re-
jeita uma tecnologia, apresenta-se como uma tarefa complexa e dificil dadas
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as intimeras varidveis presentes e as suas potenciais interrela¢des. Mas, o que
os modelos pretendem é tornar mais simples, eficaz e eficiente este processo
metodoldgico. Neste sentido, a figura 8 apresenta um outro modelo: Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology — UTAUT.

Performance
Expectancy
wnraem...-_
Intention Actual
Effort To Use —] Use
Expectancy {“Acceptance”)
Social
Influence
Facilltating
Conditiona

Figura 8: Apresentagdo grafica da UTAUT - Unified Theory of Acceptance and Use of
Techniology. Fonte: Holden e Karsh (2010).

Como referido por Venkatesh, Thing e Xu (2016), citando Davis (2003), a

UTAUT identifica quatro elementos chave (performance expectancy; effort

expectancy; social influence; facilitating conditions) e acrescenta quatro para-

metros, de forma explicita, e que sdo os seguintes: idade, género, experién-

cia e voluntariado. Enquanto os quatro elementos chave estdo mais voca-
cionados para uma influéncia comportamental para o uso da tecnologia,

os quatro parimetros estio mais associados a varidveis que podem levar a
tomada de comportamentos que vido determinar o efetivo uso da tecnolo-
gia. No ponto de vista de Venkatesh, Thing e Xu (2016, p. 38) estes modelos
podem ser determinantes para uma maior infoinclusio dos idosos ao afir-
marem; “(...) we believe that re-conceptualizing technology use can serve
as the foundation for refining current context effests, while focusing on the
new phenomena facilitates the identification of new context-effects theo-
ries.” Por essa raz3do, estas teorias deverdo ser encaradas e refletidas numa
perspetiva dindmica e flexivel para que se possam enquadrar e incluir as
tendéncias tecnoldgicas emergentes. Pois, como é acrescentado por Jasper-
son et al (2005) a investigagdo tem indiciado que este processo deve ir um
pouco mais além, tera que ser mais proativo, mais sistematico e mais sisté-
mico e que deve incluir trés fases: a fase da adogao, a fase correspondente
ao uso inicial e toda a fase de pos-adogao.
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Consideragdes e reflexdes finais para uma infoinclusio ‘sustentada’

E um facto que os idosos constituem a maior preocupagao no dominio da
inclusdo digital porque sdo os menos infoincluidos e porque o seu nimero
ira aumentar nos proximos anos, tal como ja foi apresentado e refletido an-
teriormente. Por esta ordem de razdes, esta é uma realidade prioritaria que
urge dar uma resposta imediata.

Nao querendo ter a pretensao de emitir diretivas, ao invés, apresentam-se
algumas reflexdes criticas que poderao ser tomadas em consideragio por
decisores politicos. Por exemplo, tendo como a referéncia Bouma et al (2007)
é fundamental que o design e concecao de qualquer dispositivo e/ou pla-
taforma digital tenha que desenvolvido, a partida, para utilizadores com
uma baixa literacia digital - idosos. Pois, se € acessivel para estes cidadaos,
¢ obviamente muito mais acessivel para quem tenha niveis de literacia mé-
dios ou elevados. Mas para que tal venha a ocorrer, é fundamental que se
envolvam os idosos, que estejam envolvidos e sejam ouvidos em todas as
fases processuais do desenvolvimento de tecnologias/plataformas digitais,
numa estratégia denominada por user-centred. Este conceito foi inicialmente
atribuido a Norman e Draper (1986) para que, ao envolver os utilizadores fi-
nais do produto, a partilha de opinides e a colaboragdo muito préxima entre
os designers e os utilizadores venham permitir ultrapassar erros e promover
um processo de negociagio proficuo e congruente entre ambas as partes
que sera sempre mais ajustado as capacidades, competéncias, interesses e
necessidades dos idosos, na qualidade de utilizadores finais desse produto
tecnologico. Pois, nesta faixa etaria mais idosa, varios fatores, tais como, as
limitagdes visuais, auditivas, cognitivas, motricidade fina e de memédria de-
verdo ser repensadas numa perspetiva ergondmica a que Bouma et al (2007)
designou de smart tecnology para que se possa adaptar a estas limitagoes e,
em termos finais, que as possa remover na sua integra.

Quando as tecnologias representam a possibilidade ou a tinica possibilida-
de de poderem ultrapassar barreiras ou de resolver problemas ou, de forma
até mais significativa, de suprir necessidades, sio capazes de proporcionar
comportamentos geradores de uma maior confianga, auto-estima, bem-
estar e independéncia. E, deste modo, as tecnologias ganham um sentido
pratico na vida dos idosos. Contudo, é necessaria uma formagao adequada
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que tenha em consideragao os principios reguladores da gerontagogia e do
DUA e que se mantenha a monitorizagio dessas aprendizagens com o en-
volvimento dos respetivos cuidadores (quando tal se justifica) para que esse
apoio possa ser mais sistematico e holistico. Neste particular, nao se deve
escamotear a influéncia dos contextos que deverdo ser estimuladores destas
praticas associados a sentimentos de prazer e de satisfagdo pessoal de forma
a que o acesso e utilizagdo das tecnologias digitais venham a constituir uma
rotina.
Tendo em consideracio os conceitos e as dindmicas apresentadas sempre
com uma intengao critica e reflexiva, Félix (2018) faz referéncia a economia
da longevidade enumerando 14 segmentos que serdo cada vez mais decisi-
vos para o crescimento dos paises e do mundo cada vez mais envelhecido
e cada vez mais tecnoldgico que nos remete para a necessidade de se toma-
rem medidas urgentes que incrementem a infoinclusdo e que possam res-
ponder e dar corpo aos seguintes segmentos: I) tecnologias da informacio e
da comunicagio; [1) domédtica; IIT) teleassisténcia; IV) e-health; V) e-learning
no dmbito da aprendizagem ao longo da vida; V1) redes sociais digitais; VII)
robotica social (SAR - socially assistive robots); VIII) mobilidade inteligente;
IX) lazer e entretenimento digital; X) fitness; XI) vestudrio inteligente; XII}
servicos ao domicilio; XIII) seguros relativos a riscos especificos; e XIV) pro-
dutos financeiros para poupanga e investimento.
Para finalizar, niio de deve esquecer que a evolugdo das tecnologias digitais
tem sido muito acelerada... o Youtube teve a sua existéncia ha apenas 14
anos e, para os mais jovens, ha a sensagio de que sempre existiul... A rea-
lidade aumentada, a realidade virtual e a Internet das Coisas comegaram
a tornar-se ubiquas... a realidade misturada estd a emergir... a tecnologia
5G vai comegar a difundir-se com um salto qualitativo de consequéncias
ainda pouco bem estimadas acerca da sua relagdo e influéncia ao nivel da
Inteligéncia Artificial... os computadores quanticos... e... 0 que vira a se-
guir?!... Este serd um constante desafio, sermos capazes de nos adaptarmos
e de podermos ser capazes de compreender e de integrar as novas e emer-
gentes propostas digitais nas nossas rotinas diarias: profissionais, sociais,
culturais, académicas... Sera que, num futuro proximo, aqueles que hoje se
sentem infoincluidos o continuem a ser?!... Sim, seremos capazes!

i
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