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Resumao

Com a presente comunicagio pretende-se demonstrar a importancia da andlise da linguagem de sala de
aula, realizada pelos préprios professores, numa perspectiva critica e de desenvolvimento profissional.

O estudo que se apresenta centra-se na clareza do discurso utilizado para dar instrugdes quando se
organizam tarefas de indole comunicativa. -

Foram gravadas aulas e transcritas as instrucdes, com a finalidade de, delas, se fazer uma andlise
detalhada.

Realizaram-se trés sessoes de formacdo em diferentes momentos de desenvolvimento do projecto, sempre
numa perspectiva de trabalho colaborativo. '

Os resultados obtidos permitem-nos afirmar que uma auto-observagao critica da linguagem de sala de
aula poder4 ser uma componente fundamental na implementagdo de um ensino reflexivo e no

- desenvolvimento profissional de professores e formadores reflexivos.

“ Introducio

A clareza do discurso do Professor de Inglés, tema desta comunicagdo, surge como um pretexto para uma
reflexdo mais abrangente sobre formac#o continua de professores, através de projectos de investigacao-
accao.

“Aclareza dos nossos discursos assume uma importancia redobrada, enquanto profissionais de Educacio;

sendo preocupagio de todos nés, creio, no entanto, que s6 um estudo aprofundado desse mesmo discurso
poder4 dar-nos indicagdes concretas quanto a sua qualidade. Ser4 provavelmente uma afirmacdo de
consensos o dizer-se que a clareza do discurso dos professores é fundamental para um processo de
ensino-aprendizagem eficaz; se a informacdo veiculada pela escola for suficientemente clara para os
alunos, as possibilidades de sucesso na construcao do saber serdo maiores; se as interac¢des que se geram
na sala de aula forem interac¢des com significado para todos, estardo a ser dados passos em frente no
dominio das aprendizagens de cada sujeito.

Reconhecida toda esta importancia ao discurso dos professores, por que razio té-lo considerado, no
inicio, apenas um pretexto para uma reflexo mais aprofundada sobre formacio continua?

A experiéncia que vou apresentar utiliza parte desse discurso pedag6gico — as instrugdes dadas na
organizagéo de tarefas — como um meio através do qual qualquer professor pode reflectir sobre as suas
préticas e desenvolver-se autonomamente a partir da reflexdo feita sobre elas. No entanto, para que os
professores criem os seus proprios hébitos de pesquisa e auto-andlise, é necessario que os responsaveis
pela sua formacdo colaborem nessa forma de aprendizagem e orientem 0s primeiros passos no caminho
da investigagdo; ou seja, em minha opinido, compete aos formadores, de um modo geral, ajudar os
formandos a procurar respostas para os problemas que enfrentam diariamente e acompanhar este percurso
entre o tempo da pergunta e o tempo da resposta; é nestes percursos que se desenvolvem os profissionais
de uma forma global e harmoniosa e é nestes tempos intermédios que se constroem, muitas vezes,
reflexdes consequentes.

Alguns pressupostos do estuda

Como supervisora de prética pedagdgica, tenho observado aulas de inglés, quer ao nivel da formagio em
servigo, quer da formacio de alunos estagidrios, o que me tem levado a uma consciencializagdo gradual
de quanto é importante a linguagem utilizada na sala de aula e da necessidade da méxima clareza nas
interac¢des com os alunos. As mesmas observagdes tém-me indiciado com alguma frequéncia que, tdo
importantes como as tarefas desenvolvidas pelos professores na aula de lingua estrangeira, sio as
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instrucdes dadas aos alunos para o desenvolvimento dessas mesmas tarefas. Também a experiéncia nos
contextos referidos me tem levado a deducdes meramente empiricas de que nem sempre o discurso
utilizado pelos Professores de Lingua Inglesa ¢ suficientemente claro para os alunos.

Foram estas convicgdes que me levaram a estudar a clareza das instrugoes do professor de inglés, numa
perspectiva de reflexdo sobre a ‘praxis’, acreditando, com Stubbs, que hd uma evidente necessidade de
prestar grande atengdo aos delicados pormenores do que os professores e os alunos realmente dizem

(1987:123).
Oy discurso dos professores — as instrugoes

Centrando assim a atengfo na lingua utilizada para ensinar all the language that isn't being taught (Gower
e Walters, 1983:25) e, concretamente, na lingua utilizada para dar instru¢des, podemos perguntar-nos se o
facto de se tratar de lingua que néo é objecto de aprendizagem activa, lhe retirara alguma importancia.
Considero que ndo e posiciono-me ao lado de Hughes (1981) quando afirma que os Professores de Lingua
Estrangeira que acreditam na sua utilizagdo mdxima na sala de aula deverao utiliz4-la, ndo s6 como
objectivo de ensino mas também como o primeiro meio de instrugdo; permito-me acrescentar que, para
além disso, é ainda um meio privilegiado de reflexéo.

Investigacdes feitas por diversos autores dizem-nos que 0s Professores de Lingua Estrangeira estéo
realmente preocupados com a compreensao que os alunos tém dos seus discursos. Tal facto leva-os a
introduzir, no mesmo, determinadas modificacGes, entre as quais Chaudron (1988) identificou as
seguintes: pausas mais frequentes, menor velocidade do discurso, pronincia exagerada, vocabulério
elementar, menos subordinacéo, repeti¢des frequentes e mais frases declarativas que interrogativas. Por
seu lado, Gower e Walters (1983) consideram que as instrugdes devem ser curtas, precisas e simples. A
economia de tempo a dar instrugdes € importante, sobretudo se defendemos um aumento do tempo de fala
dos alunos. Também as atitudes dos professores no momento em que dfo as instrugdes deverdo ser tidas

‘em conta. Ser demasiado delicado a dar instrucdes poderd conduzir o Professor de Lingua Estrangeira por

caminhos linguisticamente mais complicados.

Poderia ainda citar autores como Grice (1975) e Albuquerque (1992), entre outros, € continuar a enumerar
as qualidades de uma linguagem clara e os defeitos de um discurso pedagdgico ambiguo; no entanto, as
limitacGes de tempo a que estamos sujeitos levam-me a optar por passar a referir de imediato uma das
possibilidades de como investigar a linguagem dos professores.

Como investigar o discurso dos professores

Sinclair e Brazil (1982) referiram que todos os professores deveriam gravar e estudar a linguagem da sala
de aula para poderem monitorar a sua performance. Mais tarde, em 1990, Maria Amélia Bérrios
completou a ideia anterior acrescentando-que a linguagem da sala de aula pode constituir uma boa base
para os professores utilizarem na auto-reflexao.

De facto, apenas duas décadas antes, nos anos 60, a investigag@o sobre 0 que se passava na sala de aula
era realizada por quem nela nfo estava e a quem a ela dificilmente tinha acesso.

A década de 80 parece trazer consigo grandes mudangas em educagdo, surgindo o conceito de reflex@o

frequentemente ligado 2 investiga¢@o da linguagem da aula. E neste contexto que se situa o presente
estudo.

Acredita-se que a reflexdo sobre a accdo (Schon:1987) pode ajudar os professores a adequarem melhor os
seus comportamentos linguisticos aos alunos. Acredita-se igualmente que os instrumentos de registo das
observagdes podem fornecer uma preciosa ajuda para se poder reflectir sobre o que aconteceu ¢,
posteriormente, descrevé-lo mas, fundamentalmente, interpretd-lo. Acredita-se ainda que um novo
conceito de professor estd a emergir, na tentativa de abandono do paradigma até entdo dominante.

Falamos do professor que se dispde a investigar a sua prépria actuagdo.

Falamos de uma nova maneira de entender o ensino, a aprendizagem, a construgdo dos curricula e, de um

- modo mais geral, a pedagogia.

Actas do I Congresso Nacional de Supervisao — 6




P e

Falamos de professor-investigador. (?ertamente que obstaculos variados surgem no percurso de um
pmfessor—investigador. Alguns relacionam-se com ameagas & sua.auto~estima e sdo fundamentalmente de
ordem psicoldgica e social; outros prendem-se com os recursos disponiveis e o tempo gasto a
implementar os projectos (Nunan: 1989).

Apesar desses € Outros obstdculos e de vozes discordantes, investigar a prépria pratica, neste caso a
linguagem: utilizada para dar instrugdes, pode constituir um caminho para o desenvolvimento profissional,
viabilizando também a aproximagdo da teoria & pratica e atenuando a distincia entre investigadores e

professores.

Os professores que tém a coragem de se lancar neste tipo de investigagdo entendem a escola como um
conjunto de puzzles, anomalias e injusti¢as que € preciso resolver e sentem-se motivados a actuar no
sentido de alterar esse estado de coisas. S&o estes professores que Stenhouse (1993) denomina de ex-
tended professional; professores prontos a auto-analisarem-se, a deixarem-se observar, directamente ou
através de gravagdes, para depois discutirem, de forma honesta e aberta com os seus pares, outras formas
de actuar e de dizer.

Obijectivos ¢ guestoes de investigacao

Consciente de que, pela via da reflexdo e da investigaco das préticas, se conseguem desempenhos
linguisticos mais eficazes e, por certo, também eles geradores de aprendizagens consequentes, desenvolvi
o estudo que passo a descrever e com o qual pretendi atingir os seguintes objectivos:

 Colaborar com os Professores de Inglés na identificagdo de situacdes menos claras no seu discurso de
organizacao de tarefas na sala de aula.

o Consciencializar os Professores do nivel de clareza do seu discurso.

e Desenvolver nos Professores a necessidade de alterarem comportamentos linguisticos, tendo em vista
uma maior clareza do discurso.

* Levar os Professores de Inglés a reconhecer a importancia da reflexdo sobre a accio.

Foram 6 as Professoras Acompanhantes de Pratica Pedagégica que se disponibilizaram a participar,
colaborando comigo na procura de respostas cientificas ao longo das 2 fases em que se desenvolveu a 1.2
parte do trabalho. '

A 1.7 fase iniciou-se com uma sessdo de formagdo em que foram aferidos com as participantes alguns
conceitos fundamentais para a realizag@o do estudo e lhes foi explicada a forma como decorreria a sua
participacao.

N

Esta reunido foi seguida de gravacoes de aulas de todas as professoras apds as quais se procedeu 2 analise

das instrugdes por parte da investigadora e das préprias, com base nos registos audio e nas transcri¢oes
feitas a partir deles.

A andlise das participantes concretizou-se na resposta a um questiondrio que lhes foi distribuido.

Esta fase terminou com uma 2.* sessio em que se reflectiu sobre algumas das instrucdes dadas e se
debateu a viabilidade de desenvolver estratégias de investigacio—ac¢io nas escolas. Determinou-se
ainda o inicio da 2.2 fase de gravagdes e trabalho subsequente, idéntico ao da 1.2 fase.

Qi 5 & . 5 - . .
Sempre que necessdrio, foi dada a informagdo que se julgou oportuna, tanto ao nivel do enquadramento
teorico como dos procedimentos de investigagdo.

Com a 3. reunidio, culminou este processo, tendo-se procedido a uma avaliagio global do mesmo.

Os alunos responderam, em todas as aulas e ap6s as tarefas realizadas, a curtos questionérios em que se

manifestaram sobre a clareza das instrugdes recebidas e com cujos resultados as professoras foram
Oportunamente confrontadas.
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Alguns meses ap6s ter terminado a 2.? fase, as participantes foram entrevistadas para se poder validar as
suas opinides com algum distanciamento no tempo.

Com os procedimentos descritos, pretendi encontrar resposta para as seguintes questdes de investigacdo:
¢ O discurso dos Professores de Inglés serd sempre claro?
+ Serd que os Professores tm consciéncia do nivel de clareza do discurso que utilizam?

¢ Conduzird a reflexdo desses Professores sobre o seu discurso a uma maior clareza do mesmo e i
consequente alteracio das praticas?

Procedimentos ¢ andlise dos dados

Podem ser considerados dois momentos distintos neste estudo: o tempo em que se desenvolveu a
experiéncia de investigagdo—acgado com as participantes e aquele em que se analisaram os seis casos
detalhadamente, optando-se aqui por uma abordagem de estudo de caso, na sua variante de casos
multiplos.

Dos dados recolhidos nas Sessdes de Formagio foi feita uma andlise de contetido que conduziu &
identificagdo a posteriori das categorias mais significativas emergentes das respostas/opinides das
professoras, bem como dos indicadores correspondentes a cada categoria. Foram quatro as categorias
estabelecidas: investigagdo na sala de aula, confronto, processos de reflexdo e avaliacio da experiéncia.

Foi possivel verificar alguma evolugo nas atitudes das participantes, ainda que ndo tdo significativas
quanto-o desejdvel.

Assim, foi visivel, com o decorrer da formagao, uma maior abertura e apeténcia face  investigacio-ac¢do
como pratica no futuro da escola; o confronto, quer consigo préprias, quer com os seus pares, evoluiu de

-um estddio emocional caracterizado por alguma inseguranga, para uma situagio de objectividade nas

andlises que faziam e maior a-vontade com as colegas, chegando mesmo a desenvolver-se um espirito de
entreajuda significativo. Quanto & categoria processos de reflexdo, denotaram igualmente um
aprofundamento e alargamento dos seus préprios processos mentais. Se, no inicio, conseguiam apenas
identificar dois agentes provocadores de reflexdo — a experiéncia e outros intervenientes — mais-tarde
apontam a pratica de registos escritos e o questionamento interior como fundamentais.

Penso poder afirmar com alguma seguranga que as intervenientes neste processo de investigaco-acgao-
formag@o reagiram gradualmente num sentido positivo quanto:

° amotivaglo para participar em projectos desta natureza;

* acapacidade de reflectir mais racionalmente sobre o trabalho;

* acapacidade de estabelecer relacdes colaborativas com os pares;

* ahipétese de transferéncia de conhecimentos para aplicar aos estagidrios da formag@o inicial.

A propésito desta tltima situagdo, gostaria de referir que algumas professoras passaram a utilizar com os
estagidrios estratégias a que, até ento, nio tinham dado muita importancia, como sejam o
questionamento durante as reunides e o registo escrito das reflexdes, verificando, mais tarde, que os
proprios estagidrios manifestavam ter sido receptivos a estas estratégias e evidenciavam algum
desenvolvimento profissional daf resultante.

Sendo minha convicgio de que o distanciamento temporal relativamente a tudo o que fazemos nos ajuda a

ser mais objectivos nas criticas e mais rigorosos nas anlises, foram feitas as entrevistas anteriormente
referidas. ‘

As opinides que deram nessa altura confirmaram a utilidade da experiéncia e o enriquecimento
profissional que daf adveio.

Poderia sistematizar as reacgdes das intervenientes, face ao processo, da seguinte maneira:
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o reacches pessoails interiores;

« reacgdes face as instru‘c;c”)es dadas nas suas aulas;

« reaccdes face as instrugdes dadas pelos estagirios;

« reacgOes face as colegas intervenientes e ao clima de trabalho.

Sobre esta dltima alinea, enfatizaram a importancia do trabalho de grupo e a proximidade criada entre os
varios elementos.

Quanto as reacgdes interiores, emerge das palavras ditas um sentimento de valorizag@o da quebra de
rotinas, impulsionador de uma melhoria das praticas lectivas.

As instrugdes dadas aos alunos, quer nas préprias aulas, quer nas dos estagidrios, passaram a ser
observadas com mais rigor € pormenor e, consequentemente, a ser reflectidas de modo mais profundo.
Aspectos do discurso pedagégico que antes pareciam claros afiguram-se-lhes pouco claros depois de
observados e reflectidos nas suas especificidades.

Algumas das metdforas encontradas para caracterizar o trabalho realizado ilustram s6 por si as reacgdes
das participantes:

Estivemos empenhadas num trabalho semelhante a feitura de um filme — necessita de coesdo,
espontaneidade, divisdo de tarefas e movimentos sincronizados.

Este trabalho foi como o descascar de uma romd, tomando cuidadosamente cada um dos seus graos.
Foi um campo a desbravar, plantar e ver florescer. R

Conclusdes

As conclusdes a que se chegou néo sdo generalizdveis, dada a natureza do estudo. No entanto, neste
contexto especifico, foi possivel encontrar respostas para as questdes que inicialmente foram colocadas.

Verificou-se que nem sempre os Professores de Inglés sio claros nas instrugdes que dio aos alunos e nem
sempre teém consciéncia dessa falta de clareza, entendida a clareza nas suas miiltiplas vertentes: a
linguistica, a individual e a de contexto.

Contudo, a reflexdo sobre o proprio discurso permitiu-lhes identificar falhas e consciencializarem-se
delas. Estas falhas foram devidas a:

* imprecisdes de linguagem;

* discurso longo;

* hesitacGes;

* erros linguisticos;

* omissdes na quantidade de informacio;
* auséncia de contextualizacio.

Poderia sistematizar as conclusdes a que cheguei do seguinte modo: por um lado, as conclusdes de
produto que dizem respeito as instrucdes e que me levaram a considerar claras as instrucdes sem
hesitacGes, curtas, com vocabulério adequado aos conhecimentos dos alunos, precisas, que utilizavam
exemplos e verificavam a compreensio através de interaccdes com os alunos: por outro lado, as
conclusdes de processo, que dizem respeito ao crescimento profissional das participantes. Verificou-se
que houve uma aceitagio gradual dos procedimentos investigativos, que desenvolveram a capacidade
reflexiva através do questionamento, do confronto consigo e com 0s outros e da auto e hetero-anélise.
Como também j4 foi referido anteriormente, fizeram ainda a transferéncia de conhecimentos-
Procedimentos para a situaco de formadores.

Terminaria recordando que este trabalho se filia numa ideia de mudanca dos processos
supervisivos.Concordo inteiramente com Alarcio quando afirma que quem ndo se sentir atraido pela
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yontade de mudar e inovar, esse ndo serd autonomo;continuard dependente, tendo-se concedido a si
mesmo tornar-se uma coisa (1996:186).
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