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RESUMO

Desenvolvimento e Competitividade Regionais: Aplicacdo do Modelo da Tripla
Hélice a NUT 111 Beira Interior Sul

A competitividade regional refere-se a capacidade de uma regido para implementar e
manter um ambiente econdmico que permita, de modo sustentado, criar valor para as
empresas e proporcionar um elevado nivel de vida para a populacdo; depende, ndo s6 da
competitividade das empresas locais mas, fundamentalmente, do ambiente empresarial que
a regido propicia. Para a criagdo deste ambiente empresarial concorrem numerosos factores,
como por exemplo, a dotacdo regional de recursos, a qualificacdo do capital humano, a
existéncia de servicos de apoio as empresas, 0 estabelecimento de redes de cooperacdo

entre actores regionais e, fundamentalmente, a dindmica de inovacéo.

Os modelos de inovacdo territorial permitem materializar a relagdo entre o territorio/regido
e a sua capacidade de criacdo de conhecimento, aproveitamento das oportunidades de
inovacdo e sua consequente difusdo. Nesta investigacdo pretendeu-se analisar o
desempenho inovador da regido NUT Il Beira Interior Sul (constituida pelos concelhos de
Castelo Branco, Idanha-a-Nova, Penamacor e Vila Velha de R6d&o) através da aplicacdo do

modelo da Tripla Hélice.

Atraves desta aplicacdo foi possivel identificar e caracterizar os actores regionais que
constituem o modelo, bem como as instituicbes de interface que resultaram do
estabelecimento de redes organizacionais entre 0s actores regionais individuais. As
actividades ja desenvolvidas e os projectos que estdo a ser concluidos permitem inferir
sobre o impacto positivo da Tripla Hélice na competitividade regional e considera-la como

0 embrido de um futuro sistema regional de inovagao.

Palavras-Chave: Desenvolvimento Regional, Competitividade Regional, Desempenho

Competitivo, Inovacdo, Tripla Hélice, Beira Interior Sul.



ABSTRACT

Regional Development and Competitiveness: Application of the Triple Helix Model to
The NUT 111 Beira Interior Sul

Regional competitiveness refers to the capacity of one region to promote and maintain an
economic environment allowing, in a sustainable way, to create added value to firms and
high standards of living to the population; it depends upon the competitiveness of local
firms and, mainly, upon the entrepreneurial business environment that region creates.
Several factors lead to the creation of this economic environment such as, quality and
quantity of regional resources, qualification of human capital, existence of firm supporting
facilities, cooperation networks among regional actors and, mainly, the innovation

dynamics.

Territorial innovation models allow explaining the relation between territory/region and its
capacity of knowledge creation, seizing innovation opportunities and diffusion of
technology. In this research the main objective was the analysis of the innovative
performance of the region NUT 11l Beira Interior Sul (comprising the municipalities of
Castelo Branco, Idanha-a-Nova, Penamacor e Vila Velha de Rdédao) throughout the

application of The Triple Helix Model.

As a result it was possible to identify and characterize the regional actors constituting the
model as well as the interface institutions resulting from the establishment of organisational
networks between the actors. The activities, which have been carried out, and the projects in
course allow us to consider the positive impact of the Triple Helix in regional

competitiveness and see it as the starting point of a future regional innovation system.

Key-Words - Regional development, Regional Competitiveness, Competitive

Performance, Innovation, Triple Helix, Beira Interior Sul.
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| Parte

Fundamentacdo Teorica




1 - Enquadramento Geral da Investigacédo

1.1 - Introducéo

Neste primeiro capitulo pretende-se contextualizar o presente trabalho de investigacdo
enquadrando-o, quer no referencial teérico de base quer na realidade territorial na qual
foi desenvolvida a investigacdo empirica. Neste sentido, apés a definicdo do problema
de investigacdo, serdo apresentados 0s objectivos e as questdes de investigacdo, 0s
conceitos chave e, por Gltimo, a estrutura que servira de base a prépria elaboracéo da

investigacao.

1.2 - Defini¢éo do Problema de Investigacéo

No Conselho Europeu realizado em Junho de 2000, em Lisboa, foram definidos os
principios norteadores da estratégia de desenvolvimento a adoptar para 0S anos
vindouros; nessa estratégia, vulgarmente designada por estratégia de Lisboa, o
Conselho decidiu que, até 2010, era necessario “tornar a Unido Europeia na economia
baseada no conhecimento mais dindmica e competitiva do mundo, capaz de garantir um
crescimento econdmico sustentdvel, com mais e melhores empregos e com maior
coesdo nacional” (Comissdo Europeia, 2005:1) Esta preocupagdo com o0
desenvolvimento e o acréscimo de competitividade justificava-se pelo facto da Unido
Europeia apresentar indicadores de competitividade (nomeadamente indices de
produtividade e de inovacdo) claramente inferiores aos verificados nos Estados Unidos.
Alcangar o objectivo delineado na estratégia de Lisboa néo é tarefa facil e pressupde
uma accdo concertada em diversas frentes: “mercado interno, sociedade da informacéo,
investigacdo e educacdo, moeda estavel, reformas estruturais da economia e
combinacdo das politicas macro-econdémicas em prol do crescimento sustentavel”

(Comissdo Europeia, 2005:4).

Apesar de delineada em 2000, a estratégia de Lisboa continua a ser um objectivo vital
para a Unido Europeia, uma vez que as disparidades regionais se acentuaram apds o
ultimo alargamento e o0 espaco europeu continua a enfrentar problemas relativamente a
reestruturacdo produtiva e a deslocalizacdo de empresas, a revolucdo tecnoldgica e
expansdo da economia do conhecimento e, por fim, problemas demograficos

decorrentes do envelhecimento populacional e afluxo de populagdo migrante. Estes



factores levaram a Comissdo Europeia a relangar a estratégia de Lisboa e a colocar a
questdo da competitividade no centro do debate. A Unido Europeia sera competitiva se
os territérios que a constituem forem competitivos; neste contexto a questdo da

competitividade territorial reveste-se de extrema actualidade e interesse.

O objectivo estratégico de aumentar a competitividade do espaco europeu deve ser
transposto para 0 espaco nacional, ja que Portugal integra vastas areas que apresentam
um Produto Interno Bruto, per capita, inferior & média comunitaria e este facto tem-se
agravado, nos ultimos anos, uma vez que o crescimento da economia portuguesa tem
sido inferior ao dos outros Estados - Membros da Zona Euro. Parece-nos, pois,
importante analisar os determinantes da competitividade territorial no sentido de tentar
inverter esta tendéncia e potenciar o aparecimento de dindmicas regionais de

desenvolvimento.

Diversos autores (Porter, 1990; Lopes, 1998; Reijlan et al., 2000; Mateus et al., 2000;
Huggins, 2003; Budd e Hirmis, 2004 ; Garelli, 2006 ; Ferreira et al., 2006), tem
proposto modelos que visam avaliar a capacidade competitiva de uma regido em fungéo
de determinadas variaveis, endogenas e exogenas. Apesar da diversidade dos modelos
hd alguma uniformidade no que respeita a inclusdo de certas varidveis como
explicativas da competitividade regional. Variaveis como a dotacdo regional de
recursos, a qualificacdo do capital humano, a existéncia de servicos de apoio as
empresas, 0 estabelecimento de redes de cooperagcdo entre actores regionais e a
dindmica de inovacdo sdo, sistematicamente, apresentadas como factores de

competitividade regional.

E neste ambito que se propde a realizacdo desta investigacdo que, partindo dos
conceitos de desenvolvimento e competitividade regionais, visa analisar o desempenho
inovador de uma regido e explorar as relagOes existentes entre desempenho inovador e

competitividade regional.

A unidade de analise territorial que serviu de suporte a investigacdo empirica foi a NUT
I11 Beira Interior Sul que se situa no Sul da provincia da Beira Baixa, distrito de Castelo
Branco e abrange os municipios de Castelo Branco, Idanha-a-Nova, Penamacor e Vila
Velha de Réddo. Ocupa uma superficie territorial de 3748,3 Km? e a populagdo

residente é de 73. 923 habitantes, dos quais 73% residem no municipio de Castelo



Branco. Com excepcao da cidade de Castelo Branco, trata-se de um territério de baixa
densidade, em recessdo demografica e com altos indices de dependéncia e
envelhecimento. Apesar destas debilidades estruturais, a regido (principalmente o
concelho de Castelo Branco) tem experimentado um processo acelerado de crescimento
econdémico, para o qual tem contribuido a politica de captacdo de investimentos que
tem vindo a ser desenvolvida pela autarquia, a criacdo de uma area de localizacéo
empresarial de exceléncia e a presenca activa de instituicdes, publicas e privadas, que
desenvolvem actividades de investigacdo, desenvolvimento experimental e

transferéncia tecnologica.

1.3 - Proposta de Investigacéo

A importancia do territério como fonte de inovacao é salientada por diversos autores
como Porter e Stern (2001), Fagerberg (2003) e Lundvall (2005). Actualmente, a
inovacdo é encarada numa perspectiva multidimensional onde os factores sociais,
culturais e econdmicos inerentes ao ambiente local/regional desempenham um papel
decisivo (Lopes, 1998; Cooke, 2002; Asheim e Isaksen, 2002; Lundvall, 2005). Os

modelos de inovagéo territorial materializam estas relagGes entre territorio e inovagéo.

A proposta de investigacdo que, seguidamente, se apresenta, visa operacionalizar a
aplicacdo de um modelo de inovacdo territorial, concretamente o modelo da Tripla

Hélice, a um determinado territorio, a NUT Il Beira Interior Sul.

Deste modo, 0 objectivo geneérico da presente investigacdo € a analise do desempenho
inovador da NUT III Beira Interior Sul através da aplicacdo do modelo da Tripla
Hélice. Para alcancar este objectivo geral, propdem-se como objectivos especificos: (i)
- identificagdo dos constituintes (regionais) do modelo e das actividades de apoio e
suporte a inovacdo que cada um desses constituintes desenvolve; (ii) — andlise da
dindmica regional no que respeita a criacdo de organismos de interface e de redes
organizacionais; (iii) — avaliagdo do potencial da Tripla Hélice como sistema regional
de inovacéo.

Com base nestes objectivos colocam-se as seguintes questfes de investigacdo: (i) - que
instituicdo assume, na regido, o papel de organizador da inovacdo? (ii) — como se

processa a insercao territorial das entidades de apoio e suporte & inovagao? (iii) — quais



os factores endogenos que propiciam o desenvolvimento da inovagdo? (iv) — os actores

locais configuram um sistema regional de inovagédo?

1.4 - Conceitos Chave

Ao longo da investigacéo, irdo ser usados diversos conceitos chave - desenvolvimento
regional, competitividade regional, inovacdo e Tripla Heélice - que, pela sua

importancia, devem ser claramente definidos.

O conceito de desenvolvimento regional resulta da integracdo da variavel espaco na
tematica do desenvolvimento que, assim, aparece ligado a uma referéncia espacial
concreta — a regido. De acordo com Aydalot (1985), o desenvolvimento era,
tradicionalmente, encarado como um conjunto de mutagdes quantitativas nas variaveis
produto e rendimento; baseava-se huma Optica produtivista e funcionalista em que o
espaco era o suporte fisico das actividades econdmicas. O moderno conceito de
desenvolvimento entra em ruptura com esta I6gica funcionalista e propde o retorno a
uma Optica territorial: € no quadro local, pela valorizacdo dos recursos locais, com a
participacdo de actores locais que o desenvolvimento podera, realmente, responder as
necessidades das populagdes. Neste contexto, adoptar-se-a nesta investigacdo a
definicdo de Blakely (1994), segundo a qual o desenvolvimento regional é o esforco
feito por uma comunidade na utilizacdo dos seus recursos fisicos, humanos, sociais e

econdémicos no sentido de criar um sistema econdmico auto-sustentado.

Segundo Dinis e Gerry (2005), a probleméatica do desenvolvimento regional é
enquadrada por dois paradigmas: o paradigma exdgeno, de cardcter economicista,
explica o desenvolvimento com base numa acumulagdo de riqueza resultante do livre
funcionamento dos mercados e da participacdo das empresas regionais nos fluxos
comerciais; o enfoque é colocado na industrializacdo e especializacdo produtiva como
fontes de vantagem competitiva de uma regido. Em contraponto, o paradigma endogeno
valoriza as questdes relacionadas com a aquisicdo de competéncias dos recursos
humanos, o que permitira criar um potencial de inovagdo que se ira reflectir
positivamente na economia regional. Na presente investigacdo adoptar-se-a o
paradigma enddgeno uma vez que € o unico que considera a organizacdo espacial como

um factor autbnomo e diferenciado.



Os conceitos de desenvolvimento e competitividade regionais, apesar de
conceptualmente distintos, encontram-se articulados uma vez que qualquer processo de
desenvolvimento regional s6 fard sentido se, efectivamente, conseguir melhorar a
competitividade da regido no contexto global em que se encontra inserida. A definicdo
proposta por Lopes (1998: 8) de competitividade territorial como “uma realidade
conceptual, plurifacetada e plurideterminada, que exprime a capacidade de uma dada
comunidade territorial para assegurar as condicdes econdmicas do desenvolvimento
sustentado”é aquela que melhor reflecte a interdependéncia entre os dois conceitos e,
por esse motivo, sera a definicdo adoptada nesta investigacéo.

Sendo a competitividade regional encarada como a capacidade das regibes em
proporcionar, simultaneamente, condicdes de sucesso empresarial (medido através da
participacdo das empresas no mercado global) e um alto nivel de vida a populacdo
(Fagerberg et al., 2004) torna-se necessario identificar os factores que determinam a

competitividade de uma regido.

Um desses factores é a inovacao. Drucker (1986) refere inovacdo como a accao que
dota os recursos de uma nova capacidade em criar riqueza e considera-a como 0
instrumento especifico da actividade empresarial. O sucesso empresarial é subordinado
a criacdo de novos e diferentes valores e satisfacBes, a conversdo de matérias-primas
em recursos e a recombinacdo de recursos ja existentes segundo moldes novos e mais
produtivos. Porter (1990: 56) opta por sublinhar o papel do mercado na validacao das
mudancas inerentes ao processo de inovacgdo ao referir-se a inovacdo como “melhorias
tecnoldgicas e/ou melhores métodos de fazer as coisas” que sejam comercializaveis e
que, desejavelmente, se afirmem como fonte de vantagem competitiva, para a empresa.
A dimensdo econdémica da inovacdo é corroborada por Edquist (1997) que a define
como uma nova criacdo com significado econémico e Lundvall (2005) que utiliza a
expressdo conhecimento economicamente Util. No entanto, a definigdo mais abrangente
é proposta por Silva (2003: 8) que define inovagdo como um “processo ndo linear (uma
vez que é estimulada e influenciada por muitos actores e fontes de informacéo, quer
dentro quer fora da empresa), evolucionario, complexo e interactivo de aprendizagem e
de relacionamentos entre a empresa e 0 seu meio envolvente”. Daqui ressalta o caracter
continuado que as praticas inovadoras devem assumir, bem como, a necessaria
articulacdo entre todos os sectores da empresa e a colaboragdo externa com outras

empresas (essencialmente clientes e fornecedores), instituicdes (financeiras, de
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formagéo profissional, de consultadoria, universidades e centros de investigacdo) e
organismos da administracdo local e central. Esta definicdo, para além da sua
abrangéncia, apresenta-se particularmente interessante, no quadro desta investigacéo,
uma vez que introduz os elementos constituintes do modelo de inovagdo territorial
(Tripla Hélice) que ira ser utilizado na aplicacdo empirica: universidades e centros de
investigacdo (Academia); organismos da administracdo local e central (Instituicbes

Publicas) e empresas do mesmo e de outros sectores de actividade (Industria).

Para a investigacdo empirica adoptou-se 0 modelo da Tripla Hélice para avaliar a
capacidade de inovacdo da NUT I11 Beira Interior Sul. Este modelo assenta na hipotese
de base gue, numa economia baseada no conhecimento, a inovagdo surge a partir das
interacgOes entre empresas, academia e institui¢cdes publicas, sendo as empresas o locus
de producéo, a academia a fonte de conhecimentos e tecnologia, e as instituicdes
publicas providenciam rela¢Ges contratuais que garantem estabilidade nas interaccdes e
trocas (Etzkowitz, 2003; Jacob, 2006). O modelo assenta numa perspectiva
evolucionista em que se considera que as relagcbes entre empresas, academia e
instituicbes publicas estdo em constante transformacdo. Os trés actores séo
representados, esquematicamente, como circunferéncias que se intersectam, dando a
perspectiva que as fronteiras sdo flexiveis ou seja, a ac¢do de um dos actores influencia
a accdo dos outros mas, simultaneamente, a sua propria actividade também se vai

alterando ao longo do tempo (Etzkowitz, 2003; Coenen e Moodysson, 2009).

No que respeita aos actores constituintes do modelo, a designacdo Academia deve ser
entendida como Instituicdo de Ensino Superior; a designacdo Industria refere-se a
empresas ou seja unidades de producdo e por Instituicdes Publicas devem entender-se
os diversos organismos, da administracao central e local, que desempenham actividades

de apoio e suporte a inovacao.

1.5 - Estrutura da Investigacéo

A presente investigacdo encontra-se sistematizada em trés partes fundamentais. A
primeira parte que corresponde a fundamentagdo tedrica € composta por cinco
capitulos: apo6s a apresentacdo do enquadramento geral da investigacdo (capitulo 1),
proceder-se-a a revisdo da literatura sobre as teorias € modelos explicativos do

desenvolvimento regional (capitulo 2), teoria da competitividade (capitulo 3) e modelos
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de inovacdo territoriais (capitulo 4); a proposta do modelo tedrico que servird de
suporte a investigacdo empirica (capitulo 5) encerra esta primeira parte. A segunda
parte, que diz respeito a investigacdo empirica, inicia-se com um capitulo (capitulo 6)
referente & metodologia de investigacdo adoptada, seguindo-se no capitulo 7, a
aplicacdo empirica. Por ultimo, a terceira parte (capitulo 8) integra as conclusdes gerais,

as limitagdes inerentes a investigacdo e as sugestdes para investigacdes futuras.

A Figura 1.1 ilustra a estrutura geral da investigacdo e as ligacOes entre capitulos.
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2 - Modelos Explicativos do Desenvolvimento Regional

2.1 - Introducéo

A construcdo da competitividade territorial passa pela compreensdo dos factores

determinantes da dindmica de desenvolvimento das regides.

Partindo da definicdo de Lopes (1998: 8) de competitividade territorial como “uma
realidade conceptual, plurifacetada e plurideterminada, que exprime a capacidade de
uma dada comunidade territorial para assegurar as condi¢cBes econOmicas do
desenvolvimento sustentado”, pode-se concluir que os conceitos de competitividade e
desenvolvimento, apesar de conceptualmente distintos, se encontram articulados.
Qualquer processo de desenvolvimento regional so fard sentido se, efectivamente,
conseguir melhorar a competitividade da regido no contexto global em que se encontra

inserida.

Deste modo, as estratégias de desenvolvimento e os modelos de desenvolvimento
regional efectivamente postos em préatica podem explicar, pelo menos parcialmente, a

competitividade de um dado territério.

Segundo Diniz e Gerry (2005) sdo, fundamentalmente, trés as correntes teorico-
conceptuais que marcaram a politica regional e, consequentemente, os modelos de
desenvolvimento regional: as correntes neoclassica e a keynesiana, ambas baseadas no
paradigma do desenvolvimento exdgeno e a territorialista, também designada por
paradigma do desenvolvimento enddgeno.

As principais dimensdes destes dois paradigmas do desenvolvimento regional estdo

evidenciadas no quadro seguinte:
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Quadro 2.1 — Principais dimensdes dos dois grandes paradigmas do desenvolvimento regional

Dimensao

Forca dinamica

Funcao central

Paradigma Exégeno

Crescimento por via de
aproveitamento das economias
de escala e de concentragéo

Fornecimento de produtos
alimentares e outros outputs
primarios para uma economia
urbana em expansao

Paradigma Endégeno

Crescimento por via de
aproveitamento dos recursos
(naturais, humanos, culturais...)
préprios de um dado territério

Fornecimento de diversos
produtos e servicos

Problema chave

Enfoques prioritarios

Fonte: Diniz e Gerry (2005:539)

Baixa produtividade dos
factores de producao e periferi-
cidade fisica

Industrializacao e especializa-
cao;

Promocao da mobilidade dos
factores trabalho e capital

Acesso constrangido e capaci-
dade limitada das areas/actores
locais de participar em activi-
dades conducentes ao desen-
volvimento local

Construcao de capacidade,
habilitacoes e aptiddes locais;
Superar a exclusdo social,
econémica e politica

A andlise do quadro permite verificar as profundas diferencas entre as duas
formulacBes ao nivel das forcas dindmicas, funcdo central, problema chave e enfoques

prioritarios.

O paradigma exdgeno, de caracter economicista, explica o desenvolvimento com base
numa acumulacdo de riqueza resultante do livre funcionamento dos mercados e da
participacdo das empresas regionais nos fluxos comerciais. O enfoque é colocado na
industrializagéo e especializagdo produtiva como fontes de vantagem competitiva de

uma regiao.

Em contraponto, o paradigma endogeno valoriza as questbes relacionadas com a
aquisicdo de competéncias dos recursos humanos, o que permitira criar um potencial de

inovacdo que se ird reflectir, positivamente, na economia regional.

O objectivo deste capitulo € analisar as varias teorias explicativas do desenvolvimento
regional e inferir sobre a sua aplicabilidade e adequacdo ao estudo da competitividade
territorial. Assim, na seccdo seguinte ir-se-a conceptualizar a questdo do
desenvolvimento regional; seguidamente apresentar-se-ao as teorias enquadradas pelo

paradigma do desenvolvimento exdgeno: teoria neoclassica (sec¢do 2.3), keynesiana
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(seccdo 2.4) e teorias do desenvolvimento desigual (seccdo 2.5) e, finalmente, serdo

desenvolvidas as teorias do desenvolvimento enddgeno (seccéo 2.6).

2.2 - Conceito de Desenvolvimento Regional

O conceito de desenvolvimento regional resulta da integracdo da variavel espaco na
tematica do desenvolvimento que, assim, aparece ligado a uma referéncia espacial

concreta — a regiao.

Subjacente a este conceito estd o pressuposto que a organizacdo espacial e o
desenvolvimento se encontram estritamente relacionados: “a organizacdo espacial vai
condicionar, naturalmente, o desenvolvimento embora este condicione, também, a
organizagdo espacial porque, por um lado cria mobilidade e acesso e, por outro,
maiores oportunidades para uma conveniente utilizagdo dos recursos” (Lopes, 1984:
19).

Myrdal (1974) define desenvolvimento como o movimento ascendente de todo um
sistema social, sendo este caracterizado por um conjunto de factores enddgenos,
econémicos e ndo econdémicos e, ainda, por um conjunto de elementos exdgenos
induzidos pelas politicas publicas aplicadas nesse sistema. Para Nelson (1993), o termo
desenvolvimento regional refere-se a alteragcdes na produtividade regional, medida em
termos de populagdo, emprego, rendimento ou valor acrescentado; refere-se, ainda, a
factores de caracter social como por exemplo, mais e melhores servi¢os publicos e
qualidade ambiental. Blakely (1994) considera que desenvolvimento é o esforco feito
por uma comunidade na utilizacdo dos seus recursos fisicos, humanos, sociais e
economicos no sentido de criar um sistema econdémico auto-sustentado. Para este autor
0 objectivo, primeiro, do desenvolvimento regional devera ser a criacdo de mais e

melhores oportunidades de emprego.

Lopes (1984: 20) refere que “o desenvolvimento impds condi¢des de equilibrio,
harmonia e justica social cuja verificacdo vai depender da racionalidade que seja
possivel impor & organizacdo espacial da sociedade”. Aydalot (1985) afirma que
durante 30 anos, o desenvolvimento foi encarado como um conjunto de mutacdes
quantitativas nas variaveis produto e rendimento; o desenvolvimento baseava-se numa

Optica produtivista e funcionalista em que o espaco era o suporte fisico das actividades
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econdémicas. O moderno conceito de desenvolvimento entra em ruptura com esta logica
funcionalista e propde o retorno a uma Optica territorial: € no quadro local, pela
valorizagdo dos recursos locais, com a participacdo de actores locais que o
desenvolvimento poderd, realmente, responder as necessidades das populacdes
(Aydalot, 1985).

2.3 - Perspectiva Neoclassica do Desenvolvimento Regional

A visdo neocléssica do desenvolvimento regional assenta em dois principios basicos
segundo Blakely (1994): equilibrio e mobilidade de factores de producéo. Segundo esta
teoria todos os sistemas econdmicos tendem, naturalmente, para o equilibrio desde que

n&o haja qualquer restrigdo relativamente ao fluxo de factores

A distribuicéo espacial dos recursos é explicada, segundo esta teoria, do seguinte modo:
considerando duas regides e uma funcdo de producdo com dois factores variaveis —
trabalho e capital e admitindo que numa delas hd uma intensificacdo de capital, daqui
vai resultar um aumento na produtividade marginal do factor trabalho com a
consequente subida do seu preco, ou seja do salario e uma diminuicdo na produtividade
marginal do factor capital com a consequente diminuicdo na sua remuneracdo. Num
cenario de perfeita mobilidade dos recursos e numa ldgica econémica, o factor trabalho
sera atraido e o factor capital repelido. As proporc¢des de factores entre as duas regides
alteram-se mas havera tendéncia para o equilibrio a medida que as produtividades
marginais dos dois factores tendem a igualar-se nas duas regides (Aydalot, 1985;
Blakely, 1994).

Estes mecanismos auto-reguladores do mercado actuam sempre que um factor de
desequilibrio (um investimento ou uma inovacao localizada) ocorra. A situacdo normal
ao nivel regional é, assim, a de equilibrio estavel: a convergéncia e o 6ptimo resultam
da perfeita mobilidade dos factores (Aydalot, 1985). Nesta Optica de livre
funcionamento do mercado, a teoria neoclassica rejeita a intervencao estatal ou regional
assim como as restricdes ou incentivos ao estabelecimento de novas empresas e a
concessdo de apoios a firmas ndo competitivas. Estas medidas sdo vistas, na perspectiva
de Blakely (1994), como um entrave & mobilidade do capital e por isso consideradas

pouco eficientes
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Segundo Diniz e Gerry (2005), para 0s neoclassicos o ponto de partida do
desenvolvimento é a acumulacdo de capital decorrente da actividade empresarial, o
actor chave €, assim, o empresario. Os efeitos benéficos da acumulagdo de capital
estender-se-iam a todas as regides por arrastamento; a persisténcia de assimetrias é
explicada pelas imperfeicbes dos mercados e pela rigidez institucional que limitam a
mobilidade inter-regional dos factores de producdo (em particular do factor trabalho),
distorcem os precos, fomentam a ineficiéncia e subaproveitam as potencialidades. O
enfoque espacial da teoria neoclassica € muito limitado. Segundo Lopes (1998:13), o
territério é encarado como um “mero suporte das actividades econémicas”; Diniz e
Gerry (2005:532) referem que “o espago € encarado como um todo” isto €, o espaco em

si ndo é um elemento diferenciador do territorio.

A teoria neocléssica, tendo como principio o livre funcionamento de mercado, pouca
importancia atribui as politicas regionais e as medidas que visam combater as
assimetrias inter-regionais. Apesar das suas virtualidades a teoria neocléssica apresenta
algumas limitagOes: Diniz e Gerry (2005:533) referem que o principal problema desta
abordagem é o “desenvolvimento espacial e socialmente desigual, devido a
concentracdo do poder negocial em poucas maos e ao excesso de produtivismo que
criam distor¢bes estruturais e promovem a desvalorizacdo de importantes factores
socio-culturais no funcionamento dos mercados regionais/locais”. Corroborando esta
ideia, Blakely (1994) afirma que a teoria neoclassica encara as comunidades apenas

como entidades econdmicas, negligenciando as suas outras vertentes.

Com base nesta teoria foram varias as formulagcGes matematicas que tentaram explicar
0 crescimento regional. O primeiro modelo e, porventura, 0 mais conhecido foi o de

Solow formulado no final dos anos 50 (Lopes, 1984; Silva e Silva, 2005).

De acordo com Silva e Silva (2005), o modelo de Solow baseia-se na definicdo de
uma funcao de produgéo regional do tipo:

Yt = F(Kt, Lt)
em que Yt representa a producdo resultante da utilizacdo do stock de capital (K) e de

trabalho (L) disponiveis numa dada regido. “Assume-se que os factores (K) e (L) séo

substituiveis, divisiveis e utilizados integralmente; cada factor observa a lei dos
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rendimentos marginais decrescentes e 0s rendimentos técnicos sdo constantes a escala e
tudo se passa como se, na economia, se produzisse um Unico bem homogéneo” (Silva e
Silva, 2005:161).

Considerando que a funcdo de producdo inicial pode ser explicitada pela fungdo de

Cobb-Douglas, tem-se que:

Yt=AKt*Lt*?

Segundo Armstrong e Taylor (1993) numa economia perfeitamente competitiva onde
hé& pleno emprego dos factores e 0s precos sdo competitivos, a taxa de crescimento do

produto ¢é dada pela equacao:

yt =a kt +(1-a) It

sendo que yt, kt e It representam, respectivamente, as taxas de crescimento do produto,
do factor capital e do factor trabalho. Ainda segundo os mesmos autores, a taxa de
crescimento do produto por trabalhador, ou seja a produtividade marginal do factor

trabalho, pode ser calculada pela equacao:

yt—It= o (kt - It)

que evidencia o facto que o produto por trabalhador (produtividade marginal do
trabalho) apenas pode aumentar se, 0 aumento de capital for superior a0 aumento do

trabalho, ou seja, se a relagéo capital/trabalho se intensificar.

Na pratica isto significa que a produtividade marginal do trabalho vai aumentando a
medida que mais capital é incorporado; no entanto, na auséncia de inovacao, este
processo é travado pela lei dos rendimentos decrescentes que faz com que a
produtividade marginal comece a baixar, 0 que origina uma queda no investimento.
Quando a produtividade é muito baixa, o investimento apenas permite manter o stock

de capital existente e o racio capital/trabalho esta em equilibrio (Alberto, 2008).

“Uma economia que esteja em equilibrio ndo observara qualquer aumento das variaveis

per capita (nomeadamente do produto por trabalhador e, em consequéncia, do
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rendimento per capita); 0 aumento permanente do rendimento per capita exige que se
introduza no modelo o progresso técnico” (Silva e Silva, 2005:164). Se se encarar 0
progresso técnico como mais um elemento da funcdo de producdo e admitindo que ele
vai beneficiar ambos os factores — capital e trabalho, a nova func¢ao de producéo pode

ser expressa pela equacéo:

Yt=AedKt* Lt *

onde A representa 0 progresso técnico que cresce a uma taxa g ao longo do tempo t.

Segundo Armstrong e Taylor (1993) a taxa de crescimento do produto é dada pela

equacao:

yt=g+akt+(1-a)lt

Para calcular a taxa de crescimento do produto por trabalhador e fazendo um raciocinio

em tudo semelhante ao anterior, tem-se que:

yt—It=g+ a (kt - It)

Agora, mesmo que a taxa de crescimento do trabalho e do capital fossem iguais, o
produto por trabalhador aumentaria desde que a taxa de progresso técnico seja superior

a Zero.

Extrapolando esta concluséo para a explicagéo das disparidades regionais, conclui-se
que a diferenca entre as taxas de crescimento do produto depende do grau de progresso
técnico e de inovacdo presentes em cada regido (Armstrong e Taylor, 1993; Silva e
Silva, 2005). O modelo de Solow considerava a inovagdo uma variavel exégena, o que
levantou fortes criticas “ja que ndo é plausivel defender a criacdo de novas tecnologias
como independente dos factores econémicos” (Santos, 1992:19).

Como conclusdo pode dizer-se que a teoria neoclassica incorporou elementos
importantes para a explicagéo das disparidades regionais, como por exemplo, o fluxo de
circulacdo dos recursos entre regides e entre sectores, a importancia das empresas e da

sua participacdo no comércio como fonte de acumulacdo de capital e o papel da
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tecnologia no crescimento regional (Lopes, 1984; Armstrong e Taylor, 1993; Blakely,
1994). Em contrapartida algumas fragilidades podem ser apontadas: a perfeita
mobilidade de factores, a transparéncia de mercados e a visdo demasiado economicista
(Armstrong e Taylor, 1993; Diniz e Gerry, 2005). Para a explicacdo da
competitividade territorial a sua principal limitacdo € ser a- espacial (Lopes, 1984) e,

consequentemente, ndo entrar em linha de conta com as dindmicas territoriais.

2.4 - Perspectiva Keynesiana do Desenvolvimento Regional

A visdo keynesiana do desenvolvimento regional distingue-se da neoclassica pelo seu

cariz intervencionista e fortes preocupac6es redistributivas (Dinis, 2004).

Os principios do livre funcionamento dos mercados e da total mobilidade dos factores
de producédo sdo postos em causa: para os keynesianos, o mercado funciona de forma
imperfeita pelo que o efeito regulador que Ihe era atribuido na teoria neoclassica deixa
de fazer sentido e esse papel regulador passa a ser feito pelo estado (Lopes, 1984;
Dinis, 2004).

A intervencdo estatal como mecanismo regulador €, pois, 0 principio basico desta
teoria. As desigualdades regionais sdo explicadas, fundamentalmente, através das
“assimetrias na mobilidade espacial do capital, o que faz com que os custos de
transaccdo ligados as distancias fisicas acentuem desigualdades regionais e
divergéncias crescentes nas suas respectivas taxas de crescimento” (Diniz e Gerry,
2005: 532).

O factor chave do desenvolvimento reside no acréscimo de competitividade das
empresas regionais, que devem produzir, ndo apenas para 0 mercado externo mas
também para o mercado regional. Como se vera adiante, a procura/consumo regional
desempenha um papel importante para o crescimento do produto regional. Este € mais
um factor de diferenciacdo entre as teorias neoclassica e keynesiana: enquanto a
primeira se centra exclusivamente na oferta como factor determinante do crescimento

regional, a segunda enfatiza o efeito da procura.

Esta teoria apresenta fortes preocupacdes redistributivas na medida em que s6 havera

desenvolvimento regional se 0os aumentos de competitividade da producdo regional se

17



reflectirem, positivamente, na melhoria da qualidade de vida das populagbes. O
principio redistributivo relevante é “tornar mais equitativa a distribuicdo inter-regional
do rendimento e do bem estar, independentemente da sua distribuigdo social intra
regional”(Diniz e Gerry, 2005:532).

Segundo a ldgica intervencionista subjacente a esta teoria, a formulacdo de politicas
regionais correctoras das assimetrias assume um papel relevante, pois elas devem
colmatar as imperfeicbes do mercado e o investimento publico deve substituir o
privado, criando condi¢cbes de atractividade empresarial nas regides mais

desfavorecidas.

Diniz e Gerry (2005: 532) referem que “ as politicas realcam investimentos nas
infraestruturas fisicas e sociais e a promoc¢do da deslocalizacdo empresarial para as
regibes menos favorecidas, privilegiando a desconcentracdo espacial de servigcos

publicos e parcerias com grandes actores empresariais”.

A teoria keynesiana serviu de base para a formulacdo de modelos matematicos que
tentaram explicar o processo de crescimento regional, de entre os varios modelos
salienta-se o de Harrod-Domar (Lopes, 1984; Armstrong e Taylor, 1993). Richardson,
citado por Lopes (1984:124) refere que existem duas grandes razdes para privilegiar o
modelo de Harrod-Domar relativamente aos outros: “a importancia que neles assume a
procura que, mais do que a oferta, estara na base de muitas diferencas inter-regionais e
0 ndo recurso a hipoteses de pleno emprego, uma vez que as regides menos favorecidas

sdo, em regra, caracterizadas pela sub-utilizagcdo dos recursos”.

O modelo parte da equacédo keynesiana classica de determinacdo do produto, s6 que as
variaveis da equacdo estdo referidas ao nivel regional e ndo nacional. De acordo com
Armstrong e Taylor (1993) o produto regional é dado pela equacéo:

Y=C+1+G+X-M

Sendo C o consumo privado, | o investimento, G os gastos publicos, X as exportacGes e
M as importagoes.

Assume-se que o investimento (I = lg), 0s gastos publicos (G = Gy) e as exportagdes (X
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= Xp) sao varidveis autbnomas e exogenas; 0 consumo privado e as importagcdes sdo
parcialmente autbnomos e parcialmente dependentes do rendimento disponivel em
funcdo da propensdo marginal ao consumo (c) e da propensdo marginal & importacdo

(m).

C=Cp+cDy

M = Mo + mDy

O rendimento disponivel depende da taxa de imposto t e calcula-se pela equacéo:

Dy = T —tY

Fazendo as devidas substituices na equacdo inicial, ela passa a assumir a seguinte

forma:

Y = K(Co+ g+ Gg+ Xo+ Mg) sendo

K=1/1-(1-t) (c-m)

A variavel K designa-se por multiplicador regional do crescimento e a variavel (c-m)

representa a propensdo para consumir localmente os bens produzidos.

Analisando a equacéo de K constata-se que ele depende directamente de (c-m), ou seja,
quanto maior for a propensdo marginal de consumo local maior é o multiplicador de
crescimento, o que quer dizer que, quanto maior o consumo (procura) local maior sera

0 crescimento do produto.

Ainda segundo Armstrong e Taylor (1993), sdo varios os factores que podem afectar a
propensdo ao consumo local. Em primeiro lugar, a dimensdo fisica da regido: pequenas
regibes tem tendéncia a gastar uma maior percentagem do seu rendimento em
importagdes do que as regides maiores, 0 que vai determinar um menor valor de (c-m) e

consequentemente uma menor taxa de crescimento.
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A especializacao produtiva regional também desempenha um papel importante no valor
da propensdo, uma vez que se admite que, regides altamente especializadas, dependem
mais das importacGes do que regibes com uma base produtiva diversificada. Outro
factor relevante é a localizagdo geografica: regifes mais afastadas dos grandes centros,
por dificuldade de deslocacdo das populagdes, tendem a consumir mais no local o que

provoca um maior valor do multiplicador de crescimento.

Desta analise deriva que o valor do multiplicador depende das caracteristicas da regiao,
ou seja, o territério torna-se um factor determinante do crescimento. Numa tentativa de
tornar este modelo mais realista, pode-se admitir que os gastos publicos (G) nao séo

totalmente exdgenos e que obedecem a uma funcgéo do tipo:

G=Gp—gY

Sendo gY, a parte dos gastos publicos que é induzida pelo nivel de rendimento
regional. Incorporando esta nova equagdo na equacao inicial, o multiplicador regional

de crescimento, serd, agora, calculado através da equagao:

K=1/1-(1-t) (c-m) + g

Quanto maior for o rendimento regional menor sera o volume de gastos publicos o que
vai provocar uma quebra no multiplicador regional de crescimento (Armstrong e
Taylor, 1993).

O modelo permite ainda incorporar relagdes inter-regionais. Considerando duas regides
- A e B - e admitindo-se que séo iguais as relac6es capital/produto, entdo as balangas de
pagamentos das duas regides permanecem em equilibrio. Havendo um aumento de
rendimento em A, esta regido pode importar mais produto da regidao B, o que vai
provocar um aumento no produto e consequentemente um aumento do rendimento da
regido B, que, por sua vez, pode aumentar as suas importa¢des da regido A; 0 processo
cessa quando os acréscimos de rendimento nas duas regides rondarem o valor zero.
Este mecanismo evidencia os efeitos inter-regionais do crescimento (Lopes, 1984;
Armstrong e Taylor, 1993).
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Como ferramenta de analise da competitividade territorial, a teoria keynesiana
apresenta-se mais adequada do que a neoclassica porgue ja entra em linha de conta com
as caracteristicas proprias da regido no processo de crescimento regional. O espaco nao
€ um mero suporte das actividades econdmicas, passa a ser ele proprio, um agente

promotor de crescimento.

Por outro lado, a consideracdo das questdes redistributivas e a preocupacdo com a
melhoria da qualidade de vida das populagdes permite ultrapassar a vertente
economicista ligada ao crescimento e, enveredar por uma abordagem mais ampla, onde
as vertentes sociais e culturais ja se incluem, ou seja, o conceito de crescimento é

substituido pelo de desenvolvimento.

2.5 - Teorias do Desenvolvimento Desigual

A partir de meados da década de 50 comecaram a surgir novas teorias explicativas do
desenvolvimento regional. Estas teorias sdo, normalmente, designadas por teorias do
desenvolvimento desigual uma vez que assentam no pressuposto que O
desenvolvimento ndo é um fendmeno espacialmente homogéneo e equilibrado. Os
autores mais importantes desta corrente sdo Perroux, Myrdal e Friedmam que
apresentaram varios modelos explicativos do desenvolvimento (Lopes, 1984; Aydalot,
1985; Armstrong e Taylor 1993), entre os quais se destacam o modelo dos polos de
crescimento, o modelo de causalidade circular e cumulativa e os modelos centro-

periferia.

Tal como foi referido na seccdo 2.3 e segundo Santos (2005:189) “a teoria neoclassica
atribuia aos mecanismos de mercado um papel corrector que funcionaria
automaticamente sempre que o equilibrio do sistema fosse perturbado e surgissem
disfuncdes na afectagdo espacial dos recursos produtivos”. A mobilidade dos factores
produtivos iria desencadear mecanismos de auto-ajustamento que cessariam quando as
produtividades marginais dos factores fossem iguais e, assim, o equilibrio inicial seria
restaurado (Aydalot, 1985; Armstrong e Taylor 1993).

As teorias do desenvolvimento desigual colocam este principio (do equilibrio) em
causa. Perroux refere que os efeitos do crescimento se vao difundir de modo desigual,

quer sobre o territorio quer sobre as actividades que nele se desenvolvem (Aydalot,
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1985; Golstein e Luger, 1993). Myrdal (1957) rejeita o conceito de equilibrio estavel,
afirmando que, num sistema social ndo existe qualquer tendéncia para a auto —
estabilizagcéo. Para este autor, os efeitos de accdo/reaccdo ndo ocorrem em sentido
contrério (em que a reac¢do tende a contrariar a acc¢do), mas sim num sentido
cumulativo, em que a reacgdo tende a aprofundar a ac¢do e, assim, se explicariam 0s

diferenciais de desenvolvimento entre paises e entre regides de um mesmo pais.

2.5.1 - Teoria dos Pélos de Crescimento

Em 1955, Perroux apresenta a Teoria dos Polos de Crescimento onde, pela primeira
vez, é rejeitado o principio (neoclassico) do equilibrio espacial (Aydalot, 1985). O
ponto de partida desta teoria é que alguns sectores ou empresas podem funcionar como
unidades motrizes do processo de crescimento; Perroux, citado por Aydalot (1985),
refere que o crescimento ndo aparece por acaso e simultaneamente em toda a parte, ele
manifesta-se pontualmente, em torno de pdlos de crescimento, com intensidade
varidvel, expande-se por diversos canais e tem efeitos variaveis no conjunto da

economia.

O conceito de polo de crescimento é visto como o ponto de partida de um processo de
crescimento. Paelinck e Nijkamp (1975) definem pdlo de crescimento como um
conjunto de actividades capazes de transmitir impulsos de crescimento a outros sectores
da economia. O po6lo é normalmente associado a um sector industrial ou a uma grande
empresa que se estabelece numa regido e vai actuar como fonte dinamizadora do espaco
envolvente. Perroux chama a estas unidades industriais, “unidades propulsoras ou

indUstrias industrializantes” (Henriques, 1990: 37).

De salientar que os pdlos de crescimento estdo associados a industrias e a unidades de
grande dimensdo o que se justifica ao ter-se em conta que esta teoria foi desenvolvida
na época (década de 1950) da chamada segunda revolucédo industrial que assentava em
unidades de grande dimensdo, ligadas a industria pesada com tecnologias inovadoras
mas trabalho-intensivas. O estabelecimento destas unidades motrizes ira gerar uma
série de efeitos econdmicos de repercussdes importantes. E de esperar uma maior
procura de factores de producdo, o que ira beneficiar as inddstrias/empresas a montante;
uma maior oferta, da qual resultara uma baixa de precos e/ou um aumento na qualidade

dos produtos produzidos o que ird beneficiar as inddstrias a juzante, o sector da
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distribuicdo e os consumidores finais. Tudo isto vai provocar economias externas que se
transmitem horizontalmente, ao conjunto da economia mas, fundamentalmente, que se
transmitem verticalmente aos sectores associados a industria motriz. Volta-se, assim, a
hipétese formulada por Perroux, que o crescimento ndo é um fenémeno uniforme
(Aydalot, 1985).

Para Goldstein e Luger (1993) os efeitos do pélo sdo, essencialmente, trés: (i) - a
criacdo e expansdo de firmas relacionadas com a actividade da empresa motriz
favorecendo o espessamento do tecido produtivo e empresarial; (ii) - criacdo de novas
firmas no mesmo ramo de actividade (da industria motriz) beneficiando de economias
de aglomeracdo e (iii) - criacdo e expansdo de novas firmas produzindo bens e servicos
para a populagdo residente. A industria motriz funciona, assim, como um verdadeiro
polo de atraccdo de novas empresas, servigos, populacdo e entidades criando-se todo
um conjunto de relagdes economicas, sociais e culturais que no seu conjunto definem a
regido polarizada, entendida como uma regido com forte grau de integracdo e
interdependéncia (Paelinck e Nijkamp, 1975). Segundo 0os mesmos autores o grande
problema dos pdlos de crescimento é o deserto que, frequentemente, criam a sua volta,
ou seja, 0s polos crescem a custa do despovoamento das regiGes periféricas que
assistem (impotentes) a continua saida de factores de producdo. Mais uma vez se coloca

a questdo das desigualdades espaciais que se agudizam ao invés de se atenuarem.

Posteriormente, esta teoria foi enriquecida pelo contributo de Boudeville que visa
contrariar o efeito assimétrico dos polos de crescimento (Aydalot, 1985; Henriques,
1990). “Aos polos de crescimento de Perroux, de caracter sectorial e industrial,
Boudeville veio acrescentar uma faceta espacial e geogréfica — os polos de
desenvolvimento, a osmose dos pdlos de crescimento com o0s centros urbanos” (Santos,
1992:31).

Para Boudeville as disparidades regionais entre o pélo de crescimento e a sua periferia,
poderiam ser atenuadas “estendendo as areas periféricas o processo polarizado do
desenvolvimento através do estabelecimento de pélos de crescimento que liguem essas
areas aos impulsos provindos da restante hierarquia urbana” (Santos, 1992:31). No
fundo trata-se de construir pélos de crescimento de segunda ordem que assegurem a

dinamizacdo das areas envolventes do polo principal.
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2.5.2 - Modelo de Causalidade Circular e Cumulativa

O modelo da causalidade circular e cumulativa desenvolvido por Myrdal em 1957,
parte do principio que os desequilibrios sdo circulares e cumulativos ou seja, “uma vez
obtida uma vantagem de crescimento, para uma dada regido, ela sera mantida tornando
persistentes as diferencas de crescimento regionais” (Lopes, 1984:134). De igual modo,
incidentes adversos, como o fecho de unidade de producdo, irdo gerar efeitos que

tenderdo a acentuar o declinio da regido.

Através deste modelo, Myrdal (1957) procurou explicar o efeito de dominancia que as
regibes mais ricas e desenvolvidas exerciam sobre as regides mais pobres e menos
desenvolvidas: se a remuneracdo dos factores de produgdo, nomeadamente trabalho e
capital é maior nas primeiras, entdo gerar-se-a um movimento migratorio cujo resultado
é 0 depauperamento das regides mais pobres e 0 acumular de factores de producéo nas
regibes mais ricas. As regides mais pobres perderdo, progressivamente, produtividade e

as disparidades entre as regides acentuar-se-ao.

A figura seguinte mostra, esquematicamente, a perspectiva neoclassica (1) e a

perspectiva Myrdaliana da causalidade cumulativa (2):

Figura 2.1 — A circularidade neoclassica e a causalidade circular cumulativa dos factores de produgao.

Regides Desenvolvidas Regides Desenvolvidas
Trabalho l I Capital Trabalho I I Capital
Regides Subdesenvolvidas Regides Subdesenvolvidas
(1) (2)

Fonte: Aydalot (1985:141)

O esquema (1) considera que a mobilidade dos factores de producdo é circular de
acordo com a sua produtividade marginal, ou seja, o factor trabalho migraria das
regides menos desenvolvidas para as mais desenvolvidas uma vez que a sua

produtividade marginal € maior e o factor capital circularia em sentido inverso.

Myrdal (1957) contesta esta representacdo argumentando que ambos os factores

circulam no mesmo sentido (Fig.2.1, esquema 2) ou seja, migrando das zonas menos
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desenvolvidas para as mais desenvolvidas o que, a médio prazo, acentuaria as
condicdes de desigualdade e a dominancia das regides mais desenvolvidas sobre as

menos desenvolvidas.

Considerando que, é a mao de obra mais jovem e mais qualificada (consequentemente
melhor remunerada) aquela que migra em primeiro lugar, verificar-se-ia a curto prazo
uma diminuicdo no rendimento e na procura regionais; esta diminui¢do agravar-se-ia a
medida que o processo de envelhecimento populacional se acentuasse. Para contrariar
esta tendéncia negativa, Myrdal (1957) defendia a implementacdo de politicas publicas
de intervencdo. O factor correccdo passa, assim, do mercado (como defendiam o0s

neoclassicos) para o Estado, exactamente como defendiam os keynesianos.

O principio da causalidade cumulativa inspirou outros autores, como Kaldor (Santos,
2005), que apresentou um modelo de desenvolvimento regional, baseado no
pressuposto que o crescimento da economia regional era determinado pela
especializacdo da sua matriz produtiva e pela capacidade regional de gerar economias
de escala. Considerando que os acréscimos de produtividade diferem de sector para
sector, entdo uma regido que se especializasse num sector mais apto a proporcionar
ganhos de produtividade, teria um crescimento mais rapido e obteria vantagens

competitivas resultantes dessa especializacdo ( Armstrong e Taylor 1993).

Este modelo foi, posteriormente, aprofundado por Dixon e Thirlwall que incorporaram
o efeito da introducdo de inovacgdes ao nivel do processo produtivo. A produtividade do
factor trabalho vai depender, simultaneamente, da capacidade inovadora das empresas e
do crescimento da relagdo capital/trabalho; um aumento da produtividade nos sectores
chave (exportadores) da economia regional vai determinar uma variagao nos precos dos
bens, comparativamente aos bens produzidos noutras regides, que conduzira a um
aumento das exportagdes regionais (Armstrong e Taylor 1993; Santos, 2005). Este
modelo pode ser representado esquematicamente de acordo com a figura seguinte:
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Figura 2.2 - Representacéo esquematica do modelo de desenvolvimento regional de Kaldor Dixon — Thirlwall.

v

Crescimento
do produto regional

Inovagdes: Ritmo de mudanca RSt Crascimento
Des esagde 1&D tecnoléai : VS precodo factor - darelacao
P Sa sl trabalho capital / trabalho
Crescimento
da produtividade do
factor trabalho
Taxa de alt . Taxa de alteracao
[ o <[ precos
P ¢ 9 dos inputs

v

Taxa de alteragdo . Taxa de alteragoes
Crescimento

dos precos N no rendimento dos
—» das exportagoes < O
dos produtos de .
produtos e principais merc_ados
substituicdo de exportacao

Fonte : Armstrong e Taylor (1993:71)

O aumento da produtividade do factor trabalho, devido a inovacgdes de
produto/processo vai determinar um preco mais competitivo dos bens, o que vai
favorecer o crescimento das exportacdes regionais; 0 incremento da participacdo da
regido nos fluxos comerciais ira criar riqueza, promover o crescimento do produto
regional e influenciar positivamente a produtividade dos factores de producdo (Alberto,
2008).

2.5.3 - Modelo Centro - Periferia

Na perspectiva de Aydalot (1985), o modelo centro-periferia, desenvolvido por
Friedmann, veio enfatizar as relacdes de dominancia entre regifes, postas em evidéncia
por Perroux e Myrdal, uma vez que as relagdes entre regides desenvolvidas (centros) e
regibes menos desenvolvidas (periferias) sdo classificadas como de natureza colonial,
devido a existéncia de uma estrutura fortemente hierarquizada entre 0S espacos

econémicos.
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Segundo Friedmann e Weaver (1979) e Friedmann (1991), o processo de
industrializacdo vai provocar transformacgdes espaciais profundas. A industrializacdo
conduz a uma maior concentracdo de recursos produtivos (nomeadamente capital) o que
vai acentuar a dicotomia centro/ periferia, uma vez que, enquanto o centro cresce a um
ritmo acelerado, a periferia, mercé da migracdo de recursos, estagna ou entra em
declinio. As diferencas entre o centro e a periferia ndo residem, exclusivamente, na
diferente dotacdo de recursos; outros factores explicativos sdo a concentracdo das
actividades, o ambiente cultural, mais favoravel no centro e a procura crescente dos
bens ai produzidos. O centro é encarado como uma sociedade inovadora ! capaz de
moldar o seu proprio desenvolvimento; inversamente, a periferia inapta a inovacgéo seria

cada vez mais dominada pelo centro.

Esta tendéncia sé pode ser contrariada “se as pressdes politicas se orientarem no sentido
de inverter a direccdo dos fluxos de recursos e de aumentar a capitagdo do rendimento
da periferia para niveis proximos dos das restantes regifes” (Lopes, 1984:296). Isto
quer dizer que o equilibrio espacial sé sera conseguido com a intervencdo dos poderes
publicos uma vez que 0s mecanismos econdémicos, por si, ndo conseguem resolver o0s
desequilibrios existentes. Na perspectiva de Friedmann e Weaver (1979) a relagédo de
dependéncia centro/periferia podia ser alterada através de politicas publicas de
discriminacdo positiva ou, através de um movimento enddgeno que permitisse a
periferia encetar um processo de desenvolvimento autonomo, ultrapassando, assim, as
causas politicas, institucionais e economicas dos desequilibrios existentes entre as duas

regides.
2.6 - Perspectiva Territorialista
A partir da década de 80 do século XX, os modelos de desenvolvimento regional de

base exdgena, comecam a ser postos em causa fundamentalmente porque os resultados

das politicas regionais ficaram muito aquém do que era esperado 2.

Por exemplo, os modelos centro - periferia desenvolvidos por Myrdal e a teoria dos

polos de Perroux revelaram-se instrumentos pouco eficazes para lidar com a nova

! A inovacéo deve ser entendida no seu sentido mais lato, englobando a inovagéo técnica, tecnoldgica e
institucional.

2 A crise econémica que se instalou na Europa a partir de meados dos anos 70 também contribuiu para
este facto (Santos, 1992; Nelson, 1993).
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realidade econOmica, principalmente o acrescimo de custo da energia e do factor
trabalho e “a reducdo das disparidades de custos no espaco, em virtude de economias

no campo da informacéo e da telecomunicagédo” (Santos, 1992:11).

No caso concreto da Unido Europeia verifica-se o acentuar das disparidades regionais o
que também vem p6r em causa 0 modelo de desenvolvimento regional seguido até
entdo. E neste contexto que surgem as abordagens territorialistas que centram o
desenvolvimento no potencial proprio de cada territério: de uma concepgdo exogena do

desenvolvimento passa-se para uma concep¢do enddgena.

A guestdo chave para o desenvolvimento regional deixa de ser a atratividade da regido
para atrair investimento externo e centra-se, nas condigdes e capacidades internas de
transformacdo produtiva regional. Desenvolvimento e regido ficam, assim,
intrinsecamente relacionados uma vez que o processo de desenvolvimento se enceta a
partir dos recursos endogenos (Friedmann e Weaver, 1979; Henriques, 1990; Santos,
2005).

Na construcdo desta abordagem territorialista séo de salientar autores como Friedmann
e Weaver aos quais se deve a designacdo desta corrente de pensamento e ainda Stohr e
Taylor que a designaram como desenvolvimento a partir da base (Henriques, 1990;
Nelson,1993). O paradigma territorialista ou enddgeno “chama a atencdo para oS
recursos idiossincraticos nomeadamente o chamado capital social que se traduz na
valorizacdo da pertenca social ou seja, dos padrdes culturais locais. A tonica é também
posta na valorizagdo dos recursos naturais de cada territdrio e na sua exploracdo

racional e sustentavel” (Dinis, 2004:159).

Outra perspectiva interessante desta corrente (Henriques, 1990; Dinis, 2004) é o facto
de situar o centro de decisdo na propria regido e esta proximidade com os actores locais
é encarada como um factor promotor de eficiéncia. O aproveitamento de dindmicas
comunitarias pré-existentes e a sua evolucdo para redes econOmicas integradas,
possibilita a adopcao de estratégias locais de desenvolvimento, isto quer dizer, que o
espacgo/regido deixa de ser encarado como mero suporte das actividades produtivas e,

passa a ser, um agente de desenvolvimento activo.
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Partindo do paradigma basico do desenvolvimento enddgeno, evoluiram,

sequencialmente dois modelos — 0 modelo Agropolitano e o de Iniciativa Local.

2.6.1 - Modelo Agropolitano

Nelson (1993) considera que as raizes do modelo Agropolitano estdo no pensamento
utopico do regionalismo cultural, defendido em 1938 por Odum e Moore; esta corrente
defendia que sé através da preservagdo da cultura ancestral, as regides sobreviveriam a
massificacdo causada pela industrializacdo. Defendiam como unidade de planeamento
regional, territdrios organicos, autonomos, definidos em funcdo do clima, recursos

naturais, elementos historicos, tradi¢des culturais e estrutura social.

Para Friedmann e Weaver (1979) a organizagdo do sistema agropolitano deveria ser
baseada em territorios com caracteristicas culturais, politicas e econémicas comuns. Os
distritos agropolitanos deveriam ter entre 15.000 e 60.000 habitantes no sentido de
garantir as caracteristicas comuns. Estes distritos seriam unidades auténomas,

autosuficientes, autofinanciadas e autogovernadas.

A orientacdo econdmica preconizada para estes territérios reflecte a preocupacdo de
auto-suficiéncia, ou seja, 0s recursos devem ser, prioritariamente, canalizados para a
producdo de bens necessarios a popula¢do numa l6gica de substituicdo de importacdes;
as industrias de base exportadora sdo encorajadas, desde que originem externalidades
positivas e sempre na perspectiva de utilizacdo sustentavel dos recursos endégenos que

devem constituir uma base econdémica permanente (Friedmann e Weaver, 1979).

A valorizacdo dos recursos locais e a adopcdo de praticas inovadoras revestem-se de
significativa importancia uma vez que permitem um melhor acesso aos mercados. As
solugbes tecnoldgicas sdo, fundamentalmente, tecnologias intermédias, de
caracteristicas trabalho-intensivas, que incorporem recursos endégenos e que preservem

0S recursos naturais (Henriques,1990).

A diversificacdo da base produtiva € um factor importante uma vez que reforga a regido
face a uma eventual conjuntura (sectorial) externa desfavoravel e permite um melhor
aproveitamento da mao-de-obra disponivel. Para que este objectivo seja alcancado as

empresas devem ser flexiveis, ou seja, capazes de se adaptarem as continuas alteracdes
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de mercado; por isso mesmo, 0 modelo assenta em unidades de producéo de dimenséo

reduzida - micro, pequenas e médias empresas (Becattini, 1991; Garafoli, 1991).

O envolvimento da populacéo é indispensavel para a criacdo de uma consciéncia social
em que os sacrificios individuais sdo necessarios para alcancar o bem comum (Nelson,
1993). A captacdo das poupancas individuais e a sua aplicacdo em projectos na regido,
mesmo com taxas de rentabilidade inferiores, ¢ uma das vertentes dessa consciéncia
social colectiva e, simultaneamente, uma importante fonte de financiamento do

desenvolvimento regional.

O modelo agropolitano encerra em si uma forte componente comunitaria na medida que
preconiza a participacdo da populagdo no processo de tomada de deciséo; os actores
locais e as instituigdes locais/regionais em conjunto, devem definir quais os objectivos
estratégicos e quais 0s principais instrumentos a utilizar para os alcangar; “a existéncia
de lacos comunitarios e o espirito associativo sdo fundamentais para alcancar 0s
objectivos” (Santos, 2005: 221).

Do ponto de vista politico, 0 modelo pressupbe uma organizacdo politico-
administrativa descentralizada o que favorece a participacdo das forcas locais no
processo de desenvolvimento e permite ganhos de eficiéncia (Aydalot, 1985; Santos
2005).

Este modelo pode ser objectivado nos chamados distritos industriais (Garafoli, 1991;
Becattini, 1991). O conceito de distrito industrial nasceu a partir da evidéncia empirica
de determinadas zonas de Italia que experimentavam um processo de desenvolvimento
contraditério com as explicagOes tradicionais das relagcdes centro-periferia (Garafoli,
1991). O distrito industrial é uma entidade colectiva radicada numa area territorial
especifica, caracterizada por um conjunto de recursos enddgenos nos quais se destacam
0s recursos humanos, as empresas e todo um articulado de relagfes que se desenvolvem
nessa unidade territorial (Becattini, 1991). O desenvolvimento destas regides (distrito
industrial) assentava numa nova organizacdo produtiva construida a partir das inter-
relacbes entre unidades produtivas (normalmente de pequena/média dimenséo) e entre
estas unidades e a regido. A estrutura produtiva e a estrutura social do territorio sao
interdependentes (Garafoli, 1991).
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De acordo com Becattini (1991), as empresas apresentam uma especializacéo flexivel o
que lhes permite responder mais rapidamente a novas solicitacdes de mercado. A
especializacdo também se reflecte na complementaridade entre empresas, uma vez que,
frequentemente, diferentes fases do processo produtivo ocorrem em empresas distintas.
Garafoli (1991) considera que a especializacdo produtiva a nivel local nota-se,
igualmente, na existéncia de um sector ou de um sistema de producdo que envolva

varias empresas num processo de integracdo horizontal.

A especializagdo associada a concentracdo de empresas vai gerar um conjunto de
externalidades positivas nomeadamente: economias de organizacdo (através da
especializacdo do trabalho); economias de conhecimento ( resultantes da rede de
pesquisa que permite inovar a um custo mais baixo); economias de formagéo
(resultantes da acumulacéo de capital humano); economias de transacc¢ao (derivadas da
diminuicdo de custos); economias de difusdo (através da reducdo das assimetrias de
informacdo) e economias de adaptacdo a mudanca que derivam da crenca espontanea
que os sacrificios que cada agente individual tenha (eventualmente) que fazer,
resultardo em beneficio de todo o distrito industrial (Becattini e Musotti, 2003).

A abordagem agropolitana apresenta algumas limitacfes entre as quais se destaca a
questdo da posse e utilizagdo dos recursos naturais: 0 modelo pressupde que sejam as
comunidades locais a gerir esses recursos, na pratica isso nem sempre € possivel uma
vez que, nalguns casos, a intervencdo estatal (centralizada) se sobrepde a intervencéo
local (descentralizada). Em Portugal a inexisténcia de um nivel regional de decisao e as
limitagdes que a lei impde as instituicBes locais (autarquias) dificulta seriamente a
aplicacdo deste modelo. Outro factor importante diz respeito aos (fracos) habitos de
participacdo das populacbes em consultas publicas e processos de tomada de deciséo
(Henriques, 1990; Dinis, 2004; Santos, 2005).

2.6.2 - Modelo de Iniciativa Local

Uma nova perspectiva de desenvolvimento endogeno surge a partir dos meados da
década de 80 (do século XX), foi designada por Iniciativa Local e difere do modelo
Agropolitano fundamentalmente “no que respeita ao apoio concedido a inovacdo

tecnoldgica como instrumento primeiro de ac¢do”(Santos, 2005: 223).
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O modelo de Iniciativa Local coloca a inovagdo como o ponto fulcral do
desenvolvimento regional. E através da inovacdo que as empresas regionais se VAo
afirmar num contexto econémico global e participar activamente nos fluxos comerciais,
0 que permitird gerar um maior valor acrescentado bruto regional. Assim, torna-se
importante gerar as condi¢cdes que potenciem a inovacao e o aparecimento de empresas
inovadoras. Deste modo o desenvolvimento de uma regido e a sua dindmica territorial
dependem, segundo Simdes (2005) da (in)capacidade dos territérios em promoverem
trajectorias qualificantes de desenvolvimento assentes no fomento do respectivo

potencial regional de inovagéo.

A articulacdo entre estabelecimentos de ensino superior, unidades de investigacdo,
agéncias de desenvolvimento, empresas de capital de risco e 0 meio empresarial,
criando uma rede dindmica de parcerias, assume capital importancia na constituicéo do
complexo regional de inovacdo. A inovacdo deve ser entendida em sentido lato: de
acordo com a definicdo proposta pela Comissdo Europeia (1996), a inovacéo refere-se a
renovacdo e/ou ao alargamento do leque de produtos e servigos, bem como dos
respectivos mercados; ao estabelecimento de novos métodos de producdo, fornecimento
e distribuicéo e, ainda, a introducdo de modificacdes na gestdo, na organizacdo laboral,

nas condicdes de trabalho e na formacéo dos recursos humanos.

Blakely (1994) salienta a importancia das instituicdes de 1&D referindo que em vez de
atrair uma grande fabrica que, a curto prazo, pode criar centenas de postos de trabalho, a
regido ficard melhor se conseguir atrair pequenos laboratérios de investigacdo em areas

de ponta que, a médio prazo, criardo emprego, riqueza e estabilidade.

Deste modo, a estratégia de desenvolvimento a seguir passa pelo estimulo da inovacao
que na pratica se consubstancia de diversas formas, como por exemplo: centros/parques
tecnoldgicos, agéncias de investimento e empresas de capital de risco, refor¢o das
infraestruturas de comunicacdo e servicos de consultoria para as novas empresas
(Armstrong e Taylor, 1993). No fundo, trata-se de constituir uma envolvente

institucional de apoio a actividade empresarial.

Este modelo deu origem a diversos conceitos e linhas de investigacdo no contexto da
economia regional, entre as quais se salienta o conceito de meio inovador que tem

vindo a ser estudado pelo GREMI - Groupe de Recherche Européen sur les Milieux
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Innovateurs (Aydalot, 1986; Maillat, 1991). O meio inovador é definido como a

organizacao territorial onde nasce o processo de inovacao (Auray et al.,1994).

Maillat (1991) salienta o papel (fundamental) que o territério desempenha no
desenrolar do processo inovador uma vez que € ele que molda o estabelecimento de
redes (formais e informais) de relacdes econdmicas, sociais e tecnoldgicas que induzem
a inovacdo. A empresa ndo é um agente de inovacdo isolado, ela insere-se num
determinado meio/territdrio e € esse meio que a faz agir (Auray et al., 1994). O passado
do territorio, a sua organizacdo e estrutura, 0 seu comportamento colectivo sao
considerados como agentes de inovacao. Esta opinido € partilhada por Todtling (1991)
ao referir que as fontes de inovacdo nao sdo exclusivamente técnicas e tecnoldgicas.
Este autor salienta a importancia das estruturas econémicas e sociais da regido, como

factores de localizagdo da inovacéo.

O meio inovador € aquele que se abre ao exterior e dai recolhe ensinamentos que serdo
integrados nos sistemas de producdo permitindo a diferenciacdo do produto e/ou do
processo; 0 meio é inovador se 0s recursos estdo organizados e coordenados com as
estruturas economicas, técnicas e culturais gerando novas combinagdes produtivas. A
dimensdo organizacional que caracteriza a inovacao num dado territorio designa-se por

rede regional de inovacdo (Auray et al.,1994).

O quadro seguinte sistematiza, comparativamente, 0s principais aspectos
caracterizadores dos dois modelos enquadrados pela teoria do desenvolvimento

enddgeno.
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Quadro 2.2 — Os dois modelos enquadrados pelo desenvolvimento endégeno

Génese

Grandes areas

Modelo Agropolitano

Meados dos anos 70

Choque petrolifero (recessao
econdémica)

Mercado Global como ameaga
(estratégia defensiva)

Fomento da intervencao a nivel

Modelo de Iniciativa Local

Meados anos 80
Internacionalizagao da economia
Mercado global como oportuni-
dade (estratégia ofensiva)

Fomento do espirito empresarial

de actuagao comunitario Apoio as PME inovadoras (de
Autocentramento base tecnoldgica)
Procura vantagens regionais Remocao de obstaculos a criacdo
estratégicas de empresas
Estratégias Criacdo de empregos Promocao do empreendedorismo
Satisfacdo das necessidades Incubacdo de empresas
basicas Criacao de fundos de capital de
Educacdo comunitaria risco e semente
Controlo das actividades Aposta nas novas tecnologias
Fomento das actividades ligadas Fomento de parcerias publico-
ao sector residencial privadas
Gestéao optimizada dos recursos Networking
naturais Especializacao flexivel
Tipo de Inovagao a nivel social, politico e Inovacao tecnolégica (processo e
inovacao institucional produto)
Solugbes tecnoldgicas diferencia- Enfase na geracéo e difusdo da
das com base nas tecnologias inovagao, associada a alta
intermédias tecnologia
Exemplos Distritos Industriais Meio inovador, regides inteli-
empiricos e de Territorios rurais de paises gentes, sistemas regionais de
aplicacdao desenvolvidos e paises aprendizagem

Fonte: Dinis (2004: 162)

subdesenvolvidos

Areas urbano-metropolitanas,
semi rurais e semi periféricas de
paises desenvolvidos

Partindo da mesma base endogena, 0s modelos atras referidos, diferem

substancialmente no que se refere a articulagdo inter-regional e a participacdo das
empresas regionais no comércio. O modelo Agropolitano, mais fechado, quase que
considerava as regifes como auto-suficientes, enquanto que o modelo de Iniciativa
Local defende que as empresas regionais devem participar activamente nos fluxos
comerciais e dai retirar as devidas vantagens. No entanto, para que esta participacao
seja bem sucedida é necessario que, previamente, as empresas tivessem apostado na
inovacdo e na diferenciacdo dos produtos. A inovacdo aparece aqui como um dos

vectores essenciais para o aparecimento de dinamicas territoriais (Alberto, 2008).
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Na opinido de Dimou (2003), as politicas publicas podem ajudar o desenvolvimento
através da criacdo de um stock de infraestruturas publicas, nomeadamente
infraestruturas de transporte, (ja que os custos de transporte sdo funcéo decrescente das

infraestruturas existentes) e de investigacgdo técnico-cientifica.

Segundo a teoria do desenvolvimento endégeno, nomeadamente 0 modelo de Iniciativa
Local, a competitividade do territorio depende da sua inser¢do no contexto global, dos
recursos endogenos que detém e da competitividade das empresas que nele operam. O
territorio e as suas caracteristicas (econdmicas, sociais, culturas e biofisicas) estdo no
centro da explicacdo da competitividade regional; as regides sdo, assim, 0 agente
fundamental do desenvolvimento. Camagni (2002) reforca a importancia do espaco, ao
afirmar que o territério tem um importante papel no processo de constru¢do de
conhecimentos, de cddigos interpretativos, de modelos de cooperacdo e decisdo que

constituem a base do percurso inovador das empresas.

2.7 - Sintese

A tematica do desenvolvimento regional desde logo constitui uma das linhas de
investigacdo mais importantes no seio da economia regional. Partindo do conceito de
regido explicitado por Isard (1975) de uma area com significado proprio devido as suas
caracteristicas fisicas, culturais, econémicas e sociais, a investigacdo sobre o
desenvolvimento regional tenta explicar o modo como essas caracteristicas se articulam
entre si, criando dinamicas especificas conducentes a um aumento no rendimento

regional e na qualidade de vida das populagdes.

O primeiro paradigma do desenvolvimento — desenvolvimento exdgeno — minimizava
as caracteristicas intrinsecas e estruturantes das regides e centrava-se numa explicacdo
economicista do desenvolvimento baseada no principio do livre funcionamento dos
mercados. A falta de resposta dos modelos classicos para explicar as profundas
alteracdes que se verificavam, em parte determinadas pelo fendmeno da globalizacéo,
levou ao aparecimento de um novo paradigma — desenvolvimento endogeno- que
coloca as questdes territoriais no centro do debate. A articulagdo dos recursos existentes
com as inovacOes de caracter local, ao nivel de produto e de processo, possibilita o
aparecimento de estruturas produtivas com elevado nivel de diferenciacdo e

flexibilidade, ou seja, com maior capacidade competitiva face a economia global.
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Aydalot (1985) refere que o desenvolvimento endogeno € a flexibilidade em oposicéo a
rigidez das formas de organizacdo classica, é a variedade em oposicdo a uniformidade,
é a base de uma sociedade inovadora. Do ponto de vista da analise da competitividade
territorial €, também, o paradigma mais adequado uma vez que € o Unico que considera

a organizacdo espacial como um factor autonomo e diferenciado.
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3 - Competitividade: Conceitos, Dimens@es e Instrumentos de Analise

3.1 - Introducéo

Apesar de ser dos temas econdmicos mais discutidos e analisados actualmente, o
conceito de competitividade carece, ainda, de uma definicdo precisa, uma vez que €
adaptado, por vezes de forma pouco valida, aos diferentes niveis de analise
considerados: empresa, sector, regido, pais ou regido supranacional (Krugman, 1994;
Pereira, 2005).

A figura seguinte sistematiza o quadro conceptual para a analise da competitividade,

tendo em conta os niveis de andlise, as dimensdes e os factores que a influenciam.

Quadro 3.1 — Quadro conceptual de anélise da competitividade

Unidade de Conceitos Dimensées da Factores
Analise Definidores Competitividade Influenciadores
Nacao Soberania; PIB/per capita; Dimensao; Situacio de
Regiao Cultura; Balanca comercial; partida;
Valores sociais; Reserva de divisas; Intensidade da intervengao
Desenvolvimento humano; Emprego; Inflagao; estatal;
Nivel de vida. Poupanga; Investimento; Natureza do processo de
Investimento per capita; desenvolvimento; Localizagao;
Sectores de alto valor Recursos;
acrescentado. Abertura de mercados;
Flexibilidade do mercado
laboral.
Empresa Capacidades; Quota de mercado; Dimensao e estrutura;
Competéncias; Capitalizagao; Estatuto Juridico;
Recursos; Pregos; Eficiéncia; Sector de actividade;
Hierarquia; Estrutura; Produtividade; Economias de escala;
Estratégia. Criagédo de valor. Participagdo no mercado
global; Integracao;
Flexibilidade; Formagao de
recursos humanos;
Inovagao.
Individuo Nivel de vida; Rendimento; Competéncias;
Bem estar social; Rendimento liquido; Habilitagdes; Esforgo;
Crescimento pessoal; Produtividade; Motivagao.

Liberdade;
Seguranga.

Fonte: Veliyath e Zahra (2000: 18)

Oportunidades de emprego;
Educagéo.

A andlise do quadro 3.1 permite constatar toda a variedade de nuances que o conceito
de competitividade encerra, o que justifica a dificuldade em encontrar uma definicdo

que seja suficientemente ampla e esclarecedora.
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Nas seccOes seguintes ir-se-a desenvolver o conceito de competitividade (seccdo 3.2) e
de competitividade regional (seccdo 3.3), serdo referidos os principais indicadores de
anélise (seccdo 3.4) e apresentar-se-d0 alguns modelos utilizados na sua avaliacéo
(seccdo 3.5).

3.2 - Conceito de Competitividade

Centrando a analise para os niveis nacional/regional e empresarial, verifica-se que as
defini¢bes adoptadas por instituicdes de referéncia apresentam algumas semelhancas

entre si.

O Departamento de Comércio e Industria do Reino Unido (Budd e Hirmis, 2004)
enfatiza a relacdo entre competitividade e eficiéncia, apresentando competitividade
como a habilidade de produzir bens e servicos, que respondam as efectivas
necessidades dos consumidores, de modo mais eficiente do que a concorréncia. O
World Competitiveness Yearbook adopta a definicdo de Garelli (2006); segundo este
autor, a competitividade analisa a forma como as empresas e/ou paises gerem as suas
competéncias, no sentido de alcancar lucro ou prosperidade. O National
Competitiveness Council (2007) incorpora a questdo da equidade social, definindo
competitividade como a capacidade de obter sucesso nos principais mercados, para

conseguir melhores niveis de vida para todos.

A perspectiva da OCDE (2007) é semelhante mas introduz o conceito de
sustentabilidade, o que significa que, a competitividade, deve ser encarada como um
conceito de longo prazo. Esta organizagdo define competitividade como a capacidade
de empresas, industrias, regides, nagdes ou regides supranacionais gerarem, de forma
sustentada e enquanto expostas a concorréncia internacional, rendimentos de factores e

niveis de vida relativamente elevados.

A Comisséo Europeia (2006) apresenta duas definicbes de competitividade em funcéo
do nivel de andlise: a nivel industrial, a competitividade é entendida como a forma da
empresa/sector, manter e acentuar a sua posicdo no mercado global. Estabelece-se,
assim, uma relacdo entre competitividade e globalizacdo: a empresa € ou nao
competitiva em funcdo da sua maior ou menor participacdo no mercado global. A nivel

nacional/regional e, ainda de acordo com a Comissdo Europeia, competitividade é o
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meio através do qual os paises/regides garantem o aumento sustentado do nivel de vida
da populacdo, mantendo simultaneamente, o desemprego involuntario a uma taxa téo

baixa quanto possivel.

As perspectivas da Comissdo Europeia (2006) e da OCDE (2007), sdo muito
semelhantes: a diferenca entre as duas definicbes consiste no facto, da Comisséo
Europeia, individualizar a questdo do desemprego involuntario como indicador de

competitividade.

Para além dos niveis de andlise anteriormente referidos e que necessitam de indicadores
distintos que permitam objectivar os desempenhos competitivos das empresas, regides
ou paises, verifica-se que o conceito de competitividade e os instrumentos e meios para
a alcancar tém vindo a apresentar um caracter evolutivo, dependendo, fortemente, do

paradigma econdmico dominante ao longo do tempo.

O quadro seguinte sintetiza a evolucdo do paradigma da competitividade e evidencia as

suas principais caracteristicas.
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Quadro 3.2 — Evolucéo do paradigma competitivo

Teoria / Paradigma

Teoria Neoclassica
(Adam Smith, David Ricardo)
(Século XVIII)

Teoria Pés-keynesiana
(a partir dos anos 1930s)

Caracteristicas

Dotacéo de factores produtivos;

Baixos custos;

Vantagens comparativas;

Padrao de especializacdo e respectivos indicadores
(vantagens comparativas reveladas);

Empresa: ajustamento ricardiano (preco / quantidade);
Concorréncia perfeita.

Ligacdo comércio e nivel de rendimentos (restricao
pela balanca de pagamentos);

Elasticidades rendimento das importacoes

e exportacgoes;

Adequacgao das exportacgdes a evolucao da procura
mundial;

Evolugao das taxas de cobertura;

Diferencia¢do de produtos/mercados-alvo;
Empresa: ajustamento keynesiano (oportunidades
de crescimento).

Nova Teoria do Comércio

Internacional
(a partir dos anos 1970s)

Comércio externo intra-industrial;
Especializacao intra-industrial;

Empresa: economias de escala e diferenciacao;
Concorréncia imperfeita.

Abordagens Neotecnoldgicas
(a partir dos anos 1980s)

Vantagem tecnoldégica como vantagem absoluta;
Lideranca tecnoldgica, rendas associadas ao first-comer,
difusdo internacional, transferéncias de tecnologia;
Conteldo tecnolégico do comércio externo;
Indicadores tecnolégicos e qualidade da especializacdo;
Inovacao, benchmarking e upgrading tecnoldgico;
Empresa: ajustamento shumpeteriano (evolucao

no sentido da adaptacao constante).

Novo Paradigma Competitivo
(a partir da segunda metade da década de 90)

Globalizacdo e economia da procura;

Produzir melhor, mais rapido e a mais baixo custo;
qualificacdo dos recursos humanos;

Minimizar recursos em vez de maximizar receitas;
Organizagao, sistema, valor, equipamento, produgao;
Informacdo, conhecimento, diferenciacdo, imaterial;
Delivered ou made by em vez de made in.

Fonte: Adaptado de Pereira (2005: 59)

Inicialmente, o paradigma que regia a competitividade assentava no principio das
vantagens comparativas que explicava a competitividade (quer ao nivel da empresa,
quer ao nivel regional) através da dotacdo dos recursos produtivos.
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Na década de 1930 assiste-se a uma mudanca de paradigma provocada, em parte, pela
contradicdo da lei de Say pronunciada em 1803: ndo é a oferta que cria a sua propria
procura, é a procura que determina a oferta, pelo que a competitividade centra-se,
agora, ndo nos baixos custos derivados de altas dotacGes de recursos, mas sim, na
diferenciacdo de produtos e sua adaptacdo aos diferentes mercados. O desenvolvimento
do comércio internacional, ocorrido a partir da década de 50, veio relacionar
competitividade com participacdo nos fluxos de comércio internacional. A partir dos
anos 80, verifica-se um forte acréscimo na concorréncia, impulsionada pelo
crescimento econdmico dos paises asiaticos; a concorréncia adquire um caracter global
e a competitividade centra-se na inovacao, na tecnologia e na qualidade (Mateus et al.,
2000; Pereira, 2005).

Porter (1980) introduz o conceito de vantagem competitiva que se refere a diferenca
entre o valor que uma empresa produtora de bens/servicos cria para 0s seus clientes e o
custo de producdo desses mesmos bens/servicos. A competitividade (a nivel
empresarial) passa a estar relacionada com a capacidade de uma empresa em satisfazer
0 seus clientes, criando bens/servigos que sejam mais valorizados do que os produzidos
pela concorréncia. Na perspectiva de Porter (1980), para alcancarem vantagens
competitivas, as empresas podem optar por trés estratégias distintas: lideranca pelos
custos (que consiste em produzir bens similares aos da concorréncia mas a custos mais
baixos, o que permite vender a precos igualmente mais baixos); diferenciagdo
(producdo de bens significativamente distintos dos bens produzidos pela concorréncia)

e de enfoque (especializacdo num determinado produto ou segmento).

Flint (2000) considera que o conceito de vantagem competitiva baseia-se,
fundamentalmente, na criacdo de valor e, assim sendo, sO fard sentido se estiverem
reunidas trés condices: que as diferencas de atributos entre os bens/servicos
produzidos pela empresa sejam perceptiveis para o consumidor, que essas diferencas
sejam consequéncia de um gap de capacidade entre a empresa e suas concorrentes e

que esse gap, tenha tendéncia a acentuar-se com o tempo.

Actualmente, as vantagens competitivas tendem a ser explicadas por um conjunto de
intangiveis como a qualidade, imagem, conhecimento tecnoldgico, investigagcdo e
inovacdo (Morgan et al., 2000; Mateus et al. 2000). O acesso as tecnologias de

informacdo como factor de competitividade é enfatizado por Camagni e Capello
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(2005). Estes autores consideram que as tecnologias de telecomunicagdes constituem,
ndo s6, uma oportunidade para ultrapassar barreiras geograficas mas permitem,
igualmente, a participacdo das empresas na nova economia e actuam como indutores de

inovacéo.

Veliyath e Zahra (2000) consideram que a competitividade estd intrinsecamente
relacionada com a tecnologia e a inovacdo uma vez gque é a tecnologia que permite a
criacdo de produtos/servicos com alto valor acrescentado que gera emprego altamente

qualificado e, concomitantemente, proporciona salarios mais elevados.

O énfase dado a inovacdo e a criacdo de produtos/servicos de alto valor para o
consumidor &, facilmente, justificado atendendo a que a globalizagdo veio acentuar a
segmentacdo e as exigéncias da procura (Mateus, 2007). A complexidade de
implementar um sistema de inovagdo conduziu a uma maior interaccao entre 0s agentes
envolvidos. Muitas empresas, devido a sua dimensdo, ndo possuiam capital nem
recursos humanos suficientes para avangarem com um sistema proprio de investigacdo
e inovagdo; a resposta consistiu no estabelecimento de uma estrutura em rede

(networking) potenciadora das sinergias entre empresas (Morgan et al., 2000).

Segundo Gomes e Sugano (2006), uma das maiores vantagens das redes
organizacionais € a oportunidade de aprendizagem, uma vez que, para além da
transmisséo e partilha de conhecimento, gera-se novo conhecimento que nenhum dos

parceiros possuia inicialmente.

Nestas redes, a participacdo do sector publico, nomeadamente através de centros de
investigacdo e desenvolvimento experimental, € crucial uma vez que estes centros
actuam como difusores do conhecimento, tentam dar resposta aos problemas concretos
das empresas através da pesquisa das solugdes (tecnoldgicas e econdémicas) mais
eficientes e, proporcionam o acesso a fontes internacionais de conhecimento e
tecnologia (Diez, 2000).

A lbgica da rede assenta, em primeiro lugar, numa base regional onde se tenta tirar
partido dos recursos enddgenos e do potencial de inovacdo da regido. Crevoisier
(2004), partindo da constatacéo que a inovagédo nao aparece de forma uniforme, conclui

que o territorio pode gerar 0s recursos e 0s actores necessarios a inovacdo. O know-how
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aparece sob a forma de recursos especificos (da regido) que sdo, regularmente,
regenerados pela actividade economica e pela accdo das instituicbes regionais,
nomeadamente no que se refere a educacdo, formacéo, investigacéo e desenvolvimento

experimental (Asheim e Isaksen, 2002; Crevoisier, 2004).

No entanto, as redes regionais devem inserir-se num contexto mais amplo potenciando
a constituicao de sistemas de inovagdo que constituem um dos factores chave para um
forte desempenho competitivo, quer das empresas, quer da regido onde se encontram
inseridas (Diez, 2000; Camagni, 2002). Esse desempenho competitivo resultara da
acumulacdo tecnologica gerada pelos sistemas de inovacdo, da capacidade
empreendedora dos produtores através da constituicdo de novas empresas e
reestruturacdo das ja existentes e, por ultimo, do aumento da qualificacdo dos recursos
humanos como resultado da implementacdo de politicas educativas e de formacéo
profissional adequadas e baseadas no conceito de aprendizagem ao longo da vida
(Veliyath e Zahra, 2000).

3.3 - Da Competitividade Empresarial a Competitividade Regional

Se, do ponto de vista da empresa (ou mesmo do sector de actividade) existe alguma
unanimidade no que respeita ao conceito de competitividade, aos indicadores que
permitem a sua objectivacdo e aos seus factores (primarios e secundarios) explicativos,
0 mesmo ndo acontece quando se decide transpor esse conceito para um nivel mais

abrangente seja ele regional, seja nacional.

De modo sucinto, pode-se afirmar que a competitividade da empresa esta relacionada
com a sua participacdo no mercado global, criando produtos/servicos que vao ao
encontro das necessidades e expectativas dos consumidores que, por esse motivo, 0s
preferem. O simplismo desta definicdo contrasta com a complexidade de,
efectivamente, uma empresa conseguir colocar no mercado um produto que os clientes,
conjugando a performance do produto/servico e o0 preco, estejam dispostos a comprar.
As estratégias seguidas pelas empresas devem, assim, perseguir o objectivo de alcancar
a méxima participacdo nos mercados globais. Durante as décadas de 80 e 90 do século
XX, o paradigma dominante na definicdo de estratégias empresariais baseava-se nas

cinco forcas competitivas de Porter (Teece et al., 1997).
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A abordagem das cinco forgas competitivas (Porter, 1980) permitia relacionar a
empresa com o ambiente econdémico geral e, particularmente, com o sector de
actividade onde ela se inseria. As cinco forcas — ameacas de entrada de novos
concorrentes no mercado, ameaga de produtos substitutos, poder negocial dos
compradores, poder negocial dos fornecedores e rivalidade entre concorrentes —
proporcionam um quadro conceptual que permite analisar e redefinir (se for o caso) o
posicionamento da empresa no sentido de se defender das ameacas e melhor aproveitar

as oportunidades.

Teece et al. (1997) propbem um novo quadro conceptual baseado nas capacidades
dindmicas da empresa entendidas como a habilidade da empresa em integrar, construir
e reconfigurar as suas competéncias, internas e externas, permitindo responder
rapidamente a ambientes econémicos em constante mutacdo. Quer isto dizer que um
das principais factores de vantagem competitiva, para as empresas, é a dindmica de
inovacdo e flexibilidade impostas pelas constantes alteragdes na procura e pelo
acréscimo de concorréncia entre empresas que langam no mercado, produtos cada vez
mais semelhantes (por vezes resultantes de um processo de replicagcdo) e com menores

ciclos de vida.

A par das capacidades dindmicas, as empresas retiram, igualmente, vantagens
competitivas a partir dos recursos que detém (Teece et al., 1997; Dalmau-Porta et al.,
2003) sendo particularmente importantes 0s recursos® proprios (no sentido de

dificilmente replicaveis) da empresa.

Para obter vantagens competitivas a empresa deve, em primeiro lugar, fazer um
levantamento de todos 0s seus recursos e identificar quais os relevantes; seguidamente,
analisar e decidir quais os mercados que proporcionam uma mais alta remuneracdo a
esses recursos e, finalmente, definir a estratégia a seguir no sentido de maximizar a sua
eficiéncia ou seja, maximizar a sua produtividade (Teece et al., 1997). A produtividade
aparece, assim, como uma fonte de vantagem competitiva e um indicador privilegiado
da competitividade (Porter, 1980; Teece et al., 1997).

* Existem inGmeras definicBes e classificaces de recursos. Por ser, simultaneamente, abrangente e clara,
adopta-se aqui a definicdo de Grant (1991), segundo a qual, recursos sdo os inputs do processo produtivo
que podem ser sub-divididos em 6 grupos: recursos financeiros, recursos fisicos, recursos humanos,
recursos tecnoldgicos, reputacao e recursos organizacionais.
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Tendo pontos de partida distintos, as abordagens de Porter (1980) e Teece et al. (1997)
complementam-se: a de Porter (1980) corresponde a uma visdo exdgena, onde o
desempenho da empresa esta dependente do ambiente econémico onde ela se insere e, a
de Teece et al. (1997), a uma visdo enddgena que se centra NOS recursos e nas

capacidades da empresa.

Nem todos os recursos tém a mesma importancia para o desempenho da empresa, ou
seja, nem todos os recursos constituem fontes de vantagem competitiva. Para ganhar
niveis elevados de desempenho e uma vantagem competitiva sustentavel, a empresa
necessita possuir recursos que sejam heterogéneos, dificeis de criar, substituir ou imitar.
A sustentabilidade das capacidades ou das competéncias centrais de uma empresa
assegura, igualmente, vantagens competitivas duradouras. S&o estes recursos e
capacidades préprios que devem formar a base da estratégia da empresa (Wernerfelt,
1984; Barney, 1991; Grant, 1991). O valor competitivo dos recursos pode ser realcado
ou diminuido por mudancas na tecnologia, no comportamento da concorréncia ou nas

necessidades dos compradores (Porter, 1985).

O modelo relacional dos factores competitivos desenvolvido por Pereira (2005)
incorpora as visdes enddgena (baseada na teoria dos recursos e capacidades) e exdgena
(baseada na perspectiva de Porter, 1990) e tenta explicar a competitividade da empresa
com base nos recursos e capacidades intrinsecos e no ambiente social, politico e

econdémico que a rodeia, ou seja, a sua macro-envolvente.
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Figura 3.1 — Modelo relacional dos factores competitivos

MACRO-ENVOLVENTE

Relacbes com Clientes Relagbes com Fornecedores

EMPRESA

Tecnologia, I&D, Inovacao, Imagem,
Marketing, Qualidade,

Investimento, Internacionalizacao, Crescimento Empresarial,
Espirito de iniciativa empresarial/Empreendedorismo,
Conhecimento e Aprendizagem Organizacional,
Estrutura e Caracteristicas Organizacionais,
Sistemas de Informacao e Comunicagao,

Recursos humanos, Cultura Organizacional,
Politicas de Benchmarking,

Outros factores.

Relagdes com Outras Organizagdes Estado
(empresas, associagoes, universidades...) (politicas nacionais, educacao, incentivos...)

Fonte: Pereira (2005:78)

Na identificacdo dos factores de competitividade, a questdo da localizacdo da empresa

tem merecido um amplo debate por parte da comunidade cientifica.

Porter (1990) relaciona o sucesso empresarial com um certo grau de aglomeracao
geografica, o que quer dizer que as empresas retiram vantagens competitivas da
existéncia de outras empresas (relacionadas e/ou de suporte), de organizacgdes privadas
(associagBes socio - profissionais, por exemplo) ou publicas (estabelecimentos de

ensino, centros de investigacgdo, entre outros), numa determinada localizacé&o.

Esta ideia é corroborada por dados empiricos (Krugman, 1998) que mostram que a
actividade econémica tende a concentrar-se em zonas bem definidas. Em igualdade de
circunstancias as empresas preferem fixar-se em zonas com bom acesso aos mercados
mas, simultaneamente, 0 acesso ao mercado tende a aumentar nas regides onde as
empresas se resolvem fixar. Com base nesta evidéncia nasce a hipotese do processo de
concentracdo produtiva ser cumulativo, ou seja, a concentragdo de empresas em
determinado espaco geogréafico, permite a obtencdo de economias de aglomeragdo que

geram uma vantagem competitiva crescente.
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A importancia que a questdo da aglomeracdo econdémica assume, actualmente, esta bem
patente na afirmacdo de Fujita e Krugman (2004) ao considerarem que o0 objectivo da
nova geografia econdmica é a explicagdo da diversidade dos fendmenos de

concentra¢do econdmica num espaco geogréafico.

Assumindo que a localizacdo é uma fonte de competitividade empresarial isso significa
que nao se pode dissociar a empresa da regido onde ela se insere. Deste modo, ha que
perceber quais s@o os factores de atractividade que uma regido pode oferecer para que
as empresas ai se instalem e de que modo esses factores podem (ou ndo) ser acentuados

pela actividade conjunta de todos os actores regionais.

Quer isto dizer que as unidades territoriais (regido, pais, regido supranacional)
competem entre si, rivalizam na oferta de condi¢bes para captacdo de investimento,
instalacdo de novas empresas e atraccdo de recursos humanos qualificados (entre
outros factores); as regides sdo distintas devido a sua localizacdo, a qual resulta em
diferentes condi¢bes de acesso aos mercados, porque proporcionam diferentes
condigbes para as actividades humanas e/ou porque possuem recursos naturais

especificos e ndo replicaveis.

Sdo todos estes factores diferenciadores que moldam a competitividade de uma regiéo.

3.4 - Competitividade Regional: Conceito e Modelos de Avaliacdo

A aplicagdo do conceito de competitividade a unidades territoriais foi, inicialmente,
efectuada a nivel nacional tendo sido, posteriormente, adaptada para o nivel da regio.*

Lopes (1998:8) define competitividade territorial como “uma realidade conceptual
plurifacetada e plurideterminada, que exprime a capacidade de uma dada comunidade
territorial para assegurar as condi¢cBes econdmicas do desenvolvimento sustentado”.
Camagni (2002, 2002a) considera que o conceito de competitividade territorial baseia-
se, ndo s6 no papel que a regido desempenha ao providenciar um ambiente competitivo

para as empresas mas, fundamentalmente, na sua contribuicdo para o processo de

* Esta aplicacdo ndo foi isenta de polémica. Alguns autores consideravam que o conceito de
competitividade nacional ou regional ndo fazia sentido, uma vez que as nagdes/regides ndo competiam
entre si. Krugman (1994) refere-se a esta questdo como uma perigosa obsessdo que pode conduzir a
defini¢do de mas politicas publicas.
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acumulacdo de conhecimentos, no desenvolvimento de codigos interpretativos,
modelos de cooperacgdo e decisdo, sobre 0s quais assenta o crescimento das empresas ai
localizadas. Huggins (2003) define competitividade regional como a capacidade de uma
economia sub-nacional em atrair e manter empresas com quotas de mercado firmes ou

crescentes e, simultaneamente, manter ou aumentar o nivel de vida da populagéo.

Scott e Lodge, citados por Budd e Hirmis (2004) referem competitividade nacional
(regional) como a habilidade de um pais (regido) para produzir ou distribuir bens e
servigos que, no mercado internacional, sejam preferidos aos bens e servigos
produzidos noutros paises (regides); o resultado desta participagdo no mercado
internacional devera ser uma melhoria nas condicGes de vida da populacdo. Para estes
autores o pais (regido) competitivo é aquele que consegue utilizar eficientemente os
recursos do pais (regido) e, através da especializacdo e participacdo no comércio
internacional, proporcionar melhores padrdes de vida. O indicador de competitividade
subjacente a esta definicdo é a produtividade referente aos sectores de actividade com

ampla participacdo no mercado internacional.

Budd e Hirmis (2004) encaram a competitividade territorial como o resultado
cumulativo de uma série de factores nomeadamente, custos de producdo (incluindo os
custos de transporte), tipo e dimensdo das empresas de base local, investigagéo e
capacidade de inovagéo, especializacdo e orientagdo exportadora, redes de cooperagéo

que se desenvolvem entre empresas e outros parceiros locais.

Segundo Garelli (2006), competitividade nacional/regional é um ramo da teoria
econdmica que analisa os factos e politicas que moldam a habilidade de uma
nacao/regido para implementar e manter um ambiente econémico que permita, de modo
sustentado, criar valor para as empresas e prosperidade para a populacdo. O conceito
subjacente a prosperidade refere-se a um mix entre nivel (objectivado pelo rendimento
individual) e qualidade de vida (Garelli, 2006).

Conjugando estas definicdes de competitividade regional com as que sdo adoptadas
pelas instituicdes e que foram referidas no inicio deste capitulo conclui-se haver uma
certa uniformidade no conceito. A competitividade regional é encarada como a
capacidade das regides em proporcionar simultaneamente, condi¢fes de sucesso

empresarial (medido através da participacdo das empresas no mercado global) e um alto
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nivel de vida a populacdo (Fagerberg et al., 2004). Partindo desta concepg¢éo a questao
seguinte centra-se na andlise dos factores que determinam a competitividade de uma
regido. Como surge e se aprofunda a capacidade ou habilidade para atrair empresas e
como se garante a sua sustentabilidade?

Trabold, citado por Reiljan et al. (2000), considera que a competitividade de uma
regido assenta em quatro pontos fundamentais: habilidade para vender/exportar;
habilidade para atrair empresas; habilidade para ajustar e habilidade para ganhar. Estes
parametros hierarquizam-se através de um sistema piramidal em que o objectivo final —

habilidade para ganhar — depende dos outros factores.

Figura 3.2 — Hierarquia da competitividade regional

Habilidade
para Ganhar
Conhecimento
Habilidade Habilidade Habilidade
para para para
Vender Atrair Ajustar

Fonte: Reiljan et al. (2000: 16)

Neste modelo hierarquico a habilidade para ganhar constitui o principal indicador de
competitividade regional sendo que, a regido ganhadora é aquela que produz mais e
gera um maior rendimento; a habilidade para ganhar €, assim, objectivada através do
produto interno bruto regional per capita (Reiljan et al., 2000). Este indicador depende
do ndmero e tipo de empresas (habilidade para atrair), da sua insercdo no mercado
(habilidade para vender) e da sua flexibilidade ou seja, do modo como se adaptam as
alteracdes de mercado e como aproveitam as novas oportunidades (habilidade para

ajustar).
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Fagerberg, citado por Reiljan et al. (2000), sugere uma hierarquia para a
competitividade regional que se baseia, em primeiro lugar, nos recursos que a regiao
detém e nas suas estruturas industrial, tecnoldgica e institucional; daqui resulta um
determinado volume de producdo que ocupard uma certa quota de mercado. Em
segundo lugar, nesta hierarquia, aparece o nivel politico que define a politica
econdémica e os grandes objectivos macroecondémicos a serem alcangados, como por
exemplo o crescimento econémico e a taxa de desemprego; quer isto dizer que o
desempenho das empresas e da regido é influenciado pelo nivel politico. Por fim, a
regido deve ser comparada com outras regiGes e paises ao nivel das tendéncias da

procura e da oferta agregadas.

Em funcdo desta hierarquia a regido é competitiva, segundo Fagerberg, citado por
Reiljan et al. (2000), se cumprir trés requisitos: (i) - vender bens e servigos em
quantidade suficiente; (ii) - a remuneracdo dos factores de producdo corresponder ao
esforco realizado ou for idéntica a de outras regides com objectivos similares e (iii) - 0s

cidadéos se manifestarem satisfeitos com as condigdes de vida.

Posteriormente, Fagerberg et al., (2004), incorporam a questdo do conhecimento na sua
visdo de competitividade, evidenciando como factores competitivos, a criacdo de novo
conhecimento via inovacdo, uma politica de benchmarking face a conhecimentos

criados noutras regides e 0 potencial para explorar 0s novos conhecimentos.

Numa perspectiva diferente, Garelli (2006) aponta quatro dimensbes de
competitividade regional: (i) - atractividade vs agressividade; (ii) - proximidade vs
globalizag&o; (iii) - produtos vs processos e (iv) - risco individual vs coesdo social.
Estas dimensdes sdo, segundo o autor, o resultado de um processo de evolucao
historica, social e econdémica pelo que sdo especificas de cada regido; a sua accao
conjunta vai condicionar o desempenho e a eficiéncia dos sectores empresarial e

publico, que por sua vez vao determinar a competitividade das empresas e das regides.

A figura seguinte ilustra as quatro dimens@es da competitividade e a sua inter-relacéo.
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Figura 3.3 - Dimens0es da competitividade

Atractividade vs Agressividade Recursos vs Processos

Criagao de Valor Acrescentado

Competitividade das Empresas

Desempenho econémico T Infraestruturas
Sustentabilidade
Eficiéncia governamental ¢ Eficiéncia Empresarial

Competitividade regional

Proximidade vs Globalizacao Risco individual vs Coesao Social

Fonte: Garelli (2006: 4)

(i) - A atractividade/agressividade relaciona-se com a postura da regido e das empresas
face ao mercado. A agressividade esta associada a uma forte capacidade de exportacao,
gue gera riqueza mas ndo necessariamente emprego; ao contrario, a atractividade gera
emprego e depende, fundamentalmente, dos incentivos ao investimento directo (Garelli,
2006). Na opinido do autor nenhuma das perspectivas deve ser negligenciada, isto é,
ndo existe uma solugdo Unica e universal; as regides devem apostar numa postura mais
agressiva ou mais atractiva em funcdo da sua realidade sécio-econdémica e dos

objectivos que se pretendem alcancar.

(if) - A segunda dimensdo proximidade/globalidade tem a ver com os dois tipos de
orientacdo econdémica que, normalmente, coexistem em qualquer unidade territorial. A
economia de proximidade, voltada para o mercado local, é constituida por pequenas
empresas industriais que operam em sectores tradicionais, empresas prestadoras de
servigos e servicos da administracdo local/regional; sdo empresas que fornecem bens e
servigos de apoio ao consumidor e criam valor acrescentado a um nivel muito préximo
do consumidor final, dai a designacdo de economia de proximidade. Ao contrério, na
chamada economia global encontram-se empresas que operam, fundamentalmente, para
0 mercado externo; a sua localizacdo depende das vantagens competitivas que possam
obter, nomeadamente no que respeita a minimizacdo dos custos operacionais. A

importancia (em fungdo da sua contribuicdo para o PIB regional) destas duas
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orientacdes € muito variada, dependendo, entre outros factores, da dimensédo, do grau
de desenvolvimento e da especializa¢do da base produtiva regional. De modo geral, nas
grandes regibes e devido a dimensdo do mercado interno, a economia de proximidade
tende a prevalecer enquanto que as pequenas regides sdo mais dependentes da
economia global (Garelli, 2006).

Actualmente, algumas regides e empresas estdo a usar estratégias competitivas que
exploram ambos 0s conceitos: é o0 caso de empresas que tentam ganhar quota de
mercado através de produtos cuja diferenciacdo assenta nas especificidades do
territério; ha, assim, uma relacdo entre os atributos do produto e o seu local de

producdo e/ou transformacao (Angeon e Vollet, 2004; Rodrigues et al., 2006).

(iii) - Na gestdo da competitividade algumas regides dependem, em larga escala, dos
recursos que possuem; outras, pobres em recursos, baseiam a sua competitividade na
prestacdo de servicos ou na especializacdo em alguns processos produtivos. Garelli
(2006) chama a atencdo para o facto de riqueza e competitividade serem conceitos

distintos e por isso, algumas regides apesar de ricas (em recursos) ndo sdo competitivas.

(iv) - A quarta e Gltima dimenséo €, segundo o autor, de indole socio-cultural e prende-
se com a forma como é valorizada a iniciativa individual e a coesdo social. As
sociedades anglo-saxonicas sao, tradicionalmente, sociedades pouco reguladas,
valorizadoras da iniciativa individual e da tomada de risco; em oposicdo as sociedades
do sul da Europa privilegiam a coesdo social e os objectivos colectivos tendem a

sobrepor-se aos privados.

Estas quatro dimensdes séo, assim, as bases que moldam a competitividade da regido e
das empresas que nela se localizam. Estas bases articuladas com a eficiéncia
empresarial e governamental, o desempenho econdmico e as infraestruturas permitem

construir, de modo sustentavel, a vantagem competitiva regional.

Como ponto forte do modelo salienta-se o facto de conseguir explicar,
simultaneamente, a competitividade das empresas e da regido e mostra, de modo
inequivoco, a relacdo empresa/regido. Como aspecto negativo, assinala-se a ndo
integracdo (pelo menos de modo explicito) das questdes relacionadas com o

conhecimento, investigacao e inovacao.
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O modelo de analise da competitividade proposto pelo National Competitiveness
Council (2007) assenta numa estrutura piramidal, em que na base encontramos 0s
inputs da competitividade regional, que sdo os factores sobre 0s quais a estrutura
politica tem controlo e que constituem os factores primarios da competitividade:
ambiente empresarial (que depende, entre outros factores, das leis laborais, da politica
de incentivo ao investimento e da politica fiscal), infraestruturas fisicas que visam
melhorar as condicdes de funcionamento das empresas e minimizar os custos de
producdo (dependentes do nivel de investimento publico) e infraestruturas de
conhecimento, que dependem das politicas educacional e cientifica preconizadas pelo

estado.

O nivel intermédio da pirdmide refere-se as condices essenciais de produtividade:
desempenho empresarial, produtividade, precos e custos e mercado de trabalho. Estas
condigcdes essenciais, contrariamente ao que ocorria nos inputs, dependem
essencialmente da empresa e do funcionamento dos mercados. A conjugacdo, de modo
eficiente, destes dois niveis de factores de competitividade, permitira o crescimento
sustentavel do pais/regido e proporcionard a populagdo um aumento na sua

prosperidade. Este modelo de analise esta sintetizado na figura seguinte.

Figura 3.4 — Piramide da competitividade regional

Crescimento

Sustentavel
Desempenho Precos e Custos
Empresarial
Produtividade Mercado de
Trabalho
Meio Envolvente Infraestruturas Infraestruturas
Empresarial Fisicas de

Conhecimento

Fonte: National Competitiveness Council (2007: 2)
Os modelos anteriormente referidos sdo, fundamentalmente, de indole qualitativa; na
tentativa de apreenderem o cardcter multifacetado da competitividade regional,

entravam em linha de conta com uma série de factores que, apesar de explicativos séo,
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claramente, subjectivos e, consequentemente, dificilmente quantificaveis. Nestas
condicdes, os modelos sdo Uteis para explicar a competitividade de uma regido mas nao
permitem qualquer analise quantitativa como por exemplo, hierarquizar as regiées em

funcdo do seu desempenho competitivo.

Huggins (2003) tentou criar uma medida objectiva, a qual chamou indice de
competitividade, que permitisse analises comparativas entre regides. A definicdo desse

indice tinha por base o modelo tri-factorial representado na figura 3.5.

Figura 3.5 — Modelo tri-factorial para avaliacdo da competitividade regional

RECURSOS DENSIDADE EMPRESAS DE BASE TAXA DE
EMPRESARIAL TECNOLOGICA ACTIVIDADE
PRODUTIVIDADE
RESULTADOS

PRODUTO INTERNO BRUTO REGIONAL PER CAPITA

! / .

NIVEL TAXA DE

Lo LD SALARIAL DESEMPREGO

Fonte: Huggins (2003: 91)

Os trés factores considerados pelo autor séo os recursos (inputs), os resultados (outputs)

e 0s impactes (outcomes).

Os recursos referidos por Huggins (2003), séo a (i) - densidade empresarial (nimero de
empresas per capita) que avalia a sustentabilidade do processo de crescimento
econdmico; (ii) - a percentagem de empresas de base tecnoldgica que indica o potencial
de inovacdo, considerado o factor chave para o crescimento econdmico e (iii) - a taxa
de actividade que constitui o principal indicador da disponibilidade de capital humano.

Segundo o autor, a dotacdo (em quantidade e qualidade) regional destes recursos assim
como a eficiéncia da sua utilizacdo vai determinar diferentes niveis de produtividade
regional. A produtividade medida através do produto interno bruto regional per capita,
é o indicador do resultado da actividade econdémica regional. Os impactes da actividade

econdmica sdo avaliados através do nivel salarial e da taxa de desemprego.
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Os pontos fortes deste modelo sdo a sua objectividade e a utilizacdo de indicadores
facilmente quantificaveis ndo necessitando, assim, de complexos sistemas de recolha
estatistica. Como pontos fracos assinalam-se o nUmero limitado de recursos
considerados e a atribuicdo de igual ponderacdo a todos eles; 0 modelo ndo permite
hierarquizar recursos em funcdo da sua maior contribuicdo para o indice de

competitividade.

Budd e Hirmis (2004) apresentam um modelo de anélise da competitividade regional
que se distingue dos anteriormente apresentados, pelo facto de, expressamente, entrar
em consideracdo com as economias de aglomeracdo como factor de competitividade.
Este modelo combina a vantagem competitiva das empresas com a vantagem
comparativa da regido, sendo a sua integragéo feita pelas economias de aglomeragéo e

pela teoria da eficiéncia-X.

A representacdo esquematica do modelo é apresentada na figura 3.6.
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Figura 3.6 - Modelo de Budd e Hirmis
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Fonte: Budd e Hirmis (2004: 1025)

O modelo assenta na hipdtese de base que a competitividade regional nédo resulta da
desagregacdo ponderada da competitividade nacional, nem da agregacdo ponderada da
competitividade das firmas locais (Budd e Hirmis, 2004). Neste contexto, 0s autores
consideram que as regides tém uma identidade econdmica prépria que Ihes é conferida
pelo facto de competirem entre si: competem pelo investimento (atraccdo de capital),
pelo trabalho, nomeadamente criando condigdes para atrair mao-de-obra qualificada,
criativa e empreendedora e pela tecnologia através da captacdo de actividades de
investigacdo e inovacgdo. A vantagem comparativa da regido resulta da sua capacidade
em atrair, de modo continuado, os factores produtivos com o consequente aumento no

volume regional de producéo e na participagédo regional no comércio mundial.

No que respeita as empresas, elas obtém vantagens competitivas sempre que
conseguirem criar factores de diferenciacdo face a concorréncia. Budd e Hirmis (2004)
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consideram que este processo € altamente localizado, uma vez que é fortemente
influenciado por economias externas que derivam da insercdo da regido no contexto
nacional, da actividade das instituicdes e 6rgdos de governo regionais, da presenca de
outras empresas e das sinergias resultantes do estabelecimento de redes sociais,

econdmicas, tecnoldgicas e organizacionais entre 0s diversos actores regionais.

Budd e Hirmis (2004) designam essas externalidades por economias de aglomeracao,
que se podem subdividir em trés categorias: (i) economias de localizacdo; (ii) de
urbanizacéo e (iii) de complexidade.

(i) - As economias de localizacdo referem-se as vantagens que uma empresa pode obter
em funcéo da presenca de outras firmas no mesmo sector de actividade ou em sectores
relacionados. A concentracdo geografica de empresas de um sector pode proporcionar
um aumento na receita, através da criacdo de um perfil de especializagdo e uma
diminuicdo no custo de producdo resultante da concentracdo de recursos especializados

para esse sector;

(if) - As economias de urbanizagdo, segundo os autores, dizem respeito ao leque de
vantagens auferido pelas empresas resultante da existéncia de um conjunto de bens e
servigos proporcionados pelas entidades regionais, como por exemplo, boas
acessibilidades, infraestruturas de comunicacdo, servicos de educacdo e salde,
actividades culturais e desportivas, ou seja, todo um conjunto de servicos que facilite a

actividade empresarial e proporcione condi¢des para a atraccao populacional;

(iii) - As economias de complexidade resultam da localizagéo conjunta de empresas de
sectores distintos mas que apresentam fortes relagdes comerciais entre si; € 0 caso de
complexos industriais com um determinado grau de integracdo (horizontal ou vertical)
entre si. A presenca de economias de complexidade permite reduzir os custos de
transaccdo e os de coordenacdo, dai a sua importancia como fonte de vantagem

competitiva.

As economias de aglomeracdo moldam uma estrutura espacial Unica que vai
condicionar a competitividade regional: duas regifes, mesmo com idéntica dotacéo de
recursos, tém diferentes desempenhos competitivos devido a especificidade da moldura

regional que enquadra toda a actividade empresarial.
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O modelo utiliza a teoria da eficiéncia-X como elemento integrador das vantagens
competitivas empresariais com a vantagem comparativa regional. A eficiéncia-X
relaciona o custo de producdo da empresa com o funcionamento do mercado onde a
empresa opera; assume-se que quanto mais imperfeito for o mercado, maior é o custo
de producdo da empresa (Budd e Hirmis, 2004). Uma empresa sera X-eficiente se
maximizar a sua producdo utilizando o volume minimo de recursos; acréscimos na
produtividade dos factores de producdo reflectem-se numa maior eficiéncia-X na

empresa.

Tendo em conta que, actualmente, os mercados funcionam em concorréncia imperfeita,
dai resulta um aumento no custo de producéo, ou seja, as empresas sdo X-ineficientes;
aquelas que conseguirem aumentar a X eficiéncia através de ganhos de produtividade,
irdo obter uma vantagem competitiva face as outras empresas. Se 0s ganhos na
eficiéncia-X forem generalizados o resultado sera um aumento na eficiéncia econémica

e, consequentemente um aumento na competitividade regional (Budd e Hirmis, 2004).

Conjugando todos os elementos do modelo tem-se que a vantagem comparativa da
regido deriva da sua capacidade em utilizar eficientemente 0s recursos existentes
criando, simultaneamente, condigdes para a atracgdo ou criacdo de mais recursos e
assim conseguir aumentar a producdo e a participacdo da regido no comércio
internacional. Ganhos de produtividade vao-se reflectir, positivamente, no produto
interno regional e na taxa de emprego. Atendendo a que a globalizacao veio aumentar a
mobilidade dos recursos produtivos, o papel das economias externas nos ganhos de
produtividade é cada vez mais importante; as regides que geram mais externalidades
conseguem captar mais recursos e, assim, assegurar um maior potencial de

desenvolvimento.

Ao nivel das empresas, os ganhos de produtividade (eficiéncia-X) associados a uma
dindmica de inovacdo e ao pleno aproveitamento das economias de aglomeracdo véo
gerar um aumento na sua vantagem competitiva. De acordo com Budd e Hirmis (2004)
uma regido X-eficiente serd aquela em que as condicGes locais sejam plenamente

utilizadas por empresas de base regional.
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Neste modelo ¢ de salientar a introdug@o das economias de aglomeracdo como factor de
competitividade; a regido desempenha um papel activo como factor de localizacdo
preferencial, como indutora de acréscimos na produtividade e fonte de vantagem
competitiva. Devido as suas caracteristicas, este modelo adapta-se mais a estudos
comparativos e de identificacdo dos factores de competitividade entre regifes e nao

tanto a avaliacdo da competitividade regional per se.

A relevancia das economias de aglomeracdo na competitividade da empresa e da regido
ja tinha sido enfatizada (entre outros autores) por Porter (1980, 1990), Maskell e
Malmberg (1999), Cooke (2001, 2002) e Albadalejo (2001).”

Porter (1990) usa o termo cluster para definir a concentracdo geogréfica de empresas e
instituicdes que se relacionam entre si como fornecedores, clientes ou associacgoes; a
sua importancia como factor de vantagem competitiva justifica o facto do autor
introduzir os clusters nos dois principais instrumentos de analise da competitividade
por si propostos: as cinco forgas competitivas e o diamante da competitividade nacional

que serdo desenvolvidos no ponto seguinte.

Maskell e Malmberg (1999) salientam a relacdo entre a competitividade das empresas e
0S recursos e capacidades da sua regido de localizagdo; a combinacao especifica dos
factores locais é um importante vector de diferenciacdo para as empresas que 0S
consigam utilizar de forma eficiente. A aglomeracdo empresarial, o estabelecimento de
redes entre empresas com competéncias complementares e outros actores locais,
permitem o desenvolvimento de um processo de aprendizagem colectivo conducente a
construcdo de uma cultura empresarial local, diferenciada e propiciadora de vantagens

competitivas, principalmente se baseada no conhecimento e inovacao.

> Segundo Pereira (2005), o reconhecimento da importancia das economias de aglomeragdo remonta a
Adam Smith (1776), List (1841) e Marshall (1890). O postulado de Adam Smith que “a divisdo do
trabalho é limitada pela extensdo da capacidade de troca” é visto como sendo a primeira referéncia ao
alargamento dos mercados como factor condicionante da especializa¢do regional. List enfatizou o papel
das redes de difusdo de conhecimentos e a formacao dos trabalhadores como vectores fundamentais para
0 desenvolvimento da inddstria alemd. Marshall introduziu o conceito de “distrito industrial” para
denominar as concentracdes industriais europeias do século XIX e salientou que a producdo industrial
ganha eficiéncia com a concentracao de varias unidades industriais num local especifico.
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Cooke (2001, 2002) salienta a importancia do cluster® como veiculo de afirmacéo da
regido no contexto global uma vez que este tipo de organizacgdo vai permitir o aumento
da produtividade e diminuicdo dos custos de transacgdo, potenciar a inovacao atraves
da troca de conhecimentos e aproveitamento das sinergias entre empresas e instituicoes
de ensino e investigacdo e, promover a localizacdo de novas empresas que irdo

beneficiar das infraestruturas materiais e imateriais geradas pelo cluster.

Estas trés variaveis (produtividade, inovacdo e localizagdo/spillovers) correspondem,
segundo Maskell e Kebir (2005) as grandes linhas de investigagdo que enquadram e

materializam a teoria dos clusters.

Albadalejo (2001) coloca a génese de cluster no “distrito industrial” de Marshall e
aplica o termo a concentracao geogréfica e sectorial de empresas e outras organizacdes
(publicas e privadas), que desenvolvem entre si relacdes formais e informais. Ao
estudar o comportamento dos clusters de pequenas e médias empresas na América
Latina, o autor identificou trés niveis de determinantes da competitividade, que se

encontram sintetizados no quadro seguinte.

Quadro 3.3 - Determinantes da competitividade em clusters de pequenas e médias empresas.

Nivel Determinante

Pais Intervencdes gerais: macroeconomia, estrutura regulamentar e
politica;
Intervencoes especificas das PMEs: servicos financeiros e nao finan-
ceiros.

Cluster Economias externas; accdo conjunta; confianca; conectividade.

Empresa Capacidades; esforco tecnoldgico e de aprendizagem; condicdes de

trabalho; infraestruturas fisicas, maquinaria e outro equipamento.

Fonte: Adaptado de Albadalejo (2001:3)

Um ambiente macroeconomico estavel e uma estrutura reguladora que favoreca o livre
comércio sdo condicdes necessarias mas ndo suficientes para estimular a
competitividade. Albadalejo (2001) considera importante a existéncia de politicas de
incentivo e de apoio especifico as pequenas e médias empresas; estas, podem ser de

caracter financeiro uma vez que é reconhecida a dificuldade de acesso ao crédito por

® Este autor usa frequentemente a expresséo “comunidade econémica” para se referir & rede de actores
que constituem o cluster.
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parte destas empresas, mas também de caracter ndo financeiro, como por exemplo o
fornecimento de servicos (gestdo, implementacdo de sistemas de certificacdo da
qualidade, inovagdo e desenvolvimento de novos produtos, marketing, estudos de
mercado e distribuicdo) o que permite uma diminui¢do nos custos de transacgdo e um

estimulo a capacidade competitiva das empresas.

A importancia das politicas publicas é, igualmente, referida pela OCDE (2007) que
considera que a principal tarefa do sector publico consiste em juntar os actores,
recursos e capacidades de uma determinada regido permitindo, assim, o
estabelecimento de redes visando a constru¢cdo de uma massa critica regional
favorecedora da criacdo e absorcdo tecnoldgica, da especializacdo produtiva, do acesso

a informac&o e de uma maior participagdo nos mercados internacionais.

Os principais riscos associados ao modelo organizativo do cluster sdo, segundo OCDE
(2007), a insuficiente diversificacdo da actividade econdmica, a reduzida capacidade de
resposta a mudanca quando as politicas de apoio assentam sobre estratégias e
investimentos de longo prazo e quebra de confianga entre os agentes constituintes do

cluster, que pode levar a ruptura da cadeia de fornecimentos.

Ao nivel do cluster, os principais determinantes da competitividade sdo as economias
externas definidas como ganhos ndo planeados que ocorrem em consequéncia da

influéncia nédo intencional entre empresas com localizacéo proxima (Albadalejo, 2001).

As externalidades que mais frequentemente séo associadas aos clusters consistem (i) -
nos ganhos de produtividade resultantes da diminuicdo do custo dos factores de
producéo, da especializacdo e qualificacdo da mao-de-obra e das melhorias introduzidas
ao nivel do sistema produtivo; (ii) - ganhos de inovacdo decorrentes da proximidade e
interaccgdo entre procura e oferta de investigacao e desenvolvimento experimental; (iii) -
construcdo de uma identidade social, econémica e cultural assente na confianca e
conectividade entre os elementos constituintes do cluster e, (iv) - no estimulo a
formacdo de novos negocios dentro do cluster (Porter, 1985; Becattini, 1991;
Albadalejo, 2001; Cooke, 2001; Kronthaler, 2003).

A vantagem competitiva decorrente (simultaneamente) das condi¢bes (recursos e

capacidades) locais e das economias de aglomeracédo designa-se por eficiéncia colectiva
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e constitui um importante vector de desenvolvimento para as regibes mais
desfavorecidas (Davies, 2001; Cooke e Leydesdorff, 2006). O espaco deixa de ser
encarado como um mero elemento geografico e torna-se, num recurso econémico
determinante para a competitividade das empresas locais e para o desenvolvimento da

propria regido.

Esta conclusdo remete para o paradigma do desenvolvimento endégeno uma vez que o
desenvolvimento assenta numa determinada organizacdo regional que se consubstancia
num sistema cultural, social e econémico especifico; sdo 0s componentes deste sistema,
nomeadamente a dotacdo em capital e trabalho, a capacidade empreendedora local, a
aprendizagem colectiva e aquisicao de novas competéncias, a circulacdo de informacéo,
a dindmica de inovacgéo e o aproveitamento das oportunidades de mercado que moldam
e condicionam o sucesso da economia local (Capello, 2007). Esta ideia é reforcada por
Amorim (2003:89) ao referir que “a competitividade das empresas reside em factores

essencialmente locais: conhecimentos, relacionamentos e motivacao”.

3.5 - Modelos de Competitividade Regional Aplicados em Portugal

A aplicacdo de modelos de avaliacdo e andlise da competitividade territorial ja foi
efectuada em Portugal, quer a nivel do pais quer a nivel regional, por diversos autores
nomeadamente, Monitor Company (1994) que utilizou o modelo de Porter (1990),
Lopes (1998), Mateus et al. (2000) e Ferreira et al. (2006).

Atendendo a que estes modelos ja foram testados na realidade Portuguesa aliando
assim, o suporte tedrico a evidéncia empirica, proceder-se-4, na sec¢ao seguinte, a sua

apresentacéo critica.

3.5.1 - Diamante da Competitividade

Apos ter estudado a competitividade ao nivel da empresa e do sector de actividade e de
ter desenvolvido as ferramentas metodoldgicas para a sua andlise, nomeadamente as
cinco forgas competitivas e a cadeia de valor, Porter (1990) centra a sua anélise a um
nivel mais agregado e tenta dar resposta a questdo: por que é que algumas nacdes tem

éxito e outras fracassam na competicao internacional?
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O autor considera que s&0 as empresas e ndo os paises’ que competem no mercado
internacional, no entanto o sucesso das empresas pode ser explicado pelo ambiente
econodmico, pelas instituicbes e pelas politicas governamentais. Quer isto dizer que a
competitividade de uma nacgdo ou regido constrdi - se sobre 0 sucesso que as empresas
alcancam no mercado internacional. Segundo Porter (1990) a analise deve incidir sobre
industrias especificas ou segmentos de industria e ndo na economia como um todo, uma
vez que é impensavel que todas as empresas de todos 0s sectores possuam vantagem
competitiva. Segundo o mesmo autor, o principal indicador de competitividade é a
produtividade uma vez que a produtividade é o determinante principal, a longo prazo,
do padrdo de vida de um pais, pois é a causa fundamental do rendimento nacional per

capita.

O desempenho competitivo de um pais, numa determinada industria, resulta, segundo
Porter (1990), da acgéo articulada de quatro determinantes que moldam o ambiente no
qual as empresas competem, estimulando ou impedindo a criacdo de vantagens

competitivas. Esses determinantes sao:

(i) - As condicdes dos factores: dotacdo de um pais em factores de producéo, tais como
trabalho especializado ou infraestruturas, necessarios a actividade competitiva de uma
determinada industria;

(ii) - A estratégia, estrutura e rivalidade empresarial: condi¢des que, no pais, regulam a
criacdo, organizacéo e direccao das empresas e a natureza da rivalidade interna;

(iii) - As condicGes da procura: caracteristicas da procura interna para um determinado
bem ou servigo, nomeadamente a presenca de clientes sofisticados e exigentes;

(iv) - A existéncia de industrias relacionadas e de apoio: existéncia ou ndo de industrias
fornecedoras e/ou relacionadas que sejam competitivas nos mercados internacionais.
Este determinante incorpora a questdo das economias de aglomeracdo e o seu efeito

sobre a competitividade.

A estes atributos, Porter (1990) juntou a accdo do governo e o papel do acaso
(acontecimentos fora do controle das empresas) e assim definiu o diamante da

competitividade que esta esquematizado na figura seguinte.

” Apesar de, na sua obra “A Vantagem Competitiva das Nacdes”, usar com maior frequéncia as palavras
pais e nagdo, Porter considera que o seu esquema de andlise também se aplica a regides.
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Figura 3.7 —Diamante da competitividade
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Fonte: Porter (1990: 88)

O diamante funciona como um sistema interactuante e mutuamente fortalecedor, isto é,
o efeito gerado por um determinante depende da aplicacdo bem sucedida dos outros
(Porter, 1990). A competitividade do sector resulta, de acordo com 0 mesmo autor, da
estrutura relacional evidenciada pela integracdo dos determinantes que compdem o
diamante; as condi¢des nacionais ndo sao igualmente propicias para todos os sectores
de actividade, pelo que os paises tém mais probabilidade de obter éxito em industrias
ou segmentos de industria onde o diamante é mais favoravel. As diferentes
configuragdes nacionais do diamante explicam porque as empresas de um sector de
actividade numa determinada localizacdo, conseguem niveis superiores de

produtividade relativamente a empresas similares mas sediadas noutro local.

Seguidamente proceder-se-a a uma analise mais pormenorizada dos determinantes da

competitividade que constituem o diamante.

(i) - Condig0es de Factores

O primeiro determinante refere-se a disponibilidade e qualidade dos factores produtivos

que, segundo Porter (1990), podem ser agrupados nas seguintes categorias:

(1) - Recursos humanos: quantidade, capacidade e custos com a mao-de-obra, tendo
em linha de conta a legislacdo laboral e a ética de trabalho de um pais;

64



(2) - Recursos fisicos: abundancia, qualidade, acessibilidade, custo da terra, agua,
minérios, madeiras, fontes de energia eléctrica, pesqueiros e outras caracteristicas
fisicas do pais. As condig¢des climaticas, a localizagdo, o tamanho geogréfico e o fuso

horério, sdo, igualmente, recursos fisicos que podem gerar vantagens competitivas;

(3) - Recursos de conhecimentos: stock que o pais dispde de conhecimentos cientificos,
técnicos e de mercado. Estes recursos estdo, de modo geral, nas instituicGes de ensino

superior e nas instituicdes de investigacdo e experimentacdo, publicas e privadas;

(4) - Recursos de capital: valor e custo do capital disponivel para financiar a industria.
O stock de recursos de capital depende do indice nacional de poupanca e da estrutura
dos mercados nacionais de capitais, podendo assim, apresentar significativas diferencas
de pais para pais; no entanto, a globalizacdo dos mercados financeiros e os grandes

movimentos internacionais de capitais tem vindo a atenuar essas diferencas;

(5) - Infraestruturas: tipo, qualidade e valor de uso das infraestruturas que influenciam a

competicdo, incluindo as infraestruras de servicos, de cultura e de habitagéo.

Segundo Porter (1990), estes recursos podem ser usados segundo inUmeras
combinagdes que dependem da tecnologia utilizada e do sector de actividade onde as
empresas operam. De um modo geral, pode-se afirmar que as empresas ganham
vantagem competitiva se dispuserem de factores de baixo custo ou qualidade
excepcional, dos tipos especificos que séo significativos para a competicdo numa dada
indGstria. Para além da disponibilidade, a vantagem competitiva que advém dos
factores produtivos depende, igualmente, da eficiéncia e efectividade com que eles se
encontram distribuidos, o que reflecte as escolhas das empresas relativamente a

mobilizagdo dos factores e a tecnologia usada no processo produtivo.

De acordo com a sua importancia relativa, Porter (1990) hierarquizou os factores
produtivos em basicos e avangados. Os basicos compreendem 0s recursos naturais, o
clima, a localizacdo, a médo-de-obra ndo especializada e semi-especializada e a divida
de capital; de modo geral, sdo herdados passivamente ou criados a partir de
investimentos modestos; sdo vulneraveis uma vez que estdo acessiveis a empresas

globais e, por isso, ndo proporcionam uma vantagem sustentavel. Devido a todas estas
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caracteristicas, a importancia dos factores basicos para a construcdo da competitividade
tém sofrido uma baixa acentuada; paralelamente, a importancia dos factores avancados
tem vindo a aumentar. Os factores avancados incluem, entre outros, mao-de-obra
altamente qualificada, instituicdes de investigacdo e sistemas de comunicacao digital; o
seu desenvolvimento exige grandes e continuados investimentos e sdo de mais dificil
obtencdo em mercados internacionais, podendo mesmo estarem protegidos por direitos
de propriedade. Os factores avancados sdo, absolutamente indispensaveis, para a
criacdo de vantagens competitivas de ordem superior nomeadamente através da

producéo de bens e/ou servicos diferenciados e de alto valor acrescentado.

A situacdo ideal para um pais seria, na perspectiva de Porter (1990), reunir
simultaneamente, factores avangados e especializados numa industria uma vez que € a
disponibilidade e a qualidade destes factores, que determinam a sofisticacdo da
vantagem competitiva que pode ser obtida, assim como a sua taxa de aperfeicoamento.
A questdo da criacdo de factores é enfatizada pelo autor ao considerar que 0s paises
serdo competitivos, se possuirem mecanismos institucionais de alta qualidade para a

criacdo de factores especializados.

(i) - Condig0es da procura

O segundo elemento do diamante é a procura interna que deve ser analisada em termos
da sua composicdo, dimensdo, padrdo de crescimento, capacidade de antecipar
preferéncias do mercado internacional e exigéncia qualitativa que funciona como um
estimulo & inovacdo. Para Porter (1990), a composi¢do da procura interna determina a
maneira pela qual as empresas percebem, interpretam e reagem as necessidades do
consumidor. Ganha-se vantagem competitiva se a procura interna conseguir antecipar
as preferéncias dos mercados internacionais 0 que permite as empresas locais a
obtencdo de informagdo atempada relativamente a outras empresas concorrentes; por
outro lado, consumidores internos exigentes e sofisticados pressionam as empresas a
inovar e a diferenciar os seus produtos e assim, por esta via, as empresas tambéem

ganham vantagem competitiva.

O énfase colocado na procura interna (e ndo na procura global) é justificado, segundo o
autor, pelo factor proximidade que permite uma maior comunicagéo entre a empresa e 0

seu publico-alvo e, consequentemente, uma maior compreensdo intuitiva das
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necessidades dos consumidores e pelo facto das pressdes dos consumidores, para a
melhoria dos produtos, serem sentidas mais intensamente no mercado interno, onde a

proximidade e as afinidades culturais tornam mais claras as comunicagdes.

Segundo Porter (1990) existem trés caracteristicas relevantes da composicao da procura
interna para a obtencdo de vantagens competitivas: (1) estrutura da procura no
segmento; (2) consumidores sofisticados e exigentes; (3) necessidades precursoras do

consumidor.

(1) - Estrutura da procura do segmento : na maioria das industrias a procura é
segmentada sendo a dimensao dos segmentos muito variavel e havendo segmentos mais
ou menos globais. Os segmentos menores e menos lucrativos recebem menos atencao e
ndo sdo prioritarios no que respeita a afectacdo de recursos. Segmentos maiores podem
proporcionar economias de escala e de aprendizagem pelo que, tenderdo a ser
prioritarios e a receber mais atencdo por parte das empresas. Nalguns sectores, como
por exemplo os servicos especializados, a variedade do segmento influencia a vantagem
competitiva uma vez que o contacto com uma grande variedade de segmentos
significativos, internamente, proporciona experiéncias que podem ser usadas na

penetracdo de mercados estrangeiros;

(2) - Consumidores sofisticados e exigentes: os consumidores sofisticados e exigentes
pressionam as empresas locais a melhorar o seu desempenho através da oferta de
produtos e/ou servicos inovadores, de alta performance e que satisfacam as
necessidades e exigéncias dos consumidores. Esta exigéncia continuada vai permitir
que as empresas centrem a sua actividade em segmentos de mercado mais avancados

(especializados) e lucrativos e, assim, ganhem vantagem competitiva;

(3) - Necessidades precursoras do consumidor: se as necessidades dos consumidores
internos prenunciarem as dos consumidores internacionais, isso significa que a procura
interna constituiu um indicador precoce de necessidades que se tornardo generalizadas
com o tempo. A relevancia deste facto consiste no estimulo ao aperfeicoamento
constante dos produtos/servigos e na capacidade de competir nos novos segmentos de

mercado que forem surgindo.
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Para alem da composicdo, dimensdo e padrdo de crescimento, a procura interna pode,
ainda, gerar vantagens competitivas atraves da sua internacionalizacdo. Segundo Porter
(1990) a internacionalizacdo pode ocorrer por duas vias. A primeira, diz respeito a
presenca de compradores locais moveis ou multinacionais, isto é, compradores com
altos niveis de exigéncia e que se mantém fieis ao seu mercado de origem; a segunda
via ocorre, sempre que as necessidades e preferéncias locais sdo transmitidas aos
compradores estrangeiros, através de um processo de disseminacdo cultural. De realcar
que as condicdes de procura interna, anteriormente referidas, podem fortalecer-se
mutuamente e todas elas desempenham um papel activo na criacdo da vantagem

competitiva.

(iii) - Industrias relacionadas e de suporte

O terceiro determinante é a existéncia, densidade e tipo de interligacdo com as
industrias, horizontal ou verticalmente, relacionadas e/ou de suporte. A avaliacdo deste
determinante permite inferir do grau de influéncia de pressGes externas mas muito
préximas, tanto ao nivel da extensdo e transferéncia de conhecimentos como do préprio

alargamento da escala econdémica da industria em anélise (Porter, 1990).

De acordo com o autor, este determinante deve ser analisado segundo duas vertentes:
(1) industrias fornecedoras e (2) industrias relacionadas, podendo ambas gerar

vantagens competitivas.

(1) - Industrias fornecedoras: a presenca de industrias fornecedoras internacionalmente
competitivas, cria vantagens para as industrias relacionadas na medida em que
possibilita o0 acesso eficiente, precoce e, por vezes, preferencial aos factores produtivos
mais rentaveis; facilita o estabelecimento de ligacGes entre as cadeias de valor das
empresas e seus fornecedores o que permite ganhos de coordenacgdo; por ultimo, o
intercdmbio entre fornecedores e empresa promove a partilha de informacéo, estimula a
inovacdo e proporciona resultados mais rapidos e eficientes. Todas estas vantagens sao
fortalecidas se os fornecedores estiverem localizados proximo das empresas,

encurtando assim as linhas de comunicacgao;

(2) - Inddstrias relacionadas: a presenca de industrias relacionadas competitivas e o

aproveitamento das sinergias criadas leva, frequentemente ao aparecimento de novas
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industrias competitivas. A participacdo mutua em actividades de investigacao,
producdo, distribui¢cdo ou comercializacdo pode gerar vantagem competitiva uma vez
que a posicdo no mercado é fortalecida. A existéncia de uma industria competitiva é
factor de atracgcdo para o estabelecimento de outras empresas que produzam bens
complementares, fortalecendo e diversificando a base produtiva nacional. Deste modo,
0 sucesso nacional numa industria € mais provavel se o pais tiver vantagens

competitivas em empresas relacionadas.

(iv) - Estrutura, estratégia e rivalidade

O quarto determinante refere a extensdo das consequéncias do investimento em
inovacdo sobre o comportamento interno de competitividade do proprio sector —
traduzido pela rivalidade e posicionamento das empresas - a forma como contribui para
reforcar a competitividade geral do sector e, se traduz (ou nao), em beneficios para 0s
competidores mais inovadores. Segundo Porter (1990), existem trés vertentes de analise
para este determinante: (1) estratégia e estrutura das empresas internas; (2) metas e (3)

rivalidade interna.

(1) - Estratégia e estrutura das empresas internas: o tipo de direccdo das empresas e as
estratégias por elas adoptadas sdo influenciadas pelo contexto nacional. Existem
importantes diferencas nacionais no que respeita a praticas administrativas e de gestao,
organizacdo do trabalho, formacéo de gestores, tipos de lideranca, relacionamento com
clientes, entre outros aspectos; o0 autor considera que a tendéncia para o sucesso € maior
nas industrias onde as praticas administrativas e de gestdo sdo mais ajustadas as fontes
de vantagem competitiva. As relacdes entre os trabalhadores e a gestdo da empresa séo
particularmente importantes, uma vez que podem influenciar a inovagdo e melhorar o

desempenho da empresa;

(2) - Metas: os objectivos que as empresas estabelecem e as estratégias definidas para
os alcancar sao, obviamente, muito variaveis. No entanto, objectivos e estratégias que
promovem o investimento e a inovagdo tem um impacte positivo na competitividade da

industria e, por arrastamento, na competitividade nacional;

(3) - Rivalidade interna: uma forte rivalidade empresarial constitui um incentivo a

inovacdo e diferenciacdo no seio das industrias nacionais. A concorréncia pressiona as
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empresas a encontrarem solugdes minimizadoras de custos, a aumentarem a
performance dos produtos e a criarem novos produtos com maior valor acrescentado.
Por estes motivos, Porter (1990) refere a existéncia de uma relagdo entre a forte

rivalidade interna e a sustentabilidade das vantagens competitivas numa industria.

(v) - O papel do acaso

Os acontecimentos ocasionais sdo importantes porque criam interrupgdes que permitem
mudancas na posicdo competitiva, podendo neutralizar vantagens de industrias ja
estabelecidas e criar o potencial para que novas empresas ganhem vantagem devido a

alteracdes na macro-envolvente.

S0 varios 0s acontecimentos imprevisiveis e incontrolaveis que Porter (1990)
identifica: actos de pura invencdo, importantes descontinuidades tecnoldgicas,
modificacdes significativas nos mercados financeiros internacionais e alteracfes nas
taxas de cambio, surtos de procura regional, nacional ou internacional, decisdes
politicas e guerras. A ocorréncia de qualquer destes acontecimentos terd uma
repercussao assimétrica sobre diferentes paises e diferentes industrias uma vez que o
seu impacte vai depender das caracteristicas dos diamantes nacionais e sectoriais. Para
0 autor os determinantes da vantagem nacional actuam em conjunto e funcionam como
um poderoso sistema de manutencdo de vantagem competitiva; uma interrupgdo €
necessaria para modificar as bases da vantagem e permitir o aparecimento de um novo

diamante que substituira o anterior.

(vi) - O papel do governo

Para Porter (1990), o governo tem uma importante influéncia (positiva ou negativa) na
determinacdo da vantagem competitiva nacional, uma vez que, a utilizacdo de
instrumentos de politica fiscal, politica de investigacdo, concessdo de subsidios e
regulamentacfes (entre outros) vai modificar as condi¢OGes estruturais dos varios
componentes do diamante. As condicdes dos factores sdo influenciadas pelas politicas
de educacdo e formacdo profissional (recursos humanos), politica financeira e
funcionamento dos mercados de capitais (recursos de capital) e pela concessdo de
subsidios. No que respeita as condi¢des de procura, o governo pode estabelecer padrdes

ou regulamentos que condicionam ou influenciam as necessidades dos consumidores;
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nalguns sectores, como por exemplo a defesa, 0 estado € o principal comprador dessa
industria tendo, assim, uma accao directa sobre o volume de negdcios da empresa. As
industrias relacionadas e de suporte e a estrutura e rivalidade podem ser influenciadas
pelo governo através da regulamentacdo publicitaria e da regulamentacéo dos servicgos
de apoio, da politica fiscal e de concorréncia. O autor reconhece a forte influéncia da
accdo governamental mas considera que o estado ndo pode ser a Unica fonte de
vantagem competitiva. As politicas funcionam nas inddstrias onde os determinantes da

vantagem competitiva estdo presentes e onde a ac¢do do governo os reforga.

A grande contribuicdo deste modelo para a avaliagdo da competitividade regional reside
na introducdo de varias dimensbes de analise, 0 que proporciona a construcao de um
conjunto de indicadores que ultrapassam a dimensdo meramente economica,
tradicionalmente medida através do PIB regional e da taxa de desemprego (Budd e
Hirmis, 2004).

A principal critica é a sobrevalorizacdo da produtividade como indicador de
competitividade. Segundo Martin e Taylor (2003), a produtividade ndo é
necessariamente um bom indicador de competitividade regional uma vez que a relacao
entre estas duas variaveis é complexa e muito dependente de efeitos externos; para estes
autores as economias de escala, as economias de aglomeracdo e 0 processo de
desenvolvimento enddégeno tém maior impacte no sucesso da regido do que a

produtividade.

3.5.2 - Modelo do Desempenho Competitivo do Territorio

Com os objectivos de analisar quais 0s determinantes da dindmica de desenvolvimento
ocorrida em Portugal, na década de 80 do século XX, e identificar padrbes de
competitividade territorial, Lopes (1998:223) propds um esquema analitico
(representado na figura seguinte) onde se conjugam trés componentes: “uma
componente enddgena de natureza econdmico-estrutural, uma componente
organizacional de matriz territorial e uma componente exdgena de natureza histérico-

territorial™.
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Figura 3.8 — Dimensdes determinantes da competitividade territorial

Sistema Institucional L Economia Global
TERRITORIO
Padrao Local de Vantagens Comparativas Condigoes de Insercao Territorial
Dotacao de factores primarios de Articulagao da economia local

competitividade com paradigma tecno-econémico

Dotagao de factores avangados Dindamica estruturais de
de competitividade " ordenamento do territério
Dinamica do Tecido Produtivo Local —» Dinémicade Condigdes de enquadramento
Governdncia macro-econémico

Propensao para a iniciativa Territorial

empresarial

Capacidade empresarial de
gestdo estratégica

Consisténcia organizacional do
tecido produtivo

!

Desempenho Competitivo do Territério

Fonte: Lopes (1998: 224)

Subjacente a este modelo esta o conceito de competitividade territorial que segundo
Lopes (1998:8) ¢ definido como “uma realidade plurifacetada e plurideterminada que
exprime a capacidade de uma dada comunidade territorial para assegurar as condi¢des

econdmicas do desenvolvimento sustentado”

A competitividade territorial é plurifacetada porque as condi¢des do desenvolvimento
ndo sdo, exclusivamente, econdémicas reportando-se tanto a capacidade de produzir
riqueza, como a eficiéncia relativa com que a economia do territorio gere essa riqueza,
como ainda aos aspectos sociais inerentes, como por exemplo, a capacidade de atrair
populacio e criar emprego. E plurideterminada porque resulta sempre de uma
conjugacéo de varios determinantes. E um conceito relativo porque a economia de cada
territério deve ser analisada no contexto global onde o territorio se insere e dinamico
uma vez que, segundo Lopes (1998:217), “mais do que vantagem efémera, a
competitividade deve traduzir-se na obtencdo de vantagens duradouras de tipo

estrutural, logo passiveis de se aferirem a médio/longo prazo”.

72



Tendo em conta estas caracteristicas, 0 modelo proposto por Lopes (1998) incorpora
trés dimensbes que, no seu conjunto vdo determinar o desempenho competitivo do
territorio. A primeira, dita empresarial, resulta da dindmica do tecido produtivo local,
nomeadamente da capacidade de gestdo estratégica, na utilizacdo de modelos de
producdo adaptados a natureza da concorréncia € no acesso a inovagdo; a segunda
dimensdo, dita territorial, resulta do padrdo local de vantagens comparativas,
nomeadamente na dotacdo de recursos primarios e na dinamica de criacdo de recursos
avancados; a terceira e Gltima dimensdo, de cariz organizacional, refere-se as

articulac@es entre o territério e a sua macro-envolvente.

Seguidamente proceder-se-a a um estudo mais detalhado destas dimensdes analiticas.

(i) - O padréo local de vantagens comparativas

Esta dimensdo esta associada a existéncia de factores de producdo que diferenciem um
territorio face a outros. Face ao paradigma competitivo actual (referido no quadro 3.2),
os factores mais relevantes para a formacao de vantagens comparativas S0 0S recursos
humanos qualificados e uma elevada capacidade de inovagdo que se consubstancia na
producdo de bens e servicos (fundamentalmente aqueles que sdo transaccionados no

mercado internacional) diferenciados.

Em funcdo da relevancia que assumem no paradigma competitivo, os factores de
producdo podem, na perspectiva de Lopes (1998), ser subdivididos em primarios ou
avangados. Os factores primarios sdo aqueles cuja existéncia proporciona, as empresas
locais, uma vantagem-custo; € o caso dos recursos naturais (clima, solos, matérias
primas), da méo-de-obra e do capital tangivel. Uma elevada dotacdo em factores
primarios traduz-se numa diferenciacdo territorial através das vantagens comparativas
associadas a um menor custo de instalagdo de novas empresas (0 que constitui um
factor de atraccdo ao investimento) e a um menor custo de producdo das empresas ja
instaladas no territorio. Contudo, as vantagens comparativas conferidas pelos factores
primarios nao sdo, per si, condi¢do suficiente para o desempenho competitivo do
territério; é necessario que as empresas consigam passar da vantagem-custo para a
vantagem-competitiva e isso s6 € possivel com a existéncia de factores avancados que

sdo aqueles que possibilitam a construcao de uma vantagem sustentavel.

73



De entre os factores avancados o autor da especial énfase ao desenvolvimento do

mercado local, ao capital humano local e a oferta local de servicos.

De acordo com Lopes (1998), o desenvolvimento do mercado local é avaliado através
da sua dimensdo, do tipo de procura local e da densidade e estruturacdo da rede
comercial. A dimensdo do mercado vai repercutir-se, favoravelmente, na
competitividade uma vez que permite, as empresas locais, beneficiarem de economias
de escala e de aglomeracdo; o efeito dimenséo reflecte-se, igualmente, numa maior
facilidade em atingir o limiar de rentabilidade dos investimentos e, consequentemente,
ocorre um aumento no namero de actividades regionalmente vidveis. A dinamica do
mercado local associada a novos habitos de consumo provoca altera¢fes na estrutura da
procura local tornando-a mais exigente o que obriga as empresas a um esfor¢o continuo
de inovagdo. Uma rede comercial eficientemente estruturada permite reduzir os custos
de comercializagéo, viabiliza a criacdo de actividades complementares especializadas e

fideliza o cliente.

O capital humano de um territério “ é o resultante do esforco educacional de base
conjugado com as qualificacGes profissionais da populacéo, sejam estas de tipo formal

ou matizadas pelo saber de experiéncia feito” (Lopes, 1998:233).

Para o autor, a qualificagdo dos recursos humanos e as sinergias associadas a sua
utilizacdo produtiva desempenham um papel determinante na competitividade do
territdrio. Isto significa que, a par de um forte investimento em educacdo e formacéo
profissional, é necessario criar as condi¢des, econémicas e sociais, para que a mao-de-
obra permaneca na regido e, assim, se estabeleca um processo cumulativo de interac¢éo

entre o desenvolvimento do territorio e o seu capital humano.

A presenca de servicos especializados de apoio as empresas é, na perspectiva de Lopes
(1998), um importante factor de competitividade territorial uma vez os servigos actuam
como reforco do tecido economico regional, permitem a obtencdo de efeitos de
dimensdo econdmica pela via organizacional, criam sinergias entre as empresas € as

instituices e, podem ser, veiculos preferenciais de difusdo de inovagéo.

O modo como, localmente, se conjugam estes factores produtivos (quer em dotagédo

quer em qualidade) vai determinar um padrdo de especializacdo produtiva que € um
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elemento fundamental na estrutura econdémica da regido e um factor de diferenciacéo
face a outras regides; esta diferenciacdo passa, igualmente, pela dindmica produtiva

local que constitui a segunda dimenséo de andlise que o modelo propde.

(i) - A dindmica do tecido produtivo local

Segundo Lopes (1998) sdo trés os factores que contribuem para a diferenciacédo
territorial das dindmicas locais inerentes ao tecido produtivo: (1) - a capacidade de
iniciativa empresarial; (2) - a capacidade empresarial de gestdo estratégica e (3) - a

densidade e consisténcia relacional do tecido produtivo.

(1) - Tendo por base estudos empiricos que evidenciam uma forte correlagdo entre
iniciativa empresarial e o numero de empresas pré-existente, o autor assume a
existéncia de uma relacgdo circular: “ os territorios competitivos sdo 0s que apresentam
uma dinamica inovadora sendo por conseguinte aqueles que revelam maior capacidade
em segregar novas iniciativas empresariais” (Lopes, 1998:242). As novas empresas
contribuem para a competitividade territorial através da criacdo de emprego, introducéao
de tecnologias avancadas, exploracdo de complementaridades tecnoldgicas e de
competéncias, aumento da capacidade inovadora local, diversificacdo e reconversao
sectorial, criacdo de servicos, e intensificacdo da procura que viabiliza novos

investimentos.

De acordo com Lopes (1998), a capacidade de iniciativa empresarial deve ser analisada
no contexto socio-econémico em que ocorre devido a relagcdo biunivoca que se
estabelece entre a criacdo de novas empresas e 0 territério onde elas se localizam. A
natureza e a capacidade das iniciativas empresariais depende da dimenséao social local,
das oportunidades que o mercado local oferece, da qualificacdo da mao-de-obra e das

condic@es locais de acesso a informacdao estratégica.

(2) - Para além da iniciativa empresarial, importa que as empresas (pré-existentes e
recém formadas) locais possuam capacidade de gestdo estratégica de modo a
conseguirem implementar, eficaz e eficientemente, estratégias de valorizacdo
econémica de modo a ganharem, individualmente, competitividade nos mercados
internacionais e, colectivamente, criando redes de insercdo da economia local no

circuito global. Atendendo ao acréscimo de concorréncia, a diversificacdo dos produtos
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e servicos com o consequente encurtamento do seu ciclo de vida e as alteracfes da
procura, a competitividade da empresa e, por arrastamento, da regido depende cada vez
mais “da flexibilidade da organizacdo do processo de produgdo intraempresa, da
capacidade de aproveitar e valorizar as economias de escala associadas a especializacao

e as sinergias relacionais” (Lopes, 1998:258).

(3) Estas sinergias assentam na densidade do tecido empresarial local e nas redes,
formais e informais, que se desenvolvem, simultaneamente, nos contextos intra e inter
territorial. Para o autor é a multiplicidade de relacdes estabelecidas no e a partir do
territério que configuram redes de governancia, sendo este o suporte privilegiado dos

processos territorializados de aprendizagem colectiva geradores de inovagéo.

(iii) - A insercao territorial

Esta dimensao exprime-se em trés vectores: a articulacao do territério com o paradigma
técnico-econdmico dominante, o quadro de interdependéncias territoriais associadas as
tendéncias estruturantes de ordenamento do territorio e as condi¢Bes de enquadramento

macroecondmico da economia local.

Segundo Lopes (1998), a competitividade de um territdrio é indissociavel do paradigma
técnico-econémico dominante no seu espaco de inser¢do, uma vez que a organizagao
territorial, a especializacdo produtiva, a tecnologia e a inovacdo que determinam a
diferenciacdo de um territorio, dependem da evolucdo técnica, econémica e social das
sociedades. O paradigma actual de tecnologia e inovacdo, baseado na aplicacdo da
microelectronica ao processo produtivo, nas tecnologias de informagdo e comunicagdo
e, na exploracdo das vantagens da flexibilidade organizacional e da gestdo da
informacdo em tempo real, confere janelas de oportunidades aos territérios que
consigam desenvolver actividades de base tecnoldgica e/ou produzir bens com
crescente procura internacional. Isto significa que o impacte resultante da aplicacéo
deste paradigma sera territorialmente assimétrico: enquanto que alguns territérios

conseguirdo melhorar o seu desempenho competitivo, noutros acontecera o inverso.

De acordo com Lopes (1998), a interdependéncia territorial refere-se ao conjunto das
relacdes que reflectem a insercdo do territdrio na respectiva regido, bem como a sua

inser¢do internacional nos espacgos relevantes e exprime-se nas acessibilidades (em
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termos de distancia fisica, do custo de transporte, da rede de infraestruturas de
transporte e respectiva gestdo), no acesso as matérias primas, a bolsas de mao-de-obra e
aos mercados de consumo de bens/servicos A articulagdo interterritorial determina o
grau de centralidade urbana de uma determinada regido e, se considerarmos que € nos
centros urbanos que se concentram os factores avancados de competitividade, é facil
reconhecer que o grau de centralidade urbana é um importante factor de diferenciacao

territorial uma vez que tem um efeito positivo na atrac¢do de recursos para a regiao.

O enquadramento macroeconémico reflecte-se sobre a competitividade do territério na
medida em que influencia os custos de producéo (atraves da fiscalidade, dos encargos
sociais, taxa de juro e dotacdo em infraestruturas), as condicdes e eficiéncia da
utilizacdo dos factores produtivos (legislagcdo laboral, infraestruturas de ensino e
investigacdo, por exemplo) e ainda, as “opc¢les de insercdo geo-estratégica do pais
condicionam o alcance da globalizacédo, a intensidade da concorréncia e 0s precos de

referéncia do mercado internacional” (Lopes, 1998: 274).

De acordo com este modelo o territorio deve ser encarado como um sistema onde se
desenvolvem multiplas interaccdes de varias dimensdes: a dimenséo insercao territorial
traduz as articulacBes do territdério com os niveis regional, nacional e internacional;
destas articulag@es resulta o padrdo local de vantagens comparativas que € potenciado
através da dindmica do tecido produtivo local. Em conclusdo pode-se dizer que “o
efeito da presenca de um determinado factor de competitividade é exponenciado ou
condicionado pela intensidade e natureza das interac¢des desse factor com os restantes”
(Lopes, 1998: 278).

Como apreciacdo genérica pode-se referir, como pontos positivos, a clareza do modelo
e a inclusdo de varias dimensdes de analise que tentam retratar o caracter
multideterminado e multifacetado da competitividade territorial. Como aspectos menos
positivos destaca-se a utilizacdo de varios indicadores (por exemplo, os referentes a
insercdo territorial) de caracter meramente descritivo e qualitativo e como tal sujeitos a
julgamento discricional. Relativamente ao modelo de Porter, nota-se alguns pontos de
contacto, como por exemplo o tratamento dos factores produtivos, o énfase na
inovacdo como processo de aprendizagem colectiva e a criacdo de redes relacionais
entre os diversos actores locais; no entanto € de realcar que Lopes (1998) introduz as

questdes da insercdo territorial e desenvolve-as aos niveis regional, nacional e
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internacional articulando o desempenho competitivo do territério com as tendéncias

estruturantes do ordenamento social, cultural econémico e tecnoldgico.

3.5.3 - Piramide da Competitividade Regional

A Pirdmide da Competitividade Regional é o instrumento de avaliacdo dos niveis e
trajectorias de competitividade dos territorios, proposto por Mateus et al. (2000) e
Mateus (2007). Esta proposta metodoldgica parte do reconhecimento, por parte dos
autores, da crescente afirmacdo dos territdrios infranacionais, como espacos sécio-
econdémicos autonomos, susceptiveis de configurar as suas proprias estratégias de

desenvolvimento.

De acordo com Mateus et al. (2000: 49) uma *“economia competitiva deve caracterizar-
se, pelo seu nivel elevado de eficicia e, simultaneamente, pela capacidade em criar
emprego e melhorar, de forma sustentada, o nivel de vida médio da populacdo”.
Considerando que o nivel de vida depende da capacidade empresarial de gerar valor e
riqueza, ou seja, da produtividade e também do resultado das politicas de
desenvolvimento regional, temos que a competitividade constitui, cada vez mais “o
referencial prioritario para as estratégias concorrenciais de crescimento, ao nivel das
empresas e para a reforma das politicas publicas de promogdo do desenvolvimento
econdémico” (Mateus, 2007: 12).

Na perspectiva microecondémica, a melhoria da produtividade é a base, sobre a qual
assenta, a criacdo de valor e riqueza que constitui a genése de qualquer processo de
desenvolvimento. Tradicionalmente, a produtividade era analisada, exclusivamente, do
ponto de vista da eficiéncia; contudo, segundo Mateus et al. (2000: 49) no actual
contexto economico, a andlise da produtividade deve ganhar novas dimensdes, como
por exemplo, “a incorporacgdo de valor associada ao imaterial, ao desenho e concepgéo
de solucBes para além dos meros bens e servigos, ao reforco das componentes de
civilizacdo ou estilo de vida, como as ligadas a estética, ética ou a relacdo ambiental”.
Do mesmo modo, a analise da eficiéncia empresarial deixa de ser meramente individual
e, estende-se a formas de eficiéncia colectiva associadas a cooperagdo institucional que
potenciam a formacdo de ambientes empresariais competitivos através da mobilizacéo

dos recursos estratégicos — pessoas, capital, tecnologia, conhecimento e informacéo.
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O modelo proposto por Mateus et al. (2000), apresentado na figura seguinte, analisa a
competitividade regional, com base num conjunto de indicadores que constituem as
condicBes de competitividade; a presenga, num determinado territorio, deste conjunto
de factores relevantes vai determinar o nivel de competitividade regional, expresso por
um indicador sintese — o PIB per capita, que € o indicador que melhor traduz o nivel de

vida da populacéo.

Figura 3.9 - Piramide da competitividade regional
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Fonte: Mateus et al. (2000:53).

O topo da piramide pretende avaliar a competitividade regional, numa Optica de
resultado, através do PIB per capita; para uma analise mais fina do nivel competitivo
de uma determinada regido, os autores propdem a desagregacdo deste indicador em
duas componentes: (i) o PIB por pessoa empregada, que € (aproximadamente)
equivalente a produtividade laboral e (ii) a taxa de utilizacdo dos recursos humanos ou

seja, 0 numero total de pessoas empregadas relativamente a populacéo residente.

Na perspectiva de Mateus et al. (2000) estes dois indicadores completam-se: enquanto
que a produtividade laboral permite avaliar a qualidade do emprego, a taxa de

utilizacdo dos recursos humanos permite verificar se a economia esta a gerar, sem perda
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de eficiéncia, o numero de postos de trabalho suficientes para absorver 0s recursos
humanos existentes. Pode-se, assim, afirmar que estes dois indicadores correspondem
as situagdes de melhor (PIB por Pessoa Empregada) e mais (Pessoas
Empregadas/Residentes) trabalho. Uma outra vantagem decorrente da utilizagio destes
dois critérios €, segundo Mateus et al. (2000:51), a possibilidade de identificar o “grau
de combinacdo e substituicdo entre uma melhor ou maior utilizacdo dos recursos

humanos” quando se analisa a evolucdo do nivel de competitividade de uma regido.

A dualidade mais emprego/melhor emprego vem ao encontro da posicdo defendida
pelos autores que consideram que numa economia competitiva ndo basta produzir com
eficiéncia; €, igualmente, necessario criar empregos que permitam mobilizar os

recursos humanos disponiveis, sem perda do padrdo de eficiéncia que a caracteriza.

A nivel regional, a produtividade e a taxa de utilizacdo de recursos humanos estao,
fortemente, dependentes de um conjunto de factores, designados por Mateus et al.
(2000), como condicbes de competitividade; ao nivel do modelo piramidal apresentado
por estes autores, estas condigdes constituem a base da piramide, ou seja, sdo as
variaveis das quais vai depender o valor dos indicadores de sintese da competitividade
regional. De acordo com Mateus et al. (2000) é o conceito de eficiéncia colectiva que
estd subjacente a construgdo da base da pirdmide onde se articulam as dindmicas
demograficas, do mercado de trabalho, das qualificacdes e inovacdo com a densificacao
das infraestruturas, o aprofundamento do perfil de especializacdo produtiva e a

dindmica empresarial.

Para a construgdo de vantagens competitivas duradouras, capazes de potenciar o
desenvolvimento econdmico de uma dada regido, 0s mesmos autores, evidenciam 0s
factores flexibilidade e inovacdo. A flexibilidade deriva do contexto de mudanca
acelerada, que hoje se vive, e que obriga as empresas a um esforco de adaptacédo
constante as exigéncias do mercado; a inovacdo é um factor chave de competitividade
pois permite a diferenciagdo face a empresas concorrentes e, pode conduzir, a
alteracdes do perfil de especializa¢do produtiva e de posicionamento da empresa e/ou

dos seus produtos.

Segundo Mateus et al. (2000: 53), o modelo deve ser interpretado numa perspectiva de

sistema interactuante o que significa que o sucesso competitivo de uma regido depende,
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em ultima instancia “ da forma como, nesse territorio, 0s agentes e as organizacoes,
combinam e potenciam as condicbes de competitividade -existentes, gerando
externalidades, desenvolvendo canais de desenvolvimento activo nos mercados e

(re)criando a qualidade e a quantidade dos recursos estratégicos”.

A aplicacdo deste modelo permitiu a analise da competitividade territorial nas regides
portuguesas e possibilitou a construcdo de uma tipologia de posicionamento
competitivo das regides, ao nivel da NUT Ill. A sua aplicabilidade resulta do facto de
se basear, fundamentalmente, em indicadores econémicos para 0s quais existe suporte

estatistico.

3.5.4 - Hexagono da Capacidade Competitiva Regional

Uma outra proposta metodoldgica para avaliacdo da capacidade competitiva regional é
apresentada por Ferreira et al. (2006); partindo da abordagem conceptual de
competitividade como uma varidvel multidimensional resultante de processos
econdmicos, sociais e politicos, os autores tentam apreender a complexidade do
conceito através de indicadores de sintese, ancorados numa visdo integradora
susceptivel de enquadrar o desempenho global das empresas e das regides, quer na sua

estruturacdo interna quer no seu relacionamento externo.

O modelo agrupa quatro dimensdes - demogréafica, social, monetaria e empresarial —
traduzidas em seis variaveis de analise agrupadas no hexagono da capacidade

competitiva regional, tal como se pode observar na figura seguinte.
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Figura 3.10 - Hexagono da capacidade competitiva regional
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A inclusdo da dimensdo demografica resulta da importancia do capital humano como

factor de diferenciagéo regional.

O conceito de capital humano refere-se aos conhecimentos, formacdo, capacidades,

competéncias, relagdes, criatividade, iniciativa e capacidade de inovagdo dos activos

presentes num determinado territério. A sua importancia como factor competitivo tem

vindo a ser evidenciada, principalmente, nas empresas que operam em ambientes

complexos e dindmicos e que necessitam de adquirir e assimilar, rapidamente, as novas

tendéncias de mercado (Barney, 1991; Afiouni, 2007).

Para analisar esta dimensdo, o modelo propde um conjunto de indicadores que permitem

evidenciar o potencial de activos, a sua concentracao espacial e estruturacéo etaria.
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Um aspecto comum as diferentes definicbes de competitividade regional (referidas na
seccdo 3.4) é o facto de todas elas relacionarem o desempenho competitivo da regido
com as condi¢Oes de vida da populacdo; deste modo, facilmente se compreende a
introducdo da componente social no modelo, a qual pode ser determinada em funcao
das condicdes basicas de acesso a servicos de saude, assisténcia social e equipamentos
culturais. Os indicadores de conduta social traduzem o esfor¢co de investimento
autarquico em equipamentos sociais e permitem a caracterizacdo da regido em termos

da rede de cobertura de servigos medicos, de assisténcia social e de cultura.

De acordo com Ferreira et al. (2006), a dimensdo monetaria avalia a capacidade da
unidade espacial em assegurar fluxos de criacdo de riqueza e geracdo de despesa.
Enquanto que a criacdo de riqueza pode ser avaliada através do valor acrescentado
bruto (regional) a precos de mercado (VABpm), a geracdo de despesa tem de ser
analisada através de indicadores indirectos, como por exemplo, o valor dos
levantamentos em terminais multibanco. Segundo o0s autores € importante
complementar o indicador VABpm com multiplicadores de riqueza que permitam
apurar 0 peso relativo das dotagfes orcamentais dos agentes, institucionais e

empresariais, localizados na regido.

A dimensdo empresarial integra duas varidveis de analise: a eficiéncia produtiva e o
empreendedorismo. A eficiéncia produtiva é uma varidvel comum a todos os modelos
(embora as designacfes sejam ligeiramente diferentes), sendo a produtividade o seu
indicador de exceléncia. A variavel empreendedorismo deve ser caracterizada, nao so,
pelo nimero de empresas criadas, mas também pela sua dimensdo e localizagdo com
vista a “geosegmentar a dispersdo ou a concentracdo de polos de competitividade no

ambito regional” (Ferreira et al., 2006:12).

O modelo apresenta a vantagem de ser suportado em indicadores objectivos gque, na sua
maioria, dependem de dados secundarios de facil obtencdo. A principal critica reside no
facto de ndo ser considerado, pelo menos de forma explicita, o papel das infraestruturas
de ensino e investigacdo: indicadores como o numero de estabelecimentos de ensino
superior e numero de estudantes ai matriculados, nimero de centros de investigagdo e
respectiva producdo cientifica seriam um complemento importante na avaliacdo da

capacidade competitiva regional. O modelo também n&o integra qualquer variavel de
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insercdo territorial, facto que se justifica pela dificil, sendo impossivel, quantificacao

desta variavel.

3.6 - Sintese

Apesar das dificuldades conceptuais e operativas, 0 conceito de competitividade

territorial tem vindo a ganhar actualidade e relevancia.

As mudancas estruturais provocadas pela globalizacdo dos sistemas econdémicos
definem um novo cendrio em que a competitividade depende da capacidade de
inovacdo, desenvolvimento de novos bens e servicos e qualificacdo dos recursos
humanos (Velyath e Zahra, 2000; Mateus et al. 2000). Na perspectiva de Guerra (1998)
ser competitivo num contexto de globalizagdo envolve a capacidade para manter o
mercado doméstico e conquistar de forma sustentada os mercados internacionais
relevantes; para alcancar estes objectivos € necessario, segundo Mateus (2007),
encontrar  respostas  inovadoras, diferenciadas e rapidas que envolvam,
simultaneamente, novas articulagdes entre as diferentes actividades econémicas e novas

estruturacdes das cadeias de valor, baseadas em processos de qualidade global.

Se € certo que sdo as empresas que competem nos mercados, doméstico e internacional,
também é certo que a competitividade empresarial é fortemente influenciada pela base
territorial de insercdo das empresas (Fagerberg et al., 2004; Michailidis et al., 2006).
Segundo Lira (2005) a criacdo de vantagens competitivas tém um carécter
marcadamente local, uma vez que a estrutura econdémica nacional expressa-se em torno
de cadeias produtivas locais propiciadoras do desenvolvimento de pequenas e médias
empresas que conseguem obter vantagens competitivas quer, sob o impulso de
aglomeracGes produtivas (clusters) quer, através do estabelecimento de redes de
cooperacao entre os actores regionais, sejam eles privados, publicos e/ou sociais. As
economias externas que, deste modo, se geram, sdo externas a empresa mas internas ao

territdrio ou seja, o territorio €, ele proprio, um factor de competitividade.

Esta perspectiva do territério como espaco de construcdo social é corroborada por
Mateus (2007) que enfatiza o papel da envolvente mesoeconémica (a regido, o sector

de actividade produtiva e o cluster) como eixo estruturante da competitividade.
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Com o intuito de explicar os factores que determinam a competitividade territorial,

varios modelos de andlise tem sido propostos. A revisdo tedrica, atras efectuada,

permite realgar os seguintes elementos de sintese:

(i)

(1)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

(vii)

Comepetitividade territorial/regional refere-se a capacidade de um
territério/regido para implementar e manter um ambiente econdémico que
permita, de modo sustentado, criar valor para as empresas e proporcionar um
elevado nivel de vida para a populacéo;

Um dos factores determinantes para alcancar este objectivo é uma elevada
produtividade das empresas locais;

A competitividade territorial/regional depende ndo s6 da competitividade das
empresas locais mas, fundamentalmente, do ambiente empresarial que o
territorio/regido propicia e que pode ser potenciado por economias de
aglomeracéo;

Para a criacdo deste ambiente empresarial concorrem numerosos factores,
como por exemplo, a dotacdo regional de recursos, a qualificagdo do capital
humano, a existéncia de servicos de apoio as empresas, 0 estabelecimento de
redes de cooperacao entre actores regionais e a dinamica de inovacao;

A competitividade  territorial/regional €  multidimensional e
multideterminada pelo que se torna dificil encontrar indicadores que
traduzam essas multiplas dimensfes. Alguns modelos adoptam uma
abordagem qualitativa que tenta explicar a competitividade regional atraves
da légica de redes, da dinamica empresarial e da insercdo territorial; outros,
optam pela utilizacdo de indicadores de indole quantitativa como por
exemplo, os valores do comércio externo, a populacdo activa ou o numero de
patentes registadas por empresas regionais;

Isto significa que a competitividade pode ser encarada na éptica de resultado
(lucro, quota de mercado, saldo da balangca comercial), na Odptica da
manutencdo e crescimento do potencial competitivo (infraestruturas de
inovacdo, patentes, qualificacdo dos recursos humanos) e, na oOptica do
desempenho (diferenciacdo do produto/servico, gestdo da qualidade);

Ainda ndo existe nenhum modelo que consiga apreender, cabalmente, a

complexidade do conceito de competitividade territorial.
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4 - Modelos de Inovacgéao Territorial

4.1 - Introducéo

Da analise dos modelos de competitividade territorial apresentados no capitulo anterior
ressalta, como elemento comum a todos eles, o protagonismo atribuido a inovagéo
como vector de competitividade, pelo que se justifica um tratamento mais exaustivo
deste conceito e sua tipologia, bem como das relagdes entre inovagéo e territorio que se

materializam em modelos de inovacéo territorial.

4.2 - Conceito e Tipologias de Inovacao

Shumpeter foi um dos primeiros economistas a reconhecer o papel condutor da
inovacdo no desenvolvimento econémico e na mudanca social (Santos, 2001;
Fagerberg, 2003; Amorim, 2003).

Definindo inovacdo como novas formas de combinar recursos existentes, o autor
exemplifica inovagdo com novos produtos, novos métodos de produgdo, novas fontes
de abastecimento de factores de producdo, exploracdo de novos mercados e alteracdes
organizacionais (Fagerberg, 2003). De acordo com esta defini¢do verifica-se que, para
Schumpeter, a inovacdo ndo se esgota no campo tecnoldgico, uma vez que inclui

aspectos como a mudanca organizacional e 0s novos mercados.

O empresario desempenha um papel decisivo na abordagem Shumpeteriana da
inovacdo, uma vez que, segundo o autor, é a procura do lucro (por parte do empresario)
que despoleta a inovacdo que surge, assim, como factor essencial de dominio sobre a
concorréncia. Nesta perspectiva, o acto de inovar ou seja introduzir novas combinagdes
dos recursos disponiveis, surge como uma das principais tarefas do empresario, sendo
que a funcéo empresarial é o factor de producéo que favorece a inovacgao ou a absor¢éo
de inovacdo (Silva, 2003; Amorim, 2003).
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Rompendo com a teoria neoclassica de equilibrio de mercado, Shumpeter considera que
o desenvolvimento econémico é efectuado a partir dos desequilibrios® (entendidos
como renovacgOes) que a introducdo de inovagOes induz e que “altera em permanéncia
os dados de mercado, o contexto concorrencial e a afectacdo de recursos pelos
diferentes sectores de actividade” (Santos, 2001:23). As novas trajectorias de

desenvolvimento sdo, assim, determinadas pela inovacao.

Segundo Santos (2001), Fagerberg (2003) e Oliveira (2004), na obra de Shumpeter,
sobre a influéncia da inovagdo no crescimento econémico é possivel distinguir duas
fases em que o autor justifica, de modo diferente, a ocorréncia da inovacao. Na primeira
fase, designada por Shumpeter Mark I, o autor reflecte sobre a accdo individual do
empresario e considera que o0 crescimento econdémico é uma consequéncia da acc¢ao do
empresario inovador. A ciéncia, a tecnologia e a inven¢do sdo variaveis exdgenas que,
uma vez colocadas em pratica pelo empresario inovador, vao fomentar o aparecimento
de novas procuras e novos ramos de actividade; assim, a inovacdo decorre de
actividades desenvolvidas fora da empresa e as empresas sdo, de modo geral, tidas
como de pequena dimensdo. A principal limitagcdo, deste primeiro marco, consiste no
facto de o autor considerar a inova¢do numa perspectiva estatica, isto é, uma empresa
que inovasse e criasse factores de diferenciacdo face a concorréncia, ndo o voltaria a

realizar e assim, ndo se chegaria a situacoes de distor¢do dos mercados.

Numa fase posterior, Shumpeter Mark Il, o autor reconhece que as empresas podem
inovar continuamente e sugere a institucionalizacdo de laboratorios de investigacdo e
desenvolvimento no seio de grandes empresas inovadoras. Isto significa que a inovagéo
passa a ser uma varidvel enddgena que se localiza, essencialmente, nas grandes
empresas uma vez que sao estas as unicas que podem fazer face aos elevados custos da
investigacdo e do desenvolvimento de novos produtos/processos ou formas de

organizacédo (Santos, 2001; Fagerberg, 2003; Oliveira, 2004).

Outro aspecto importante na evolucdo do pensamento Shumpeteriano é, de acordo com
Fagerberg (2003), o reconhecimento que a inovacdo tende a surgir no seio de clusters
especificos e em periodos temporais bem delimitados; este facto levou o autor a sugerir

que os clusters inovadores geram oportunidades de negécio que se materializam na

® Esta sucessdo de inovagdes que geram sucessivos desequilibrios no sistema econémico é designada por
Shumpeter como processo de destruicdo criativa (Silva, 2003; Oliveira, 2004).
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formacéo de novas empresas que, por sua vez, podem induzir ao aparecimento de ciclos

econémicos.

Shumpeter Mark 1l e o reconhecimento da inovacdo como variavel enddgena

marcaram, decisivamente, todos os estudos posteriores sobre inovacao.

Drucker (1986) refere inovacdo como a ac¢do que dota os recursos de uma nova
capacidade em criar riqueza e considera-a como o instrumento especifico da actividade
empresarial. O sucesso empresarial € subordinado a criacdo de novos e diferentes
valores e satisfacOes, a conversdo de matérias-primas em recursos e a recombinacao de
recursos ja existentes segundo moldes novos e mais produtivos; isto significa que
meros melhoramentos ou modificacdes do que ja existe, ndo sdo suficientemente
importantes para garantir, a empresa, sucesso em mercados fortemente competitivos. O
autor considera que as empresas devem proceder a uma inovagao sistematica, entendida
como uma procura organizada e intencional de mudancas e a analise das oportunidades

que tais mudancas podem proporcionar & inovagdo econémica e social.

Segundo Drucker (1986), a inovacdo sistematica implica a analise cuidada de sete
fontes (enddgenas e exodgenas) de oportunidades para inovacdo. Como fontes
enddgenas (da empresa ou da industria) salientam-se: (i) — o0 inesperado:
acontecimentos, éxitos ou fracassos inesperados; (ii) — o incongruente: entre a realidade
como realmente se apresenta e a realidade como se presume que ela seja; (iii) —
inovacdo baseada em necessidades operativas e (iv) — mudancas estruturais na

industria.

No que respeita a fontes exdgenas, o autor realca as seguintes: (i) — factores
demogréficos; (ii) — mudancas de percepcdo, atitude e significado e (iii) — novos

conhecimentos cientificos e ndo cientificos.

A fronteira entre estas setes fontes de oportunidades € muito ténue, havendo mesmo
uma certa sobreposicdo entre elas. Drucker (1986) compara-as a sete janelas de um
mesmo edificio: cada janela deixa ver algumas caracteristicas que também podem ser
vistas das janelas que ficam de um e do outro lado; mas a vista do centro de cada uma

delas é inconfundivel e diferente.
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Porter (1990: 56) opta por sublinhar o papel do mercado na validacdo das mudancas
inerentes ao processo de inovacdo ao referir-se a inovacdo como “melhorias
tecnoldgicas e/ou melhores métodos de fazer as coisas” que sejam comercializaveis e
que, desejavelmente, se afirmem como fonte de vantagem competitiva para a empresa.
Na perspectiva do autor, a inovacdo pode evidenciar-se em novos (ou modificados)
produtos, mudancas de processo, novas abordagens de comercializagdo, novas formas

de distribuicdo e novas concepcdes de ambito.

A dimensdo econémica da inovacdo é corroborada por Edquist (1997) que a define
como uma nova criacdo com significado econémico e Lundvall (2005) que utiliza a

expressao conhecimento economicamente util.

Silva (2003: 8) define inovagdo como um “processo ndo linear (uma vez que esta é
estimulada e influenciada por muitos actores e fontes de informacéo, quer dentro quer
fora da empresa), evolucionario, complexo e interactivo de aprendizagem e de
relacionamentos entre a empresa e 0 seu meio envolvente”. Daqui ressalta o carécter
continuado que as préaticas inovadoras devem assumir e a necessaria articulacdo entre
todos os sectores da empresa e a colaboragdo externa com outras empresas
(essencialmente clientes e fornecedores), instituicdes (financeiras, de formacdo
profissional, de consultadoria, universidades e centros de investigacdo) e organismos da

administracéo local e central.

A expressdo capacidade inovadora empresarial é utilizada, pelo mesmo autor, para
balizar os resultados do processo de inovagdo numa empresa e compreende “o
lancamento de novos produtos ou processos e as melhorias tecnologicamente
significativas introduzidas nos produtos ou processos, bem como novas formas de
negocio, de organizacdo do trabalho, de gestdo das empresas e de relacionamentos

internos e externos” (Silva, 2003:8).

Marques (2004:20) refere a inovacdo como “um processo que, integrando 0s
conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, proprios e alheios, e as capacidades pessoais,
conduz ao desenvolvimento e comercializacdo ou adopgéo de produtos e processos,

novos ou melhorados, contribuindo para a satisfagcdo de todos os participantes™.
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Esta linha de pensamento vem ao encontro da posicdo defendida pela Comissao
Europeia (1996) que considera redutora a perspectiva estritamente tecnoldgica da
inovacdo e prople a incorporagdo das dimensbes organizacional, de gestdo, de
marketing e de posicionamento nos mercados. Assim e segundo a Comissdo Europeia
(1996) a inovacdo pode assumir os diferentes cambiantes: (i) — a renovagdo e 0
alargamento do leque de produtos e servicos, oferecidos pela empresa, bem como dos
respectivos mercados; (ii) — o estabelecimento de novos métodos de producéo,
fornecimento e distribuicdo e (iii) — a introducdo de mudancas na gestdo, na
organizacéo e condigdes do trabalho e na formagé&o de recursos humanos.

No que respeita a classificacdo da inovacao verifica-se que as propostas actuais nao
diferem significativamente da classificacdo definida por Schumpeter que compreendia
0s seguintes pontos: introducdo de novos produtos, novos métodos de produgdo, novos
mercados, novas fontes de matéria-prima e novas formas de organizacdo (Fagerberg,

2003; Silva, 2003). Lundvall (1992) acrescenta, ainda, a inovacao institucional.

Numa tentativa de simplificacdo e operacionalizacdo, a OCDE elaborou o Frascati
Manual (vulgarmente designado por Manual de Oslo), onde eram definidos 0s
conceitos de inovacdo no produto, no processo e na organizacdo. Estas definicdes
foram as adoptadas pela Unido Europeia aquando da realizacdo dos Inquéritos
Comunitarios as Actividades de Inovacdo nas Empresas - CIS (Santos, 2001; Oliveira,
2004).

Segundo o CIS (2006:1), uma “inovacdo de produto é a introducdo no mercado de um
bem ou servico, novo ou significativamente melhorado, relativamente as suas
capacidades iniciais, tais como a melhoria no software ou na interface com o utilizador,
novos componentes ou subsistemas”. Excluem-se, assim, alteracBes pouco
significativas, actualizacGes de rotina, alteragdes sazonais e mudangas no design que
ndo alterem a funcdo, a utilizacdo pretendida e as caracteristicas técnicas do bem ou

Servigo.

Uma inovacdo de processo € “ a implementacdo de um processo de producdo ou de um
metodo de distribuicdo novos ou significativamente melhorados, ou de uma actividade
de apoio aos seus bens ou servicos também nova ou significativamente melhorada”

(CIS, 2006:3). Néo sdo consideradas alteracdes ou melhorias pouco significativas nem
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aumentos na producédo ou na capacidade dos servicos através da adicdo de sistemas de

fabrico ou logisticos, semelhantes aos ja em utilizacéo.

A disting&o entre inovacgdo de produto e de processo baseia-se no facto destes dois tipos
de inovacdo terem distintos impactos econdmicos e sociais. Se, por um lado, se assume
que a introducdo de novos produtos tem um claro efeito positivo no rendimento e no
emprego, ja, por outro lado, se considera que os efeitos da inovacdo de processo sdo
ambiguos devido a reducdo dos custos de produgdo, normalmente associada a este tipo
de inovagéo (Fagerberg, 2003).

Santos (2001:34), considera que esta distingdo € fulcral na tematica do
desenvolvimento regional, uma vez que “associado ao papel das transnacionais no
ambito da divisdo internacional do trabalho, a inovacdo no produto tende a ocupar
posicdes de centralidade, enquanto a inovagdo no processo se alarga, tendencialmente,

a zonas periféricas”.

Ainda segundo o CIS (2006:4), a inovacgdo organizacional consiste “na implementacéo
de um novo método organizacional nas praticas de negocio da empresa (incluindo a
gestdo do conhecimento), na organizacdo do trabalho ou nas relacGes externas; devera
ser o resultado de decisdes estratégicas da gestdo da empresa”. Sdo excluidas mudancas
nas praticas de negdcio, na organizacdo do trabalho ou nas relacbes externas baseadas
em métodos organizacionais ja em utilizacdo na empresa e, também, mudancas na
estratégia de gestdo da empresa, desde que ndo acompanhada por um novo método

organizacional e fusdes ou aquisi¢Oes de outras empresas.

Novikova (2005) e Lima e Eiriz (2007) referem que uma das principais formas de
inovacdo organizacional € a participacdo das empresas em redes locais, 0 que permite
um aumento dos recursos e capacidades disponiveis e, consequentemente, potencia o

desempenho da empresa, nomeadamente o desempenho inovador.

O CIS (2006:5) incorpora, ainda, o conceito de inovacdo de marketing (que ndo estava
presente nos CIS anteriores), definindo-o como “a implementacdo de um novo conceito
ou estratégia de marketing significativamente diferente dos métodos utilizados
anteriormente; consideram-se alteracdes significativas no design, na embalagem, na

distribuicdo e promocdo dos produtos e, também, no seu preco”. Nao sdo consideradas
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as alteracdes pouco significativas, as mudancas de rotina ou sazonais e a conquista de
novos mercados ou segmentos de mercado com utilizacdo dos métodos tradicionais de

marketing.

Atendendo a multiplicidade de aspectos que o conceito de inovagao encerra, surgiram
diferentes tipologias que visam evidenciar os diferentes niveis de inovacdo e as
distintas areas em que ela ocorre. As principais tipologias utilizadas nos estudos sobre

inovacéo, estdo sintetizadas no quadro seguinte.

Quadro 4.1 - Tipos de inovagao segundo as variaveis de classificagao

Caracteristicas

. Inovagdes incrementais

- Inovacgoes radicais

+  Mudanca do sistema
tecnolégico
Mudanga do paradigma
tecno-econémico

+  Inovacgodes tecnoldgicas
+  Inovagdes nao tecnologi-

Variaveis de Classificacao

Grau de novidade e/ou modifi-
cacao resultante do processo de
inovacao relativamente a
empresa e ao sector

Grau de novidade e/ou modifi-
cacao do produto, processo e

Autores

Freeman (1982)
Freeman (1987)
Freeman e Perez (1992)
Freeman e Soete (1997)

Godinho (2002)

cas organizacao

Grau de novidade e/ou modifi-
cacao para a empresa ou para o
mercado

Novo para a empresa
Novo para o mercado

Kaufmann e Tédtling (2000)
Kaufmann e Tédtling (2001)

Inovagdo modular
Inovacgéo arquitectural

Grau de modificagao nos
componentes do produto ou no
modo como esses componentes
sao combinados

Henderson e Clark (1990)

Fonte: Adaptado de Silva (2003: 35)

No que diz respeito a primeira tipologia, as inovac¢des incrementais ocorrem de um
modo quase continuo, estando dependentes da capacidade inovadora da empresa ou do
sector de actividade. Sdo resultantes de modificagcbes progressivas que alteram o0s
produtos, servicos ou processos através da incorporacdo de sucessivas melhorias,
representando, assim, um upgrading técnico e/ou organizacional (learning by using e
learnig by doing) que, apesar de ndo modificar a esséncia do produto, pode ter
consequéncias positivas ao nivel da produtividade e eficiéncia da empresa (Santos
2001; Silva, 2003; Marques, 2004).

Segundo 0s mesmos autores, as inovacdes radicais ocorrem pontualmente e

correspondem & introducéo de algo verdadeiramente novo, resultante da actividade de
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investigacdo e desenvolvimento experimental das empresas, universidades e outras
instituicGes publicas e privadas de investigacdo. Pelo seu caracter diferenciador, estas
inovacbes geram, numa primeira fase de comercializagdo, situagfes quase
monopolisticas e, consequentemente, tem fortissimos impactes no aumento da

vantagem competitiva da empresa.

Mudangas nos sistemas tecnoldgicos e no paradigma tecno-econémico sdo, de acordo
com Freeman (1987), potenciadoras da ocorréncia de inovagdes. Mudancgas no sistema
tecnoldgico geram um conjunto alargado de inovacdes de diferentes tipos (de produto,
de processo, incrementais, radicais) que se influenciam mutuamente formando
“familias” de (novos) produtos que podem (eventualmente) gerar novos sectores de
actividade; deste modo, as mudancas no sistema tecnoldgico geram fortes “ondas de
choque” que se reflectem a nivel das empresas, dos sectores de actividade e da

economia global.

Alteracbes no paradigma tecno-econdmico envolvem, ndo apenas a vertente
tecnoldgica, mas também as vertentes associadas ao modo de organizagdo empresarial e
do trabalho, a inser¢do nos mercados e mesmo ao nivel dos mecanismos de regulacéo
econdémica, que permitem criar as condi¢bes de base que sustentam a ocorréncia de

ciclos longos de crescimento (Freeman, 1987; Santos, 2001).

A tipologia proposta por Godinho (2002) pretende salientar o facto da inovagédo nao ser
um fendmeno exclusivamente tecnoldgico. Este autor faz a distincdo entre inovacéo
tecnoldgica que engloba, quer os produtos novos ou melhorados que sdo introduzidos
no mercado, quer 0s processos novos ou melhorados utilizados no decurso do processo
produtivo e, inovacdo ndo tecnoldgica que compreende, entre outros, 0s seguintes
aspectos: novos modos de organizacgdo interna e externa da empresa, logistica, design e
apresentagdo do produto ou servico, novos produtos financeiros e novas

regulamentacdes de seguranca.

Na perspectiva de Kaufmann e Tédtling (2000), a tipologia de inovagdo novo para a
empresa refere-se a melhorias nos produtos e/ou processos ja existentes na empresa e a
introducdo de novos produtos e/ou processos dos quais resultam alteragdes na variedade
dos produtos, melhoramentos nas suas caracteristicas técnicas e performance e, ainda,

um aumento na gama de produtos da empresa. Neste contexto, a inovacdo de processo
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consiste na adaptacdo e/ou desenvolvimento da tecnologia existente. A tipologia novo
para o mercado, segundo 0s mesmos autores, consiste na introducdo de produtos e/ou
processos NOVos, quer para a empresa quer para 0 mercado e requerem, normalmente, a
adopcao de novos procedimentos tecnoldgicos. Correspondem, geralmente, a inovacoes
radicais, (enquanto que no caso anterior se tratava de inovacles incrementais) e sao

dirigidas a mercados particulares

A tipologia proposta por Henderson e Clark (1990) assenta na diferenca entre os
componentes (modulos) de um produto e/ou servico e a forma como esses componentes
se encontram combinados, isto €, o design ou a arquitectura do produto/servico.
Segundo os autores, estes dois tipos de inovacdo resultam de diferentes tipos de

conhecimentos e, consequentemente, representam distintos desafios para a empresa.

4.3 - Fontes de Inovacao

Analisado o conceito e as tipologias de inovagdo importa perceber como ocorre a

inovagao, quais as suas fontes e determinantes.

A teoria neoclassica considerava a tecnologia e a inovacdo como factores exdgenos a
empresa, que era apresentada como um mero consumidor passivo de inovacao (Silva,
2003). Santos (2001) considera que a teoria neoclassica preocupa-se, essencialmente,
com a distribuicdo eficiente de recursos a partir de informacdes provenientes dos
mercados e, assim sendo, as modificacbes tecnoldgicas operadas nos sistemas
produtivos ndo fazem parte do seu objectivo de estudo. Esta abordagem apresenta
severas limitacOes ja que ndo faz sentido considerar a criagdo de novas tecnologias e a

promogcéo da inovacdo como factores totalmente exdgenos a empresa.

Na teoria keynesiana a tematica da inovacdo tecnolégica ocupa um lugar secundario,
uma vez que o pensamento de Keynes se orienta, mais, para a problematica do
equilibrio/desequilibrio de curto prazo e, menos, para as questdes do crescimento.
Defendendo que a intervencdo nos sistemas econdmicos deve ser feita, essencialmente,
através da despesa publica e da politica fiscal, os keynesianos preocupavam-se em
encontrar solugdes para os problemas econdmicos conjunturais, enquanto as matérias
relacionadas com a inovacao sdo de caracter estrutural e, consequentemente, de longo
prazo (Santos, 2001).
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Com Shumpeter, a intensificacdo tecnolégica e a inovacdo ganham uma nova
centralidade, uma vez que o autor as considera como factores chave do crescimento
economico (Oliveira, 2004). Para o autor, a inovacdo era o resultado de uma luta
continua entre o empresario, agente promotor da mudanca e a inércia social (Fagerberg,
2003). Posteriormente, o papel do empresario individual € minimizado e, assumem
protagonismo o empresario colectivo e as grandes empresas com capacidades internas
de investigacdo e desenvolvimento, propiciadoras de inovacdes tecnoldgicas; as
actividades de investigacdo e desenvolvimento passam a ser um dos principais

determinantes da inovagdo (Silva, 2003).

A inovacdo assume, assim, um caracter endodgeno ou seja, as fontes de inovacédo

encontram-se no interior da empresa.

As teses de Shumpeter inspiraram as abordagens subsequentes e comegaram a surgir
modelos de inovacdo, cada vez mais complexos e iterativos, que tentam esquematizar

0s principais determinantes da inovagéao.

Os modelos de primeira geracdo (até a primeira metade da década de 60) ou
technology-push representam o processo de inovacdo de forma linear, assumindo um
processo sucessivo desde a investigacdo e desenvolvimento e consequente descoberta
de um novo conhecimento até a sua aplicacdo tecnoldgica nas empresas e, posterior,
colocacdo de novos produtos/servicos no mercado (Amorim, 2003). Este modelo

encontra-se esquematizado na figura 4.1.

Figura 4.1 - Modelo de technology-push

CIENCIA DE DESIGN E

BASE BE) ENGENHARIA EENp  FABRICO W) COMERCIALIZAGAO WENp  VENDAS

Fonte: Silva (2003:20)

De acordo com esta abordagem, a inovagdo surge na sequéncia das actividades de
investigacdo; quanto maior for a capacidade de investigacdo da empresa, mais
facilmente os conhecimentos cientificos e técnicos sdo materializados em novos
produtos/servigos e, consequentemente, maior é a capacidade inovadora da empresa

que, por esta via, consegue aumentar a sua capacidade competitiva (Amorim, 2003;
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Silva, 2003). Segundo Marques (2004) a inovacédo, neste modelo, surge do confronto

entre as necessidades do mercado e as oportunidades tecnolégicas.

A conclusdo fundamental destes modelos é a relacdo directa entre aumentos nas
actividades de investigacdo e desenvolvimento e aumentos de inovacdo. Contudo,
Clausen (2008) chama a atencdo para o facto do indicador investigacdo e
desenvolvimento ndo ser homogéneo, havendo a considerar as actividades de 1&D
interna e externa. A actividade externa de 1&D diz respeito ao modo como a empresa
utiliza informacdo e tecnologia externas e as incorpora no seu processo produtivo,
enguanto que, a actividade interna se refere a construcdo de novos conhecimentos (que

ocorre dentro dos limites fisicos da empresa) e sua posterior aplicacao pratica.

Os modelos de segunda geracdo ou market-pull (caracteristicos da segunda metade da
década de 60) evidenciam o papel do mercado como determinante da inovacdo. A
inovacdo surge como consequéncia da procura, as empresas inovam para dar resposta
as solicitacbes do mercado (Amorim, 2003; Silva, 2003). Esta abordagem encontra-se
representada na figura seguinte.

Figura 4.2 — Modelo market-pull
NECESSIDADES i) DESENVOLVIMENTO - PRODUGAO - VENDAS

Fonte: Silva (2003:20)

Segundo Fagerberg (2003), estes modelos (technology-push e market-pull), ditos
lineares, consideravam o processo de inovacdo como uma sucessao de estdgios, bem
definidos e sequenciais, sendo que a inovacdo era entendida como uma ciéncia
aplicada. Segundo o autor, estes modelos enfermam de dois tipos de problemas:
generalizam uma cadeia de causalidade que apenas justifica uma pequena parte da
inovacdo ocorrida e, ndo tomam em linha de conta as inter-relagdes que se

desenvolvem entre estagios.

Os modelos de terceira geracdo ou de ligacdes (a partir da década de 70) rompem com
esta abordagem linear e passam a incorporar a interactividade entre ciéncia, tecnologia
e mercado; a inovacdo passa a ser determinada por um conjunto de fluxos que se

desenvolvem intra e extra empresa (Amorim, 2003).
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Para Kaufmann e Todtling (2000) o conceito de néo linearidade implica que a inovagao
ndo é determinada, exclusivamente, pelos investigadores e pelos gestores de topo; ela é
estimulada e influenciada por diversos actores e fontes de informacéo dentro e fora da
empresa, nomeadamente fornecedores, clientes, instituicdes financeiras, administracéo

publica e instituicbes de investigacdo e ensino — universidades e centros tecnologicos.

Surge, assim, uma Visdo interactiva do processo de inovacdo que considera como
principais fontes impulsionadoras da inovagdo, as oportunidades cientificas e
tecnoldgicas, combinadas com as necessidades econémicas que emergem do mercado e
da sociedade (Santos, 2001; Silva, 2003). Um exemplo de modelo interactivo de

inovacdo encontra-se representado na figura 4.3.

Figura 4.3 — Modelo interactivo de inovagéo

INVESTIGAGAO
¢ i CONHECIMENTOS ¢
MERCADO i INVENTOE/OU DETALHE ; REVISAO i DISTRIBUICAO
POTENCIAL : DESENHO { DOMODELO | DOMODELO ! E
i  DOMODELO ! ETESTE i EPRODUCAO | COMERCIALIZAGAO

t t A t t

Fonte: Silva (2003:22)

Neste modelo, desenvolvido por Kline e Rosemberg, o processo de inovacdo esta
dividido em cinco fases: a primeira consiste na deteccdo de uma necessidade no
mercado, a qual se tenta dar resposta (22 fase) com a concep¢cdo de um novo
produto/servico ou processo; seguidamente, na 32 fase ocorre a materializagdo da ideia,
através de processos de design e teste. Na 42 fase o design emergente é redesenhado, as
caracteristicas do produto/servi¢co ou processo sdo fixadas e inicia-se a producdo; na

ultima fase procede-se a comercializagdo do novo produto.

A empresa é vista como um local de cruzamento de fluxos e transferéncias de
informacao que abrangem todos os departamentos implicados no processo conducente a
inovacdo; o modelo também contempla os processos de retroaccdo entre 0s varios
estadios do processo de inovacéo e as relacfes de interdependéncia que se desenvolvem
entre a empresa e 0o mercado num determinado contexto de ciéncia e tecnologia
(Santos, 2001; Silva, 2003).
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A inovacdo resulta, assim, de um processo continuo de aprendizagem interactiva entre a

empresa, 0 mercado e as estruturas de conhecimento (Lundvall, 2005).

No marco tedrico da inovacdo interactiva outros modelos foram propostos, todos eles
sublinhando a abordagem de integracdo funcional e organizacional, nomeadamente “as
dindmicas de rede intra e extra organizacionais, centrando-se em estruturas mais
flexiveis que enfatizam o caracter determinante da rapidez de resposta e da
adaptabilidade no processo de inovacdo” (Amorim, 2003:56). O quadro seguinte

sintetiza as principais diferencas entre os modelos de inovacao linear e interactivo.

Quadro 4.2 - Caracteristicas dos dois modelos de inovacéo: linear e interactivo

Modelo linear de inovacao

Modelo interactivo de inovagao

Actores fundamentais

Grandes empresas e o sector publico de
1&D

Universo alargado de actores, desde PME
a grandes empresas, de clientes a
fornecedores, administracao publica,
universidades, centros tecnoldgicos e de
investigacao.

Inputs importantes do
processo de inovagao

Sectores industriais
tipicos

1&D

Localizagao das actividades mais
inovadoras nas areas centrais; inovagao
de produto tendencialmente mais
concentracionista do que inovacgao de
processo

1&D, informacao sobre os mercados,
competéncias técnicas, conhecimentos
praticos e empiricos

Actividade inovadora mais alargada
geograficamente, incluindo sistemas
produtivos tradicionais

Consequéncias
geograficas

Producéo fordista

Sectores de producao industrial flexivel

Implicagdes na politica
regional e em politicas
sectoriais (C&T e
inovacdo)

Fonte: Santos (2001:44)

Promover actividades de I&D nas areas
periféricas; apoio financeiro colocado do
lado da oferta de C&T (como p.ex.
laboratérios e universidades); criagao de
centros de transferéncia de tecnologia;
criagao de tecnopélos e parques de C&T

Promover sistemas regionais de inovagao
e estabelecer a ligagao das empresas aos
restantes actores do universo da
inovacgao; regionalizagao da investigagéo;
fomento das plataformas de intermedi-
agao entre o universo empresarial e a
envolvente institucional

Da anélise do quadro 4.2 verifica-se que no modelo interactivo de inovagdo existe um
universo mais alargado de agentes de inovacdo, nomeadamente agentes externos a
empresa; 0 processo de 1&D deixa de ser o unico input do processo de inovacao sendo
introduzidos outros elementos, como a informacdo referente aos mercados, as

competéncias técnicas e 0 conhecimento pratico e empirico.
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No que respeita a consequéncias geograficas, o modelo interactivo pressupfe uma
actividade inovadora mais alargada, incluindo os sistemas produtivos tradicionais. Esta
tese é corroborada por Maskell e Malmberg (1999) que referem que a renovagdo do
perfil competitivo das empresas, assente na inovagdo, ndo se circunscreve a industrias
de alta tecnologia, abrange igualmente as industrias tradicionais de média e baixa

densidade tecnoldgica.

Relativamente as implicacbes em termos de formulagdo de politicas regionais, o
modelo interactivo exige uma actuacdo por parte do poder publico no sentido de
promover sistemas regionais de inovacdo, instrumento privilegiado para o
estabelecimento de redes de cooperagdo entre os actores publicos e privados; quer isto
dizer que a inovacgdo €, agora, encarada numa perspectiva multidimensional onde os
factores sociais, culturais e economicos inerentes ao ambiente local/regional
desempenham um papel decisivo. O territorio torna-se, assim, uma das principais fontes
de inovacdo. Este caracter multidimensional da inovacao esta representado na figura
4.4,
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Figura 4.4 - Principais determinantes do processo de inovagdo

AMBIENTE TECNO-ECONOMICO QUADRO POLITICO-INSTITUCIONAL FACTORES INTERNOS
SECTOR INDUSTRIAL l FACTORES INTERNOS
COMPETICAO E ESTRUTURA ATITUDES DA GESTAO
DE MERCADO DINAMICA EM RELAGAO A INOVACAO
-) DE INOVACAO =
OPORTUNIDADES ESTILO DE GESTAO
TECNOLOGICAS
t ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
COMUNICACAO E REDES
AMBIENTE LOCACIONAL CAPACIDADES INTERNAS
DE I&D
ACESSO A FONTES DE KNOW HOW )
CIENTIFICAS E TECNOLOGICAS ESCALA DE PRODUCAO
DISPONIBILIDADE DE INFRA-ESTRUTURAS EQUIPAMENTO E
RELEVANTES PARA A INOVACAO PROCESSO PRODUTIVO

SERVICOS DE APOIO ESPECIALIZADO

QUALIDADE DOS CONTACTOS LOCAIS
E DAS REDES DE INFORMAGAO

DISPONIBILIDADE DE RECURSOS HUMANOS
QUALIFICADOS

ACESSO A CAPITAL DE RISCO

Fonte: Santos (2001:45)

A dinamica de inovacdo é determinada por quatro grandes vectores: os factores internos
da empresa, 0 ambiente tecno-econdémico, o ambiente locacional e o quadro politico-

institucional.

Os factores internos ou enddgenos referem-se a um conjunto de caracteristicas
comportamentais do empresario face a inovacao, onde se destacam a lideranca, a viséo
e a resisténcia a inércia (Fagerberg, 2003), bem como aos recursos e capacidades da
empresa, nomeadamente a sua capacidade de aprendizagem e de adaptacdo as

solicitagfes do mercado (Lundvall, 2005).

Para além dos factores enddgenos e atendendo a que a empresa € um elemento
enquadrado no meio local, a sua dindmica de inovacédo €é, igualmente, influenciada por

factores exdgenos.
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A influéncia do ambiente tecno-economico, nomeadamente o sector industrial onde a
empresa opera e a estrutura competitiva do mercado em que insere, remete-nos para a
perspectiva de Porter (1980, 1985) que considera que a inovagdo tende a ocorrer em
clusters especificos e que uma intensa rivalidade entre empresas, pode conduzir a
estratégias empresariais assentes na inovagdo como forma de diferenciacdo e obtencédo

de vantagem competitiva.

O ambiente locacional ou o territorio deve ser entendido como um “local de
organizagdo e interac¢do entre actores econdmicos, sociais, culturais e politicos,
estabelecidos em determinado local e que devido as formas de colaboracéo e producéo
permitem criar sinergias que potenciam a dinamica de inovacao” (Oliveira, 2004:29). A
importancia do meio é, igualmente, realcada por Porter e Stern (2001); tendo por base
estudos empiricos realizados em varios paises da OCDE, os autores concluem que o
meio local, nomeadamente a disponibilidade de mé&o-de-obra qualificada, o acesso a
fontes de conhecimento e o estabelecimento de fortes lagos de cooperacdo entre
universidades e empresas, é o responsavel pelas diferencas encontradas entre os varios

paises em termos de output de inovacao.

O papel das redes de cooperacdo e das relacdes inter - empresariais no processo de
inovacdo é sublinhado por Novikova (2005) ao referir que a crescente interacgdo entre
empresas e 0s restantes actores locais de inovacdo torna mais fluida a delimitagéo da
fronteira da empresa. Alguns autores, como Pereira et al. (2006:4) usam o termo
governanca para definir “os processos de coordenacdo dos agentes de um dado sistema
produtivo, nas suas varias esferas de relacionamento, ou seja, entre o0s sectores publicos
e privados aos niveis local, regional ou global”. Segundo os autores, estas relacfes
influenciam o desempenho das organizacdes e dos agrupamentos produtivos onde estas

se inserem.

O quarto determinante do processo de inovacdo diz respeito ao quadro politico
institucional, nomeadamente a defini¢do de politicas de desenvolvimento regional e de

inovacao de base territorial susceptiveis de valorizar o potencial endégeno de inovacao.
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4.4 - Abordagem Sistémica da Inovagao

A partir de meados da década de 80 desenvolve-se uma nova perspectiva de inovagédo —
a abordagem sistémica - que, filiando-se no modelo interactivo, desenvolve uma
abordagem mais abrangente que considera a ciéncia, a tecnologia e a inovagdo como
parte de um sistema social, que tem como caracteristicas principais as capacidades de
aprendizagem e evolucdo. Para além dos aspectos tecnoldgicos, estes modelos
incorporam outros factores, tais como a organizagdo institucional, a cultura e a historia

dos paises e/ou regides onde a inovagdo ocorre (Amorim, 2003; Marques, 2004).

A designacdo de sistema de inovacdo surge, de acordo com Fagerberg (2003), para
sublinhar o caracter colectivo da inovagdo. Segundo Lundvall e Johnson (2000), o
conceito de sistema de inovagdo ubica em duas contribuicdes tedricas distintas® : a de
Freeman que relacionou a inovagéo e o crescimento econdémico e a do IKE - group que
a partir dos conceitos de sistema nacional de producdo e complexo industrial,

relacionou-os com a especializacdo e a competitividade internacional de alguns paises.

Duas macro-tendéncias vieram reforcar a aplicabilidade pratica da abordagem
sistémica: o reconhecimento da crescente importancia do conhecimento no crescimento
econdmico e 0 cada vez maior numero de instituicdes envolvidas na producdo de
conhecimento; a conjugagdo destas tendéncias determina a necessidade de maiores
investimentos em educacgdo, formacdo e I&D e, simultaneamente, a de melhorar a
fluidez dos fluxos de conhecimento o que implica o reforco dos lacos de colaboragédo

entre todos os agentes do sistema (Amorim, 2003; Lundvall, 2005)

O conceito de sistema de inovacdo incorpora todo o conjunto de actores intervenientes
nos processos de producdo e aplicacdo dos conhecimentos necessarios para a ocorréncia
de inovagdo, assim como, as interacgOes entre eles e 0s seus respectivos factores
determinantes, como por exemplo as praticas de gestdo empresarial, os niveis de
competéncia dos recursos humanos e sua mobilidade, a estrutura das relagdes sociais, 0
sistema financeiro e o contexto legal e administrativo (Fagerberg, 2003; Lundvall,
2005).

% O conceito foi desenvolvido em meados dos anos 80, em paralelo nos Estados Unidos da América e na
Europa e nasceu da colaboragéo desenvolvida entre Freeman e o IKE (grupo da Universidade de Aalborg
dinamizado, entre outros, por Lundvall, Fagerberg, e Anderson).
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A abordagem sistémica foi rapidamente difundida e surgiram novas contribuicdes
tedricas que identificaram diferentes tipos de sistemas de inovacdo dando origem a
diferentes conceptualizacdes, sendo que uma das principais consiste na delimitacdo
espacial do sistema de inovacdo; a introducdo da perspectiva territorial permitiu a
evolugdo do conceito de sistema nacional para sistema regional de inovacao (Silva,
2003; Fagerberg, 2003).

4.4.1 - Sistemas Nacionais de Inovacéo

Existem diversas definicdes de sistemas nacionais de inovagdo (SNI) mas todas elas
convergem na ideia de um conjunto de instituicbes que interagem com o objectivo do

desenvolvimento da ciéncia e tecnologia.

Os dois autores que introduziram o conceito tém visdes muito semelhantes: Lundvall
(1992, 2005) usa a designacdo sistema nacional de inovacdo para denominar a relacéo e
interaccdo existente entre o sistema de produgdo (empresas), os laboratérios de 1&D e
os institutos tecnolégicos. Freeman (1987) refere-o como a rede de relagdes de
instituicbes do sector publico e privado, cujas actividades e interaccdes, modificam,

criam e difundem as novas tecnologias.

Segundo Lundvall (2005) o conceito de sistema nacional de inovagdo assenta nos

seguintes sete pressupostos:

(i) - Os elementos do conhecimento importantes para o desempenho econémico das
empresas estdo localizados e gozam de reduzida mobilidade;

(if) - Os elementos do conhecimento importantes para o desempenho econémico das
empresas estao interiorizados nos agentes, nas rotinas das empresas e nas relacoes entre
organizac0es;

(iii) - A aprendizagem, o conhecimento e a inovagédo sdo o resultado de um processo de
interaccéo;

(iv) - A aprendizagem interactivo é um processo social pelo que uma anélise puramente
econdmica é redutora e insuficiente;

(v) - Aprendizagem e inovacao sdo processos intimamente relacionados mas diferentes;
(vi) - Os sistemas nacionais sdo diferentes em termos de conhecimentos de base,

especializacao produtiva e capacidade exportadora;
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(vii) - Os sistemas nacionais apresentam uma natureza sistémica o que significa que os
seus elementos constituintes sdo interdependentes e que o seu interrelacionamento é

importante para o desempenho inovador.

Edquist (1997) define sistema nacional de inovacgéo através das principais funcdes que,
em sua opinido, o sistema deve desempenhar: (i) - pesquisa e desenvolvimento; (ii) —
construcdo de competéncias; (iii) — conquista de novos mercados; (iv) — articulacdo
entre a procura e oferta de inovacédo; (v) — criacdo de novas organizagOes e alteragdes
nas ja existentes; (vi) — criacdo de redes de conhecimento; (vii) — incubacdo de

empresas; (viii) — inovagéo financeira; (ix) — servigos de consultadoria.

Regista-se, assim, que um SNI resulta de um processo de aprendizagem colectiva, a sua
dindmica depende dos agentes intervenientes e da macro-envolvente (essencialmente o
quadro institucional e politico) e 0 seu output ndo se resume a aspectos puramente
tecnoldgicos, sendo de considerar, igualmente, a aplicabilidade da inovacdo ao mercado
e 0 seu papel na conquista de novos mercados e, consequentemente, no desempenho

competitivo das empresas e do pais.

Atendendo a enorme diversidade de situacdes que podem ocorrer, compreende-se que
ndo exista um modelo Unico de sistema de inovacdo; cada pais, em funcdo dos seus
recursos e capacidades, da sua estrutura social, econémica e politica tera de encontrar a
solucdo que melhor se adapta as suas condigdes especificas (Silva, 2003; Amorim,
2003). No entanto, alguns autores desenvolveram modelos genéricos que tentam
retratar o conceito de SNI; a figura seguinte representa 0 modelo proposto por Mytelka
(2000).
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Figura 4.5 — Sistema nacional de inovagao
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Financeiras
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de Mercado de I1&D

Tecnologicas

Politicas
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Fonte: Mytelka (2000:17)

Segundo este autor, no centro do SNI encontramos 0s quatro actores principais do
sistema: clientes (que representam a procura e reflectem as necessidades do mercado),
fornecedores (que representam a oferta de factores de producdo e que, em parte,
determinam os custos de producéo), instituigdes financeiras (fornecedoras do factor
capital) e as instituicdes publicas e privadas de I1&D que constituem fontes de inovacéo.
Estes actores interagem num contexto nacional e internacional que envolve as politicas
nacionais, as trajectdrias tecnoldgicas (que determinam o grau de conhecimento
tecnoldgico actual), as estruturas de mercado e 0s acordos internacionais de

investimento, comércio e propriedade.
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A questdo tecnoldgica é sublinhada por lammarino e McCann (2005) que referem que a
inovacdo tende a ocorrer nas localizagdes onde as oportunidades tecnoldgicas sao

maiores.

Brette e Chapoz (2007) sublinham a importancia das politicas nacionais para o eficaz
funcionamento do sistema nacional de inovacdo; para estes autores o estado devera
aumentar a dotacdo orcamental dos institutos publicos de 1&D, investir no ensino
superior e estabelecer um regime de incentivos fiscais para as empresas e instituicoes
que efectuem actividades de 1&D e, também, para as empresas de base tecnoldgica

(start-ups) que se venham a constituir.

Porter e Stern (2001) optam pela designacdo de capacidade inovadora nacional (em
detrimento de sistema nacional de inovagéo) o que se justifica pelo facto destes autores
terem uma visdo mais centrada no mercado e, consequentemente, focalizarem a sua

analise nos resultados (comercialmente relevantes) do processo de inovagéao.

O enfoque mercantil é retomado por Furman et al. (2002) ao referirem que, apesar de
relacionados, a capacidade inovadora nacional ndo deve ser confundida com os avangos
cientificos e tecnoldgicos que ocorrem no pais, uma vez que estes avancos nem sempre

sdo traduzidos em aplica¢fes econdmicas.

A proposta de analise metodoldgica de Porter e Stern (2001) e renovada por Furman et
al. (2002), assenta em trés elementos enddgenos: (i) - estrutura comum de inovacéo; (ii)
- cluster inovador e (iii) - qualidade das relagdes entre ambos. A ac¢do conjunta destes
elementos resulta especifica para cada localiza¢do, o que significa que o espaco € um
elemento activo no processo de inovacdo. A figura 4.6 esquematiza os elementos

constituintes da capacidade inovadora nacional segundo Porter e Stern (2001).
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Figura 4.6 — Capacidade inovadora nacional: elementos constituintes

INFRAESTRUTURA COMUM CLUSTER INOVADOR
DE INOVACAO
SOFISTICACAO TECNOLOGICA ESTRATEGIA, ESTRUTURA E
RIVALIDADE ENTRE EMPRESAS
RECURSOS HUMANOS E / N
FINANCEIROS PARA I&D CONDIGOES DA PROCURA  CONDICOES DOS FACTORES
ESCOLHAS POLITICAS INDUSTRIAS RELACIONADAS DE SUPORTE

Fonte: Porter e Stern (2001:29)

A infraestrutura comum de investigacdo engloba os factores de suporte a inovacéo e,
encontra-se subdividida em trés grupos: recursos humanos e financeiros adscritos a
I&D, grau de desenvolvimento tecnoldgico da economia e, escolhas publicas onde se
incluem a proteccao da propriedade intelectual, incentivos fiscais a inovagdo e grau de
abertura da economia ao comércio e ao investimento estrangeiro. Uma solida infra-
estrutura comum de inovacdo requer décadas de investimento e de escolhas publicas

gue promovam o incentivo a inovacao (Porter e Stern, 2001).

Se a infraestrutura comum representa a macro-envolvente da inovagdo o cluster
representa a micro-envolvente, ou seja, 0 ambiente empresarial no seio do qual ocorre a
inovacdo e que é caracterizado pelos quatro atributos que constituem o diamante da
competitividade nacional. A organizagdo em cluster potencia a percepcdo das
necessidades e oportunidades de inovacdo; as empresas que O constituem exige-se
flexibilidade e capacidade de adaptacdo no sentido de, rapidamente, transformarem

novas ideias em realidade (Porter e Stern, 2001).

Meng (2005) refere que a organizacdo em cluster é particularmente vantajosa para as
pequenas e médias empresas uma vez que a integracdo de recursos permite,

simultaneamente, minimizar riscos e custos e maximizar o desempenho competitivo.

A relacdo entre a infraestrutura comum de inovacéo e o cluster é biunivoca: clusters
fortes, fortalecem a infra-estrutura de inovacdo e uma sélida infra-estrutura proporciona
as condicdes para o desenvolvimento de clusters inovadores. Entre a infraestrutura e o

cluster posicionam-se uma série de entidades, designadas por Porter e Stern (2001)
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como instituicbes de colaboracdo, onde se destacam as instituicdes de ensino superior

que fazem a ligacdo entre a ciéncia e tecnologia e as empresas.

Os estudos iniciais consideram o sistema de inovagdo delimitado pelas fronteiras
nacionais e focando, de modo indiferenciado, todos os sectores de actividade e todas as
tecnologias. Posteriormente, surge o interesse em analisar o sistema nacional de
inovacdo sob determinada perspectiva e, assim, emergiram as abordagens tecnoldgica,

sectorial e regional dos sistemas de inovacéo (Silva, 2003).

A abordagem tecnologica contempla a existéncia de sistemas de inovacéo em contextos
tecnoldgicos bem determinados; a abordagem sectorial analisa a interac¢do entre
agentes que trabalham num sector de actividade especifico e, a abordagem regional

contextualiza a problemaética da inovagdo a uma escala infra-nacional.

4.4.2 - Sistemas Regionais de Inovagéo

O conceito de sistema regional de inovagédo (SRI) desenvolveu-se a partir dos anos 90 e
tem como marco tedrico a economia territorial da inovacdo (Lopes, 1998; Oliveira,
2004).

Trabalhos anteriores, nomeadamente os estudos de Becattini sobre os distritos
industriais e a investigacdo impulsionada pelo GREMI (Groupe de Recherche Européen
sur Milieux Innovateurs) sobre meios inovadores, ja tinham realcado a importancia da
compreensdo das dinamicas enddgenas dos territorios e da especificidade do seu modo
de organizacdo no desempenho inovador (Santos, 2001; Oliveira, 2004). Segundo
Lopes (1998), com esta abordagem territorial, a relagdo das empresas com o meio local
ultrapassa o simples processo de localizacdo e a organizacdo espacial estende-se para
além do processo de afectagdo territorial dos recursos; a abordagem territorial enfatiza
as dindmicas organizacionais das empresas e dos territorios na criacdo de recursos, bem
como as interacgOes entre empresas e destas com outros actores institucionais de
desenvolvimento de onde emergem as sinergias que corporizam as economias externas,

vitais para a competitividade das empresas.

O quadro 4.3 faz a sintese comparativa dos trés modelos de inovacdo territorial: o

distrito industrial, o0 meio inovador e o sistema regional de inovacéo.
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Quadro 4.3 — Comparagdo sindptica entre distrito industrial, meio inovador e sistema regional de inovagao

Distrito Meio Sistema Regional
Industrial inovador de Inovagao
Surgimento Espontaneo; como sistema Espontaneo/induzido; como Induzido; como entidade
produtivo local. entidade cognitiva. organizacional.
Clima Atmosfera industrial. Cultura empresarial. Cultura empresarial e
predominante cientifica.
5i5tem-f| Industrial; especializacéo Industrial e terciério; Industrial e terciério;
produtivo produtiva numa optica de diversificagao produtivanuma  diversificagao produtiva numa

divisao sectorial do trabalho;
PMEs; verticalmente
desintegrado; autocentrado.

Gptica de diviséo intrasectorial
do trabalho; grandes e PMEs;
integragdo quase vertical;
aberto.

optica de divisao intrasectorial
do trabalho; grandes e PMEs;
integragdo quase vertical;
aberto.

Relagoes nao
mercantis entre
empresas

Relagdes das
empresas com
a envolvente
institucional
de apoio
especializado

Intensidade das relacdes
extra-producdo; redes
interpessoais informais de
circulagao de informacao;
forte mobilidade horizontal e
vertical da mao-se-obra.

Baixa intensidade de
contactos; casuistica.

Intensidade das relagdes extra
producao; importancia e
diversidade das relacdes nao
mercantis formalizadas (redes
de cooperagao, parcerias
estratégicas...)

Elevada intensidade de
contactos; estratégicas.

Intensidade das relacdes extra
producao; importancia e
diversidade das relacdes nao
mercantis formalizadas (redes
de cooperacgao, parcerias
estratégicas...)

Elevada intensidade de
contactos; estratégicas.

Relagoes
com o exterior

Abertura ao exterior via
fornecedores e clientes

Forte abertura ao exterior;
insergao nos circuitos
internacionais de transferén-
cia de conhecimento e
informacao.

Forte abertura ao exterior;
insergao nos circuitos
internacionais de transferén-
cia de conhecimento e
informacao.

Estruturas
reticulares

Compactas; redes sem centro
estratégico.

Compactas; com empresa
lider ou empresa pivot.

Compactas; com empresa
pivot ou institui¢ao pivot
(universidade, centro
tecnoldgico).

Légica Comunitéria; de sobrevivén- De parceria; criagao de De parceria, arquitectura
cia; evitar que as respectivas mecanismos colectivos de institucional como alavanca
economias se restrinjam a aprendizagem como motorde  de competitividade empre-
meros locais de inscrigao de renovacgao competitiva da sarial e territorial; fomento do
movimentos exdégenos de base produtiva; fomento do potencial de inovagao;
integracéo, organizados potencial de inovagao. afirmagao de uma estratégia
completamente do exterior. regional de inovagao.

Formas dominantes Tacito; contextual. Codificado; global. Codificado; global.

de conhecimento

Formas dominantes By doing; by using; by By doing; by interacting; by By seraching; by networking.

de aprendizagem interacting. networking.

Modalidades domi-
nantes de inovacao

Incremental; adaptativa; do
produto e do processo.

Incremental e radical; do
produto, do processo e
organizacional.

Incremental e radical; do
produto, do processo e
organizacional.

Dinamica de Concorréncia e cooperagao; Concorréncia e cooperagao; Fertilizagao cruzada; induzida
crescimento assente numa mobilizagao induzida pela activagdo dos pelo universo institucional de
social alargada; risco circuitos de difuséo de apoio; ajustamento dinamico
empresarial amparado informacgéo e conhecimento; entre as esferas empresarial e
socialmente. risco empresarial amparado institucional; risco empresarial
institucionalmente. amparado institucionalmente.
Riscos Lock-in sécio-tecnolégico; Lock-in relacional e Lock-in relacional e
potenciais barreiras a entrada e a tecnolégico; barreiras a saida. tecnolégico; barreiras a saida;

Fonte: Santos (2001:239)

informacao; crescimento dos
fenémenos de hierarquizagao
empresarial.

estatizacao das redes de
cooperagao.
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O distrito industrial e a sua caracterizacdo enquanto forma de organizacdo produtiva
baseada em empresas de pequena e média dimensdo remonta aos finais do século XIX
com a obra de Alfred Marshall “Principles of Economics” (Santos, 2001:41). Cerca de
um século depois Becattini retoma o conceito para explicar o sucesso das aglomeragdes

de pequenas e médias empresas em determinadas regides de Italia.

Segundo Becattini (1991), o distrito industrial € uma entidade socioterritorial que se
caracteriza pela presenca activa de uma comunidade de pessoas e de um conjunto de
empresas numa zona natural ou historicamente determinada. Como elementos
estruturantes do conceito, Becattini (1991) e Becattini e Musotti (2003), referem a
especializacao por fases da fileira produtiva, a pequena escala empresarial, a existéncia
de reduzidas barreiras de entrada e o papel dinamizador desempenhado pelos servicos

de apoio a producéo.

Santos (2001), defende que, mais importante do que a concentracdo de empresas, € a
sua actuacdo conjunta. A cooperagdo entre empresas é elevada devido ao facto de,
normalmente, cada empresa se especializar numa Unica fase do processo produtivo. As
economias de especializacdo provenientes da divisdo do trabalho entre as empresas do
distrito industrial, juntamente com as economias de transaccdo (que advem dos fluxos
intangiveis, nomeadamente fluxos de informacdo, conhecimentos e do saber fazer
colectivo) e as economias de formacéo (decorrentes da difusdo de conhecimentos e das
técnicas de producdo), resultam num conjunto de economias externas que

proporcionam reducdo de custos e melhoria de desempenho das empresas (Silva, 2003).

O desenvolvimento dos distritos industriais depende da colocacdo sistematica dos seus
produtos nos mercados externos, através de uma rede de lacos comerciais entre 0s
produtores, os seus fornecedores e os seus clientes (Santos, 2001). A inovagdo no
distrito industrial ndo é originada através de um sistema formal de 1&D, mas sim
através de um sistema informal baseado no saber fazer, saber utilizar e saber interagir
(Silva, 2003).

Para o bom funcionamento do distrito industrial concorrem, também, diversas entidades
publicas e privadas, que prestam diversos servi¢os de apoio a actividade empresarial,
nomeadamente entidades financeiras e educativas. Oliveira (2004), considera que 0s

distritos industriais devem ser entendidos como a continuidade das organizagfes socio-
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econdémicas de base local, ou seja, uma economia local torna-se num distrito industrial
guando o aumento da sua capacidade industrial advém da gestacdo de economias de
aglomeracdo que, amplificando a divisdo do trabalho, sdo marcadas pela socializacdo
de processos industriais comuns e pelo aprofundamento da integracéo entre economia e

sociedade.

O distrito industrial aparece, assim, enraizado numa matriz social, cultural e econdémica

propiciadora de vantagens empresariais.

Em meados da década de 80 surge um novo modelo de enquadramento da inovagao no
contexto territorial — 0 meio inovador, que coloca a inovag¢do como o elemento central

1'® 0 modelo do meio

da dindmica de desenvolvimento. Desenvolvido pelo GREM
inovador coloca a tonica na andlise do potencial endégeno a regido para criar empresas
inovadoras; a empresa aparece, ndo como um agente isolado, mas como parte de um
meio dindmico e activo que gera sinergias territoriais e potencia 0 aparecimento da

inovacao (Aydalot, 1986; Maillat, 1992; Camagni, 2002).

A linha de investigagdo do GREMI nasce da constatacdo que as duas grandes teorias
explicativas da organizacao espacial, a teoria da convergéncia espacial de origem neo-
classica e a teoria da divergéncia de inspiragdo marxista, ndo conseguiam explicar as
dindmicas de desenvolvimento regional ocorridas a partir dos anos 70. Surge, entéo
uma nova abordagem, focalizada no papel do meio e nas dinamicas locais de

desenvolvimento (Matisse, 2005).

Segundo Maillat (1992) o meio pode ser estudado sob uma tripla perspectiva: a

microecondmica, a cognitiva e a organizacional.

A perspectiva microecondémica centra a sua analise nas questfes da incerteza, acesso a
informacdo e custos de transac¢do. Camagni (2002) considera que 0 meio € 0 operador
colectivo que permite reduzir o grau de incerteza sob o qual as empresas operam; a

interdependéncia funcional entre os actores locais permite assegurar, com maior

90 Groupe de Recherche sur les Milieux Innovateurs (GREMI) congrega um conjunto de investigadores
que estudam as relagGes entre a inovagdo e o territério, tentando apreender e aprofundar o modo como as
economias externas se transformam em vantagens competitivas. Uma das principais hipdteses de
investigacdo do GREMI € a consideracdo que 0 sucesso nas trajectorias de desenvolvimento de certas
regides, se deve as suas capacidades intrinsecas de fabricar novos produtos, adoptar novos processos e
desenvolver configura¢Bes organizacionais e institucionais inovadoras (Bramanti,1998; Capello, 2008).
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eficacia, as funcbes de investigacdo, transmissdo, transformacdo e controlo da

informacao e, assim, 0s custos de transac¢ao sdo minimizados.

A perspectiva cognitiva do meio articula-se em torno dos conceitos de aprendizagem e
saber fazer. Segundo Maillat (1992) o meio reagrupa, num todo coerente, um aparelho
produtivo, uma cultura técnica e diversos actores locais. O espirito de empresa, as
praticas organizativas, 0s comportamentos empresariais, a forma de utilizar as técnicas,
de apreender o mercado e o saber fazer s@o, por sua vez, partes integrantes e
constituintes do meio que se apresenta como um processo continuo de percepcéo,

compreensao e accao.

Na perspectiva organizacional, o meio € um conjunto de formas de organizagdo
estruturante das estratégias da empresa na dupla l6gica de externalizacdo e de
integracdo organica. A particularidade do meio inovador consiste em gerar processos
organizacionais que se articulam em torno destas duas l6gicas e permitem definir

formas de organizacdo territorial e redes extra-territoriais (Bramanti, 1998).

Conjugando estas trés perspectivas podemos constatar que o meio inovador é
constituido por diversos elementos interrelacionados de uma forma sistémica. Segundo
Maillat, Quévit e Senn (1993) os principais elementos do meio inovador sdo 0s

seguintes:

(i) - Um substrato territorial de &mbito local que se comporta como um espaco de vida e
trabalho para os seus residentes;

(if) - Um conjunto de actores — empresas, instituicfes publicas, associagdes, centros
educativos e de investigacdo — que se identificam com o espago e possuem poder de
decis&o;

(iif) - Um conjunto de recursos materiais — estabelecimentos industriais, comerciais e de
servicos, laboratdrios, infraestruturas técnicas e fisicas — e imateriais — saber fazer,
heranca cultural, coesdo social — que s@o proprios do territério e identificadores de
valores comuns;

(iv) - Uma ldgica de interaccdo entre actores o que permite alcancar economias de

convencao;
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(v) - Uma ldgica de aprendizagem colectiva que permite uma adaptacdo flexivel as
solicitacbes do mercado e uma trajectoria tecnoldgica comum que favorece a rapida

difusdo do conhecimento.

Santos (2001), considera que o meio inovador, pela sua arquitectura fomentadora do
contacto entre actores, pelas competéncias sedimentadas no sistema de producéo local e
pela cultura de cooperacdo que se estabelece entre os actores locais, constitui o
contexto apropriado a formacdo de redes de inovacdo. As redes acrescentam valor
organizacional e funcional ao territorio, sendo fundamentais para o desenvolvimento e

consolidacao do padrdo competitivo das empresas e da regiao.

A partir dos anos 90 comegam a aparecer novos modelos de inovagdo em contexto
territorial enquadrados pelo conceito de sistema regional de inovagao (SRI).

Segundo Amorim (2003), enquanto o sistema nacional de inovacao aparece claramente
definido pelas suas fronteiras e pela aplicacdo da legislagdo nacional e politicas
publicas, o sistema regional de inovacdo aparece com fronteiras geogréaficas pouco
precisas — pode tratar-se de areas metropolitanas, provincias ou outro tipo de subdiviséo
territorial nem sempre coincidente com as divisdes administrativas; igualmente, o
conjunto de politicas usadas para intervir no sistema regional de inovacdo pode ter um

caracter diverso, podendo ser emanadas do poder central ou regional.

O conceito de SRI assenta nas caracteristicas e especificidades da regido e na
proximidade entre actores, 0 que permite que as empresas aqui localizadas possam
criar, adquirir, acumular e utilizar conhecimentos muito mais rapidamente do que

outras empresas localizadas fora da regido (Asheim e Isaksen, 2002).

Segundo os mesmos autores um SRI consiste na accdo e interac¢do de dois tipos de
agentes: as empresas constituintes do tecido produtivo regional, incluindo as industrias
relacionadas e de suporte e a infraestrutura institucional, nomeadamente instituicdes
financeiras, associacbes empresariais, centros de transferéncia tecnologica e
universidades. Nesta perspectiva 0 SRI assemelha-se a um cluster regional, com uma
estrutura em rede e suportado por um conjunto de instituicbes que proporcionam as

condigdes adequadas ao aparecimento e desenvolvimento da inovagéo.
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Cooke (2001), considera que um SRI assenta em cinco conceitos chave:

(i) - regido, definida como um meso nivel administrativo dotado de homogeneidade
cultural e histdrica e com algum grau de decisdo e autonomia para tomar medidas de
apoio a actividade economica;

(if) - inovacdo, entendida como a comercializacdo de novos conhecimentos que se
materializam em produtos, processos e formas de organizacéo;

(iii) - conceito de rede, operacionalizado através de um conjunto de lagos de
cooperacao, baseados na proximidade, conhecimento muatuo e confianga, e que permite
as organizacdes regionais, membros da rede, perseguir interesses comuns,
nomeadamente o desenvolvimento da capacidade inovadora;

(iv) - aprendizagem, particularmente a aprendizagem colectiva, onde 0s novos
conhecimentos, competéncias e capacidades se imbricam nas rotinas e convengdes das
empresas e instituicdes de apoio a inovacao;

(v) - interaccdo, entendida como um processo de construgdo colectiva, cujo resultado

depende da accdo de todos os actores regionais.

Na perspectiva de Oliveira (2004:156), um SRI pode ser definido como “um conjunto
de redes de agentes, publicos, privados e educacionais que interagem num territorio
especifico, aproveitando a existéncia de uma infraestrutura particular, com o objectivo

de adaptar, gerar e/ou difundir inovagdes tecnoldgicas”.

Seppanen (2008), considera que um SRI é um sistema aberto que interactua para além
das suas fronteiras, o que significa que o processo de difusdo da inovacdo é, por

natureza, bidireccional.

A figura seguinte representa, esquematicamente, um sistema de inovacdo regional,
evidenciando os principais actores regionais, as interac¢des que se desenvolvem entre si

e as influéncias externas a que o sistema esta exposto.
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Figura 4. 7 - Sistema regional de inovacéo

CONTEXTO CULTURAL, SOCIAL E ECONOMICO DA REGIAO
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Fonte: Cooke (2002:137)

Analisando o esquema proposto por Cooke (2002), verifica-se que o sistema de
inovacdo regional estd imbricado num determinado contexto sécio-econdémico e
cultural. Sob a influéncia desse contexto desenvolvem-se varios tipos de relacdes

enddgenas e exdgenas:

(i) - as empresas estabelecem redes de cooperacdo verticais e horizontais com outras
empresas, com o0s seus clientes, colaboradores e fornecedores e, ainda, com empresas
concorrentes. Este grupo de actores (incluindo os fluxos materiais e imateriais que se
desenvolvem entre si) é designado por subsistema de aplicagdo do conhecimento;

(ii) - o subsistema de criagéo e difusdo do conhecimento é constituido pelas instituicdes
de educacdo (principalmente de ensino superior), de formacdo profissional, de
investigacdo e de transferéncia de tecnologia. Os dois subsistemas trabalham em
estreita ligacéo;

(iii) - para além destas relacbes enddgenas, o sistema regional de inovacdo sofre

influéncias exogenas e interactua com outros sistemas regionais, com o sistema
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nacional de inovacdo, organizacGes internacionais e com as politicas e instrumentos

definidos pela Unido Europeia.

Nem todas as regides apresentam recursos e capacidades susceptiveis de gerar e
desenvolver de modo sustentavel sistemas regionais de inovacao. Cooke (2001) enuncia

alguns indicadores que, em sua opinido, moldam o potencial dos SRI.

Quadro 4.4 - Indicadores do potencial dos sistemas regionais de inovacéo (SRI)

SRI de maior potencial SRI de menor potencial
Autonomia fiscal e financeira +  Regime fiscal e financeiro ndo auténomo
Capacidade regional para estabelecer + Incapacidade regional para estabelecer
parcerias financeiras parcerias financeiras
Competéncias préprias de mediagéao e - Competéncias limitadas de mediacao e
promocgao promogao
Controlo e influéncia sobre as infra- «  Auséncia de controlo e influéncia sobre as
estruturas estratégicas infraestruturas estratégicas
Universidades enraizadas na regiao - Universidades nao enraizadas na regiao
Presenca de centros de 1&D +  Auséncia de centros de 1&D

+  Politica educativa e de formacao +  Politica educativa e de formacao
profissional regionalizada profissional padronizada

«  Estratégia regional de inovacao «  Projectos de inovacao casuisticos

Fonte: Cooke (2001: 961)

Estes indicadores materializam as trés grandes vertentes que estruturam um sistema de
inovagdo regional: a vertente financeira, as estruturas de aprendizagem e a dimensao
cultural (Cooke, 2001; Cooke e Leydesdorff, 2006).

Segundo Amorim (2003), a sustentacdo de um SRI depende, também, da capacidade da

regido intervir no processo de definicdo estratégica e criacdo de competéncias. As

dimens@es que permitem avaliar esta capacidade estdo referidas no quadro 4.5.
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Quadro 4.5 — Condicionantes regionais na criacédo de competéncias

Condicionantes da autonomia regional para a criacao de competéncias

Dotacao e autonomia dos sistemas educativo e de formacao

Grau de conexao entre os dominios das instituicdes de ensino superior na regido e as
competéncias produtivas ou perfil econdmico da regiao

Presenca de laboratdrios e estruturas de investigacdo na regiao

Configuracao dos organismos e organica de governagao regional

Grau de autonomia de aprovisionamentos das entidades publicas regionais

Existéncia de politicas publicas industriais e tecnoldgicas concebidas e executadas pelo governo

regional
Existéncia de programas de ciéncia e tecnologia regionais

Fonte: Amorim (2003:93)

Estes condicionantes referem-se a importancia do territorio na criacdo de competéncias
colectivas e, consequentemente na constru¢cdo da competitividade regional. Alguns
autores Kauffman e Tddtling (2000), Caniéls e Romjin (2003) referem que, a par deste
nivel meso — a regido - de analise, o nivel micro — a empresa — também deve ser
considerado, uma vez que o sistema sé funciona de modo eficiente e sustentivel se as
empresas tiverem a capacidade de absorver e incorporar nas sua rotinas produtivas, 0s

conhecimentos gerados.

Da andlise dos quadros 4.4 e 4.5 verifica-se que a existéncia e o potencial de
desenvolvimento de um SRI envolve a articulacdo de trés esferas: a esfera privada
constituida pelas empresas, a académica onde pontificam as instituicbes de ensino
superior e a publica que envolve todas as institui¢ces regionais e/ou locais de apoio a
actividade empresarial.

A accdo conjunta destas trés esferas e o seu impacte em termos do desempenho
inovador da empresa e da regido, é designada por Tripla Hélice* (Etzkowitz, 2003;
Leydesdorff, 2005). Este modelo serd apresentado, detalhadamente, no capitulo

seguinte.

" Traduggo livre do inglés Triple Helix.
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4.5 - Sintese

O conhecimento, a aprendizagem e a inovacdo sdo factores chave para o
desenvolvimento e competitividade das empresas, regides e paises (Todtling e Trippl,
2005; Clausen, 2008).

Dados empiricos mostram que a criacdo de conhecimento € uma actividade localizada;
esta evidéncia pode ser justificada, segundo Maskell e Malmberg (1999), pela presenca,
numa regido, de empresas lideres em tecnologia, pela existéncia de redes empresariais
fortes ou porque as autoridades locais implementam politicas de incentivo a

aprendizagem colectiva e, consequentemente, a inovacéao.

A criacdo de redes inter-organizacionais, inerentes aos conceitos de sistema nacional e
sistema regional de inovacdo, aparece como uma forma privilegiada de aproveitar as
oportunidades de inovacdo e potenciar o desenvolvimento endogeno do territorio
(Todtling e Trippl, 2005).

Segundo Cooke (2006) e Cooke e Leydesdorff (2006), a eficacia dos processos de
criacdo, difusdo e utilizacdo de novos conhecimentos é determinada pelo nivel de
envolvimento e forma de participacdo dos actores locais, nomeadamente as empresas
(subsistema de aplicacdo do conhecimento), as instituicdes de ensino e formacéo e as
instituicbes publicas de apoio a inovacdo (subsistema de criacdo e difusdo do

conhecimento).

Os sistemas regionais de inovagao assentam, assim, na articulagcdo de uma determinada
dindmica tecnoldgica e produtiva, que deriva das estratégias das organizagdes, com
uma dinamica territorial que remete para as estratégias de integracdo dessas
organizages com o contexto socio-econdémico regional (Oliveira, 2004). Isto significa
que as politicas de desenvolvimento regional devem conter, simultaneamente,

instrumentos de reforco das relagdes econdmicas e sociais.
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5 - O Modelo de Investiga¢édo Adoptado

O modelo da Tripla Hélice assenta na hipbtese de base que, numa economia baseada no
conhecimento, a inovagdo surge a partir das interaccbes entre empresas,
universidades™ e instituicdes publicas, sendo as empresas o locus de producdo, as
universidades a fonte de conhecimentos e tecnologia e as instituicdes publicas,
providenciam relagcfes contratuais que garantem estabilidade nas interaccdes e trocas
(Etzkowitz, 2003; Jacob, 2006).

As relacbes empresas/universidades/instituicdes publicas foram objecto de varias

modelizacGes, cuja evolugdo se encontra representada na figura seguinte.

Figura 5.1. — Modelos representativos das relagdes empresas/universidades/instituicdes publicas

REDES TRILATERAIS
E
GOVERNO GOVERNO ‘ ORGANIZAGCOES HIBRIDAS
INDUSTRIA  ACADEMIA "/ ACADEMIA
INDUSTRIA ACADEMIA .
GOVERNO INDUSTRIA
Estatico (1) Laissez-faire (2) Tripla Hélice (3)

Fonte: Etzkowitz (2003:302)

No primeiro caso temos um modelo em que o estado controla quer as empresas
(industria) quer as universidades (academia); é o estado que fornece 0s recursos para
novas iniciativas e quem assume a lideranca das actividades. Trata-se de um modelo
gue apenas se ajusta a sociedades de economia planificada em que o estado
desempenha uma acc¢do directa sobre as actividades econémicas (Etzkowitz, 2003; Rao,
2005).

No segundo caso (laissez-faire), os trés tipos de actores estdo separados por fortes
barreiras e apenas interagem de um modo incipiente; mais do que cooperacdo existe

12 Alguns autores (Etzkowitz, 2003; Jacob, 2006) usam o termo Universidade; outros (Leydesdorff,
2005), usam o termo Academia. Nesta investigacdo e tal como foi referido na sec¢dol.4, os conceitos de
Universidade e Academia devem ser entendidos como Institui¢des de Ensino Superior.
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competicdo. As universidades sdo encaradas como meros fornecedores de investigacao
basica e de pessoal qualificado; as empresas devem procurar utilizacdo pratica para o
conhecimento basico produzido nas universidades. As entidades publicas
desempenham, simplesmente, actividades de regulagcdo. Na economia do conhecimento
este modelo dificilmente se aplica uma vez que, actualmente, € reconhecido que a
inovacdo surge no interface entre 0s varios agentes — empresas, universidades e

instituicBes publicas (Leydesdorff, 2005).

O terceiro caso ou seja 0 modelo da Tripla Hélice baseia-se numa perspectiva
evolucionista em que se considera que as relacbes entre empresas, universidades e
instituicbes puablicas estdo em constante transformacdo. Os trés actores sao
representados, esquematicamente, como circunferéncias que se intersectam, dando a
perspectiva que as fronteiras sdo flexiveis ou seja, a accdo de um dos actores influencia
a accao dos outros mas, simultaneamente, a sua propria actividade também se vai

alterando ao longo do tempo (Etzkowitz, 2003; Coenen e Moodysson, 2009).

Ranga et al. (2008) referem o carécter evolutivo da Tripla Hélice mas salientam que
essa evolucédo pode ser substancialmente diferente de regido para regido dependendo da
instituicdo que assuma o papel de “organizador da inovacdo”. No seu estudo, aplicado a
regido Norte dos Paises Baixos, os autores referem que este papel foi assumido pela
Agéncia Regional de Desenvolvimento; Coenen e Moodysson (2009) referem o papel
da Agéncia Sueca para a Inovacédo e da Universidade de Lund na renovacéo do cluster

da industria alimentar na provincia de Scania (Sul da Suécia).

O caracter evolutivo da Tripla Hélice é, igualmente, reforcado por Meyer et al. (2003),
ao referir que as condigdes relevantes para a investigacdo e transferéncia tecnologica
sdo, continuamente, alteradas em funcdo da densificacdo das redes organizacionais que

se desenvolvem no seio da tripla hélice.

Segundo Leydesdorff e Meyer (2003) e Rao (2005), a Tripla Hélice captura as grandes
transformacdes que tem vindo a ocorrer nas economias baseadas no conhecimento, no
que respeita ao processo de producdo, troca e uso do conhecimento e que sdo as

seguintes:
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(i) - Transformacgdes internas em cada uma das hélices, como por exemplo,
universidades empreendedoras com a constituicdo de spin-offs ou aliancas estratégicas
entre empresas, que substituem algumas tarefas desempenhadas, anteriormente, pelas
instituicdes publicas;

(if) - Aumento da influéncia da esfera institucional nas outras esferas, nomeadamente
através de legislacdo de propriedade intelectual;

(iii) - O fortalecimento das redes trilaterais e o aparecimento de organizacdes hibridas
permite estimular a criatividade organizacional e promover a coesao regional; o caso de
Silicon Valley é exemplificativo deste processo;

(iv) - As redes inter-institucionais tem um efeito recursivo nas esferas iniciais e,

também, na sociedade global.

Estas transformacdes determinam que 0s papéis que, tradicionalmente, competiam a
cada um dos actores, védo-se redefinindo a medida que as espirais da tripla hélice se
intersectam e de uma situacdo de relativa autonomia, as trés hélices passam a funcionar
como um conjunto, em que cada uma vai potenciar a ac¢do das outras (Leydesdorff,
2005, Ranga et. al, 2008).

Segundo Etzkowitz (2003), a tripla hélice é uma plataforma para a criacdo de novas
instituicOes e novas formas organizacionais como por exemplo, centros de incubagdo de
empresas e parques de ciéncia e tecnologia. Estas novas organizagdes que surgem da
cooperacdo empresas/universidades/instituicdes publicas constituem uma inovagao na
inovacdo e sdao um fenémeno global uma vez que importam modelos organizacionais ja

existentes e adaptam-nos a sua medida.

De acordo com este modelo, a inovacdo aparece como um fendmeno em permanente
transicdo, resultante de uma série de iniciativas enddgenas originadas a partir da ac¢do
conjunta das esferas privada, académica e publica (Etzkowitz, 2003; Meyer et al., 2003;
Leydesdorff, 2005).

No que respeita a estudos empiricos, 0 modelo da Tripla Hélice tem sido usado para
analisar a dindmica de empreendedorismo (Marques et al., 2005; Kim et al. 2008), o
papel das universidades empreendedoras na competitividade regional (Meyer et al.,
2003; Goktepe, 2003) e para proceder a estudos comparativos entre diversos sistemas

nacionais e regionais de inovacdo (Park et al., 2003; Priego, 2003).
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A Tripla Hélice foi o modelo adoptado para realizar a investigagdo empirica que se
apresenta na Il parte deste trabalho. So varios os factores que determinaram esta
escolha: (i) — adequacdo do modelo ao objectivo da investigacao; (ii) — o modelo retne
0s constituintes (universidades, empresas e instituicdes publicas) que ja haviam sido
detectados, como actores chave, nos modelos explicativos da competitividade regional,
apresentados no capitulo 3; (iii) — a inovagdo ocupa uma posicao central neste modelo;
(iv) — no quadro da investigacdo havia todo o interesse em analisar o papel
desenvolvido pelas instituicbes de ensino superior (concretamente o Instituto
Politécnico de Castelo Branco) na melhoria do desempenho competitivo da regido; (v)
—escassez de estudos, aplicados a realidade Portuguesa, que utilizem a Tripla Hélice
como modelo explicativo da inovacdo e competitividade regionais, o que confere

caracter inovador a presente investigacao.
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Il Parte

Investigacdo Empirica
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6 - Metodologia da Investigacéo

6.1 - Introducéo

Segundo Cervo e Bevian (1983), toda a investigagdo nasce de algum problema
observado ou sentido e tem como principal objectivo descobrir a solucdo para esse
mesmo problema, através da utilizacdo de métodos cientificos. Bailey (1994) considera
que a investigacdo em ciéncias sociais visa alcangar um melhor conhecimento de uma
determinada realidade social; Marconi e Lakatos (1996) acentuam a importancia da

investigacao, em ciéncias sociais, na obtencao de solucdes para problemas colectivos.

Segundo Bailey (1994) um projecto de investigagcdo em ciéncias sociais desenvolve-se
em cinco estagios interdependentes: (i) — escolha do tema da investigacdo e
estabelecimento das hipoteses; (ii) — formulacdo do desenho da investigagdo; (iii) —
recolha, sistematizacdo e classificacdo dos dados; (iv) — andlise dos dados e (v) —
interpretacdo dos dados e teste das hipdteses.

Para Marconi e Lakatos (1996) escolher um tema significa (i) — seleccionar um assunto
de acordo com as inclinacGes, as possibilidades, as aptiddes e as tendéncias de quem se
propde elaborar a investigacdo e (ii) — encontrar um objecto que mereca a pena ser
investigado cientificamente e tenha condi¢des de ser formulado e delimitado em funcéo

da investigacao.

Seguidamente, deve ser formulado o desenho da investigagdo que consiste na
especificacdo da metodologia utilizada para a realizacdo da investigacdo (Kerlinger,
1980). A metodologia deve ser adequada ao tema e € ela que confere o caracter

cientifico a investigacdo (Ruiz, 1991).

Bryman (2008) define metodologia como o estudo dos métodos utilizados no decurso
da investigacdo; os métodos sdo as diferentes técnicas adoptadas pelo investigador no
sentido de alcancar os objectivos de investigacdo pretendidos. Estas técnicas podem ser
muito diversificadas abrangendo, por exemplo, os instrumentos para a recolha de dados
(questionarios, entrevistas e observacdo), as técnicas estatisticas para a analise de dados

e a analise de conteudos. Para Cervo e Bevian (1983), o método € o conjunto de
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processos que o espirito humano deve empregar na investigacdo e demonstracdo da

verdade; 0 método nao se inventa, depende do objecto da investigacao.

Uma vez descritos todos os procedimentos metodoldgicos a adoptar, segue-se a fase da
recolha de dados. De acordo com Marconi e Lakatos (1996) existem diversos
procedimentos para a recolha de dados sendo gue a sua escolha varia de acordo com as
circunstancias ou com o tipo de investigacdo; ainda de acordo com 0s mesmos autores,
as técnicas de recolha de dados mais utilizadas s&o: (i) — recolha documental; (ii) —
observacdo; (iii) - entrevista: (iv) - questionario; (v) — formulario; (vi) — medidas de
opinides e de atitudes; (vii) — técnicas mercadologicas; (viii) — testes; (ix) —
sociometria; (X) — andlise de contetdo) e (xi) — histdria de vida. Apos a recolha dos
dados o investigador deve submeté-los a um processo de selecgdo (a fim de detectar
falhas e evitar informagdes confusas, distorcidas e incompletas), codificacdo (técnica
que permite categorizar dados relacionados) e tabulacdo (disposicdo dos dados em

tabelas possibilitando uma maior facilidade na verificacao das relagcdes entre os dados).

Finalmente, segue-se a fase de andlise e interpretacdo dos dados a qual se reveste de
grande importancia uma vez que € a eficacia da analise e interpretacdo dos dados que

determinara o valor da investigacdo (Kerlinger, 1980; Ruiz, 1991; Bailey, 1994).

Nas seccOes seguintes serdo apresentados os principais aspectos metodolégicos que
foram seguidos na presente investigacdo. Assim, apos a apresentacdo e justificacdo do
tipo de investigacdo proceder-se-a4: a apresentacdo do desenho do modelo de
investigacdo, a descricdo dos objectivos e questdes de investigacdo, a caracterizacao da
populacao e, por fim, a especificacdo dos métodos de recolha de informacao.

6.2 - Tipo de Investigacéo

A realizacdo de uma investigacdo pode ser feita através da utilizacdo de métodos
quantitativos e qualitativos; apesar de ndo serem mutuamente exclusivos, o investigador
deve escolher o método que melhor se adapta ao objecto e ao objectivo da investigacdo
a desenvolver (Flick, 2005). Segundo Turato (2005) e Bryman (2008), os métodos
quantitativos aplicam-se a dimensdo mensuravel da realidade, os seus resultados
auxiliam o planeamento de acgbes colectivas e sdo passiveis de generalizacao,

principalmente quando as amostras estudadas representam, fielmente, a populacédo
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global. Ja a investigacdo qualitativa, segundo 0s mesmos autores, mergulha na
profundidade dos fendmenos, analisa-os de forma abrangente tomando em linha de
conta toda a sua complexidade e particularidade; ndo pretende alcancar a generalizacéo,

mas sim a compreenséo das singularidades.

As diferencas entre os dois métodos, de acordo com Turato (2005) encontram-se

sistematizadas no quadro seguinte.

Quadro 6.1 — Diferencas e similaridades entre os métodos quantitativos e qualitativos

Niveis Métodos Métodos

Conceptuais Quantitativos Qualitativos

Objecto de estudo Factos (vistos e descritos) Fenémenos (apreendidos)
Objectivos da Estabelecimento matemdtico das relacdes  Interpretacio das relacdes de significado

investigacao

causa-efeito

dos fenémenos, como referido pelas
pessoas

Tipos de instrumentos
de investigacdo

Observacao dirigida, questionarios
fechados, escalas...

Amostragem

Tipo de generalizacdo
Estudo das variaveis
Tratamento/analise dos
dados

Finalizacao da
concepgao tedrica

Apresentacao dos
resultados

Grande nimero de sujeitos represen-
tantes do todo populacional

Estatistica
Necessidade de controlo das varidveis

Uso de técnicas estatisticas

Construgdo tedrica inicial é verificada e
testada

Em linguagem matematica (tabelas,
quadros), habitualmente separada da
discussao no relatério cientifico

Investigadores com os seus sentidos:
observacao livre, entrevistas
semi-dirigidas

Pequeno nimero de sujeitos represent-
antes de uma certa subpopulacao

Conceptual
Varidveis livres

Uso de andlise de contelido, categoriza-
¢ao por relevancia tedrica ou reiteracao
dos dados

Construgao tedrica inicial é reformulada,
corrigida e clarificada

Apresentada pelo uso de observacoes de
campo e citacoes literais integradas na
seccao da discussao

Fonte: Adaptado de Turato (2005:511)

Given (2006) e Lee et al. (2007) referem que, tradicionalmente, os métodos
quantitativos eram melhor aceites pela comunidade cientifica, uma vez que lhes era
atribuido maior rigor, objectividade e confianca. Os dados resultantes de uma
investigacdo quantitativa eram tidos como replicaveis (em diferentes contextos) e

passiveis de generalizacao.

Segundo Bryman (2008), a partir do final dos anos 70 (do século XX), os métodos
qualitativos comecam a ganhar um maior protagonismo que surge associado a um
crescente reconhecimento da relevancia das consideraces filosoficas na metodologia; o

autor considera que a adopcdo generalizada dos métodos qualitativos veio acrescentar
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um elemento de controversia que avivou 0 interesse em torno das questdes

metodoldgicas.

Palakshappa e Gordon (2006) consideram que a investigacdo qualitativa €
particularmente importante para o estudo das relagdes sociais, dada a pluralidade dos
universos de vida. Flick (2005:13) refere que a investigacdo qualitativa esta
“vocacionada para a andlise de casos concretos, nas suas particularidades de tempo e
espaco, partindo das manifestag0es e actividades das pessoas nos seus contextos
préprios”. O quadro seguinte resume o0s tracos distintivos da investigagdo qualitativa.

Quadro 6.2 — Tragos da investigacéo qualitativa

Adequacao dos métodos e teorias

Perspectivas dos participantes na sua diversidade
Reflexdo do investigador sobre a investigagao
Variedade de métodos e perspectivas
Compreensdo como principio epistemolégico
Reconstituicao dos casos como ponto de partida
A construcao da realidade como base

Texto como material empirico

Fonte: Flick (2005: 27)

Analisando mais detalhadamente estes tracos distintivos, verifica-se que a investigacéo
qualitativa usa métodos diversificados e abertos que se ajustem a complexidade do
tema a analisar (Palakshappa e Gordon, 2006; Bryman, 2008); permite a incorporacéo
de diferentes perspectivas e autoriza que o investigador formule opinido (Lee et al.,
2007; Gibbert et al., 2008); procura compreender os fendmenos e acontecimentos
estudados a partir do seu interior (Flick, 2005); analisa, cada caso, de forma consistente
antes de fazer comparacdes e a validade do estudo € estabelecida com referéncia ao
objecto estudado (Gibbert et al., 2008); a realidade estudada ndo é dada mas sim
construida pelos diversos actores (Flick, 2005) e o texto é a base da reconstituicdo e

interpretacdo do fendmeno em estudo.

Na presente investigacdo, a adop¢do de uma metodologia qualitativa decorreu da
escolha do modelo empirico: a Tripla Hélice € um modelo descritivo e explicativo da
dindmica relacional entre actores que desenvolvem actividades de apoio e suporte a
inovacdo. Trata-se de um modelo regionalizado, uma vez que a regido, nomeadamente

0S recursos e capacidades regionais potenciam o funcionamento da Tripla Hélice;
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assim, apesar do modelo ser generalizavel, os seus resultados séo especificos para a

regido em estudo. Neste contexto, a investigacdo assume a forma de um estudo de caso.

Utilizando a terminologia de Yin (1994), trata-se de uma investigacdo exploratoria uma
vez (que existem poucos estudos sobre este tema; descritiva, porque procura
compreender as relagbes entre a regido e 0s agentes regionais potenciadores de
inovacdo e explicativa, porque tenta explicar o efeito resultante desta interaccdo na

competitividade regional.

6.3 - Desenho do Modelo de Investigacao

A concepgdo do desenho da investigacdo, que descreve todos 0s procedimentos
metodoldgicos seguidos, encontra-se esquematizada na figura seguinte.

Figura 6.1 - Desenho do modelo de investigagdo

PARTE TEORICA PARTE EMPIRICA
ENQUADRAMENTO METODOS DE ANALISE
DO PROBLEMA —p
v

PROPOSTA E QUESTOES IDENTIFICACAO DA POPULAGAO
DE INVESTIGAGAO —

,—. DE INVESTIGAGAO -

v
MODELO RECOLHA DE DADOS
v v
FUNDAMENTACAO TEORICA DA ANALISE DOS RESULTADOS
INVESTIGACAO < E CONCLUSOES

Apds a fundamentacdo tedrica subordinada aos temas do desenvolvimento e da
competitividade regionais, efectuou-se o enquadramento do problema e formularam-se
0s objectivos e questdes de investigacdo; escolheu-se 0 modelo de investigacdo a
adoptar, delimitou-se a unidade de andlise e procedeu-se a recolha e, posterior, analise
dos dados. Esta analise permitiu dar resposta as questdes (de investigacdo) previamente

formuladas e elaborar as conclusdes da investigacao.
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6.4 - Objectivos e Questdes da Investigacao

Segundo Marconi e Lakatos (1996) toda a investigacdo deve ter um objectivo
determinado para saber o que se vai procurar e 0 que se pretende alcangar; Cervo e
Bevian (1983) referem que os objectivos explicitam o problema e permitem aumentar o
conhecimento sobre o tema em estudo. Os objectivos podem ser genéricos ou
especificos. Os genéricos, segundo Marconi e Lakatos (1996), referem-se a uma viséo
global e abrangente do tema e relacionam-se com o conteudo intrinseco quer dos
fendmenos e eventos, quer das ideias estudadas. Os especificos, de acordo com 0s
mesmos autores, s8o mais concretos e apresentam uma funcdo intermediaria e
instrumental o que permite, por um lado, atingir o objectivo genérico e, por outro lado,

aplica-lo a situac@es particulares.

O objectivo genérico da presente investigacdo € a analise do desempenho inovador da
NUT IIl Beira Interior Sul através da aplicacdo do modelo da Tripla Hélice. Como
objectivos especificos apresentam-se 0s seguintes: (i) - identificagdo dos constituintes
(regionais) do modelo e das actividades de apoio e suporte a inovacdo que cada um
desses constituintes desenvolve; (ii) — analise da dindmica regional no que respeita a
criacdo de organismos de interface e de redes organizacionais; (iii) — avaliacdo do

potencial da Tripla Hélice como sistema regional de inovacao.

Para Cervo e Bevian (1983) alcancar os objectivos da investigacdo pressupde a
formulacdo de um conjunto de questBes, que servem de roteiro reflexivo para o
investigador; estas questdes, designadas por questdes de investigacdo, transformam o
assunto ou tema da investigacdo em problema. De acordo com Marconi e Lakatos

(1996) a proposicao do problema exige clareza, concisdo e objectividade.

Deste modo, foram definidas as seguintes questdes de investigacao: (i) - que instituicdo
assume, na regido, o papel de organizador da inovacdo? (ii) — como se processa a
insercdo territorial das entidades de apoio e suporte a inovacao? (iii) — quais os factores
enddgenos que propiciam o desenvolvimento da inovacdo? (iv) — os actores locais

configuram um sistema regional de inovagéo?
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6.5 - Unidade de Anélise

Gibbert et al. ( 2008) consideram que uma das caracteristicas chave do estudo de caso
como metodologia de investigacdo reside na analise contextualizada do fendmeno em
estudo. Deste modo, a escolha e a especificacdo da unidade de andlise revestem-se de
grande importancia uma vez que a validade dos resultados da investigacdo é

estabelecida com referéncia ao objecto (unidade de andlise) estudado (Flick, 2005).

A presente investigacdo teve como unidade de analise a NUT |11 Beira Interior Sul que
engloba os concelhos de Castelo Branco, ldanha-a-Nova, Penamacor e Vila Velha de

Rédao.

A nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos (NUTs) é um padrdo
geocddigo, desenvolvido pela Comissdo das Comunidades Europeias, para referenciar
as divisbes administrativas dos Estados-Membros, para fins estatisticos; foi introduzida
em Portugal através da Resolu¢do do Conselho de Ministros n°34/86, publicada no
Diéario da Republica | Série, n°102 de 5 de Maio de 1986 e, a sua aplicacdo deriva das
exigéncias decorrentes da adesdo de Portugal a Unido Europeia. A NUT 111 corresponde

ao nivel territorial mais desagregado (Resolucdo do Conselho de Ministros n°34/86).

A escolha concreta da NUT Il Beira Interior Sul como unidade de andlise da
investigacao resulta de um conhecimento prévio, acumulado ao longo de vinte e cinco
anos de actividade profissional nesta regido. Escolhida a unidade de analise efectuou-se
uma caracterizagao geral da regiédo e, seguidamente, uma caracterizagcdo mais detalhada
dos constituintes do modelo da Tripla Hélice presentes na regido: academia, industria e

instituicBes publicas.

6.6 - Recolha de Informacao

Qualquer trabalho de investigacdo implica a recolha de dados de variadas fontes,
quaisquer gue sejam 0s métodos ou técnicas utilizados (Ruiz, 1991; Marconi e Lakatos,
1996). Segundo Yin (1994) as principais fontes de informagdo sdo os documentos
escritos, as entrevistas, a observacdo directa, a observacao participante e os artefactos
fisicos. A escolha dos metodos de recolha de dados vai depender do tipo de

investigacao a desenvolver e dos objectivos definidos pelo investigador (Bailey, 1994;
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Yin, 1994). Assim, atendendo aos aspectos especificos da presente investigacéo
empirica optou-se por utilizar trés métodos distintos de recolha de dados: pesquisa

bibliogréafica e documental, entrevista e observagao.

A pesquisa bibliografica procura explicar um problema a partir de referéncias tedricas
publicadas em documentos (Kerlinger, 1980, Ruiz, 1991); permite colocar o
investigador em contacto directo com tudo aquilo que foi escrito sobre determinado
assunto (Marconi e Lakatos, 1996) e, segundo Cervo e Bevian (1983) constitui 0 meio
de formacdo por exceléncia. A pesquisa bibliografica efectuada incidiu sobre as teorias
do desenvolvimento regional (capitulo 2), da competitividade, nomeadamente as suas
dimens@es e instrumentos de analise (capitulo 3) e sobre os modelos de inovacédo

territorial (capitulo 4) e permitiu construir a fundamentacao teorica da investigacao.

A pesquisa documental incidiu sobre fontes estatisticas (fundamentalmente dados
recolhidos pelo Instituto Nacional de Estatistica) e relatérios de actividades de diversas
entidades regionais. O recurso a estas fontes permitiu efectuar a caracterizagdo da
regido e dos diferentes actores regionais que constituem a Tripla Hélice da Beira

Interior Sul.

A entrevista constitui, na perspectiva de Flick (2005), uma das principais técnicas de
recolha de dados em investigacGes qualitativas. A entrevista € uma conversagdo
efectuada face a face, de forma metddica a fim de obter informacbes a respeito de
determinado assunto ou problema (Marconi e Lakatos, 1996; Gilham, 2000). A recolha
de dados pelo método da entrevista apresenta vantagens e limitacdes. Bailey (1994)
evidencia as seguintes vantagens: (i) — flexibilidade, uma vez que o entrevistador pode
esclarecer duvidas, repetir perguntas ou formula-las de modo diferente; (ii) — taxa de
resposta superior comparativamente a outros métodos de recolha de dados, como por
exemplo o questionario; (iii) — permite avaliar o comportamento ndo verbal do
entrevistado; (iv) — permite controlar o meio ambiente (como por exemplo o ruido e a
luminosidade) e assim, proporcionar a todos os entrevistados as mesmas condi¢es; (V)
— controlo, o entrevistador segue uma determinada linha de entrevista, coloca as
questbes de um modo sequencial e, consequentemente, garante respostas igualmente
sequenciais; (vi) — permite respostas mais expontaneas; (vii) — permite obter dados mais

precisos e esclarecer, de imediato, as discordancias; (viii) — d& a oportunidade de
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recolher dados que ndo se encontram em fontes documentais e (ix) — permite colocar

questdes complexas.

As principais limitacfes apontadas ao metodo da entrevista prendem-se com 0s
seguintes aspectos: (i) — elevado custo; (ii) — possibilidade de o entrevistado ser, directa
ou indirectamente, influenciado pelo entrevistador; (iii) — relutancia do entrevistado em
responder a determinadas questdes; (iv) — dificuldades de expressdo e comunicacdo de
ambas partes e (v) — elevado dispéndio de tempo (Bailey, 1994; Marconi e Lakatos,
1996; Gilham, 2000).

Existem quatro grandes tipos de entrevistas: (i) — padronizada ou estruturada, em que o
entrevistador segue um roteiro pré — definido e ndo pode adaptar as questdes, alterar a
sua ordem ou introduzir novos tdpicos; (ii) — despadronizada ou ndo estruturada, em
que o entrevistador tem liberdade para dirigir as questdes do modo que lhe pareca mais
adequado; (iii) - semi-estruturada em que o entrevistador tem liberdade para dirigir as
questBes mas estd subordinado a um tema especifico e (iv) — painel, que consiste na
repeticdo de questdes, as mesmas pessoas, com intervalos de tempo regulares, a fim de

estudar a evolucdo das suas opinides (Marconi e Lakatos, 1996; Gilham, 2000).

Segundo Flick (2005), as entrevistas semi-estruturadas revestem-se de maior interesse
uma vez que as opinides e pontos de vista do entrevistado sdo mais facilmente
expressos numa situacdo de entrevista aberta do que numa entrevista estruturada e,

simultaneamente, proporcionam uma informacdo mais rica e pormenorizada.

Na presente investigacdo utilizou-se 0 método da entrevista semi-estruturada, pessoal e
individual para recolher a informacédo referente aos actores regionais que integram o
modelo da Tripla Hélice. As entrevistas incidiram sobre os actores com presenca fisica
efectiva na regido e que apresentam uma estratégia de base regional; ficaram, assim,
excluidas as instituicdes publicas de caréacter nacional. Por imperativos de tempo e na
impossibilidade de entrevistar uma amostra significativa de empresarios, optou-se por

entrevistas aos dirigentes das instituicdes associativas empresariais.

A escolha deste método deveu-se aos seguintes factores: (i) — 0 nimero de instituicbes
envolvidas e a sua concentracdo geografica tornava exequivel a realizacdo de

entrevistas; (ii) — em cada instituicdo foi possivel identificar um actor chave detentor da
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informacdo necessaria e com poder de decisdo e influéncia sobre a estratégia a
desenvolver pela institui¢do; (iii) — o objecto da investigacdo é um fendbmeno e ndo um
facto; (iv) — esse fendmeno encontra-se, ainda, em constru¢cdo o que confere um
caracter exploratério a investigacdo e (v) — o objectivo da investigacdo ndo visa o
estabelecimento matematico das relacdes causa-efeito, mas sim a interpretacdo das
relacdes entre os actores locais e a forma como essas relacdes configuram (ou ndo) um

sistema regional de inovacéo.

O terceiro método de recolha de informacéo utilizado foi a observacédo. Bailey (1994) e
Marconi e Lakatos (1996) caracterizam a observagdo como um método de recolha de
dados que utiliza os sentidos para apreender determinados aspectos da realidade; ndo
consiste apenas em ver e ouvir, mas também em analisar os factos e/ou fenémenos que
se pretende estudar. Para Cervo e Bevian (1983), a observacdo € o ponto de partida da
investigacdo em ciéncias sociais. Flick (2005) refere que a observacdo, como metodo

de investigacdo, tem-se mantido no centro da histéria da investigacao qualitativa.

Como qualquer outro método de recolha de dados, a observacdo encerra vantagens e
limitacGes. As principais vantagens do método, de acordo com Bailey (1994) e Marconi
e Lakatos (1996) sdo: (i) — permite analisar comportamentos ndo verbais; (ii) —
possibilita meios directos e satisfatorios para estudar uma ampla variedade de
fendmenos; (iii) — ndo depende da introspeccédo ou da reflexdo e (iv) - permite recolher
dados que ndo constam nos guides das entrevistas e nos questionarios. Flick (2005:
137) resume todas estas vantagens ao afirmar que “a observacdo permite ao

investigador descobrir como as coisas de facto acontecem ou funcionam”.

Como limita¢Ges apontam-se: (i) — 0 observado tende a construir uma imagem nao real;
(if) — ocorréncias expontaneas e simultaneas levam a que nem todos os factos sejam
observaveis; (iii) — factores imprevistos podem interferir no trabalho do investigador e
(iv) — o investigador pode ter acesso limitado ou mesmo interdito a varios aspectos da
vida quotidiana (Bailey, 1994; Marconi e Lakatos, 1996; Flick, 2005).

Segundo Flick (2005), a observagao pode ser genericamente classificada com base em
cinco dimensdes: (i) — observacdo encoberta versus aberta, ou seja, em que medida se
revela a observacao ao observado?; (ii) — observacao sistematica versus assistematica: é

aplicado um esquema mais ou menos padronizado ou a observacdo mantém-se flexivel
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e adaptavel aos processos?; (iii) — observacdo ndo participante versus participante: em
gue medida o observador se torna parte activa do campo observado?; (iv) — observacédo
de situagOes naturais versus situagdes artificiais: as observacdes sdo feitas no terreno ou
sdo deslocadas para um outro local (laboratério, por exemplo)? e (v) — auto-observacéao

versus observacao dos outros.

Na investigacdo o método de observacdo foi aplicado na recolha de dados referentes ao
Instituto Politécnico de Castelo Branco e ao Centro de Estudos de Desenvolvimento
Regional. Seguiu-se uma abordagem aberta, assistematica, participante e em situacdo
natural: aberta, uma vez que havia o conhecimento que a investigacéo estava a decorrer,
assistematica para apreender o maior nimero de situacdes, participante porque o
investigador pertence & mesma instituicdo que investiga, em situacdo natural porque,

logicamente, as condi¢des de trabalho ndo sdo reproduziveis.
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7 - A Aplicagdo do Modelo da Tripla Hélice a NUT 111 — Beira Interior Sul

7.1 - Localizacéo e Breve Caracterizacdo da Regido

A NUT Ill Beira Interior Sul situa-se no Sul da Beira Baixa e abrange 0os municipios de
Castelo Branco, ldanha-a-Nova, Penamacor e Vila Velha de Rd6ddo, ocupando uma
superficie territorial de 3748,3 km® e com uma populacdo residente de 73923
habitantes; a densidade populacional, em 2007, era de 19,7 habitantes por Km? (INE,
2008; CCDR, 2007). Trata-se de uma regido em recessao demografica e com elevados

indices de dependéncia e de envelhecimento.

Quadro 7.1 — Varia¢éo populacional e suas componentes em 2007

Acréscimo Saldo Saldo Taxa de Cresci- TaxadeCresci- Taxa de Cresci-
NUTs Populacional  Natural Migratério mento Efectivo mento Natural mento Migratério
Continente 16 609 -1773 19 500 0,17 -0,01 0,18
Centro 20 -6924 6 944 0,00 -0,29 0,29
Beira Interior Sul -758 -703 -55 -1,02 -0,95 -0,07
Gréfico 7.1 Gréfico 7.2
Variagdo populacional, saldo natural Taxas de crescimento efectivo, natural e
e migratério em 2007. migratério em 2007.
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Fonte: INE (2008).

Os dados constantes no quadro 7.1 permitem fazer uma analise comparativa entre 0s
indicadores demogréaficos da Beira Interior Sul (NUT II), da regido Centro (NUT II) e
do Continente (NUT I).
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Assim, enquanto que a NUT | regista uma taxa de crescimento efectivo de 0,17 %,
conseguida a custa de um saldo migratorio positivo, a regido Centro apresenta uma taxa
de crescimento nula, uma vez que a taxa de crescimento migratério compensa a taxa de
crescimento natural negativa. Em ambos os casos, os dados indicam taxas de
crescimento natural negativas sendo o acréscimo populacional uma consequéncia do

crescimento migratorio.

Os dados referentes a Beira Interior Sul mostram que a regido ndo tem capacidade de
atraccdo populacional o que justifica o valor de — 0,07% na taxa de crescimento
migratorio; este valor, associado a uma taxa de crescimento natural de — 0,95%, explica
que a taxa de crescimento efectivo seja de — 1,02%. Os indices de dependéncia e de
envelhecimento mostram que a situacdo na Beira Interior Sul tende a agravar os valores

registados na regido Centro.

Quadro 7.2 — indices de dependéncia e de envelhecimento por NUTs (I, 11 e I11) em 2007.

indices de Dependéncia

indice de
NUTs Total Jovens Idosos Envelhecimento
Continente 48,90 22,62 26,28 116,18
Centro 52,42 2141 31,01 144,83
Beira Interior Sul 64,44 19.18 45,26 23594
Grafico 7.3 Grafico 7.4
Indices de dependéncia Indice de envelhecimento
70
60
50 250
40 200
30 150
20 100
10 50
0 0
Continente Centro Beira Interior Sul Continente Centro Beira Interior
Sul
B Total B Jovens Idosos !

Fonte: INE (2008).

Uma andalise mais desagregada revela que a distribuicdo da populacdo na regido €,

claramente, assimétrica, com o concelho de Castelo Branco (e, fundamentalmente, a
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freguesia de Castelo Branco) a assumir-se como o principal nacleo regional,

concentrando 73,39% da populacdo residente.

Quadro 7.3 — Estimativas da populagao residente em 31/X11/2007, por municipios e grandes grupos etarios.

NUTSs e Municipios Total 0-14 15-24 25-64 65+
Beira Interior Sul 73923 8623 7230 37725 20345
Castelo Branco 54 254 7067 5564 29 266 12357
Idanha-a-Nova 10352 879 866 4310 4297
Penamacor 5783 442 512 2456 2373
Vila Velha de R6dao 3534 235 288 1693 1318
Gréfico 7.5 Gréfico 7.6
Populagao residente na NUT 111 Beira Interior Sul por Populagdo residente na NUT 111
municipio e escaldo etario Beira Interior Sul por municipio
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Os dados constantes no quadro 7.3 evidenciam a importancia do concelho de Castelo
Branco, face aos demais concelhos, no que se refere a concentracdo populacional.
Relativamente a estrutura etaria, o concelho de Castelo Branco é aquele em que o
processo de envelhecimento incidiu com menor intensidade. Os outros concelhos
apresentam indices de envelhecimento muito elevados, com especial destaque para Vila
Velha de R6ddo em que o indice de envelhecimento atinge o valor de 560,9 (INE,
2008).

O dinamismo que o concelho de Castelo Branco apresenta resulta, ndo s6 da
concentracdo de pessoas e actividades econdmicas mas também, da melhoria das

condic¢Bes materiais de conectividade territorial com outras cidades e regiGes.
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Face aos dados demograficos apresentados podemos concluir que a Beira Interior Sul é
uma regido de baixa densidade, em recessdo demogréafica e com elevados indices de
envelhecimento, pelo que se torna premente adoptar medidas que favorecam a fixagéo
populacional, nomeadamente dos jovens e das pessoas em idade activa.

Quadro 7.4 Gréfico 7.7
Reparticdo da populacéo residente Reparticao da populacéo residente por niveis de escolaridade na NUT 111
por niveis de escolaridade na Beira Interior Sul

NUT I11 Beira Interior Sul

Niveis de escolaridade (%)

100
Populagao Residente 100

Sem Qualificagbes Académicas 28,2 0

71,8%
Com Qualificagdes Académicas 71,8
Ensino Basico 53,6 60 536%
12 ciclo 28,2
2ocido 12,0 e
28,2 % 28,2 %
3e ciclo 13,4
i . 20
Ensino Secundério 10,8 129 134% 10,8 %
6,9 %
Ensino Médio 0,7 - 0,7 %
. 7 [
Ensino Superior 6,9 Pop. Sem Com Ensine  1°ciclo  2°ciclol  3°ciclo Ensino  Ensine  Ensino

Res. Qual. Qual. Bésico Secund. Médio  Superior
Acad. Acad.

Fonte: INE (2008)

A reparticdo da populacdo por niveis de escolaridade mostra que a percentagem da
populacdo sem qualificacdo académica atinge um valor bastante alto (28,2%); apenas

8% da populacdo tem niveis de escolaridade média ou superior.

Apesar do peso da populagédo idosa (ndo activa) nas baixas qualificacdes, estes dados
ndo deixam de ser preocupantes, pois indiciam uma baixa qualificacdo da méo-de-obra
podendo traduzir-se num factor limitativo para a instalagdo de empresas de base
tecnoldgica.

No que respeita a acessibilidades e atendendo a que estas sdo factores primarios de
competitividade, verifica-se que a regido possui algumas infraestruturas importantes.
Relativamente a rede viaria, a regido é atravessado pela A23 (auto-estrada da Beira
Interior) que faz para Norte a ligacdo até a Guarda e para Sul até ao n6 de Torres Novas
onde entronca na Al, e que permite a ligacdo para Sul até Lisboa (Al), Algarve (A2) e
para Norte até Valenca fazendo a ligagdo a Espanha. Para Oeste, através da A15, faz-se
a ligacdo até ao litoral. Pelo interior, a ligagdo até Coimbra é feita pelo 1C8 (estando por
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completar o troco Proencga-a-Nova/Castelo Branco). A ligacdo a Espanha por Este é
feita através de estradas nacionais e municipais; a regidao ha muito que reivindica a
construcdo do IC31 que facilitaria a ligagdo a Espanha com inimeras vantagens no
transporte de pessoas e mercadorias; esta via seria uma porta de entrada/saida para a
Europa uma vez que em Espanha ja estd concluida a auto-estrada Plasencia/Madrid.
Com a construcdo da IC31 a regido ganharia uma maior centralidade no contexto
ibérico (DGDR, 2000; CCDR, 2009).

No que respeita a rede ferroviaria a regido é servida pela linha da Beira Baixa, que faz o
trajecto Lisboa/Covilhd, com ligacbes a Guarda a partir da Covilhd, a linha do Leste a
partir de Abrantes e a linha do Norte a partir do Entroncamento (DGDR, 2000). De
referir que a linha da Beira Baixa foi alvo de requalificacdo e encontra-se totalmente
electrificada.

Na regido existe ainda um aerédromo que ndo estd homologado para transporte de
passageiros mas para o qual ja existe um projecto de qualificagdo e verba inscrita no
plano de actividades da Camara Municipal de Castelo Branco (CMCB, 2009).

Relativamente a infraestruturas energéticas e de telecomunicacgdes verifica-se uma forte
disparidade entre o concelho de Castelo Branco e os demais concelhos que constituem a
Beira Interior Sul. O concelho de Castelo Branco esta totalmente coberto por rede
eléctrica, o eixo Alcains - Castelo Branco tem acesso a rede de gas natural , as ligagdes
telefénicas sdo digitais e encontra-se em curso a instalacdo da fibra dptica na cidade de
Castelo Branco, o que permitird melhorar, significativamente, o0 acesso a banda larga

internet.

Esta breve caracterizacao da regido mostra que a Beira Interior Sul € uma regido pouco
homogénea relativamente a factores primarios de competitividade, nomeadamente no
que respeita a populacdo, acessibilidades e infraestruturas de apoio a producdo como é
0 caso das infraestruturas energéticas e de telecomunicacdes. O concelho de Castelo

Branco (e, essencialmente a cidade) surge como o pélo natural de desenvolvimento.
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7.2 - Componentes da Tripla Heélice

Com o objectivo de operacionalizar o0 modelo da Tripla Hélice, proceder-se-4, de
seguida, a analise dos principais actores presentes na regido: academia, industria e

instituicBes publicas.

7.2.1 - Academia

No que respeita a Academia, entendida como instituicdo de ensino superior, a Beira
Interior Sul beneficia da presenca do Instituto Politécnico de Castelo Branco, com
unidades organicas (Escolas Superiores) nos concelhos de Castelo Branco e de Idanha-

a-Nova.

Criado em 1979 através do Decreto-Lei n°513T de 26 de Dezembro, o Instituto
Politécnico de Castelo Branco (IPCB) tem, de acordo com os seus estatutos (Despacho

normativo n°58/2008 de 6 de Novembro), as seguintes atribuigdes:

(i) - Realizacdo de ciclos de estudos visando a atribuicdo de graus academicos, bem
como de outros cursos pos - secundarios, de cursos de formacao pos-graduada e outros,
nos termos da lei;

(i1) - Criacdo do ambiente educativo adequado ao desenvolvimento da sua miss&o;

(iii) - Realizacdo de investigacao e 0 apoio e participacdo em institui¢Ges cientificas;
(iv) - Transferéncia e valorizacdo econémica do conhecimento cientifico e tecnoldgico;
(v) - Realizacdo de accGes de formacgdo profissional e de actualizacdo de
conhecimentos;

(vi) - Prestacdo de servicos a comunidade e de apoio ao desenvolvimento numa
perspectiva de valorizacdo reciproca e desenvolvimento regional;

(vii) - Cooperacdo e o intercambio cultural, cientifico e técnico com instituicdes
congéneres, nacionais e estrangeiras;

(ix) - Contribuicdo para a cooperacdo internacional e para a aproximacgdo entre 0S
povos, em especial com os paises de lingua portuguesa e 0s paises europeus, no ambito
da actividade do IPCB;

(x) - Producéo e difusdo do conhecimento e da cultura.
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Para além das duas atribuicfes classicas dos estabelecimentos de ensino superior — a
formacdo/ensino e a investigacdo técnica e cientifica — os estatutos contemplam uma
terceira atribuicdo, aquela em que as instituigdes de ensino superior “devem conseguir
transpor os seus muros, abrir-se a sua envolvente, promovendo acc¢Bes susceptiveis de
transformar o conhecimento e o saber fazer acumulados em inovacdes catalisadoras de

crescimento e dindmica” (Pinto e Amaro, 2008:12).

Com efeito, os estatutos reflectem a preocupagdo com a inser¢éo regional do IPCB,
através do estabelecimento de parcerias com outros actores locais num contexto de
valorizacédo regional. O IPCB deve contribuir para a solucdo de problemas regionais,
direccionando a sua oferta formativa para as necessidades do mercado de trabalho
regional, projectando a investigacdo e experimentagdo desenvolvidas intramuros para o
sector empresarial e desenvolvendo outras ac¢fes que potenciem o desenvolvimento e a

competitividade da sua regido de influéncia.

Para cumprir estas atribuicbes, o IPCB conta com seis unidades organicas (Escola
Superior Agraria, Escola Superior de Educacédo, Escola Superior de Tecnologia, Escola
Superior de Artes Aplicadas, Escola Superior de Gestdo de Idanha-a-Nova e Escola
Superior de Saude Dr. Lopes Dias) que desenvolvem, fundamentalmente, funcbes de
ensino e investigacdo. No total sdo ministrados 33 cursos de formagéo inicial, 4 cursos
de pés-graduacdo, 6 mestrados e 5 cursos de especializagdo tecnoldgica, envolvendo
um total de 4435 alunos. No ano de 2008, o nimero de diplomados (formacao inicial e
pos graduada) foi de 1117 (IPCB, 2008).

O numero de alunos que frequentam os diversos cursos ministrados pelo IPCB
representam uma importante bolsa de capital humano, com formacdo nas areas das
engenharias, saude, gestdo e contabilidade, marketing e turismo, proteccdo civil,

servico social e educagao.

Ranga et al. (2008) salientam a importancia dos recém diplomados na geracdo de
ideias, na constituicdo de novas empresas e na renovacdo do tecido empresarial
regional. No entanto, para que esta influéncia se concretize é necessario que a academia
fomente o espirito empreendedor dos seus alunos e que sejam concedidos apoios que
viabilizem a constituicdo de novas empresas. Nesse sentido, foi introduzida nos

curricula dos varios cursos a disciplina de Empreendedorismo e o IPCB foi o
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impulsionador do concurso POLIEMPRENDE, cujos objectivos sdo: (i) - constituicao
de novas empresas de cariz inovador e implantacdo regional, com potencial de
crescimento; (ii) - mudanca de atitudes dos actores académicos participantes no
projecto, induzindo-os a incorporar, nas suas actividades regulares, o desenvolvimento
e a aplicacdo de métodos para a valorizagdo do conhecimento gerado e (iii) -
enriquecimento curricular, dando resposta ao desafio do Processo de Bolonha e as

orientacdes da Estratégia de Lishoa.

O IPCB conta, ainda, com 382 docentes que, na sua maioria, acumula a actividade
docente com a actividade de investigacdo e 252 funcionarios ndo docentes (IPCB,
2008). Para além das 6 unidades de ensino e investigacdo foi criada uma unidade
funcional — Centro de Estudos e Desenvolvimento Regional (CEDER) — que funciona
como interface entre o IPCB e os diversos actores externos.

De acordo com os estatutos do IPCB:

(i) — O CEDER é uma unidade funcional do IPCB, que estabelece a ligacdo ao tecido
econdémico e social em que se encontra inserido, procurando incentivar uma estreita e
proficua ligagdo com a comunidade empresarial e institucional;

(i) — O CEDER tem como fins contribuir para a concretizacdo da missédo do IPCB,
promovendo a intermediacdo entre a procura por parte da comunidade e a oferta por
parte da academia, nomeadamente atraves da integracdo do ensino, da investigacédo e
dos servicos, devidamente orientados para o mercado e para o desenvolvimento da

competitividade e do bem estar (pessoas, organizagoes e sociedade).

7.2.2. - Industria

A estrutura produtiva da Beira Interior Sul é dominada pelo sector terciario que
emprega 59,1% da populacdo activa; o sector primario tem, na regido, um peso superior
a média Nacional, empregando 9,2% dos activos, enquanto que 0 sector secundario
gera emprego para 31,7% da populacdo empregada (CCDRC, 2009). Em 2006, o PIB
regional ascendia a 968 milhdes de euros, representando 3,27% do PIB da regido
Centro e 0,66% do PIB do Continente.
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Quadro 7.5 — Principais agregados de contas regionais por NUT 111 em 2006

NUTs PIB (milhdes de euros) VAB (milhdes de euros) Emprego (milhares de pessoas)
Continente 147 469 126 227 4894,8

Centro 29558 25300 1231,9

Beira Interior Sul 968 829 45,8

Gréfico 7.8 Gréfico 7.9 Gréfico 7.10

PIB (milhdes de euros) VAB (milhGes de euros) Emprego (milhares de pessoas)

968

29558

147469 126227 48948

Continente B centrn B Beira Interior Sul

Fonte: INE (2008 a)

Os dados referentes ao VAB mostram valores percentuais muito semelhantes aos do
PIB; a Beira Interior Sul representa 3,28% da VAB da regido Centro e 0,66% do VAB
do Continente. Relativamente ao emprego, verifica - se que a regido apresenta um peso
de 3,72% relativamente ao emprego na regido Centro e de 0,94% relativamente ao
Continente.

Quadro 7.6 — Indicadores de Contas Regionais por NUTs 111 em 2006

PIB per capita indice de disparidade Produtividade
NUTs {milhares de euros) (Portugal = 100) (VAB/Emprego em milhares de euros)
Portugal 14,7 100 26,0
Continente 14,6 99,6 258
Centro 12,4 84,5 20,5
Beira Interior Sul 12,9 88,0 18,1

Fonte: INE (2008 a)
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Grafico 7.11 Grafico 7.12 Grafico 7.13
PIB per capita (Milhares de euros) Indice de disparidade Produtividade (VAB/
(Portugal=100) Emprego em milhares de euros)
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Fonte: INE (2008 a)

A andlise dos indicadores regionais constantes no quadro anterior mostra que, apesar da
Beira Interior Sul apresentar um PIB per capita superior ao da regido Centro, os valores
regionais de produtividade (VAB/emprego) sdo claramente inferiores quer a média

Nacional quer a média da regidao Centro.

Atendendo a que os modelos de competitividade regional descritos no capitulo 3
referem a produtividade como um factor de competitividade, podemos desde ja apontar
a produtividade como um factor limitante a competitividade da regido. A analise do

quadro 7.7 permite obter alguma informacéao sobre a estrutura empresarial da regiéo.

Quadro 7.7 — Empresas por municipio da sede, segundo a CAE-Rev.2.1, em 2006

Pessoal Volume de
NUTs e Municipios Total B C D E F G H K M N O ao servi¢o negécios

(n°) [milhares de euros)

Beira Interior Sul 6689 8 13 564 8 907 749 156 999 467 418 415 20345 876300
Castelo Branco 5408 6 11 420 4 720 523 106 902 424 385 349 12 357 688558
Idanha-a-Nova 665 0 0 57 0 97 139 25 48 23 15 37 4297 49626
Penamacor 386 0 1 4 2 67 57 13 3 13 13 16 2373 38833
VilaVelha de Rédao 230 2 1 43 2 23 30 12 18 7 5 13 1318 99282

Fonte: INE (2008 a)
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Gréfico 7.14
Empresas por municipio da sede, segundo a CAE-Rev.2.1, em 2006
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Gréfico 7.15 Gréfico 7.16

Pessoal ao servigo nas Volume de negdcios das

empresas da Beira Interior empresas da Beira Interior

Sul por municipio Sul por municipio

(n° de trabalhadores) (milhares de euros)

1304 818 750 49626 38833 99282 W Beira Interior Sul

B Castelo Branco
B 1danha-a-Nova
W Penamacor

13629 16501 688558 876300
B VilaVelha de Rédao

Fonte: INE (2008 a)

Estes dados mostram a elevada concentragdo empresarial do concelho de Castelo
Branco relativamente aos outros concelhos que integram a Beira Interior Sul; 80,85%

das empresas sedeadas na regido estdo localizadas no concelho de Castelo Branco,
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9,94% em ldanha-a-Nova, 5,77% em Penamacor e 3,44% em Vila Velha de Rodéo.

O numero de empresas por sector de actividade mostra um claro dominio do sector
tercidrio, nomeadamente CAE-Rev 2.1, G (Comércio por grosso e a retalho; reparacdo
de veiculos automoveis e de bens de uso pessoal e doméstico), K (actividades
imobiliarias, alugueres e servicos prestados as empresas) e H (alojamento e

restauracao).

A industria transformadora representa 8,43% das empresas presentes na regido e
assumem particular importancia os sectores agro-alimentar, téxtil e as indudstrias
relacionadas com a fileira florestal. O quadro 7.8 mostra a distribui¢do percentual das
empresas da industria transformadora por sector de actividade, bem como a distribuicéo

do pessoal em servigo.

Quadro 7.8 Gréfico 7.17
Empresas com sede na Beira Interior Sul segundo a CAE-Rev Empresas com sede na Beira Interior Sul segundo
2.1, industria transformadora e pessoal ao servigo, em 2001 a CAE-Rev 2.1, industria transformadora

e pessoal ao servigo, em 2001

CAE-Rev 2.1 Empresas Pessoal
(%) ao servigo 5 20 40 0 80 100
(%)
Transformadora 100 100 100%
Inddstrias alimentares, . 38%
bebidas e tabaco 38,0 22,6 226%
Industrias téxtil - 153%
153 43,9 43,9%

Indistrias de couro 09%
e produtos de couro 0,9 n.d ND
.Ind.l..'l-strias de mal-:leira, . . 96 %
cortica e suas obras 9,6 3,1 3.1%
Indistrias de pasta de papel, cartdo . 57%
e suas obras, edi¢do e impressao 5,7 9,6 9.6 %
Indistrias de coque, produtos petro- 04 %
liferos refinados, produtos quimicos, 0,4 n.d ND
fibras sintéticas e artificiais
Indistrias de fabricagao de artigos 0,4 %
de borracha e de matérias plasticas 0,4 n.d ND
Industrias de fabricagao de outros - 8,7 %
produtos minerais nao metalicos 8,7 4,3 33 %
Indistrias metalirgicas de base 74%
e de produtos metalicos 7,4 3,2 32%

. Iﬁdﬂslfias de fabriéaqéo de maquiﬁas 3.9%
e equipamentos 3,9 10,4 10,4 %
Industrias de fabricagdo 22%
de equipamentos eléctricos 2,2 0,4 0,4 %
e de 6ptica ¥
Indistria de fabricagdo de materiais 1,7%
de transporte 1,7 0,4 0.4%
Indistrias transformadoras 58%
néao especificadas 5,8 0,6 0.6%

| ] Empresas (%) Pessoal ao servigo (%)

Fonte: CCDRC (2009)
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A importancia da industria agro-alimentar e das industrias relacionadas com a fileira
florestal deve-se ao facto da floresta ser um valioso recurso enddgeno regional e a agro-
industria surgir, naturalmente, como meio de valorizacdo da producdo agricola,
nomeadamente nos sectores oleicola e lacticinios, para 0s quais a regido apresenta
fortes potencialidades decorrentes das (favoraveis) condigdes edafo-climaticas, e do

patrimonio genético de espécies (animais e vegetais) regionais.

No que respeita a dimensdo das empresas, a analise do quadro 7.9 permite constatar
que, na sua esmagadora maioria (96,87%), tratam-se de pequenas empresas com um
numero de trabalhadores inferior a 10. Na regido existe apenas uma empresa com mais
de 250 trabalhadores.

Quadro 7.9 — Empresas por municipio da sede, segundo o escaldo de pessoal ao servigo, em 2006

Municipios Total 0-4 10-49 50-249 250+
Beira Interior Sul 6689 6480 184 24 1
Castelo Branco 5408 5223 166 18 1
Idanha-a-Nova 665 658 4 3 0
Penamacor 386 376 10 0 0
Vila Velha de R6dao 230 223 4 3 0

Grafico 7.18— Empresas por municipio da sede, segundo o escaléo de pessoal ao servigo, em 2006

Total 0-9 10-49 50-249 250 +

230

665 386

5408

Beira Interior Sul

Castelo Branco
Idanha-a-Nova

Penamacor

Vila Velha de Radao

Fonte: INE (2008 a)

Etzkowitz (2003) considera que o interesse das empresas em participarem na tripla

hélice deriva, fundamentalmente, de trés factores;

(i) - Custo crescente da investigacdo associada ao desenvolvimento de produtos e
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Servigos necessarios para assegurar posicdes vantajosas num mercado cada vez mais
competitivo;

(ii) - Necessidade de partilhar o custo e o risco da investigagdo pré-competitiva com
outras institui¢cdes que dispdem de suporte financeiro estatal;

(iii) - Elevado ritmo de introducdo de inovagdes no sector produtivo e reducdo do
intervalo de tempo que decorre entre a obtencdo dos primeiros resultados da

investigacao e sua aplicacao.

Estes argumentos sdo validos para qualquer tipo de empresa mas, fundamentalmente,
para as pequenas empresas, que ndo tém disponibilidade financeira nem pessoal
especializado para implementarem 0s seus proprios programas de investigacao.
Considerando a tipologia das empresas da Beira Interior Sul pensamos que estas terdo
todo o interesse em participar em modelos como a tripla hélice no sentido de ganharem

vantagens competitivas.

Os dados estatisticos suportam a tese da dificuldade das pequenas empresas
desenvolverem actividades de investigacdo e desenvolvimento: de acordo com a base
de dados de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo publicada pelo Ministério da Ciéncia
Tecnologia e Ensino Superior (MCTES, 2009), ndo existe qualquer empresa, na Beira
Interior Sul, com actividade de 1&D. Segundo INE (2008a) o pessoal a desenvolver
actividades de 1&D nas empresas da Beira Interior Sul é de 10 ETIs (equivalente a

tempo integral).

Apesar desta divergéncia nas bases de dados, a conclusao € apenas uma: as empresas na
Beira Interior Sul praticamente ndo desenvolvem actividades de investigacdo e
desenvolvimento, o que é um factor limitativo da sua competitividade, num mercado

onde as mudangcas tecnoldgicas ocorrem em ritmo acelerado.

No que respeita aos indicadores demograficos das empresas, verifica-se que a taxa de
natalidade das empresas é menor na Beira Interior Sul do que na regido Centro; no
entanto a taxa de mortalidade também é menor o que parece indicar que as novas
empresas, se bem que em menor numero, apresentam melhores condi¢Bes de

sobrevivéncia.
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Quadro 7.10 - Indicadores demograficos das empresas por NUTs 111 em 2005 e 2006

Taxa de Taxa de Taxa de Taxa de Taxa de Taxa de
natalidade natalidadena natalidadeno natalidadeno mortalidade sobrevivéncia a
inddstria sector da sector dos (2005) dois anos
NUTs transformadora construgao servigos
Continente 15,75 7,74 13,24 17,07 15,64 58,33
Centro 14,31 6,85 10,51 16,10 13,85 61,39
Beira Interior Sul 13,20 6,91 8,71 14,63 12,28 63,23

Grafico 7.19 - Indicadores demogréaficos das empresas por NUTs Il em 2005 e 2006
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transformadora

B Continente B centro Beira Interior Sul

Fonte: INE (2008a)

Estes indicadores demograficos mostram que é o sector dos servigos aquele que atrai
um maior nimero de novas empresas. O indice global de natalidade é menor na Beira
Interior Sul do que na regido Centro, no entanto e no que se refere a industria
transformadora o indice inverte-se e a NUT |1l apresenta um valor superior ao da NUT
Il. A taxa de mortalidade e a taxa de sobrevivéncia a dois anos sdo superiores na Beira

Interior Sul o que parece indiciar uma maior estabilidade no tecido empresarial.

Como estruturas associativas do sector empresarial estdo presentes, na regido, a
Associagdo Comercial, Industrial e de Servigos de Castelo Branco, Idanha-a-Nova e
Vila Velha de Roddo (ACICB) e a Associacdo Empresarial da Regido de Castelo
Branco (NERCAB).

A ACICB, mais vocacionada para 0 sector comercial, presta apoio técnico,
administrativo, fiscal e juridico as empresas suas associadas; desenvolve cursos de

formacgédo profissional no ambito da formacdo modular certificada e foi uma das
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entidades fundadoras da Escola Tecnologica e Profissional Albicastrense (ACICB,
2009).

De acordo com os seus estatutos (ACICB, 2009), os objectivos especificos da

Associacao sdo o0s seguintes:

(i) - Promover e contribuir para o harmonico desenvolvimento técnico, econdémico e
social da regido em que se encontra inserida;

(if) - Desenvolver os diversos sectores a que pertencem 0s seus associados em
conformidade com os interesses daqueles e da economia nacional;

(iii) - Promover e apoiar 0s contactos comerciais com os mercados externos, quer
proporcionando aos associados do sector comercial o conhecimento dos produtos
estrangeiros, quer divulgando os produtos das industrias dos associados em mercados
internacionais;

(iv) - Colaborar atentamente com a administracdo publica na definicdo da politica
sOcio-econdmica, em matéria de relagcbes de trabalho, seguranca social,
desenvolvimento regional, crédito, investimento, comércio externo, fiscalidade e em
quaisquer outros assuntos para gque a sua colaboracgéo seja solicitada.

(V) - Representar os seus associados perante quaisquer entidades publicas e privadas.

O NERCAB iniciou a sua actividade em 1987 como delegacdo regional da AlP-
Associacao Industrial Portuguesa tendo passado, em 1989, a Associacdo Empresarial de
ambito distrital (AECB, 2009).

A associacdo tem como principal objectivo a promocdo do desenvolvimento das
actividades economicas do distrito de Castelo Branco, nos dominios técnico,
econémico, comercial, associativo e outros, assegurando, igualmente, aos seus
associados uma crescente participagdo nas decisfes e nos programas que, no ambito

daquelas actividades, respeitem as empresas e a regidao (AECB, 2009).

Através do Gabinete de Dinamizacdo Empresarial, 0 NERCAB desenvolve actividades
de consultadoria técnica, econdémica e juridica; como infraestruturas de apoio a
actividade empresarial, a Associacdo dispde de um pavilhdo de exposicdes, de um
cartorio notarial de competéncia especializada, de um centro de formacéo profissional e

de um centro de formacdo empresarial e de uma unidade de insercdo na vida activa; o
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NERCAB funciona, ainda, como um Centro de Reconhecimento, Validagdo e
Certificacdo de Competéncias (AECB, 2009).

O NERCAB tem desenvolvido uma intensa actividade formativa, quer na formacéo

profissional quer na formacgédo empresarial.

A formacdo profissional oferecida pela Associacdo Empresarial tem procurado articular
as necessidades das empresas associadas ao perfil dos cursos ministrados; assim sendo,
as accdes oferecidas sdo, fundamentalmente nas areas técnica, gestdo e contabilidade,

informatica e de novas tecnologias (AECB, 2009).

No que respeita & formacdo empresarial 0 NERCAB estd a implementar o Projecto
MOVE - Programa de Formacdo Accdo para PMES; este projecto, (integrado no
Programa Operacional Potencial Humano e enquadrado no Quadro de Referéncia
Estratégico Nacional) destina-se a empresas com menos de 100 trabalhadores, assume a
forma de formagéo - acgdo individualizada e tem como objectivo conduzir e apoiar as
micro, pequenas e médias empresas a atingirem padrbes de desempenho mais
competitivos, recorrendo para o efeito a metodologias activas e diversificadas baseadas
na formacao tedrica, formacdo personalizada, workshops e seminarios de sensibilizacao
(AECB; 2009).

Esta intensa actividade formativa resulta do reconhecimento da formacéo e qualificacdo

dos activos com um factor primario de competitividade.

O NERCAB é membro do Conselho Empresarial do Centro (CEC), estrutura
associativa que tem como objectivo o desenvolvimento homogéneo e sustentado,
estudo, defesa e promocdo das empresas e dos interesses socio-econdémicos da Regido
Centro. Para a prossecucdo destes objectivos, o CEC constituiu gabinetes de apoio
empresarial instalados em associacbes empresariais, fundou a Centro Venture —
sociedade de capital de risco de base regional, é a entidade de acolhimento da
Enterprise Europe Network, consorcio que associa, huma base contratual, a Comissao
Europeia (CE) e organizagdes nacionais com a misséo de informar e assistir pequenas e
médias empresas, bem como fornecer informagdo a CE. Em fase de constituicdo esta a
Wincentro a qual competira a captacdo de investimento, nacional e estrangeiro (CEC,
2009).
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O CEC lidera a Rede de Empreendedorismo e Inovacdo Regional e, através da secgédo
de Inovacdo e Competitividade pretende definir um conjunto de principios que sirvam
de base a uma politica integral, coerente e sistematica de inovagéo para a Regido Centro
(CEC, 2009).

7.2.3 - Instituicdes Publicas

Passamos, agora, a apresentar as instituicdes publicas que constituem a terceira
componente da tripla hélice, fazendo uma breve apreciagdo do papel que desempenham
e da sua contribuicdo para o desenvolvimento competitivo da regido. Estas instituicdes
encontram-se agrupadas em estruturas de formacao, estruturas de financiamento da
ciéncia, tecnologia e inovacdo, estruturas de apoio & actividade empresarial, centros de
transferéncia tecnoldgica, estruturas de apoio ao desenvolvimento rural e estruturas de

enguadramento politico.

A - Estruturas de Formacao

O Instituto do Emprego e Formacdo Profissional (IEFP) criado em 1979 é um
organismo publico tutelado pelo Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social, ao
qual compete a execucdo das politicas de emprego e formacdo profissional definidas
pelo governo (IEFP, 2009).

Na Beira Interior Sul, o IEFP dispde de um centro de formacéo profissional de gestao
directa, localizado em Castelo Branco. O Centro procura constituir uma resposta
dindmica e oportuna nas diferentes modalidades de formagdo inicial e continua, bem
como na formacdo de formadores e de gestores e quadros, conferindo a respectiva
certificacdo profissional. Presentemente, esta vocacionado para a formacéo nas areas de
construcdo civil e obras publicas; electricidade e electronica; metalurgia e
metalomecénica; reparacdo e manutencdo de veiculos; restauracdo e hotelaria; servicos
pessoais € a comunidade e servicos administrativos e financeiros (IEFP, 2009). Existe,
ainda, um centro de formacdo de gestdo participada - o CIVEC (Centro de Formacéo
Profissional da Industria do Vestuario e da Confeccdo — com uma oferta formativa
especializada e dirigida para o sector do vestuério e confeccdo (IEFP, 2009).
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B - Estruturas de Financiamento da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao

Apesar de ndo estarem presentes fisicamente na regido, estas estruturas tem um
importante papel em termos do desempenho competitivo da regido, uma vez que sao

entidades que financiam as actividades de ciéncia e tecnologia.

A Agéncia para a Inovacdo (Adl) desenvolve um papel fundamental no financiamento,
apoio e gestdo da inovacdo. O seu objectivo central € a promocdo da inovagdo e o0
desenvolvimento tecnologico, facilitando o aprofundamento das relagfes entre 0 mundo
da investigacdo e o tecido empresarial portugués. Trabalhando em rede com Vvarios
departamentos da Administracdo, centros tecnoldgicos, associagfes empresariais e
outros actores do sistema de C&T, em territério nacional, a Adl prossegue também uma
politica de incentivo a cooperacdo internacional, actuando como ponte para a Unido
Europeia, Asia, América Latina e diversas organizacdes de 1&D internacionais (Adl,
2009).

A Adl tem o seu capital subscrito em partes iguais pelo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior, através da FCT - Fundacgdo para a Ciéncia e Tecnologia
(50%), e pelo Ministério da Economia e da Inovacgdo, através do IAPMEI (17%) e da
PME - Investimentos (33%) e gere um conjunto de programas de incentivo ao
desenvolvimento tecnolégico e a inovacdo financiados atraves de Programas
Operacionais nomeadamente o POCI 2010 (Programa Operacional de Ciéncia e
Inovacdo) e o POS_C (Programa Operacional Sociedade do Conhecimento) (Adl,
2009).

A Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT) iniciou actividades em Agosto de
1997 sucedendo a Junta Nacional de Investigacdo Cientifica e Tecnologica (JNICT). A
missdo da FCT é promover, continuadamente, o avanco do conhecimento cientifico e
tecnologico em Portugal, explorando oportunidades que se revelem em todos oS
dominios cientificos e tecnoldgicos de atingir os mais elevados padrdes internacionais
de criacdo de conhecimento e estimular a sua difuséo e contribuicdo para a melhoria da
educacdo, da saude e do ambiente, para a qualidade de vida e o bem estar do publico
em geral (FCT, 2009). Esta missdo concretiza-se principalmente através da concesséo

de financiamentos na sequéncia de avaliacdo de mérito de propostas de instituicdes,
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equipas de investigacdo e individuos apresentadas em concursos publicos e, também,
através de acordos de cooperacdo e outras formas de apoio em parceria com
universidades e outras instituicdes publicas e privadas, em Portugal e no estrangeiro
(FCT, 2009).

C - Estruturas de Apoio a Actividade Empresarial

O Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas (IAPMEI), tutelado pelo
Ministério da Economia e Inovacdo, é o principal instrumento das politicas econémicas
direccionadas para as micro, pequenas e médias empresas dos sectores industrial,
comercial, de servicos e construcdo, cabendo-lhe agenciar condi¢des favoraveis para o
reforco do espirito e da competitividade empresarial. Tem como dominios de

intervencdo prioritarios:

(i)- Assisténcia empresarial, através de um acompanhamento directo e personalizado a
empresarios e gestores de PME;

(i) - Promocgdo do empreendedorismo, da inovacdo e da eficiéncia colectiva;

(iii) - Facilitacdo do financiamento empresarial, através da promocdo de solucdes
financeiras adaptadas as necessidades das empresas, assentes nos sistemas de capital de
risco e de garantia mutua;

(iv) - Inducdo de investimento empresarial qualificado, através da gestdo de incentivos
as empresas no ambito do QREN, direccionados para estratégias empresariais baseadas

na inovacao, emprego qualificado e internacionalizacdo (IAPMEI, 2009).

A Agéncia para a Inovagdo e Comércio Externo de Portugal (AICEP-Portugal Global) é
uma entidade publica de natureza empresarial empenhada em desenvolver um ambiente
de negdcios competitivo que contribua para a globalizacdo da economia portuguesa.
Tem como missdo aumentar a competitividade e notoriedade de Portugal através da
dinamizagdo de investimento estruturante e da internacionalizacdo das empresas
portuguesas. Compete-lhe, ainda, a captacdo de investimento estrangeiro (AICEP,
2009).

D - Centros de Transferéncia Tecnologica

O Instituto de Soldadura da Qualidade (ISQ), entidade constituida em 1965, tem por
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objectivo contribuir para a melhoria continua da industria e dos servi¢os portugueses
com a consequente projecc¢do internacional. Presta actividade ao nivel da transferéncia
e desenvolvimento tecnoldgico, inovagdo de produtos e processos, estruturagdo de
processos de gestdo e controlo da qualidade, higiene e seguranca, controlo energético e
ambiental e valorizagdo sistematica dos recursos humanos. E a maior organizacio
portuguesa de inspecc¢des técnicas e ensaios (1SQ, 2009). O 1SQ possui uma delegacéo

em Castelo Branco.

E - Estruturas de Apoio ao Desenvolvimento Rural

Apesar de ndo ser uma entidade publica, iremos incluir neste ponto a Associa¢do Para o
Desenvolvimento da Raia Centro Sul (ADRACES), visto os socios fundadores desta
associacdo serem as quatro Camaras Municipais dos concelhos que constituem a Beira

Interior Sul.

A ADRACES foi criada com o objectivo de valorizar e implementar novas formas de
intervencdo ao nivel dos territorios locais, através da prossecucdo de politicas de

dinamizacdo das zonas rurais. A sua acgao centra-se em trés eixos fundamentais:

(i) - Apoio técnico para o desenvolvimento rural, componente que integra o apoio para
a integracdo no mercado de trabalho, o apoio a criagcdo de empresas e de servicos locais,
a organizacdo da producdo e dinamizacdo da comercializacdo de produtos agricolas
locais, dinamizacdo do turismo em espaco rural e fomento da utilizacdo de novas
tecnologias;

(ii) - Estimulo ao estabelecimento de parcerias com entidades publicas e privadas nas
mais variadas areas de intervencao;

(iii) - Criacao de parcerias transnacionais .

Actualmente, o instrumento estratégico e financeiro de apoio ao desenvolvimento rural
é o Programa PRODER através do qual se pretende aumentar a competitividade dos
sectores agricola e florestal, promover a sustentabilidade dos espacos rurais e dos
recursos naturais e revitalizar econémica e socialmente as zonas rurais (ADRACES,
2009).

155



F - Estruturas de Enquadramento Politico

A Comisséo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do Centro (CCDRC),
organismo desconcentrado do Ministério do Ambiente, do Ordenamento de Territorio e
do Desenvolvimento Regional, tem por missdo executar as politicas de ambiente, de
ordenamento do territério e cidades e de desenvolvimento regional ao nivel da regido
Centro, promover a actuacdo coordenada dos servicos desconcentrados de ambito
regional, apoiar tecnicamente as autarquias locais, estimular e promover os agentes e as
actividades regionais, contribuindo para a prossecuc¢do dos grandes designios da coesao
do espaco regional e nacional e para o reforco da competitividade em torno da
valorizacdo dos recursos regionais e da promocao da inovacdo (CCDRC, 2009).

Castelo Branco ¢ sede de uma divisdo sub-regional da CCDRC.

As Camaras Municipais da regido da Beira Interior Sul (Castelo Branco, Idanha-a-
Nova, Penamacor e Vila Velha de R6ddo) tem vindo a desenvolver intensa actividade
com vista a melhorar a competitividade da regido, nomeadamente atraves da criagdo de
zonas de localizacdo empresarial e da concessao de condicdes atractivas para a fixacéo
de empresas, investimentos directos em infraestruturas de apoio a producdo e
estabelecimento de parcerias com outras entidades publicas e privadas no sentido de

promover o desenvolvimento regional.

7.2.4 - Estruturas de Interface

O funcionamento da tripla hélice na Beira Interior Sul permitiu, ja, a constituicdo de
algumas estruturas de interface academia/industria/ instituicbes publicas: a Oficina de
Transferéncia de Tecnologia, o Centro Tecnol6gico Agro-alimentar e o Cluster Agro-

industrial do Centro e a Incubadora de Empresas de Idanha-a-Nova.

Oficina de Transferéncia de Tecnologia

A Oficina de Transferéncia de Tecnologia (OTIC), projecto financiado no ambito do
Programa Operacional Sociedade do Conhecimento, foi, em termos institucionais a
primeira estrutura de interface entre o IPCB e as empresas da regido. A OTIC visava
reforcar a ligacdo entre o Instituto e o tecido empresarial regional atraves do

estabelecimento de uma plataforma geradora de sinergias para a valorizacdo da
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tecnologia e do conhecimento gerados no IPCB.

A OTIC - IPCB estava estruturada em torno de cinco valéncias: (i) - competitividade
empresarial; (ii) - transferéncia de tecnologia; (iii) - prestacdo de servigos; (iv) -
empreendedorismo e (v) - formacao.

A competitividade empresarial foi operacionalizada através do CEDER Solutions Team
que era um laboratério oficina de apoio a (i) execucdo de projectos de investigacao
aplicada e orientada para o mercado e para a transferéncia de tecnologia, (ii) prestacéo
de servigos especializados e (iii) pré-incubacdo de ideias de negdcios. Como output

desta valéncia foram implementados 19 projectos piloto, 14 dos quais em parceria.

Com a valéncia transferéncia de tecnologia pretendia-se fomentar as relagfes entre o
IPCB e as empresas, com vista a difundir na sociedade, a oferta de capacidades de
investigacao, a valorizar os resultados da investigacdo e desenvolvimento experimental
e a facilitar a transferéncia dos resultados obtidos. Como output desenvolveram-se
diversas actividades tendo sido estabelecidas parcerias com 5 empresas no sentido de
optimizar a sua produtividade e competitividade.

Na prestacdo de servicos foram estabelecidos inUmeros protocolos com empresas
regionais e os servigos prestados foram de ambito muito diversificado, como por
exemplo, andlises laboratoriais e de alimentos, traducdes, producdo de materiais

audiovisuais e multimedia, inspeccdes de edificios e projecto de redes informaticas.

Relativamente a valéncia empreendedorismo, o IPCB participou na plataforma
FINICIA Beira Interior, com vista a dinamizacdo do empreendedorismo em meio
académico, implementou o concurso Poliempreende, concurso de ideias de negdcio
dirigido, essencialmente, aos alunos do IPCB. Em 2008 este concurso teve ambito

nacional.

O objectivo da valéncia formagéo era a concepcéo e execucdo de acgdes de formacéo a
medida, dirigidas a empresas e/ou grupos especificos e orientadas para a satisfacdo das
necessidades concretas dos destinatarios. Assim, promoveu-se a realizagdo de cursos de
especializacdo em Fiscalidade e Contabilidade, Marketing Turistico e Seguranca e
Higiene do Trabalho. Foram, igualmente, promovidos Cursos de Especializacdo

Tecnoldgica (nivel pos secundario) em Qualidade Alimentar, Conducdo de Obra,
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Projecto de Redes de Gas e Redes Informaticas.

Centro Tecnoldgico Agro-alimentar / Cluster Agro-industrial do Centro

Atendendo a importancia estratégica do sector agro-alimentar na Beira Interior Sul e no
sentido de aumentar a competitividade das empresas da regido bem como a sua
participacdo nos mercados, nacional e internacional, a Camara Municipal e o Instituto
Politécnico de Castelo Branco em conjunto com a Junta da Extremadura e o Instituto
Agroalimentario da Extremadura criam, no dmbito do Projecto INTERREG IIl, uma

parceria para a criagdo de um Centro Tecnoldgico Agro-alimentar.

A autarquia competia (i) - disponibilizar para o efeito instalacdes adequadas, (ii) - dotar
o0 centro do equipamento e material necessarios ao seu funcionamento e (iii) - assegurar
a contratacao de recursos humanos qualificados. O Instituto Politécnico deveria (i) - dar
parecer sobre o projecto de concepcdo do centro e (ii) - elaborar e gerir 0 projecto

técnico e cientifico.

O projecto inicial estruturava-se em torno de trés eixos: inovacdo, qualificacdo e

investigacao e desenvolvimento tecnologico.

O eixo inovacdo tinha como objectivos especificos: (i) - o desenvolvimento e
implementacdo de novas tecnologias e (ii) - o fomento da modernizacdo e

diversificacdo dos produtos e processos de fabrico.

Com o eixo qualificacdo pretendia-se (i) - participar activamente na consolidacdo da
exceléncia competitiva das empresas, (ii - apoiar 0s processos de certificacdo e (iii)-
promover a formacdo (desenvolvendo cursos de formacdo profissional adaptados as
necessidades sentidas pelas empresas), a informacdo (disponibilizacdo de
documentacdo técnica, implementacdo de uma rede online sectorial e realizacdo de

estudos bibliogréaficos e de orientacéo).

O terceiro eixo visava: (i) - promover a investigacdo e o desenvolvimento tecnoldgico

do sector agro-alimentar e (ii) - estudar e resolver problemas de fabrico.
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As actividades constantes nestes trés eixos seriam desenvolvidas ao nivel da Unidade de
Desenvolvimento Tecnologico. O Centro contaria, ainda, com uma Unidade
Laboratorial, constituida por um laboratério de analises fisicas e quimicas, um

laboratorio de microbiologia e salas de analise sensorial.

Concluido o projecto inicial, o Centro Tecnoldgico Agro-alimentar torna-se no ponto
de partida para a constituicdo de um cluster Agro-industrial cujo projecto foi submetido
ao QREN/POFC; a parceria inicial alarga-se a 56 parceiros, sendo 35 empresas (de
producéo, transformacdo e comercializa¢do), 10 estabelecimentos de ensino superior e
instituicbes de investigacdo e desenvolvimento, 3 autarquias e 8 associagdes locais,

regionais e sectoriais. O ambito geogréafico passa a ser a regido Centro.

O grau de abrangéncia territorial é justificado pela importancia de valorizacdo do
cluster na oOptica do desenvolvimento local e regional e pelo aproveitamento das redes

de entidades/parceiros ja constituidas e com dinamicas instaladas.

O Cluster Agro-industrial do Centro insere-se numa estratégia global de criacdo de

eficiéncia colectiva e persegue os seguintes objectivos:

(i) - Aumentar a competitividade dos actores do cluster;

(if) - Aproximar a ciéncia, a industria e outros intervenientes no sentido de explorar
novas e emergentes oportunidades direccionadas para 0s novos desafios sociais,
ambientais e econdmicos;

(iii) - Capacitar o cluster para produzir alimentos mais seguros, mais saudaveis, de alta
qualidade, com utilizacdo sustentada e procurando a renovacao dos bio recursos;

(iv) - Combater as ameacas de sustentabilidade e seguranca da agricultura, pecuéria e

aquacultura.

Em termos operacionais o cluster ira funcionar em torno de cinco eixos estratégicos:

(i) - governanca em rede, cujo projecto ancora sera a criagdo de uma marca regional
distintiva; (ii) - inovacdo e desenvolvimento de novos produtos, ancorado no Centro
Tecnoldgico Agro-alimentar; (iii) - logistica, distribuicdo, comercializacdo e marketing,
em que o projecto ancora sera o Centro de Distribui¢do da Guarda; (iv) - competéncias

organizacionais e qualificacdo do capital humano, alicercado no projecto QI-PME
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Centro (Qualificacdo e Inovagdo nas Pequenas e Médias Empresas) e (v) - plataforma
para a inovacdo, intermediacao/transferéncia cientifica e tecnoldgica, cujo projecto
ancora seré a eco-eficiéncia na inddstria alimentar/analise de ciclo de vida de produtos

de certificacdo ambiental.

No que se refere a impactos na economia regional prevé-se que o funcionamento do

cluster permita:

(1) - Criar emprego directo e indirecto;

(ii) - Aumentar, diversificar e internacionalizar a actual base econdmica da regido;

(iii) - Alterar o padrédo de especializacdo produtiva;

(iv) - Incentivar o surgimento de uma base econdmica emergente;

(v) - Desenvolver novos produtos e servigos transaccionaveis internacionalmente;

(vi) - Apoiar projectos de forte inovacao tecnologica;

(vii) - Estabelecer e dinamizar uma rede entre instituicbes de ensino superior,

laboratorios, instituicbes publicas e empresas.

Neste projecto estdo contemplados os conceitos fundamentais que segundo Bramanti
(1998), constituem o paradigma emergente da competitividade territorial: inovacéo,

aprendizagem, trabalho em rede e governanca.

Incubadora de Empresas de Idanha-a-Nova

Segundo Marques et al. (2005), uma incubadora de empresas € um instrumento de
desenvolvimento uma vez que, através da oferta de um conjunto de servicos
operacionais e financeiros, permite acelerar o crescimento e a taxa de sucesso de novas
empresas. Etzkowitz (2003) considera as incubadoras de empresas como um dos

melhores exemplos do funcionamento da tripla hélice.

A incubadora de empresas de Idanha-a-Nova é um projecto desenvolvido pelo Centro
Municipal de Cultura e Desenvolvimento em parceria com a Camara Municipal de
Idanha-a-Nova e com a Escola Superior de Gestdo do Instituto Politécnico de Castelo
Branco.
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Tendo iniciado as suas actividades em 2006, a incubadora de empresas de ldanha-a-
Nova pretende captar investimentos empresariais para o concelho e promover a sua
integracdo e acompanhamento. Os seus objectivos especificos sdo os seguintes (CMCD,
2009):

(i) - Promover a ligacdo entre o mundo cientifico e a comunidade;

(if) - Realizar iniciativas de estimulo ao empreendedorismo e disponibilizar um
conjunto de servicos para apoiar iniciativas de outras entidades nessa area;

(iii) - Debater experiéncias e inovagdes introduzidas no campo do empreendedorismo,
organizando conferéncias, coléquios e outras formas adequadas de trabalho colectivo;
(iv) - Fomentar a ligacdo a redes homologas internacionais para intercambio de
experiéncias;

(v) - Criar um conjunto de servigos de apoio as empresas em incubacdo bem como
mecanismos de acesso ao meio cientifico e tecnologico;

(vi) - Outros apoios que se julguem oportunos e vantajosos para o desenvolvimento das

empresas instaladas.

A incubadora de empresas de Idanha-a-Nova permite um periodo de permanéncia de
quatro anos e conta, actualmente, com 11 empresas (7 tem aqui a sua sede e 4 dispdem
de um escritorio) de distintos ramos de actividade como o turismo, construcéo civil,
indUstria agro-alimentar e marketing e publicidade. Ainda ndo existem spin-offs nesta
incubadora o que, em certa medida, defrauda as expectativas que presidem a criacéo de
estruturas deste género; no entanto este dado parece corroborar os resultados do estudo
de Marques et al. (2005) que mostra que da totalidade das empresas que se instalaram
em 11 incubadoras, em Portugal, apenas 8,9% (7 empresas) sdo spin-offs.

As empresas que aqui se queiram estabelecer, apresentam o seu projecto que é
analisado por uma comisséo da qual fazem parte docentes da Escola Superior de Gestdo
de Idanha-a-Nova e técnicos da incubadora; esta comissdo, para além da avaliacdo, faz
0 acompanhamento e a supervisao das empresas durante o periodo de permanéncia na

incubadora.
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7.3 - Modelizacéo da Tripla Hélice na Beira Interior Sul

O levantamento das entidades presentes na Beira Interior Sul, efectuado nos pontos
anteriores, permite avancar para uma proposta de modelo que pretende retratar a tripla

hélice regional.

Figura 7.1 — A Tripla Hélice na Beira Interior Sul
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IPCB;
CEDER.
Incubadora de Empresas;
Centro Tecnolégico Agro-Alimentar;
Cluster Agro-industrial do Centro. p

Parcerias entre o IPCB e as empresas;

Parcerias entre o IPCB e as instituicbes, ————— \ OoTIC.
Indistria
_ 6\ Empresas;.
Instituigoes Publicas A NERCAB;
IEFP; ACICB;
Adl; CEC.
IAPMEI;
CCDRG; 15Q
ADRACES;
AICEP;

Camaras Municipais.

A andlise do modelo proposto permite verificar que as esferas individuais apresentam
um maior nimero de elementos do que as esferas comuns, ou seja, as zonas de interface
academia/empresas, academia/empresas/instituicGes publicas e empresas/ instituicbes
publicas, o que permite inferir sobre a debilidade actual das estruturas de interface e a

necessidade de fortalecer a rede de parcerias entre 0s actores regionais.

Relativamente a esfera “Academia”, o papel principal é assumido pelo Instituto
Politécnico de Castelo Branco, através do Centro de Estudos e Desenvolvimento
Regional e das Unidades Organicas (Escolas); nesta esfera €, igualmente, de considerar
as escolas profissionais e secundarias da regido que, embora numa escala e ambito

diferente, desempenham actividade na educacéo e formacao.

A esfera “Industria” é ocupada pelas empresas e pelas estruturas representativas do
sector empresarial, a Associacdo Empresarial de Castelo Branco (NERCAB), a

Associagdo Comercial, Industrial e Servigos de Castelo Branco, ldanha-a-Nova e Vila
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Velha de Rdédao (ACICB) e o Conselho Empresarial do Centro (CEC), apesar desta

entidade ter um ambito geografico mais alargado.

Nesta esfera € de salientar o facto do universo empresarial ser constituido,
essencialmente, por empresas de muito pequena e pequena dimensao e que exercem a
sua actividade em sectores tradicionais. A representatividade das empresas tecnoldgicas
e a sua participacdo no mercado internacional é muito reduzida: de acordo com dados
do INE (INE, 2008a) o indice “propor¢édo das saidas de bens de alta tecnologia no total
das saidas” €, na Beira Interior Sul de 0,61, valor significativamente mais baixo do que

o registado quer na Regido Centro — 1,89 quer em Portugal Continental — 7,05.

A esfera “Instituicbes Publicas” € constituida por um conjunto de entidades de
administracdo local (Camaras Municipais) e central.

As Camaras Municipais tem vindo a desenvolver uma intensa actividade de captacédo de
investimento, oferecendo condicbes vantajosas para a localizagdo empresarial,
financiando infraestruturas de apoio a producao e comercializacdo e sendo parceiros em
algumas estruturas de interface, como é o caso da incubadora de empresas de Idanha-a-

Nova e do Centro Tecnoldgico Agro-Industrial em Castelo Branco.

As entidades da administracdo central tém uma presenca muito ténue no terreno; a
inexisténcia de delegacdes regionais, o cariz indiferenciado dos programas de apoio ao
desenvolvimento e a inovacdo, limitam a actividade destas entidades. Este
distanciamento entre os actores locais e as instituicbes publicas (com excepcdo das
Céamaras Municipais) justifica o facto do interface empresas/institui¢des estar tdo pouco

povoado na Beira Interior Sul.

Muitas empresas ndo tem acesso & informacdo sobre 0s programas em vigor, a
linguagem das instituicdbes nem sempre é compreensivel para as empresas, as
necessidades das empresas ndo sdo compativeis com a lentiddo da tramitacdo

processual e a excessiva burocracia é, igualmente, um factor desmotivador.

A ADRACES ¢ a Unica instituicdo de caracter regional e que incorpora nas suas
actividades as exigéncias e necessidades da regido. No entanto, tratando-se de uma

entidade vocacionada para o desenvolvimento e valorizagdo do meio rural ndo cobre
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algumas das vertentes mais importantes da competitividade regional como é o caso das
industrias de base tecnoldgica e do estabelecimento de parques de ciéncia e tecnologia,

estruturas potenciadoras da criagéo e difusdo da inovagao.

E, assim, de salientar a inexisténcia de agéncias regionais de desenvolvimento,
estruturas que alguns autores (Ranga et al., 2007; Huggins et al., 2008) apontam como
sendo as mais capazes de assumir o papel de regional innovation organizer ou seja

entidades catalisadoras do esforgo regional de inovacao.

Na Beira Interior Sul, é o Instituto Politécnico de Castelo Branco que tem assumido, se
bem que ainda de uma forma incipiente, o papel de regional innovation organizer.
Regista-se que a acc¢do do Instituto foi preponderante na criacdo do Cluster Agro-
industrial do Centro e na Incubadora de Empresas de Idanha-a-Nova.

Este desempenho € dificultado por factores de ordem financeira, uma vez que o
financiamento dos Institutos Politécnicos depende, exclusivamente, do numero de
alunos, ndo sendo directamente financiadas as actividades de investigacéo e de apoio a
comunidade e, também, pelo facto da carreira de investigacdo nao estar contemplada
nos estatutos do ensino superior politécnico, assim sendo, a investigacdo é uma

actividade desenvolvida a tempo parcial, paralelamente com a docéncia.

7.4 - Avaliacéo do Potencial da Tripla Hélice Como Sistema Regional de Inovagéo

Segundo Oliveira (2004) a analise de um sistema regional de inovagdo deve ser feita
atendendo a dois tipos de factores complementares: por um lado, as actividades que
suportam o funcionamento do sistema regional de inovacéo, incluindo a caracterizacéo
dos actores que desenvolvem essas mesmas actividades e, por outro lado, o nivel de

envolvimento em termos sdcio-econdmicos regionais.

Estes dois tipos de factores correspondem ao que Cooke (2002) designa por subsistema
de criacdo e difusdo do conhecimento e subsistema de aplicacdo do conhecimento (ver
figura 4.7).

Relativamente ao primeiro tipo de factores ou seja ao subsistema de criacdo e difusao

do conhecimento, consideram-se seis actividades de suporte do sistema regional de

164



inovacdo: investigacdo basica e aplicada, transferéncia de tecnologia, gestdo e apoio a
inovacdo, financiamento da inovacdo, educacdo e formacdo e desenvolvimento

econdmico regional.

Estas actividades tém repercussdes a trés niveis — empresa, rede de empresas e regido -

que correspondem a distintos graus de envolvimento.

A conjugacdo destas duas dimensdes encontra-se esquematizada na figura 7.2, em que
cada um dos lados do hexagono corresponde a uma actividade de suporte a inovagao e
o0s circulos concéntricos representam os graus de envolvimento, o mais interior refere-
se ao nivel empresa, o0 médio ao nivel da rede de empresas e o circulo exterior

corresponde ao nivel da economia regional.

Figura 7.2 — Sistema Regional de Inovacéo da Beira Interior Sul
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No que respeita a Educacdo e Formacao verifica-se que a regido da Beira Interior Sul
apresenta uma forte capacidade de formacéo ao nivel de quadros superiores, técnicos e
profissionais. Como pontos fortes salienta-se a presenca do Instituto Politécnico de

Castelo Branco, instituicdo de ensino superior fortemente enraizada na regido e a
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existéncia de uma oferta de formacdo profissional direccionada para as reais
necessidades das empresas e da regido. A actividade Educacdo e Formacao repercute-se

ao nivel da empresa, do sector e da regido.

Para a actividade Desenvolvimento Econdmico e Social a regido conta a presenca das
diversas instituicdes publicas que implementam as politicas governamentais de apoio
ao desenvolvimento regional. No entanto, a este nivel merece especial destaque a
actividade desenvolvida pelas Camaras Municipais que se tem pautado por um grande
dinamismo e esfor¢o financeiro. Os resultados desta actividade beneficiam toda a
regido ou seja, mais uma vez, vamos encontrar repercussdes nos trés niveis de

envolvimento considerados.

Relativamente a Gestdo e Apoio a Inovacao verifica-se que as entidades publicas que
prestam este servigo ndo tém presenca fisica na regido e assim, esta actividade fica a
cargo das associacBes empresariais que actuam como agentes dinamizadores da

economia regional.

O Financiamento da Inovacdo compete, quase exclusivamente, ao sector publico se
bem que ja haja algum esforco de financiamento por parte das Camaras Municipais
através da candidatura a projectos comunitarios. N&o existe qualquer tipo de
discriminacdo positiva para regides desfavorecidas, como é o caso da Beira Interior Sul
e, assim, a regido tem de concorrer com outras melhor apetrechadas quer em termos de
infraestruturas tecnol6gicas quer no que respeita a capital humano. Por outro lado, o
financiamento da inovagéo tende a privilegiar as Universidades em detrimento dos

Institutos Politécnicos o que dificulta o acesso aos fundos disponiveis.

A entrada em funcionamento do Centro Tecnoldgico Agro-alimentar e do Cluster
Agro-industrial do Centro ird densificar as infraestruturas de investigacdo e
transferéncia de tecnologia, no entanto esta nova entidade tem um carécter sectorial e,
consequentemente, os impactos gerados pelo seu funcionamento serdo, igualmente,
sectoriais. A inexisténcia quer de entidades privadas de investigacdo e desenvolvimento
experimental quer de um centro de ciéncia e tecnologia constitui uma debilidade

estrutural que importa ultrapassar.
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Assim, considera-se que a Tripla Hélice na Beira Interior Sul ainda ndo configura um

sistema regional de inovacdo mas apenas um ponto de partida.

7.5 - Sintese

O conhecimento é, actualmente, reconhecido como um dos factores chave da
competitividade nacional, regional, sectorial e empresarial (Ranga et al., 2008). Uma
economia baseada no conhecimento pode ser definida como a capacidade de criar
novas ideias, processos e produtos e transp6-los para a economia real, criando valor

econdémico e desenvolvimento (Huggins et al., 2008).

O modelo da Tripla Helice resultante da interaccdo entre a academia, a industria e as
institui¢bes puablicas, permite a criacdo de uma competéncia colectiva, entendida como
a habilidade de trabalhar em pareceria para atingir um objectivo comum que, pela sua
complexidade, ndo poderia ser alcancado com o esforco individual de cada parceiro
(Ruuska e Teigland, 2009).

Neste modelo, as esferas de actuacdo tradicional de cada parceiro intersectam-se,
permitindo a constituicdo de organizac6es de interface, como por exemplo, incubadoras
de empresas, centros tecnoldgicos ou parques de ciéncia e tecnologia, que sdo entidades
potenciadoras da criagdo e transferéncia de inovagéo (Etzkowitz, 2003).

A aplicacdo do modelo da Tripla Hélice a Beira Interior Sul, permitiu identificar as
instituicOes mais representativas em cada esfera, bem como as instituices de interface

que ja& foram constituidas.

As actividades ja desenvolvidas e o0s projectos que estdo a ser concluidos permitem
inferir sobre o impacto positivo da Tripla Hélice na economia regional e considera-la

como o embrido de um sistema regional de inovagéo.
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8 - Conclusdes da Investigagdo

Apos a elaboracdo do trabalho de revisdo da literatura (Parte 1), da aplicagdo empirica
(Parte 11), nesta Ill Parte serdo apresentadas as conclusdes gerais da investigacao, as
limitacGes deparadas ao longo da sua realizacdo e algumas sugestfes para futuras

investigacdes.

8.1 - Conclus6es Gerais da Investigacéo

Apo6s a revisdo da literatura sobre o tema do desenvolvimento e competitividade
regionais, a tematica da inovacéo aparece como um factor incontornavel na construcao
do desempenho competitivo das regifes. Diversos autores (Maskell e Malmberg, 1999;
Todtling e Trippl, 2005; Cooke, 2006; Cooke e Leydesdorff, 2006) mostram que a
criacdo e a difusdo do conhecimento s&o actividades localizadas e que dependem do
nivel de envolvimento e forma de participacdo dos actores locais, nhomeadamente as
empresas (subsistema de aplicacdo do conhecimento), as instituicbes de ensino e
formacdo e as instituicdes publicas de apoio a inovacdo (subsistema de criacdo e
difusdo do conhecimento) e, ainda, da criacdo de redes inter-organizacionais inerentes

aos conceitos de sistema nacional e sistema regional de inovacao.

Partindo do pressuposto teorico, que 0s sistemas regionais de inovacdo assentam na
articulacdo de uma determinada dindmica tecnolégica e produtiva, que deriva das
estratégias das organizacGes, com uma dindmica territorial que remete para as
estratégias de integracdo dessas organizacbes com 0 contexto socio-economico
regional, enveredou-se por uma investigacdo empirica de indole qualitativa,
concretamente um estudo de caso, onde se procurou analisar o desempenho inovador da

NUT 111 Beira Interior Sul através da aplicacdo do modelo da Tripla Hélice.

A investigacdo efectuada permitiu constatar a existéncia, na regido, dos constituintes
das trés esferas do modelo da Tripla Hélice: a esfera Academia encontra-se
representada pelo Instituto Politécnico de Castelo Branco, o qual possui uma unidade
organica — o Centro de Estudos de Desenvolvimento Regional — directamente

vocacionada para as actividades de investigacdo aplicada e de apoio & comunidade.
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No que respeita a esfera Inddstria, a regido conta com 6689 empresas que se localizam
na sua maioria (80,85%) no concelho de Castelo Branco. O PIB per capita regional
ascende a 12,9 milhares de euros, valor inferior & média nacional que se cifra em 14,7
milhares de euros; 0 mesmo acontece em relagdo a produtividade que na Beira Interior
Sul é de 18,1 milhares de euros sendo o valor medio nacional de 26,0 milhares de euros
(INE2008a). A estrutura produtiva da regido, segundo dados da CCRDC (2009) é
dominada pelo sector terciario que emprega 59,1% da populacédo activa; saliente-se que
0 sector primario emprega 9,2% dos activos (valor bastante superior a média nacional)
e o secundario 31,7%. A industria transformadora representa 8,43% das empresas
presentes na regido e, assumem particular importancia, os sectores agro-alimentar, téxtil
e as industrias relacionadas com a fileira florestal. Segundo dados do INE (2008 a)
96,87% das empresas da regido tem menos de 10 trabalhadores e existe apenas uma
empresa com mais de 250 trabalhadores. A taxa de natalidade de empresas na Beira
Interior Sul em 2005 e 2006 é de 13,2% e a taxa de sobrevivéncia a dois anos cifra-se
em 63,23%; estes indicadores séo reveladores das dificuldades existentes ao nivel da
criacdo e sobrevivéncia das empresas. Como estruturas associativas representativas do
sector empresarial na regido, destacam-se a Associacdo Comercial, Industrial e de
Servicos de Castelo Branco, ldanha-a-Nova e Vila Velha de Roddo (ACICB) e a
Associacdo Empresarial da Regido de Castelo Branco (NERCAB).

Relativamente a terceira esfera do modelo — as Instituicdes Publicas — verifica-se a
existéncia na regido de instituicbes de educacdo e formacao (Instituto do Emprego e
Formacdo Profissional), de financiamento da ciéncia, tecnologia e inovacao ( Fundacao
para a Ciéncia e Tecnologia e Agéncia para a Inovacdo), de apoio a actividade
empresarial (Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e Agéncia para a
Inovacdo e Comércio Externo de Portugal), de apoio ao desenvolvimento rural
(Associacdo para o Desenvolvimento da Raia Centro Sul), de enquadramento politico
(Camaras Municipais e Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do
Centro) e, ainda de um centro de transferéncia tecnoldgica (Instituto de Soldadura da
Qualidade). Apesar destas instituicdes cobrirem a quase totalidade das tarefas inerentes
a um sistema regional de inovacdo, a sua accdo é limitada pela inexisténcia de
programas regionalizados de apoio a inovagdo e a melhoria do desempenho competitivo

regional.
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Como estruturas de interface, resultantes da interaccdo entre academia, inddstria e
instituicbes pulblicas e potenciadoras da criacdo de competéncias colectivas,
encontramos a Incubadora de Empresas de Idanha-a-Nova, a Oficina de Transferéncia
Tecnoldgica e o Cluster Agro-alimentar do Centro.

Na Beira Interior Sul o papel de organizador da inovacdo é assumido pelo Instituto
Politécnico de Castelo Branco, uma vez que é esta instituicdo que lidera os esforcos
regionais de inovacdo nomeadamente no que se refere a elaboracdo das candidaturas a
financiamentos comunitérios, ao apoio técnico e cientifico e a realizacdo de trabalhos
de investigacdo aplicada. Este desempenho é dificultado por motivos financeiros visto
que as actividades de investigacdo e de apoio a comunidade ndo entram na formula de
financiamento do ensino politécnico e, ainda, por escassez de recursos humanos uma
vez que, a inexisténcia de uma carreira de investigacdo nos estatutos do ensino
politécnico, obriga a que esta actividade seja desenvolvida conjuntamente com a

actividade docente.

No que respeita a insercdo territorial das entidades que desenvolvem actividades de
apoio e suporte a inovacao verifica-se uma grande concentracao no concelho de Castelo
Branco; em ldanha-a-Nova encontram-se a Escola Superior de Gestdo do Instituto
Politécnico de Castelo Branco e a Incubadora de Empresas, em Vila Velha de R6déo a
sede da ADRACES e, no concelho de Penamacor, ndo se encontra qualquer entidade
constituinte do modelo. Do mesmo modo, € no concelho de Castelo Branco que se
concentra a maioria da populacdo, das actividades econémicas, das estruturas de apoio
a producdo e das infraestruturas de educacédo, saude, sociais e de lazer, o que parece
configurar este concelho e, fundamentalmente, a cidade de Castelo Branco como pdlo

dinamizador do desenvolvimento da Beira Interior Sul.

No que respeita aos factores endégenos que propiciam a inovacdo e o desempenho
competitivo salientam-se (i) - a presenca de uma instituicdo de ensino superior
fortemente enraizada na regido e a existéncia de uma oferta de formacéo profissional,
direccionada para as reais necessidades das empresas e da regiao, o que se traduz numa
forte capacidade de formacdo ao nivel de quadros superiores, técnicos e profissionais;
(ii) - a actividade desenvolvida pelas Camaras Municipais que se tem pautado por um
grande dinamismo e esforc¢o financeiro; (iii) - criacdo de estruturas de interface, como o

Centro Tecnoldgico Agro-alimentar e o Cluster Agro-industrial do Centro que irdo
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densificar as infraestruturas de investigacdo e transferéncia de tecnologia; (iv) - a
aposta na criagdo do Centro Tecnologico Agro-alimentar é coerente com o0 sistema
produtivo regional, no qual as industrias agro-alimentares assumem uma posi¢do de
relevo no universo da industria transformadora; (v) — condi¢fes naturais que propiciam
a diferenciacdo da oferta de produtos agro-alimentares com a consequente criagcdo de
valor acrescentado; (vi) - criacdo de estruturas de apoio ao empreendedorismo como € 0
caso da incubadora de empresas de Idanha-a-Nova; (vii) — existéncia de instituicGes de
suporte activo as empresas, como por exemplo o NERCAB; (viii) — surgimento de uma
l6gica de interacgdo entre actores com vista a valorizacdo dos recursos enddgenos,

dinamizacao da economia e acréscimo da capacidade competitiva regional.

As actividades ja desenvolvidas e os projectos que estdo a ser concluidos permitem
inferir sobre o0 impacto positivo da tripla hélice na competitividade regional; no entanto
0s actores constituintes do modelo ainda ndo configuram um sistema regional de
inovacdo. Sdo varios os factores que concorrem para este facto: (i) — inexisténcia de
politicas regionais de inovacdo, ciéncia e tecnologia; (ii) — controlo e influéncia sobre
as infraestruturas estratégicas muito ténue; (iii) - capacidade financeira regional muito
limitada; (iv) — inexisténcia, quer de entidades privadas de investigacdo e
desenvolvimento experimental quer de laboratérios e outras estruturas de investigacao
publicos; (v) — fraco grau de abertura ao exterior; (vi) — dindmicas de rede ainda muito
pouco desenvolvidas, nomeadamente no que se refere a redes, verticais e horizontais,
entre empresas; (vii) — supremacia da logica da concorréncia sobre a logica da

cooperacao.

8.2 - Limitacdes da Investigacdo

Qualquer investigacdo tem, inevitavelmente, limitacbes decorrentes das opcoes,
deliberadas ou inconscientes, tomadas pelo investigador. As limitagdes da presente
investigacao resultam, em grande medida, de trés factores: (i) - reviséo da literatura; (ii)

- delimitacdo do objecto de estudo e (iii) - metodologia adoptada.

A primeira limitacdo prende-se com o facto de se ter constatado que, apesar dos muitos
trabalhos ja publicados sobre o tema, a sua grande maioria é de caracter conceptual,
existindo poucas aplicacdes empiricas. Estudos aplicados a realidade portuguesa séo,

ainda, mais escassos e, assim, ndo foi possivel estabelecer bases comparativas.
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A segunda limitacdo advém da propria delimitacdo do objecto de estudo. Segundo
Marconi e Lakatos (1996) delimitar é estabelecer limites a investigacdo; neste caso, a
unidade de andlise foi a NUT Il Beira Interior Sul, que representa apenas 0,69% da
populacéo residente em Portugal, 0,94% do emprego, 0,61% do nimero de empresas e
0,66% do PIB (INE, 2008 a ), o que introduz uma limitacdo territorial a investigacao.
Existe, igualmente, uma limitacdo temporal uma vez que se trata de um processo em
construcdo: algumas estruturas de interface como o Cluster Agro-Industrial do Centro,
ainda ndo iniciaram a sua actividade pelo que ndo € possivel apreender o seu impacto

em termos do desempenho inovador da regido.

Por fim, a terceira limitacdo resulta da metodologia utilizada: algumas entrevistas, por
motivos de agenda dos entrevistados, tiveram uma duracdo inferior a desejavel; ao nivel
das Camaras Municipais notou-se uma certa relutancia nas respostas a questdes mais
concretas 0 que mostra que estas entidades ndo estdo dispostas a revelar todos 0s
aspectos estratégicos, nomeadamente no que se refere a captagdo de investimentos; no
que respeita a esfera indUstria, imperativos de tempo levaram a opg¢do de apenas
entrevistar as estruturas associativas, 0 que por uma lado € positivo pois obtém-se uma
visdo global do sector mas, por outro lado, é negativo uma vez que ndo permite o

conhecimento de situacGes particulares.

8.3 - Sugestdes para Futuras Investigacoes

Tratando-se de um tema relativamente novo e ainda pouco estudado em Portugal, abre-
se um vasto leque de possibilidades para futuras investigacgoes:

Em primeiro lugar, sugere-se uma continuidade do estudo nesta unidade territorial de
analise no sentido de verificar o dinamismo evolutivo da Tripla Hélice e as trajectorias
de consolidacdo das redes regionais. Como ja foi referido anteriormente, a Tripla
Hélice na Beira Interior Sul estd numa fase inicial de funcionamento e,
consequentemente, o processo de aprendizagem e construcdo de uma identidade
colectiva é, ainda, incipiente; 0s novos projectos que se perspectivam irdo provocar

alteragdes que importa seguir.
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Introduzir no modelo dados de natureza quantitativa e conjugar as duas metodologias —
quantitativa e qualitativa — de investigacdo. Com a entrada em funcionamento do
Centro Tecnoldgico Alimentar e do Cluster Agro-Industrial do Centro sdo previsiveis
algumas alteragdes no processo produtivo das empresas, nomeadamente a introdugéo de
inovacOes ao nivel dos produtos e dos processos; seria interessante seguir este processo
de difusdo de inovacdo e analisar o0 seu impacto ao nivel do desempenho técnico e

financeiro das empresas.

Aplicacdo do modelo a outras realidades territoriais possibilitando, assim, a realizagdo
de estudos comparativos; a realizacdo destes estudos em unidades territoriais contiguas
permitiria, ainda, analisar as hipdteses de cooperacdo e complementaridade entre 0s

actores e, eventualmente, potenciar o aparecimento de novos clusters.

Delineamento de uma estratégia territorial de desenvolvimento para a regido da Beira
Interior Sul, integrada, integradora e alicercada em trés pressupostos basicos:
pertinéncia dos espagos territoriais enquanto vectores de promocgdo e gestdo do
desenvolvimento, envolvéncia dos actores locais e necessidade de articulacdo das
estratégias sectoriais enquanto suporte da operacionalizacdo da estratégia de

desenvolvimento territorial.

Utilizagdo do modelo da Tripla Hélice para analisar a actividade empreendedora de
uma regido. Admitindo que a dindmica de empreendedorismo pode ser
operacionalizada a partir de varidveis como 0 nimero de empresas existente, a taxa de
natalidade e a taxa de mortalidade empresarial, o objectivo da investigacdo seria
relacionar estas variaveis com outras variaveis representativas da Tripla Hélice, tais
como:

(i) - academia — existéncia de cursos de empreendedorismo, nimero de diplomados nas
areas tecnologicas; valor monetario gasto em actividades de investigacao e difusdo de
tecnologia;

(ii) - industria — montante de investimento global, montante de capital de risco investido
e montante do investimento em actividades de investigacao e desenvolvimento;

(iii) - instituicdes publicas — investimentos em infraestruturas de apoio a investigagdo e
desenvolvimento experimental, incentivos fiscais ao estabelecimento de novas empresas

e taxas médias de tributacao.
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Guido de Entrevista as Instituicdes Regionais

Data -
Hora -
Instituicéo -
Entrevistado
Nome -
Posicédo na Instituicéo -

Entrevistador — Deolinda Alberto

Topicos a abordar:

1 - Tipo de instituicao

2 - Principais actividades que desenvolve

3 - Actividades de apoio e suporte a inovagao

4 - Actividades de transferéncia de tecnologia

5 - Output da sua actividade

6 - Financiamento

7 - Pontos fortes da instituicéo

8 - Pontos fracos da instituicdo e principais estrangulamentos ao desenvolvimento da
sua actividade.

9 - Insercdo regional

10 - Estabelecimento de parcerias com outros actores. Se sim, de que tipo?
11 - Relacionamento com instituicdes do poder central e local

12 - Relacionamento com outras instituicoes

13 - Relacionamento com empresas
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14 - Pontos fortes e fracos da regido. Factores de competitividade regional

15 - Perspectivas futuras

Duracéo da entrevista -
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