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Resumo

O presente projeto apresenta-se como uma das exigéncias inerente ao término
do Mestrado em Gestdo de Empresas e é o resultado duma descrigcdo, explicacdo e
reflexdo exaustiva e cuidada, relativamente as varias fases para a criacdo de um
alojamento de Turismo em Espago Rural - Agroturismo.

Neste projeto foram utilizadas varias ideologias de diversos autores como forma
de explicar o grande fenémeno que € o turismo. Para além desta dimensao, é também
identificada a evolugdo do turismo em Portugal, do turismo no Centro, aimportancia
de um plano estratégico e de um pensamento estratégico e a evolucdo do turismo
em espaco rural.

Ao longo do desenvolvimento pratico do projeto, é feito um enquadramento geral
da ideia de negocio, é apresentada a natureza juridica da empresa, a localizacdo
geografica do alojamento, sdo apresentadas os desafios e oportunidades para um
alojamento sustentdvel e é desenvolvido um plano de negécios.

Por fim, o principal objetivo do projeto é a implementacdo de um
empreendimento de Turismo no Espaco Rural (TER) sustentavel, no concelho da
Covilha, com foco na sustentabilidade, e perceber quais sao os principais desafios e
oportunidades para a criagdo de um Turismo no Espaco Rural sustentavel e de
sucesso, e como pode um plano de negécios inovador ser desenvolvido para
maximizar o potencial de rentabilidade, satisfacao do cliente e impacto positivo na
comunidade local.

Palavras-chave: Projeto; Turismo; Turismo no Espaco Rural; Plano de Negécios;
Sustentabilidade.



Abstract

This project presents itself as one of the requirements inherent to the conclusion
of the Master's Degree in Business Management and is the result of an exhaustive
and careful description, explanation and reflection, regarding the various phases for
the creation of a Rural Tourism accommodation - Agritourism.

In this project, several ideologies from different authors were used as a way of
explaining the great phenomenon that is tourism, in addition to this, the evolution
of Portugal’s tourism, more specific, in the center of country, the importance of a
strategic plan and thinking about a strategies and evolution of tourism in rural areas.

Throughout the practical development of the project, a general framework of the
company'’s legal nature is presented, the accommodation’s geographic location is
presented the challenges and opportunities for sustainable accommodation and a
business plan is developed.

Finally, the project’s main objective is the implementation of a sustainable Rural
Tourism (TER) enterprise, in the municipality of Covilha, with focus on sustainability
and, understanding what the main challenges and opportunities are for, creating
Tourism in the Sustainable and successful rural space, and how an innovative
business plan can be developed to maximize potential profitability, customer
satisfaction and positive impact on the local community.

Keywords: Project; Tourism; Rural Tourism; Business plan; Sustainability.
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IMPLEMENTAGAO DE UM PLANO DE NEGOCIO PARA A CRIACAO DE UM ALOJAMENTO DE TURISMO NO ESPACO RURAL (TER) SUSTENTAVEL

1. Introducao

No ambito da conclusdo do Mestrado em Gestdo de Empresas, da Escola Superior
de Gestao de Idanha-a-Nova, pertencente ao Instituto Politécnico de Castelo Branco, foi
realizado um projeto aplicado.

O turismo em espago rural (TER) tem-se consolidado como uma importante
alternativa ao turismo de massas, oferecendo experiéncias auténticas e ligadas a
natureza, enquanto valoriza as comunidades locais e promove a preservacao do
patrimdnio natural e cultural local. Paralelamente, a crescente consciencializacdo sobre
as questdes ambientais e sustentabilidade tem gerado uma procura por
empreendimentos que alinhem as suas praticas com os principios do desenvolvimento
sustentavel.

O presente projeto pretende desenvolver um plano de negocios inovador para a
criacdo de um alojamento de Turismo em Espaco Rural (TER) sustentavel. A proposta
serd planeada para atender as expectativas dos turistas que procuram experiéncias
diferenciadas e responsaveis, ao mesmo tempo que se pretende que contribua para o
desenvolvimento econdmico local, para a conservacdo ambiental e para a valorizacao
da cultura regional. E igualmente uma oportunidade para aplicar conhecimentos
adquiridos ao longo dos dois anos de estudo, o que promove neste caso a capacidade
de analisar diversas problematicas no que diz respeito a criacdo de uma empresa e
soluciond-las de forma a criar uma empresa com taxa de sucesso elevada.

Para a realizacdo deste projeto a questdo base que se procura responder é:

“Quais sdo os principais desafios e oportunidades para a criacdo de um
alojamento local sustentavel e de sucesso, e como pode um plano de negdcios
inovador ser desenvolvido para maximizar o potencial de rentabilidade,
satisfacao do cliente e impacto positivo na comunidade local?”

Ao longo deste projeto, é feito um referencial tedrico sobre o grande fendmeno que
foi o turismo, e continua a ser, a nivel mundial e que impacto teve em Portugal e no
Centro de Portugal. Para além disso, neste referencial, é também identificada a
importancia de um plano e pensamento estratégico em negdcios, sdo analisados o
Turismo em Espaco Rural e o setor de alojamentos em TER.

Na parte de desenvolvimento do projeto, é feito um enquadramento geral para
melhor compressao dos objetivos deste alojamento, é identificada a natureza juridica,
missdo visdo e valores da empresa, localizacdo geografica do TER, desafios e
oportunidades para a criacdo de um alojamento sustentavel e sdo apresentadas
algumas praticas sustentaveis para este tipo de alojamento. Depois apresenta-se a
elaboracao de um Plano de Negocios onde sdo identificados os produtos e servigos
deste negdcio, é analisado ao pormenor o mercado, meio envolvente, concorréncia,
impactos socioecondmicos, ambientais e culturais do negocio, é desenvolvido um
modelo de gestao e, por fim, é feita uma andlise a previsdes de vendas e a um plano de
investimentos.

Em resumo, a proposta deste plano de negocio inclui desde a analise de mercado
até a definicdo de estratégias de operacdo, com foco em praticas sustentaveis, como o
uso de energias renovaveis, gestao eficiente de recursos naturais, incentivo ao consumo
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de produtos locais e promocao de atividades que respeitem a biodiversidade. O objetivo
¢ garantir a viabilidade econémica do projeto enquanto se minimiza o seu impacto
ambiental e se maximizam os beneficios sociais para a comunidade envolvida.

Através deste estudo, espera-se oferecer um modelo de negdcio que possa servir de
referéncia para empreendimentos similares, contribuindo para a expansao do turismo
sustentavel e para o fortalecimento das economias rurais.
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2. Referencial Teorico

2.1. Turismo

Desde que o turismo deixou de ser apenas um complemento aos fendémenos de
desenvolvimento e passou a desempenhar um papel central e responsavel no impacto
econdmico, social e cultural das populacdes e territérios, os estudos sobre este
fendmeno expandiram-se e adquiriram uma profundidade essencial para compreender
a sua importancia absoluta e relativa. As questdes, especialmente as relacionadas com
a procura e oferta, permanecem em aberto devido a inquietude provocada por diversos
elementos das atividades turisticas - uma crescente diversidade de necessidades, uma
ampla gama de segmentos de mercado, uma acentuada sazonalidade e forte
instabilidade, a particular aten¢do dada a qualidade e a maior necessidade de
informacao e conhecimento, entre outros aspetos (Ramos, 2016).

O turismo tem apresentado um papel fundamental no que diz respeito ao
desenvolvimento de muitos paises pela sua capacidade de gerar empregos, por
proporcionar melhoria da qualidade de vida das pessoas e pela sua contribuicdo para
a balanca de servicos. Para que se perceba esta importancia, é necessario entender
alguns conceitos relativamente ao turismo e como ele se desenvolveu no tempo ou até
alguns temas relacionados com o mesmo.

Para a compreensdo deste complexo fendmeno que é o turismo, varios autores
tentaram defini-lo de modo a envolver todos os aspetos que o englobam.

Embora ndo se consiga referir ao certo quando é que o Homem comecou a pratica
do turismo, sabe-se que na antiguidade o turismo ja era feito pelas classes mais
abastadas das principais civiliza¢oes classicas, nomeadamente Grécia e Roma.

2.2. Definicbes

2.2.1. Definicao de Turismo

Segundo Barreto (2003: 9), em 1911, houve uma primeira tentativa de definicao de
turismo, referida pelo economista austriaco, Hermann von Schullern zu Schrattenhofen
que compreendia o Turismo como um “conceito que compreende todos os processos,
especialmente os econdmicos, que se destacam na chegada, na permanéncia e na saida
do turista num determinado municipio, pais ou estado”.

J& para Ramos (2023) foram os professores Hunziker e Krapf que, em 1942,
apresentaram a primeira definicao de turismo, sendo depois adotada pela Association
Internationel des Experts Cientifiques du Tourisme (AIEST). A definigdo passava pelo
turismo ser “um conjunto das relagdes e fendmenos originados pela deslocacao e
permanéncia de pessoas fora do seu local habitual de residéncia, desde que tais
deslocagdes e permanéncias ndo sejam utilizadas para o exercicio de uma atividade
lucrativa principal, permanente ou temporaria” (Burkart e Medlik, 1981: 41; Cunha e
Abrantes, 2001: 29).

Leiper (1979) define turismo com base na oferta, que referia que “a industria
turistica consiste em todas as empresas, organizacgoes e estruturas que visam satisfazer
as exigéncias especificas e os desejos peculiares do turista” (Ramos, 2023: 11).
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Murphy (1985), demonstrou que, na sua opinido, o turismo seria uma atividade que
estaria relacionada com a deslocacdo de individuos para fora da sua zona habitual de
residéncia, desde que estas deslocagbes ndo se tornassem numa permanéncia
definitiva na zona visitada.

Rodrigues (1997: 17) refere que o turismo é sem ddvida “um fenémeno econémico,
politico, social e cultural dos mais expressivos das sociedades ditas pds-industriais”,
acrescentando que mobiliza, mundialmente, um grande nimero de pessoas e de
capitais.

Middleton e Clarke (2001) assumiram o turismo como uma industria, devido a
grande diversidade de atividades econdmicas que abrange, assim como considerando
o impacto que tem num dado local/pais e devido a sua dimensao.

Tendo em conta que o conceito de turismo sofreu grandes alteracdes ao longo dos
tempos, sabe-se que a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), mais recentemente,
definiu turismo como o conjunto de atividades desenvolvidas por pessoas durante as
viagens e estadas em locais situados fora do seu ambiente habitual por um periodo
consecutivo que ndo ultrapasse um ano, por motivos de lazer, negécios ou outros”
(UNWTO, 1994).

2.2.2. Os impactos no Turismo

Algumas das questdes mais pertinentes que extrapolam dos debates em torno do
turismo centram-se nos impactos gerados pelas praticas turisticas, a nivel econémico,
cultural e ambiental. Parece evidente que esta perce¢do remete para a necessidade de
um correto e abrangente projeto de planeamento e ordenamento dos territorios, no
sentido que estas externalidades sejam minimizadas (se negativas) ou potenciadas (se
positivas) (Ramos, 2016).

Para a UNWTO (1993), os impactos turisticos sdo a diferenca social, econémica e
cultural entre o turista e a populacdo residente e da exposi¢do aos media. Mathieson e
Wall (1996) referem que o impacto nao depende s6 da quantidade de turistas, mas
também do tipo de turista que se desloca ao local de destino. Segundo Rushmann
(1999), os impactos que surgem do turismo tém a ver com as altera¢des motivadas pelo
processo de desenvolvimento nos destinos turisticos.

No que concerne os impactos econdmicos, o turismo tem dado azo a que haja um
aumento de qualidade de vida da populagdo, aumento de emprego, aumento de divisas
em moeda estrangeira, criacdo/desenvolvimento de empresas e aumento do comércio
e economia local, nomeadamente em Portugal (Quadro 1).

Quadro 1 - Impactos econémicos positivos do turismo em Portugal

Contribuicao O turismo representa uma parte

Brunet

para o Produto | significativa do PIB, contribuindo com (2019)

Interno Bruto (PIB) | milhdes de euros anualmente.
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- O setor turistico cria uma ampla Almeida e
Geracao de : o
variedade de empregos, contribuindo Nunes
Emprego . P
assim para a diminui¢do do desemprego. (2017)
Investimentos em infraestrutura,
Investimento em | como estradas, transportes e servigos Pereira e
Infraestrutura publicos, beneficiando tanto turistas | Silva (2020)

quanto residentes.

O turismo pode ajudar a revitalizar
Desenvolvimento | economias locais, especialmente em Cunha

Regional regides menos desenvolvidas, através da (2018)

atracgdo de visitantes e investimentos.

Receitas significativas para o governo
através de impostos sobre bens e Gongalves
servigos, que podem ser utilizados para (2019)
financiar servicos publicos.

Receitas Fiscais

Fonte: autores diversos

Mas, como todos os impactos, o turismo também tem o seu lado negativo, como, por
exemplo, o aumento do custo de vida nas regides recetoras devido a inflacdo e ao
aumento de rendas e especulacdo imobiliaria, a perda de qualidade de vida local devido
ao facto de muitos locais estarem sobrelotados e, como consequéncia, maior
dificuldade de deslocagdo, transportes publicos lotados e a forte dependéncia da
atividade turistica.

A nivel sociocultural, existe uma troca de valores, gostos e habitos culturais da
comunidade recetora com a comunidade emissora, como é o caso de diferentes
horarios nas suas rotinas, diferentes gastronomias, religido, atividades de lazer, formas
de vestir, entre outros.

McKercher e Du Cros (2002), consideram que a relacdo existente entre o patriménio
cultural e o turismo tende a ser conflituosa. Muitos dos profissionais de turismo nao
tém sensibilidade para perceber que, por vezes, estdo a dar a conhecer o patrimdnio de
forma inadequada e, em muitos casos, sem regras de preservacdo e/ou conservacao.

Julido (2013: 42), refere que “os responsaveis de marketing de um destino ignoram
muitas vezes os responsaveis pela gestao do patrimoénio cultural desse mesmo destino,
no que toca as estratégias para promover o consumo da sua regido, ou expressam
frustracdo pelas pessoas que ndo entendem os beneficios que o turismo possa trazer”.

Por outro lado, a mesma autora (p. 42) demonstra que “os gestores do patriménio
cultural escolhem ignorar a realidade do turismo e continuam a lamentar os impactos
adversos que o turismo provoca em locais de patriménio cultural”.

Como impactos negativos, podem-se referir prejuizos e barreiras sociais por
intolerancia, xenofobia, racismo ou idioma, perda da identidade cultural, deterioracao
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de sitios historicos por excesso de visitagdo e sem regras de utilizacdo, simplificacao da
cultura, apropriacgao cultural e mudangas na cultura e identidade.

Existe, nos dias de hoje, um aumento da preocupacdo da sociedade com o
esgotamento de recursos naturais, preocupacdo essa que se reflete nas discussoes
sobre o desenvolvimento do turismo.

Segundo Cunha e Craviddo (1991: 199), “por um lado, a pratica do turismo prende-
se, em regra geral, com um ambiente de qualidade” e, por outro, “a pratica do turismo,
e sobretudo, a falta de ordenamento e de uma gestdo racional dos espacos, leva,
frequentemente, a degradacao das condi¢cdes ambientais, que pode atingir niveis que
inclusivamente venham a pér em causa a permanéncia desta atividade”.

E também percetivel, que os préprios turistas, atualmente, tendem a escolher
destinos turisticos mais sustentdveis tendo em conta as preocupacdes com a
componente ambiental.

Para Almeida e Santos (2020), nos impactos ambientais positivos da atividade
turistica, devem ter-se em conta:

e Conservacao da Biodiversidade - o ecoturismo pode promover a protecao de
areas naturais e habitats de diversas espécies;

e Promocao de praticas sustentaveis por parte de turistas e empresas locais;

e Valorizagdao de Areas Naturais - o turismo promove financiamentos para
conservacgdes de parques e reservas naturais;

e Educagdo Ambiental - aumento da consciencializacio sobre questoes
ambientais.

Para Cunha e Cravidao (1991), podem considerar-se como impactos negativos:

e Poluicdo de aguas, através da acumulacao de lixos, particularmente em espacos
verdes e espacos florestais muito procurados para atividades ao ar livre;

e Poluicdo acustica, ligada a utilizagdo de veiculos motorizados;

e Degradacdo de espagos naturais e agricolas, transformados em espacos urbanos
para a pratica turistica;

e Destruicdo, direta ou indireta, da fauna;
e Degradacdo de paisagens, de locais e monumentos historicos;
e Elevada concentracdo de populacdo, gerando situagdes de stress;

e Modificacdo temporaria de estilos de vida da populagao local, o que pode gerar
conflitos entre turistas e populacao local.

2.2.3. Definicado de Turista, Excursionista e Visitante

O turismo é um fendmeno multifacetado que abrange uma variedade de perfis e
comportamentos de pessoas que viajam. Deste modo, existem 3 definicdes que se
destacam, que sdo: turistas, excursionistas e viajantes (Quadro 2).

Quadro 2 - Definicao de Turista, Excursionista e Visitante
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7

E uma pessoa que viaja para um lugar
diferente da sua residéncia habitual, por
Turista motivos de lazer, cultura, negdcios ou
aventura, por um prazo minimo de 24 horas
e maximo 12 meses.

Cohen
(1972).

7

E uma pessoa que realiza uma viagem
curta a um local especifico, geralmente
regressa no mesmo dia. Esta pratica é Cohen
Excursionista | comum em contextos de lazer, onde o foco (1972).
esta em atividades recreativas, como
caminhadas, passeios e visitas a atragdes
turisticas.

E uma pessoa que se desloca para um
local diferente da sua residéncia habitual, OMT

. sem pernoitar. (2019).
Visitante
Exemplo: individuos que vdo a museus, Cohen

atracdes, eventos ou localidades por um (1984).
periodo limitado.

Fonte: Elaboragao prépria

Na definicdo de Turista de Cohen (1972) deve atender-se a modificacdo atual de
“residéncia habitual” para “ambiente habitual”. Para além, desta classificacdo os
turistas sdo também classificados por tipos de turista e pelas suas motivagées.

2.2.4. Tipos de Turista e Motivacoes

Os tipos de turistas podem depender dos varios pontos de vista, proveniente de
diferentes autores.

De acordo com Cohen (1972) e Plog (1974), é possivel categorizar os tipos de turista
atendendo a experiéncia do individuo, existindo os turistas psicocéntricos, os turistas
mesocéntricos e os turistas alocéntricos, conforme apresentado no Quadro 3.

Quadro 3 - Tipos de Turista de Cohen e Plog

Este tipo de turista prefere ambientes familiares
Turista Psicocéntrico | e confortaveis, ou seja, procura destinos conhecidos
e populares.

Procura experiéncias auténticas, diversidade
Turista Alocéntrico cultural e destinos menos turisticos e gosta da
interacdo com a cultura local.

. o Estes turistas situam-se entre aqueles dois perfis,
Turista Mesocéentrico R . k
e sdo 0s que apresentam o maior nimero de pessoas
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Fonte: Elaboragao prépria, a partir de Cohen (1972) e Plog (1974)

Urry (1990) identifica um tipo de turista que é moldado socialmente pela percecao
e a experiéncia do turismo, apelidando este tipo de turismo de tourism gaze (o olhar do
turista). Urry (2002) também discutiu que os turistas aprendem a consumir
experiéncias e, por isso, solicitam mercados que possuam indicadores claros sobre as
experiéncias possiveis de serem realizadas. E neste sentido que o turismo se encontra
na vanguarda da industria de produtos culturais, que estd menos relacionada com a
posse individual de bens materiais e mais com as experiéncias (ou tourist gazes)
adquiridas e acumuladas ao longo do tempo (Debbage & loannides, 2004).

Smith (2010) identifica dois tipos de turistas, atendendo as diferencas de motivacao
para a pratica (Quadro 4).

Quadro 4 - Tipos de turistas de Smith

Procuram entender a cultura, histdria e tradi¢des

Turistas Culturais .
do local que visitam.

. Procuram experiéncias diferentes e atividades ao
Turistas de Aventura I
ar livre.

Fonte: Elaboragao prépria, a partir de Smith (2010)

Por outro lado, Swarbrooke (1999) identifica trés tipos de turista com base nas
motivagdes (Quadro 5).

Quadro 5 - Tipos de turista de Swarbrooke

Turistas de Lazer Procuram o descanso e relaxamento.
Turistas de Negdcios Viajam por motivos profissionais.
Turistas de Saude Foco na saude e bem-estar

Fonte: Elaboragao prépria, a partir de Swarbrooke (1999)

E, por ultimo, Buckley (2010) refere-se a outro tipo de turista, o turista sustentavel,
que procura minimizar o impacto ambiental e apoia a conserva¢dao do meio ambiente
ao preferir experiéncias que respeitem a natureza.

2.2.5. Turismo sustentavel

Para Ferraz e Fonseca (2023: 31) “a sustentabilidade tornou-se um dos tépicos mais
discutidos nos ultimos anos, derivado de um consumo global cada vez maior e de
crescente pressao exercida sobre territorios e populagdes”.

Segundo a OMT (2019), na atividade turistica os impactos que se notam de forma
mais evidente sdo aqueles que causam perda e prejuizo para o meio ambiente,
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nomeadamente: a polui¢do sonora, do ar, da 4gua e visual. Isto acontece porque o lixo
¢ deixado pelos turistas, existe um grande congestionamento de veiculos e
sobrelotacdo de pessoas, existe um grande desequilibrio ecoldgico, perturbagdo da vida
selvagem e danos em locais arqueolégicos.

Como referido anteriormente, decorrente da maior preocupag¢do com o equilibrio
entre a atividade turistica e o patrimdénio natural e cultural, a OMT (UNWTO, 2005)
deliberou, na sequéncia de inquietagdes globais, que o turismo sustentavel
corresponde a jungdo de trés tipos preocupacdes com a sustentabilidade, relacionando
as dimensodes econdmica, sociocultural e ambiental.

A sustentabilidade econdmica, visa promover o desenvolvimento econémico de
modo eficiente e a garantir a continuidade dos recursos de gerag¢des futuras.

A sustentabilidade sociocultural promete um desenvolvimento turistico
equilibrado com a cultura e valores locais, preservando a sua identidade.

Por fim, a sustentabilidade ambiental, permite um desenvolvimento da atividade
turistica compativel com a manutenc¢ao de processos biolégicos.

O Turismo de Portugal, IP (TP) (2023: s/p), refor¢a ainda que “Um turismo
sustentavel deve fazer um uso adequado dos recursos ambientais, respeitar a
autenticidade sociocultural das comunidades e assegurar que as atividades econémicas
sejam viaveis no longo prazo. Requer ainda a participacao informada dos stakeholders,
a monitorizacdo constante dos seus impactes, mantendo um elevado nivel de satisfacao
dos turistas” (Figura 1).

Em 2015, a Organizacao das Na¢des Unidas (ONU), aprovaram a Agenda 2030, um
plano de acdo global que consiste em 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) e 169 metas.

Segundo o site da Organizagdo das Nac¢des Unidas (ONU), os 17 ODS sdo: “erradicar
a pobreza, erradicar a fome, saude de qualidade, educacao e qualidade, igualdade de
género, dgua potavel e saneamento, energias renovaveis e acessiveis, trabalho digno e
crescimento econdmico, induastria, inovacdo e infraestruturas, reduzir as
desigualdades, cidades e comunidades sustentaveis, producao e consumo sustentaveis,
acdo climatica, proteger a vida marinha, proteger a vida terrestre, paz justica e
instituicdes eficazes, parcerias para implementacdo dos objetivos” (Figura 2).

Figura 1 - Desenvolvimento Sustentavel
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Fonte: Adaptado por BCSD Portugal do Relatério “ABC dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel” -
comunidade educativa — novembro 2020

Figura 2 - Os 17 objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

ERRADICAR EDUCACAD IGUALDADE AGUAPOTAVEL
APOBREZA DEQUALIDADE DEGENERO ESANEAMENTO

]

TRABALHO DIGNO INDOSTRIA, 1 REDUZIRAS 1 PRODUCAD
ECRESCIMENTO INOVAGAOE DESIGUALDADES COMUNIDADES ECONSUMO
ECONOMICO I\ SUSTENTAVEIS

ﬁ/" & =)

1 ACAD 1 4 PROTEGERA 15 PROTEGERA 1 PAZ, JUSTIGA 1 PARCERIAS PARA

CLIMATICA VIDAMARINHA VIDATERRESTRE EINSTITUICOES AIMPLEMENTAGAO

EFICAZES DOS OBJETIVOS

Fonte: BCSD Portugal, 2024

Para a ONU, a Agenda 2030 e os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel sdo a
visdo comum para a Humanidade, um contrato entre os lideres mundiais e os povos e
“uma lista das coisas a fazer em nome dos povos e do planeta”l.

O turismo pode contribuir de forma direta e indireta para todos os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). No entanto, destacam-se especialmente a sua
importancia para os objetivos 8, 12 e 14, que estido ligados ao desenvolvimento
econdmico inclusivo e sustentavel, ao consumo e produgdo responsaveis e a utilizacao
sustentavel dos oceanos e dos recursos marinhos.

"Retirado de https://ods.pt/ods/
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No site do Turismo de Portugal, IP (TP, 2023: s/p), existe a referéncia de que, “a nivel
europeu, foi apresentado o Pacto Ecolégico Europeu que visa transformar a Unido
Europeia numa economia moderna, mais eficiente e competitiva quanto ao
aproveitamento de recursos. O plano de acdo do Pacto salienta a importdncia do
comprometimento e envolvimento de todos os setores de atividade, incluindo o
Turismo”.

A nivel nacional, Portugal desenvolveu a visdo “Estratégica Turismo 2027” (TP,
2017), que tem como objetivo transformar o pais num dos destinos turisticos mais
competitivos e sustentaveis do mundo. Segundo o Turismo de Portugal (TP), esta visao
estd assente em 5 eixos estratégicos (Figura 3):

1. Valorizar o Territério - Mar, Patrimonio Natural, Historico e Cultural;

2. Impulsionar a Economia - A competitividade das empresas, o
empreendedorismo, a inovagao e reduzir os custos de contexto;

3. Potenciar o conhecimento - Capacitando os empresarios e gestores e
valorizando as profissdes do turismo;

4, Gerar Redes e Conectividade - Promovendo a acessibilidade aérea, a mobilidade
no territério e criar um turismo para todos;

5. Projetar Portugal - Aumentando a notoriedade do pais nos mercados
internacionais estimulando o turismo interno.

Figura 3 - Eixos Estratégicos - Turismo 2027

EIXOS ESTRATEGICOS PARA
0 TURISMO EM PORTUGAL

VALORIZAR
0 TERRITORIO E AS
COMUNIDADES

IMPULSIONAR POTENCIAR GERAR REDES PROJETAR
A ECONOMIA 0 CONHECIMENTO | ECONECTIVIDADE PORTUGAL

v

AS PESSOAS
no centro da estratégia do turismo

v

05 PROFISSIONAIS

Fonte: Turismo de Portugal, liderar o futuro 2016

Para por em pratica um turismo sustentavel é importante que haja, por parte dos
profissionais, um desenvolvimento prévio de um plano estratégico.

11



Matilde Reis Silva Miranda Monteiro

Neste caso, o Turismo de Portugal (2017), construiu um documento onde definia as
metas para 2027, para tornar o pais mais competitivo, comparativamente com outras
economias, do ponto de vista turistico, de forma sustentavel (Figura 4).

Figura 4 - Metas para o Turismo em Portugal 2017 - 2027

SUSTENTABILIDADE

[ " , | . ]

ECONOMICA SOCIAL AMBIENTAL

'ODO ANC QUALIFICACOES ERGIA St RESIDUOS

Objetivo Objetivo Objetive

Objetivo: Obijetivo: Objetivo: bjetivo ) / ’ { )
Incrementar  Impulsionar Promover

Aumentar a Crescer em valor. Alargara Aumentar Assegurar que

procuraturistica  Crescer aum atividade turistica as habilitagdes aatividade osniveisde  umagestio  umagestdo
no pais e nas ritmo mais atodooano da populago turistica gera um efidéncia facondice. . | elidenta dod
varias regides acelerado nas empregada impacto positivo energéiica; . reciisofgua:; fesiduos o
receitas do que I nas populagdes nas empresas  no Turismo atividade
nas dormidas residentes do turismo tur1§t1m
nacional
Meta: Meta Meta Meta Meta: Mata Meta: Meta:
80 milhdes 26 mil milhdes € Reduziroindice  Duplicaronivel  Mais de 90% Maisde90% Maisde90% Maisde90%
dormidas desazonalidade  de habilitagdes da populagao dasempresas dasempresas dasempresas
de 37,5% para do ensino residente do turismo turisticas desenvolvem
33,5% secundario considera positivo adotam promovem agdes de
e pos-secundério  oimpacte do medidas uma utilizagio gestdo
no turismo turismo no seu deutilizagdo  eficienteda  eficiente dos
de30%para territério® eficiente aguanassuas residuos
+de60% daenergia operagoes

Fonte: Turismo de Portugal, 2017

Brito e Silva (2005: 12) referem que é importante que exista um “processo de
planeamento que consiga promover a rentabilizacdo dos recursos turisticos, de uma
forma sustentada, transformando-os numa mais-valia para as populacdes hospedeiras
e para os visitantes, através da identificagio atempada das potencialidades e das
fragilidades, numa atitude de concertacao de interesses e de convergéncia de esforg¢os,
que viabilize o sucesso”.

2.3. Turismo em Portugal

Como anteriormente referido, o turismo é capaz de desenvolver a varios niveis um
local, ou até mesmo um pais, e, em Portugal, com a presenca deste fenémeno, ndo é
diferente. Neste momento, o turismo é considerado uma atividade econémica muito
relevante em Portugal.

Para Alexandre (2001), no decurso do século XX, Portugal sentiu mudangas nas
décadas de 50 e de 60, com o aparecimento do turismo, o que fez com que existisse uma
necessidade enorme de desenvolver as unidades hoteleiras. No final dos anos 60, para
aquele autor, evidenciou-se a preferéncia dos turistas pelo litoral ameno e, por isso,
houve um grande fluxo de turistas internacionais no pafs. E também nesta época, que
se sente um grande investimento no sector turistico. Em 1964, em Portugal, as
dormidas nos varios alojamentos turisticos eram ja de 5.83 Milhoes. Na década de 70,
houve uma diminui¢do na procura, que muito se deveu as crises petroliferas a nivel
internacional e também por conta da instabilidade politica que teve lugar em Portugal.
Janos anos 90, foi sentido um forte e acentuado crescimento do fenémeno turistico em
Portugal. Sabe-se que, de acordo com o autor referido, esta acentua¢do se deveu ao
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facto de Portugal ter entrado para a Comunidade Econémica Europeia (CEE), em 1986,
provocando a livre circulagdo de pessoas, o que se traduziu num aumento de entradas
de turistas estrangeiros no pais, nomeadamente europeus.

E possivel observar, na Figura 5, a evolucdo do nimero de chegada de turistas
internacionais a Portugal entre 1994-2022.

Figura 5 - Nimero de Chegadas de Turistas Internacionais a Portugal 1994-2022
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Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, 2024

Comparativamente ao ano de 1994, no ano de 2022, o numero de chegada de
turistas internacionais subiu cerca de 22.8 milhdes (+400.3%). Este crescimento
apresenta claramente a importancia relativa da atividade turistica em Portugal, mesmo
com os efeitos decorrentes da pandemia COVID-19 sentido a partir de 2020.

Refletindo sobre a taxa de variacdo, quando se compara o ano de 2022 com o0 ano
de 2021 a taxa de variacao foi positiva (121.8%); comparando 2022 com 2019 (pré-
pandemia) a taxa de variacdo foi negativa (-6.15%). As razdes desta realidade estao
vinculadas a forma como a pandemia afetou as viagens internacionais.

Uma publicacdo lancada pela Publituris? refere que, em 2019 (ano imediatamente
antes da pandemia COVID), a OMT consagrou Portugal como 172 principal pais no
ranking de turistas recebidos.

A importancia crescente do Turismo para a economia portuguesa levou a
necessidade de planificacdo do fenémeno, no sentido de torna-lo mais eficiente. O
Plano Estratégico Nacional de Turismo (PENT) (TP, 2007) de Portugal identificou 10
produtos turisticos estratégicos com o objetivo de diversificar a oferta e promover o
turismo sustentavel no pais (Quadro 6).

2 Consultado em https://www.publituris.pt/2019/08/05/portugal-consolida-17-o0-lugar-no-ranking-da-omt.
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Quadro 6 - 10 Produtos Estratégicos (PENT)

Produto Turistico Foco

Foco em atividades ao ar livre, ecoturismo

Turismo de Natureza . .
e preservacao ambiental.

Exploracido do patriménio cultural,

Turismo Cultural histérico e artistico, incluindo museus e
festivais.
Turismo de Saude e Bem- Foco no tratamento de saude, spas e
Estar retiros de bem-estar.
Turismo Gastronémico Experiéncias gastrondmicas.

Atividades que proporcionem emocgao,

Turismo de Aventura .
como os desportos radicais.

Visitas a locais sagrados e eventos

Turismo Religioso . o
espirituais, como peregrinagoes.

Eventos corporativos, conferéncias e

Turismo de Negdcios i o
viagens de negocios.

. . Desenvolvimento e promocido de destinos
Turismo de Sol e Praia P ¢

costeiros.
Turismo de Lazer e Ofertas relacionadas a atividades de lazer,
Entretenimento parques tematicos e eventos culturais.

Promog¢do de iniciativas que envolvem
tecnologia, criatividade e novas formas de
experiéncias turisticas.

Turismo de Inovacio e
Criatividade

Fonte: Adaptado do Plano Estratégico Nacional de Turismo (TP, 2007)

Estes 10 produtos estratégicos foram considerados fulcrais para posicionar
Portugal como um destino turistico diversificado, atrativo e competitivo, atendendo a
diferentes necessidades e interesses dos turistas.

Neste sentido, consegue-se perceber que Portugal tem procurado ir ao encontro das
necessidades de diversos turistas nacionais e internacionais, ao possuir esta grande
diversidade de recursos, essencial para a continuidade no que diz respeito ao
desenvolvimento da atividade turistica.

Para além do referido anteriormente, é notdrio, cada vez mais, que Portugal tem
presente uma crescente preocupacdo com a sustentabilidade e preservagdo do
patrimonio natural e cultural.

2.4. Turismo no Centro
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Um dos grandes beneficios do turismo correspondeu ao aumento de fluxo de
pessoas para as regides situadas no centro de Portugal, regides que sempre foram
menos desenvolvidas e com menor nimero de pessoas relativamente as grandes areas
metropolitanas de Lisboa e Porto.

A atividade turistica trouxe, sem duavida, outra vida a estas regides, muitas delas
bastante envelhecidas. A mudanca mais notoria refere-se ao enorme investimento em
casas que estavam desabitadas, o que fez com que o despovoamento diminuisse. Por
outro lado, houve um aumento da criagdo de postos de emprego, aumento da oferta de
bens e servicos, aumento da preservacdo da cultura e do patriménio, aumento de
investimento governamental em servigos publicos, como transportes publicos,
fornecimento de energia elétrica, infraestruturas de saude e acessibilidades.

Em relacdo a atividade turistica no Centro apresentam-se dois tipos de dados
(oferta e procura) que permitem perceber a evolugdo na regido, em linha com o
crescimento verificado em Portugal.

Em termos do numero de estabelecimentos hoteleiros, é possivel verificar o
crescimento registado na regido Centro entre 2009 e 2023 (Figura 6), em cerca de
276%. Verifica-se igualmente que o aumento acompanha a evolugdo registada em
Portugal.

Este aumento justifica a atencdo prestada a pratica turistica na regido que
incentivou o aumento do investimento nas diferentes tipologias de alojamento
turistico.

E possivel igualmente afirmar que o peso relativo médio de estabelecimentos de
alojamento turistico na regido Centro em relagdo a Portugal, no periodo analisado, foi
de 19.96%.

Figura 6 - Nimero de estabelecimentos de alojamento turistico Portugal e Centro 2009-2023
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Fonte: Instituto Nacional de Estatistica

Também é possivel verificar o aumento da capacidade de alojamento, medida em
camas, na regido Centro (+77.8%), comparativamente a Portugal (Figura 7).
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Também se verifica, neste indicador, um alinhamento com o aumento verificado em
Portugal.

Também se pode afirmar que o peso relativo médio da capacidade de alojamento
turistico na regido Centro em relacdo a Portugal, no periodo analisado, foi de 14.30%.

Os dados apresentados permitem perceber o fenémeno do investimento em
infraestrutura (oferta turistica) realizado na regidao Centro, nos anos recentes.

Do lado da procura turistica, é possivel verificar a evolu¢do do nimero de héspedes
que se alojaram na regido Centro (Figura 8). Na realidade, de 2009 a 2023, o ndmero
de hospedes cresceu aproximadamente 117%.

Figura 7 - Capacidade dos alojamentos turisticos Portugal e Centro 2009-2023
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Fonte: Instituto Nacional de Estatistica

Figura 8 - Nimero de héspedes em alojamento turisticos Centro 2009-2023
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Relativamente as dormidas, a Figura 9 apresenta a evolucdo registada na regiao
Centro.

Consegue-se perceber um crescimento significativo nas dormidas registadas
(+111.9%), ligeiramente inferior ao crescimento de hdospedes.

Figura 9 - Nimero de dormidas em alojamentos turisticos Centro 2009-2023
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No fundo, regides menos procuradas (como o Centro), e particularmente territérios
do interior, conseguiram tornar-se mais acessiveis e atraentes a turistas e visitantes do
dia, como é o exemplo de pessoas que habitam nas grandes areas metropolitanas
Lisboa e Porto, onde é notdrio a falta de qualidade de vida devido a sobrelota¢do de
pessoas e devido ao preco inflacionado de casas e de bens e servicos, que decidiram ir
viver para o interior.

2.5. Empreendedorismo e as Escolas de Pensamento

O ser empreendedor é alguém que inicia algo novo, alguém que consegue ver o que
mais ninguém vé, é uma pessoa que pega numa ideia/sonho e parte para a acao.

A Comissao das Comunidades Europeias (2003: 6) refere que o empreendedorismo
é “uma atitude mental que engloba a motivagao e a capacidade de um individuo, isolado
ou integrado numa organizacao, para identificar uma oportunidade e para concretizar
com o objetivo de produzir um determinado valor ou resultado econémico”.

Dornelas (2021) refere que um empreendedor é uma pessoa que é vista como
diferenciada das outras, que se move por um motivo singular, que tem gosto pelo que
faz, e ndo se contenta em ser mais um no meio de tantos outros com a mesma opinido,
e que, por essa mesma razao, quer ser alguém admiravel, reconhecido, referenciado e
imitado, com o objetivo de deixar o seu legado.

Hashimoto (2006) afirma que Richard Cantillon foi o primeiro que, em 1755,
utilizou o termo “empreendedorismo” para explicar a recetividade ao risco de comprar
algo por um determinado prego e vendé-lo em regime de incerteza.

Entretanto, com o passar dos anos, foi Jean Baptiste Say que, em 1803, decidiu
dilatar a amplitude do conceito, referindo que o empreendedorismo esta relacionado
com aquele que transfere recursos econémicos de um setor de produtividade mais
baixa para um setor de produtividade mais elevada e de maior rendimento (Hashimoto,
2006).
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Ruiz (2019) afirma que Joseph Schumpeter, em 1934, economista e cientista politico
austriaco, foi uma das principais referéncias, que se mantém até aos dias de hoje, nos
estudos de empreendedorismo. Schumpeter afirmava que um empreendedor é o
principal responsavel por realizar um processo de “destruicdo” criativa, processo esse
que cria produtos, métodos de producdo novos, existéncia de outros mercados e
rejeitando métodos antigos que eram menos eficientes e mais caros.

Ruiz (2019) refere outros protagonistas que participaram na evolucao da definicao
de empreendedorismo, como David McClelland, que, em 1973, definia um
empreendedor como alguém com caracter dindmico, que “corre riscos moderados” e
que tem como principal objetivo conquistar algo.

Ruiz (2019: s/p) amplia a definicdo referindo-se aos empreendedores como
“pessoas que trabalham de forma individual ou coletiva, combinando recursos,
inovando e identificando novas oportunidades para extrair os melhores beneficios
delas”.

Dornelas (2021) refere que, em 1997, um grupo de investigadores organizaram o
projeto “Global Enterpreneurship Monitor (GEM)”, uma iniciativa conjunta do Babson
College, nos Estados Unidos e da London Business School, na Inglaterra, com o objetivo
de medir a atividade empreendedora dos paises e observar o seu relacionamento com
0 crescimento econdmico.

0 GEM, com estudos anuais percebeu entdo que existiriam dois tipos de
empreendedorismo. A primeira definicdlo aborda o empreendedorismo de
oportunidade, em que o empreendedor visiondrio tinha objetivos bem definidos com
um planeamento prévio, sabe que crescimento pretende para o seu negdécio. A segunda
definicdo foca o empreendedorismo de necessidade, que seria um tipo de
empreendedor que se langa no mundo do empreendedorismo por falta de outra opgao,
por estar desempregado e ndo ter outros tipos de emprego.

Para Dornelas (2008), o empreendedorismo envolve pessoas e processos que, em
simultaneo, levam as ideias a transformarem-se em oportunidades.

Em 2009, Hisrich e Peters “definem o empreendedorismo como o processo de
criacdo de valor, com alguma inovacao e riscos financeiros, psicolégicos e sociais, e
levando a recompensas financeiras e satisfagdo pessoal” (Ruiz, 2019: s/p).

O empreendedorismo, atualmente, tem uma grande importdncia no
desenvolvimento, quer social, quer econdmico, e é também de extrema necessidade
que a sociedade se torne mais empreendedora.

Ruiz (2019: s/p) afirma que “o empreendedorismo é um fendmeno muito complexo,
e outras variaveis tém muita importancia nas a¢oes e decisoes de um empreendedor”.

Segundo Barbosa (2012: 3), o empreendedorismo é algo bastante falado e “que tem
uma grande importancia na criacdo de novos mercados, decorrente ao processo de
transformacao de ideias, que podem virar oportunidades”.

Barbosa (2012) e Dornelas et al. (2014) referem que o empreendedorismo tem se
apresentado como um novo paradigma administrativo, com ideias e mentalidades para
os empreendedores. Atualmente, é bastante comum em novas empresas estes
pensamentos, com robustez e potencial elevados, que estdo a ser incorporados e
anexados em novas estratégias e planeamento de empresas em todo mundo.
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As varias areas cientificas (psicologia, sociologia, economia, administracdo, politica
e a medicina), tém vindo a interessar-se pelo tema empreendedorismo e, por isso,
deram o seu contributo, com as suas proprias abordagens para definir aquilo que esta
a ser um grande fendmeno, social e econémico, atualmente.

Segundo Hashimoto (2006), Cunningham e Lischeron (1991) trouxeram a tona a
distribuicao das varias abordagens sobre o empreendedorismo, para que existisse um
posicionamento destes estudos em diferentes perspetivas.

Ruiz (2019: s/p) refere que o economista Joseph Schumpeter foi a referéncia
principal para a “criagdo” da Escola Econdmica/Classica, em que os responsaveis
procuraram “entender a importancia e os impactos da acdo empreendedora sobre a
economia e a sociedade.” Estes investigadores entendem o empreendedor como uma
pessoa que consegue identificar oportunidade, sabe inovar, organiza recursos, cria o
seu negdcio e aceita correr riscos em troca de conquistas e retorno pessoal e financeiro.

Para Santos (s/d: 3) “a escola classica tem como principal caracteristica a inovagao.
Ela cré que o empreendedor é aquele que “cria algo” e ndo simplesmente o “possui”.

Na criacdo da escola das Caracteristicas Comportamentais e Psicolégicas, é David
McClelland que se torna uma referéncia. O foco principal é o perfil do empreendedor,
ou seja, foco nas caracteristicas pessoais, valores e atitudes. “Segundo eles, tais
caracteristicas pessoais levam essas pessoas a reagir a necessidades e oportunidades
de forma empreendedora ou com um comportamento de um empreendedor” (Ruiz,
2019:s/p)

A Escola de Gestdo/Administragcdo olha para o empreendedor como uma pessoa
“que organiza e administra um negdcio, assume os riscos de prejuizo e o lucro inerentes
a ele, planeando, supervisionando, controlando e direcionando o empreendimento.”
(Santos, s/d: 3). E nesta escola que surge a importancia do plano de negécios como uma
ferramenta de planeamento de uma ideia.

Para os autores Oliveira e Sanabio (2005: 117), tendo em conta Cunningham e
Lischeron (1991), “a escola da liderancga preconiza que os empreendedores tenham a
habilidade de convencer outros a se “comprometerem com a causa’, ou seja, fazer com
que as pessoas se empenhem a atingir metas e objetivos. Um empreendedor de sucesso
tem que ser um “administrador de pessoas” ou um eficaz lider ou mentor que
desempenha o importante papel de motivar, dirigir e liderar pessoas”.

Para Santos (s/d: 3), a escola de liderang¢a “mostra que o empreendedor é um lider
que mobiliza as pessoas em torno de objetivos e propositos”. Esta escola prevé que
nenhum empreendedor vai a lado algum sozinho, é necessario que saiba criar uma
equipa, “manté-la e motiva-la”.

A Escola Bibliografica faz um estudo da vida de grandes empreendedores,
pretendendo mostrar que a pessoa “nasceu” para ser empreendedora (Santos, s/d).

Ruiz (2019) entende esta escola como a escola dos “grandes icones”, refere também
que os responsaveis por esta escola definem o empreendedor como a “grande
personagem” ou “grande icone”. Para o autor, os estudiosos procuram entender se o
empreendedor ja nasce empreendedor ou se o empreendedorismo podera ser
ensinado.

Segundo Santos (s/d: 3), a Escola Intraempreendedor/Corporativa “diz que as
habilidades empreendedoras podem ser Uteis em organiza¢des complexas, para agdes
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de foco bastante especifico como abrir um mercado, expandir servi¢os ou desenvolver
produto. Seu foco de estudo é a organizacdo e o seu desenvolvimento. Ela ganhou
relevancia a partir da necessidade e das dificuldades das organiza¢gdes em desenvolver
empreendedores internos ou o clima empreendedor.”.

Ja Ruiz (2019) refere que o foco principal desta escola estd nos empreendedores,
que nao sao os “donos do capital (proprietarios)”, mas sim aqueles que tém, dentro da
organizac¢do, uma atitude empreendedora. Para o autor, “eles seriam responsaveis em
reposicionar as empresas, criar produtos e linhas novas, explorar novos mercados ou
qualquer outra inovagao relevante” (Ruiz, 2019: s/p).

2.6. Aimportancia de um plano estratégico e de um pensamento
estratégico nos negécios

O pensamento estratégico é uma abordagem utilizada para analisar
situacdes/ideias, ver o presente, mas a pensar no futuro, procurando elementos novos
e criativos para melhorar, aperfeicoar, consolidar e desenvolver uma ideia de negdcio,
ou até um negdcio ja existente.

Para a Trecsson Business School, “pensar estrategicamente é o pilar do
empreendedorismo moderno”3.

Um plano estratégico é fundamental na hora de desenvolver uma ideia de negécio,
principalmente no que diz respeito a diminui¢do dos riscos, isto é, ao identificar e
avaliar riscos conseguem-se adotar medidas para controlar e prevenir possiveis
ameacas ao desenvolvimento do negdcio.

Para Vasconcellos Filho (1978: s/p), o planeamento estratégico ndo é planificacao,
pois “planificar é fazer planos para cumprir objetivos”, ndo é planeamento a longo
prazo, ndo é administragdo por objetivos e ndo é planeamento tatico, pois este tipo de
planeamento “objetiva otimizar uma area de resultado da empresa e ndo a empresa
como um todo”.

0 planeamento estratégico é um método de pensamento participativo, usado para a
definicdo do caminho que a empresa deve seguir, com “objetivos validos e nao-
subjetivos. Quando esta metodologia € utilizada o produto final é um documento escrito
chamado de “Plano Estratégico” (Vasconcellos Filho, 1978: s/p).

Castro et al,, citado por Santos (2008: 7), referem que “O Planeamento Estratégico
¢ uma ferramenta que permite as organizacdes compreender e responder
adequadamente a mudancas que estejam ocorrendo ou que se pode esperar que
ocorram, no seu ambiente externo”.

Spésito et al. (2016: s/p) consideram que o planeamento é um processo
fundamental para a “viabilidade de abertura de qualquer empresa, é uma técnica de
determinac¢do das principais ideias a indicar os objetivos e esclarecer as metas e os
meios necessdrios para atingi-lo, identificar as suas oportunidades e ameacas e analisar
seus pontos fortes e fracos”.

Para Guerra (2014), um plano de negécios é um documento que tem como principal
objetivo a estruturacdo das ideias principais e objetivos que o dirigente ird analisar

3 Consultado em https: //www.trecsson.com.br/blog/estrategia-e-negocios/pensamento-estrategico

21


https://www.trecsson.com.br/blog/estrategia-e-negocios/pensamento-estrategico

Matilde Reis Silva Miranda Monteiro

para aferir a viabilidade do neg6cio e/ou implementar uma nova estratégica para um
negdcio que ja exista.

Segundo Santos (2011), um “bom plano” estratégico tem de ter 6 caracteristicas
muito importantes: Viabilidade, Adequacdo, Unidade, Continuidade, Flexibilidade e
Precisao.

Um plano deve ser: “exequivel”, ou seja, os objetivos devem ser alcancaveis e
realistas, deve dar importancia ao desenvolvimento de atividade em ligacdo com os
objetivos com visao ao resultado, deve ser “decomposto em varios planos especificos”,
deve adaptar-se as circunstancias, devido ao facto de poderem surgir alguns obstaculos
e deve ser preciso para compreensao “clara e completa de objetivos” (Santos, 2011).

Quando o planeamento estratégico é finalizado, chega a ultima fase que é a
implementacdo. A implementagdo de um plano estratégico, tem varias vantagens para
o empreendedor (Vasconcellos Filho, 1978):

1. Permite descobrir, analisar os objetivos de negécio.
2. Indica a direcdo certa para onde o negdcio deve ir.

3. Permite ter paradmetros para tomar decisdes estratégicas de forma
independente das vontades pessoais e dependente da realidade contextual da
empresa.

4. Permite decidir quais sdo os problemas internos ou externos que devem ser
resolvidos e com que prioridade.

5. Permite distinguir a grande oportunidade (dentro do negécio atual) e as
oportunidades boas (fora do negécio atual).

6. Permite canalizar recursos para as areas de maiores resultados, nas quais a
empresa é mais forte.

7

7. E um meio eficaz para a prevencdo de problemas e para a eliminagao dos
problemas subjetivos humanos.

8. Como instrumento de referéncia, o planeamento estratégico mostra uma série
de instrumentos administrativos, necessarios para a empresa.

9. Evita a "estratégia do desperdicio”, eliminando a ineficacia e a ineficiéncia.

10. Serve como base para a elaboracdo dos restantes planos da empresa, tanto a
nivel tatico como a nivel operacional

2.7. Turismo em Espaco Rural

2.7.1. Enquadramento legal dos Alojamentos de Turismo no Espac¢o Rural

Os empreendimentos turisticos comegaram por ser regulados pelo Decreto-lei n?
39/2008, de 7 de marg¢o, para aprovar o regime juridico da instalacdo, exploragdo e
funcionamento dos empreendimentos turisticos. Posteriormente, foi retificado pela
Declaracao de Retificagdo n? 25/2008, de 6 de maio.

Atualmente, o Regime Juridico dos Empreendimentos Turisticos (RJET) foi
novamente publicado na sua 52 alteracdo pelo Decreto-Lei n2 80/2017, de 30 de junho
para implementar a medida Simplex+ (Licenciamentos Turisticos+ Simples), alterando
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o Regime Juridico dos Empreendimentos Turisticos, e objeto de uma 62 alteracdo pelo
Decreto-Lei n.29/2021, de 29 de janeiro que aprova o regime juridico das
contraordenag¢des economicas.

Os empreendimentos de turismo de habitacdo e os empreendimentos de turismo
no espaco rural, sdo regulamentados pela Portaria n.2 937/2008, de 20 de agosto, que
tem como objetivo estabelecer os requisitos minimos a observar para a criagdo destes
dois tipos de empreendimentos.

De acordo com o n? 1 do art.?2 18 do Regime Juridico dos Empreendimentos
Turisticos (Decreto-Lei n.2 80/2017, de 30 de junho) “(...) sdo empreendimentos de
turismo no espago rural os estabelecimentos que se destinam a prestar, em espagos
rurais, servicos de alojamento a turistas, preservando, recuperando e valorizando o
patriménio arquitetonico, histérico, natural e paisagistico dos respetivos locais e
regioes onde se situam, através da reconstrucdo, reabilitacdo ou ampliacdo de
construgoes existentes, de modo a ser assegurada a sua integra¢do na envolvente”.

O n.2 3, do mesmo artigo e decreto, estipula que os empreendimentos de Turismo
em Espaco Rural (TER) podem ser classificados nos seguintes grupos:

e (asas de campo;
e Agroturismo;
e Hotéis Rurais.

As Casas de Campo, de acordo com o mesmo Decreto-Lei, sdo imoveis situados em
aldeias e espacos rurais que se integrem, pela sua traca, materiais de construcao e
demais caracteristicas, na arquitetura tipica local. Quando as Casas de Campo se situem
em aldeias e sejam exploradas de uma forma integrada, por uma unica entidade, sdao
consideradas como turismo de aldeia (n.2 4 e 5 do art? 189).

A tipologia Agroturismo refere-se a iméveis situados em exploragdes agricolas que
permitam aos hospedes o acompanhamento e conhecimento da atividade agricola, ou
a participacdo nos trabalhos ai desenvolvidos, de acordo com as regras estabelecidas
pelo seu responsavel (n.2 6 do art? 189).

Quanto aos Hotéis Rurais, sdo os estabelecimentos hoteleiros que cumpram os
requisitos de classificacdo aplicaveis a esta tipologia, bem como o disposto no n.2 1,
podendo instalar-se em edificios existentes ou construidos de raiz (n.2 7 do art2 182).

Os empreendimentos de Turismo no Espago Rural (TER) referem-se a formas de
alojamento turistico que permitem que os proprietdrios de exploragdes agricolas
proporcionem experiéncias Unicas aos turistas que pretendam estar mais perto da
natureza e que querem perceber como é que algumas exploragdes agricolas funcionam,
participando nas atividades ai desenvolvidas. Este tipo de alojamento tem-se tornado
cada vez mais popular em Portugal, apoiado pelas plataformas online de reserva, como
o Airbnb, o Booking.com e o Expedia, que facilitaram a comunicacgao e transa¢ées entre
os proprietdarios e os hospedes.

O Airbnb é uma plataforma online, que foi criada em 2008 por dois designers, com
o intuito de aluguer de acomodag¢do por uma temporada e promover experiéncias
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Unicas que, atualmente, ja conta com milhdes de anfitribes um pouco por todo o
mundo.4

0 Booking.com foi uma pequena start-up fundada no ano de 1996, em Amesterdao,
que, mais tarde, se transformou numa das maiores empresas de e-commerce de
viagens. Tem como objetivo principal fazer com que vivenciar o mundo se torne mais
facil para todas as pessoas.5

O Expedia é uma plataforma online que comegou em 2002 a ajudar agéncias de
viagens. Atualmente, mais de 30 mil agéncias em mais de 30 paises dependem do
programa de afiliados Expedia.6

Os alojamentos de Turismo no Espago Rural, podem ser constituidos, como referido,
por casas no campo, casas integradas em espacos agricolas e hotéis no espacgo rural,
desde que respeitem critérios especificos para garantir a seguranca e o conforto dos
héspedes. Os proprietarios de TER devem registar as suas propriedades nas
autoridades competentes e obter uma licenga para operar legalmente. Sdo, também,
obrigados a declarar os rendimentos provenientes dessas atividades e a pagar impostos
de acordo com a legislacao fiscal em vigor.

A existéncia de uma diversidade de unidades de alojamento pode atrair mais
turistas para uma regido, beneficiando outras industrias relacionadas, como
restaurantes, lojas e atragdes turisticas, gerando um efeito econémico multiplicador.

Numa publicacdo da revista Publituris, Anténia Correia revela que ainda existem
alguns desafios no desenvolvimento das regides relativamente a este segmento
turistico, pois “é preciso refor¢ar a comunicagdo, facilitar mais informacao sobre a
oferta disponivel e diferenciar a oferta, tanto em termos de servigcos como de
entretenimento” (Matos, 2019: s/p).

Nesta mesma publicacao, refere-se que Eglantina Monteiro identifica a necessidade
de a atividade ser sustentavel, uma vez acredita que “o forte crescimento da hotelaria e
do turismo em geral é preocupante” e que “o grande desafio é, também aqui, o da
sustentabilidade, perdurarmos no tempo, mantermo-nos quando esta vaga passar”
(Matos, 2019: s/p).

Em 2008, numa publicacio da mesma revista, afirma-se que “é imperioso que o
turismo tenha em conta novas estratégias de relacionamento horizontal,
designadamente com dareas criticas para o seu desenvolvimento e bom desempenho,
como o ambiente, a gestdo do territdrio ou a agricultura, abandonando de vez a politica
de quintas e capelas em que muitas vezes se tem mantido. Afinal o turismo é a atividade
econdémica que maior dependéncia revela do estado de desenvolvimento do territério
e da qualidade dos servigos que proporciona” (Godinho, 2008: s/p).

A relevancia do TER no mercado turistico continuara a evoluir de acordo com as
preferéncias dos consumidores, com as mudancas na regulamentacdo governamental
e com as tendéncias do mercado. No entanto, € evidente que, em muitas regioes, o TER
tem sido uma parte importante do desenvolvimento no setor de turismo, ao facultar
opgoes diversificadas de alojamento e ao contribuir para a economia local e para o
desenvolvimento sustentavel.

4 Consultado em, https://www.airbnb.pt/
5 Consultado em, https://www.booking.com/4
6 Consultado em, https://www.expedia.com/
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2.7.2. Aimplantacao do TER em Portugal

Segundo o que consta no Decreto-Lei n® 256/86 de 27 de agosto, é nesse ano que o
Turismo em Espaco Rural aparece em Portugal, sendo dividida em 3 vertentes, que sao
elas: Turismo de habita¢do, Turismo Rural e Agroturismo (Quadro 7).

Quadro 7 - Regulamentacao inicial do TER

Vertente de Turismo

Decreto-Lei Definicao
em Espaco Rural §

“O turismo de habitacdo
define-se pelo aproveitamento de
casas antigas, solares, casas
apalacadas ou residéncias de
reconhecido valor arquiteténico,
com dimensoes adequadas,
mobiliario e decoracio de
qualidade, que satisfacam os
requisitos exigidos ao abrigo deste
decreto-lei.”

Turismo de Habitagdo DL n? 256/86, artigo n? 2

“Reveste a forma de turismo
rural o exercicio da atividade a que
se refere o artigo 1.2 em casa
rustica com caracteristicas
Turismo Rural DL n? 256/86, artigo n® 3 | proprias do meio rural em que se
insere, situando-se em aglomerado
populacional ou ndo longe dele e
satisfazendo 0s demais
condicionalismos aplicaveis.”

“Designa-se por agroturismo o
exercicio da atividade enunciada
no artigo 1.2 em casas de habitacgdo
ou seus complementos integrados
numa exploracdo agricola,
caracterizando-se por algum modo
de participagdo dos turistas nos
trabalhos da prépria exploragdo ou

Agroturismo DL n? 256/86, artigo n? 4

em formas de animacgio
complementares, e desde que a
unidade obedegca as condigdes
legalmente exigiveis”.

Fonte: Elaboragao Prépria, 2024, a partir do Decreto-Lei n°® 256/86 de 27 de agosto

De acordo com a Direcdao-Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural, “o Turismo
no Espacgo Rural apresenta caracteristicas proprias”, que muito pouco tem a ver com as
tipologias de turismo que ja se conhecem. Do ponto de vista do desenvolvimento rural

o«

propriamente dito, este tipo de turismo é “uma das atividades mais bem colocadas para
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assegurar a revitalizacdo do tecido econdémico rural, sendo tanto mais forte, quanto
conseguir endogeneizar os recursos, a histdria, as tradi¢des e a cultura de cada regiao”.”

Para os autores Cai e Li (2009), mencionados por Amaro etal. (2011), o turismo em
areas rurais ganhou um grande impulso apdés 1970 na maioria dos paises
desenvolvidos, desempenhando um papel crucial no desenvolvimento econémico e
social de regides rurais marcadas pela depressdo. No entanto, o turismo rural nao é
uma novidade; as suas origens remontam a Revoluc¢do Industrial e tem sido objeto de
estudo por diversos investigadores ao longo do tempo.

Para Fonseca e Ramos (2007), mencionados pelos mesmos autores, os principais
atrativos do Turismo em Espaco Rural estdo associados a serenidade do ambiente, a
riqueza Unica do patrimonio cultural e natural e a preservagdo das tradi¢oes ancestrais.

Para Silva (2007: 5), o TER ao logo do tempo, em Portugal, tem vindo a ter um
aumento significativo na procura dos espacos rurais para “consumo e desempenho de
atividades de turismo e lazer, fundamentalmente por populagées urbanas”.

Ainda de acordo com Silva (2007), as pessoas tém necessidade de se distanciarem
da pressdao que sofrem no dia-a-dia para procurarem descanso, tranquilidade,
relaxamento e contacto com a natureza num meio rural.

Este mesmo autor refere que a procura existente, em Portugal, para o Turismo em
Espaco Rural é composta essencialmente por turistas provenientes das grandes areas
metropolitanas do pais e do estrangeiro, como é o exemplo de Lisboa, Porto,
Amesterdao, Berlim, Londres, Paris e Washington (Silva, 2007).

Como referido anteriormente, o Turismo em Espagco Rural apresenta um
crescimento gradual no que diz respeito a procura por parte de turistas diversos
turistas que procuram “fugir” do stress do dia-a-dia nas grandes cidades, e é também
visto como uma alternativa sustentavel do turismo. Todavia, os grandes proprietarios
destes tipos de alojamentos deparam-se muitas vezes com grandes desafios no que
concerne a sustentabilidade e a competitividade do mercado.

De acordo com uma publicacdo da “Publituris”, sobre a “Sazonalidade e promog¢ao”,
sdo apontados alguns desses desafios, nomeadamente: a sazonalidade, a promogao
constante de produtos e servicos, a implementacdo da sustentabilidade nos
alojamentos, a empregabilidade do setor; isto é, a falta de mao-de-obra especializada, e
a implementacdo das novas tecnologias.8

Ainda um outro artigo da mesma publicacdo, sobre o “Turismo Rural: segmento em
mudanga” refor¢ca que é necessaria a “comunicacao, facilitar mais informacgdo sobre a
oferta disponivel e diferenciar a oferta, tanto em termos de servigos como de
entretenimento”. A grande importancia da sustentabilidade neste tipo de turismo
também é mencionada assim como a inovacgao, pois existe “a necessidade de criar uma
maior proximidade ao cliente”.?

2.7.3. Anélise do Setor de Alojamento em TER

7 Consultado em https://www.dgadr.gov.pt/sistemas-de-producao-artesanal/turismo-rural

8 Consultado em https://www.publituris.pt/2018/08/20/sazonalidade-e-promocao-sao-principais-desafios-do-
turismo-rural

9 Consultado em https://www.publituris.pt/2019/08/08/turismo-rural-segmento-em-mudanca
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De acordo com os dados obtidos pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE), no
seguimento do “Inquérito a permanéncia de hdspedes na hotelaria e outros
alojamentos”, é possivel aferir que, entre 2019 e 2023, o numero de hospedes a
procurarem os estabelecimentos de turismo no espago rural aumentou cerca de
41.77%, conforme mostra a Figura 10.

A tipologia mais procurada é a de Turismo no Espaco Rural (TER), representando
(em 2023) quase 90% dos hdspedes que ficam alojados em estabelecimentos de
turismo no espago rural.

O total de hodspedes alojados nesta tipologia, em 2023, ascendeu a 1.344.000
individuos.

Figura 10 - N° de hospedes (em milhares) nos estabelecimentos de turismo no espaco rural
em Portugal
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Fonte: Instituto Nacional de Estatistica

Tendo em consideracdo ainda os hospedes que se alojaram em estabelecimentos de
turismo no espaco rural, a Figura 11 mostra que os alojamentos de TER tiveram, no
periodo analisado, uma maior procura por parte de turistas que os alojamentos de
Turismo de Habita¢do (TH). Em termos de taxas de crescimento 2019-2023, no caso do
TER a taxa foi de 46.7% e no caso de TH foi apenas de 8%.
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Figura 11 - N° de hospedes (em milhares) que se alojaram em Turismo no Espaco Rural e em
Turismo de Habitacao, em Portugal
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Fonte: Instituto Nacional de Estatistica

O crescimento do Turismo em Espaco Rural, no periodo analisado, é evidente em
todas as regides (cf. Figura 12), sendo de real¢car a Regido Norte com um aumento de
137 mil héspedes (+52,3%), seguida do Alentejo com uma evolugdo de 82 mil héspedes
(+34,9%) e da Regido Centro com um aumento de 71 mil héspedes (+37,2%). Estas sdo
as trés principais regides recetoras de héspedes em estabelecimentos TER. A Area
Metropolitana de Lisboa, a Regido Auténoma da Madeira, a Regido Auténoma dos
Agores e o Algarve sdo regides menos procuradas, apesar de apresentarem
crescimento, dadas as caracteristicas das motivagdes dos turistas que se direcionam
para estes destinos.

Figura 12 - N° de Hospedes (em milhares) nos estabelecimentos de Turismo no Espaco Rural
por Localizacao geografica
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Com o inquérito realizado pelo INE, no que concerne as dormidas em
estabelecimentos de turismo no espaco rural (Figura 13), em Portugal, no mesmo
periodo, o nimero de dormidas em alojamento TER e TH aumentou em 940 mil
(+47,84%).

Figura 13 - N° de dormidas (em milhares) nos estabelecimentos de turismo no espaco rural
em Portugal

3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica

Também no ambito das dormidas nos estabelecimentos de turismo no espaco rural
em Portugal, no mesmo periodo, se verifica uma preponderancia pela utilizacdo da
tipologia TER em detrimento da tipologia TH, uma vez que a primeira apresenta, em
nimero de dormidas (+757 mil) e taxa de crescimento (+52,3%), valores mais
significativos que o TH, que apresenta, respetivamente, valores de mais 37 mil
dormidas e +15,6% (Figura 14).

Figura 14 - N° de dormidas (em milhares) em Turismo no Espaco Rural e em Turismo de
Habitacao, em Portugal
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Fonte: Instituto Nacional de Estatistica

Relativamente ainda as dormidas em TER por regidao (Figura 15), é evidente o
crescimento na Regido Norte, com um aumento de 261 mil dormidas (+53.6%), seguido
da regido do Alentejo e Centro com um aumento de 201 mil (+43.6%) e 148 mil
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(+42.4%) respetivamente. Da mesma forma, a Regido Autdnoma da Madeira (aumento
de 94 mil dormidas, +62,67%) e a Regido Auténoma dos Agores (+51 mil dormidas,
+62,20%) sdo regidbes menos procuradas por esta tipologia de alojamento. Nao
havendo valores registados no ano de 2023 nas regides do Algarve e da Area
Metropolitana de Lisboa, sabe-se que até 2022 houve um aumento de dormidas de 94
mil (+52,51%) e 15 mil (+78,95%), respetivamente.

Figura 15 - N° de dormidas (em milhares) nos estabelecimentos de turismo no espaco rural
por Localizacao geografica
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Fonte: Instituto Nacional de Estatistica

E de realcar que se registou uma quebra no nimero de héspedes nos alojamentos
de Turismo no Espaco Rural e de Turismo de Habitacdo, entre os anos 2019 e 2020,
quebra essa que podera ter sido resultante da pandemia Covid-19.

O Turismo de Centro de Portugal, referido pelo Jornal O Interior!9, considera que
“os numeros de 2023 comprovam o desempenho excecional” e “confirmam que o ano
passado foi o melhor ano para o turismo na regido no que toca ao nimero de dormidas
e as taxas de ocupacgao”.

Em termos de informacgao por municipio, o Instituto Nacional de Estatistica permite
aferir que as dormidas no concelho em 2023 (323.777) aumentaram 9.03% em relagao
a 2022 (296.965). A evolucao das dormidas no municipio (Figura 16) tem vindo em
constante crescimento, com excecdo para o “efeito COVID-19”, mas, ainda assim, os
valores de 2023 ja ultrapassam os de 2019, que tinha sido o melhor ano turistico (em
termos de dormidas) do municipio. Atualmente, segundo o Jornal O Interior a “Covilha
estd novamente entre os concelhos do interior com mais dormidas, ocupando a 542
posicado entre 290 municipios de Portugal”.

Em termos globais, em 2023, as dormidas no municipio representaram 0.42% do
total das dormidas registadas em Portugal.

10 Consultado em https://ointerior.pt/regiao/covilha-e-o-segundo-concelho-do-interior-com-mais-dormidas-seia-e-o-
terceiro/
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Em relagdo a dinamica do turismo em espaco rural no municipio, é possivel verificar
(Figura 16) igualmente uma dindmica de crescimento, mas com valores relativamente
baixos em rela¢do ao total de dormidas no concelho. De 2017 para 2023, registaram-se
mais 12,3 mil dormidas em TER e TH no municipio, a que corresponde um aumento de
268.4%, o que parece um indicador sintomatico da importancia relativa atribuida a este
tipo de alojamento turistico. Acresce ainda que o peso relativo das dormidas em
estabelecimentos de turismo em espago rural aumentou de 1.8% em 2017 para 5,2%
em 2023.

Em termos globais, em 2023, as dormidas em estabelecimentos de alojamento rural
no municipio representaram 0.58% do total das dormidas registadas em Portugal.

Figura 16 - N° de dormidas nos estabelecimentos de alojamento turistico e nos
estabelecimentos de alojamento em turismo no espaco rural (TER+TH) no municipio da Covilha
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Fonte: Instituto Nacional de Estatistica
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3. Metodologia

3.1. Tema a abordar

O presente projeto, tem como principal objetivo a implementacio de um
empreendimento de Turismo no Espaco Rural (TER) sustentdvel, no concelho da
Covilha, mais concretamente na povoacgao de Vale Formoso.

3.2. Objetivo Geral e Objetivos Especificos

O objetivo geral deste projeto é a implementacdo de um alojamento com principal
foco na sustentabilidade e, perceber quais sdo os principais desafios e oportunidades
para a criacdo de um Turismo no Espago Rural sustentavel e de sucesso, e como pode
um modelo de negdécios inovador ser desenvolvido para maximizar o potencial de
rentabilidade, satisfacdo do cliente e impacto positivo na comunidade local.

Desta forma, os objetivos especificos do trabalho passardo pela procura de
respostas ao seguinte conjunto de preocupagoes:

1. Analisar a evolugdo do TER e identificar as tendéncias atuais e futuras que
afetam este mercado;

2. Identificar os principais desafios enfrentados pelos proprietarios de
alojamentos semelhantes na criacdo e gestao dos seus negocios;

3. Investigar as praticas sustentdveis e responsaveis que podem ser
implementadas num TER para minimizar o impacto ambiental e social;

4. Desenvolver um plano de negdcios inovador e adaptado as necessidades
especificas daregido onde se pretende implementar o alojamento, considerando
aspetos como a localizacao, o perfil do cliente, a tecnologia e o marketing;

5. Propor recomendagdes praticas para a criacao e gestdo bem-sucedida de um
TER sustentavel e de sucesso.

3.3. Metodologias

0 projeto que se pretende desenvolver corresponde a uma ideia propria, a executar
ficticiamente numa propriedade ja existente no concelho da Covilh3, com o devido
consentimento do proprietario.

A pesquisa sera realizada por meio de uma abordagem quantitativa, os dados
quantitativos serdo obtidos por meio de pesquisas online e andlise de indicadores
turisticos relevantes.

O projeto sera dividido em duas partes principais: na primeira parte sera feita uma
contextualizacdo/fundamentacdo do tema e os respetivos objetivos; a segunda parte
sera dedicada ao desenvolvimento do projeto, onde se destacara todo o processo
necessario para implementacdo do empreendimento turistico.

A metodologia que sera adotada tera em conta estas caracteristicas de forma que,
na primeira parte, se procure demonstrar as varias competéncias, conhecimentos e
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habilidades que a estudante incorporou ao longo do seu percurso académico, e, na
segunda parte, para a estudante colocar em pratica aquilo que aprendeu.

O projeto sera elaborado com recurso a analise documental e a observagdo direta
como principais técnicas de recolha de informacao.

33



Matilde Reis Silva Miranda Monteiro

4, Desenvolvimento do Projeto

4.1. Enquadramento geral

Este projeto, ndo s6 surge para cumprir a ultima etapa daquele que é o Mestrado em
Gestdao de Empresas, mas decorre também de uma grande vontade da criacdo de um
negbcio proprio por parte da autora, que desde os 15 anos enveredou pela area do
Turismo e encontrou, nos seus varios ciclos de estudo e experiéncia profissional, nessa
mesma darea, a sua criatividade e espirito de empreendedorismo.

A autora decidiu desenvolver um projeto de implementa¢dao de um Alojamento de
Turismo em Espaco Rural (TER) sustentdvel num territério de baixa densidade, no
concelho da Covilhd, mais concretamente em Vale Formoso, seguindo uma linha
condutora desde a criacdo da empresa, no que diz respeito a abertura da atividade
propriamente dita, onde é necessario saber a natureza juridica que se pretende,
perceber que tipo ou tipos de Cédigo de Atividade Econémica empresa serd(ao)
necessario(s), pedido de Certificado de Admissibilidade e Registo Nacional de Pessoa
Coletivas, pacto social, abertura de conta no banco, declaragdo de inicio de atividade
nas Financas e inscricdo na Seguranca Social, até a fase, em como se ird processar toda
a criacdo do Empreendimento Turistico, mostrando, por exemplo, objetivos da
empresa, missdo e visdo, designacdo do alojamento, criacdo de um logétipo, slogan, que
produto(s)/servigo(s) ira oferecer, analisar o mercado, procura de parcerias,
desenvolvimento da comunicacdo, andlise de recursos e percecdo dos impactos
socioeconOmicos.

O principal objetivo deste projeto é a implementacdo de um empreendimento de
turismo no espaco rural, com foco na sustentabilidade. A implementac¢dao do projeto
realizar-se-a no concelho da Covilh3d, mais concretamente na Unido de Freguesias de
Vale Formoso e Aldeia do Souto, numa quinta com uma pequena exploracdo de
olivicultura, nominada por “Olival dos Vicente”.

0 nome do empreendimento pretende-se que seja apelativo e que transmita a ideia
de que este alojamento é um negocio familiar, permitindo ao hospede conhecer a
exploracdo agricola junto da familia, estar mais proximo da natureza e realizar
atividades relacionadas com a olivicultura.

Para a Espaco Visualll, os turistas que procuram o Turismo no Espago Rural, de
forma geral, gostam de “experiéncias auténticas, conhecer o passado e as culturas e
costumes de uma determinada regidao”. Este alojamento procurara ir ao encontro de
diferentes tipos de perfis de turistas: interessados em socializagdo, diversdo e
desportos; viagens em grupo; interessados em explorar a localidade; casais; turistas
que procurem o alojamento por recomendacgdes e ndo so; turistas que escolham o
alojamento através dos canais de reserva; que valorizem a calma, natureza,
sustentabilidade e um ambiente ndo poluido.

No que diz respeito a descricao deste empreendimento no espago rural, pretende-
se que servicos, como a rece¢do, o SPA, a sala de jogos e a sala de convivio estejam
centrados num unico edificio que sera a casa principal, denominada por “Casa Grande”.

"' Consultado em https://www.espaco-visual.pt/perfil-turista-espaco-rural/
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O alojamento sera constituido por 6 unidades de alojamento, espalhadas pelo
terreno da quinta. Estas unidades serdao de uma assoalhada (T1), de construgao
modular e terdo o formato de azeitona. No seu interior, em termos gerais, terdo varias
facilidades, nomeadamente uma kitchenette, uma casa de banho, uma sala, um quarto
e, no seu exterior, um terraco, com chapéu de sol e mesa para que os hdspedes possam
fazer as suas refeicoes.

4.2. Natureza Juridica

No que concerne a gestdo deste alojamento, esta serd feita pela empresa
“LivingADream Unipessoal, Lda.”, que tem como objeto social a execucdo de projetos
empresariais, consultoria na drea de gestdo de empresas e administracdo e gestao de
alojamentos turisticos em Espaco Rural.

A empresa “LivingADream Unipessoal, Lda.” serd uma Sociedade Unipessoal por
quotas. Este tipo de sociedade foi escolhido de forma que o Unico sécio tenha total
controlo sobre a empresa, liberdade de fixacdo de capital social, separacdo entre
patrimoénio pessoal e patriménio da empresa e para que tenha possibilidade de
constituicao de empresa na hora.

As etapas para a constituicdo de uma Sociedade Unipessoal por quotas incluem a
escolha de dominacgao social, elaboracao de um contrato de sociedade, a realizagao do
capital social, o registo na conservatdria do Registo Comercial e a obtencao de alvaras
necessarios.

Cada etapa é fundamental para garantir que a sociedade esteja em conformidade
com a legislacdo e operacional desde o inicio (Quadro 8):

Quadro 8 - Etapas para a constituicao de uma Sociedade Unipessoal por Quotas

ETAPAS ACOES

Identificacao do CAE (Anexo I) Para a identificacdo do CAE da empresa foi
necessario recorrer ao site do Instituto Nacional
de Estatisticas (INE)12.

Projetos empresariais e consultoria
empresarial e administrativa - 70220
(Outras atividades de consultoria para os
negdcios e a gestao)

Gestao de Turismo em Espaco Rural -
55202

2 Consultado em http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine main
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ETAPAS

ACOES

22 Etapa - Certificado de Admissibilidade
e Registo Nacional de Pessoa Coletivas-
Pedido de registo do nome comercial (Anexo
1)

Para conseguir efetuar o registo de
designacdo da empresa para ser registada no
RNPC é necessdrio fazer o pedido do Certificado
de Admissibilidade!3, que terd o custo de 75
euros com uma validade de 3 meses.

Este documento servird também para a
alteracdo de denomina¢do, mudanca da sede
para outro concelho e alteracdo da atividade a
que se dedica, caso seja necessario.

Ja o Certificado de admissibilidade, tera o
custo de 360 euros e servira para a obtencdo da
Certiddo Permanente Comercial.

32 Etapa - Elaboracdo do Pacto Social
(Anexo III)

Este pacto baseia-se num conjunto de
regras das quais a empresa passara a reger-se,
no caso da empresa “LivingADream Unipessoal,
Lda”, sera uma Sociedade Unipessoal por
Quotas.

42 Etapa - Abertura de Conta Bancaria da
Empresa (Anexo IV)

No momento de abertura de conta, junto de
uma instituicdo bancdria, o sdcio devera
depositar o valor do capital social num prazo de
5 dias.

52 Etapa - Declaracdo de inicio de
atividade nas financas (Anexo V)

Pode ser requerida no prazo de 90 dias
aquando
admissibilidade ou até 15 dias depois da

obtencdo do certificado de

empresa abrir.

62 Etapa - Inscricao na Seguranca Social
(Anexo VI)

Esta inscricdo deve ser efetuada com os
dados da declaragdo de inicio de atividade nas
Financas.

4.3. Missao, Visao e Valores

No que diz respeito a missdo desta empresa para com a gestdo do “Olival dos
Vicente”, pretende-se que o foco principal seja criar experiéncias unicas para o turista,
disponibilizar servigos de qualidade, quer ao nivel de alojamento, quer em atividades
de lazer e de saide e bem-estar, bem como ser um alojamento sustentavel, oferecendo
ao cliente pacotes com atividades diversas e estadias inovadoras, tendo sempre a
preocupacdo de sensibilizar os hospedes para a importancia da sustentabilidade e de

Fonte: Elaboragao prépria, 2024

atitudes responsaveis para com a natureza.

A visao da empresa, passara por ser uma referéncia no mercado onde esta se insere,
aumentar a oferta turistica da regido e ser um exemplo de boas praticas para a

comunidade local e/ou para empreendedores na area do alojamento turistico.

3 Consultado em

https://eportugal.gov.pt/pt/servicos/pedir-o-certificado-de-admissibilidade-de-firma-ou-

denominacao
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Os valores da empresa irdo guiar-se por:

e Responsabilidade Social e Ambiental;

e Respeito pelos colaboradores da empresa;
e Foco nos clientes;

e (Gestdo honesta e transparente;

¢ Inovagdo e dinamismo;

e Autenticidade e qualidade;

e Valorizacdo do patriménio;

0 logotipo, criado para o alojamento de agroturismo “Olival dos Vicente” (Figura
17), vai ser fundamental para a construcdo da marca, confianca e para mostrar
profissionalismo da atividade. Serd também importante para a estratégica de
comunicacdo e marketing, por ser uma ferramenta importante para atrair e fidelizar
clientes quando estiver exposta nas redes sociais, website e cartazes do alojamento.

Neste logotipo foram utilizadas as cores preto, verde-claro, verde-escuro e cinza
para transmitir a ligacdo a natureza (verdes), a sofisticacdo (preto) e o equilibrio
(cinza). Os elementos a que se recorreu foram: a azeitona, o telhado e as folhas de
oliveira, para demonstrar a ligacdo a tematica apresentada de TER - Agroturismo com
foco no olival, mostrando ao héspede que se trata de um alojamento acolhedor,
auténtico e com conexdo a agricultura.

Para além do referido, o logétipo sera disponibilizado em inglés para aumentar a
atratividade em mercados externos. No entanto, o slogan permanecera em lingua
portuguesa para manter a identidade do alojamento.

Figura 17 - Logdtipo do Alojamento de TER - Tipologia Agroturismo

e
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Fonte: Elaboragao Prépria, 2024
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0 slogan escolhido para o alojamento (Figura 18) tem como principal objetivo dar a
conhecer ao publico-alvo a proposta de valor, criar a identidade, diferenciacdo e
facilitar o marketing. Sera também utilizada a cor verde para simbolizar a Natureza e,
em particular, o Olival.

Figura 18 - Slogan da Empresa

No Olival dos Vicente a Natureza esta Sempre Presente

Fonte: Elaboragao Prépria, 2024

4.4. Localizacao geografica do alojamento

A localizacdo deste alojamento foi escolhida a pensar na pouca acomodagdo
turistica que esta freguesia apresenta e pelo facto de o Unico alojamento situado perto
desta quinta ter apenas uma capacidade de 6 quartos.

Pensa-se ser relevante aumentar o alojamento neste territorio devido ao facto deste
local estar rodeado de imenso patriménio natural, cultural e histérico.

Vale Formoso é uma freguesia que se uniu a freguesia de Aldeia do Souto. Segundo
a Camara Municipal da Covilha (CMC)!4 esta localidade dista 22 quilémetros da sede de
concelho, e fica situada no nordeste do municipio (Figura 19).

A CMC considera que é uma freguesia muito pouco povoada, “tendo aqui sido
achados vestigios da época romana, que comprovam a precoce fixagdo humana”; nestes
vestigios estdo identificados “restos de uma cal¢ada que ligava Vale formoso a Torre de
Centum Cellas”.

Esta freguesia, até 6 de agosto de 1949, era chamada de Aldeia do Mato. Atualmente,
tem o nome de Vale Formoso devido a uma vontade da autarquia “que via na anterior
designacdo um qualificativo pouco condizente com o desenvolvimento da terra. Em
termos administrativos, a freguesia pertenceu ao concelho de Valhelhas até 24 de abril
de 1855, passando entdo, por extingdo daquele, para o da Covilha”.

Figura 19 - Concelho da Covilha

4 Consultado em https://www.cm-covilha.pt/?cix=1059&tab=%20795&lang=1
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Unhais
da Serra
Cortes do Meio
Erada
Sobral de
Sao Miguel Ceas:, e
Paul doRio
Casegase
Sio Jorge Qurondo Barcoe
da Belra Coutada
Aldeia de
S0 Frandsco

de Assis

Vale Formoso e
Aldela do Souto

Verdelhos
Orals

Teboso e
Sarzedo

Cantar-galo e

Vila do Carvatho
Covilha e Canhoso Peraboa
Boidobra

Tortosendo Farro

Dominguizo

Fonte: Camara Municipal da Covilha, 2024

O Alojamento que se pretende criar, em Vale Formoso, tera a designacao de “Olival
dos Vicente”, pois trata-se de uma casa de familia onde existe um pequeno olival.

0 nome escolhido tem como objetivo associar o alojamento com potenciais
atividades que podem ali ser efetuadas e fazer com que o cliente pense num alojamento
familiar e mais perto da natureza. Este alojamento tera 6 quartos, podendo receber até
15 pessoas numa quinta com aproximadamente 6 hectares (Figura 20).

Figura 20 - Localizacao do Alojamento
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Fonte: Google Maps, 2023

Neste espaco, para além da casa principal ja existente, de um olival e um anexo, sera
necessario colocar 6 casas modelares distribuidas no terreno (Figura 21), construir
uma piscina/tanque, um parque para a realizacao de atividades de arborismo, uma
horta comunitaria e instalacdo de sistema de utilizacdo de 4guas cinza para que a ideia
de negocio se concretize.

As 6 casas modulares, terdo diferentes categorias e cada uma tera o seu nome para
melhor identificac¢ao:

A “Casa da Oliveira” (1), tera duas camas individuais, uma casa de banho, uma
pequena sala e uma kitchenette;

A “Casa da Azeitona” (2), terd uma cama de casal, uma casa de banho, uma
pequena sala e uma kitchenette;

A “Casa do Azeite” (3), tera trés camas individuais, uma casa de banho e uma
kitchenette;

A “Casa do Lagar” (4), tera uma cama de casal e uma individual, uma casa de
banho e uma kitchenette;

A “Casa da Colheita” (5), tera duas camas individuais, uma casa de banho, uma
pequena sala e uma kitchenette;

A “Casa da Moenda” (6), sera uma casa diferente pois terd uma cama de casal,
uma casa de banho, uma pequena sala e uma kitchenette adaptada para algum
héspede com mobilidade reduzida.

Todas as 6 casas modelares terdo uma zona exterior para poderem realizar as
refeicdes ou para disfrutarem de momentos de descansos ao ar livre.

Figura 21 - Localizacao das 6 casas modelares no terreno
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Fonte: Elaboragéo prépria, 2024

As casas modulares presentes na quinta terdo um pequeno terrago na entrada para
convivio. Apresentarao uma estrutura oval (Anexo VII), semelhante a uma azeitona, em
que 3 serdo de cor preta e as outras 3 de cor verde para simbolizar as duas fases da
azeitona e dar uma experiéncia diferenciada aos hospedes de poderem “dormir dentro
de uma azeitona”.

Considera-se esta ideia de negdcio inovadora pois, para além de aumentar a oferta
turistica, valorizar os produtos locais e potenciar a sustentabilidade deste local, este
projeto ird funcionar também a pensar numa vertente social, isto é, a populacao local
terd um papel fundamental para a criacdo de experiéncias tnicas.

A ideia passara por ser a populacao local a fazer atividades no olival, como por
exemplo, explicar as diferentes fases da azeitona, explicar como é feita a produgdo de
azeite, incentivar o turista a participar na apanha da azeitona e explicar ao turista como
se podem utilizar os carocos de azeitona para a producao de energia.

4.5, Desafios e Oportunidades para um Alojamento Sustentavel

A propriedade onde se pretende implementar um turismo em espacgo rural, neste
momento apenas tem a casa principal, apelidada de “Casa Grande”, o olival, dois
pequenos anexos para arrumos de maquinas agricolas, uma horta e duas pequenas
florestas onde se pode colocar o material para as atividades de arborismo (Figura 22).

Figura 22 - Elementos existentes na propriedade
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Fonte: Google Maps, 2024

Serd necessario a construgdo das 6 casas modelares, da piscina natural,
transformacdo da Casa Grande para que facilite a oferta dos servicos pretendidos,
rececdo, sala de saude e bem-estar, sala de workshops e adaptar toda a propriedade
para as praticas de sustentabilidade, como a colocagdo de painéis solares, a criacdo de
sistemas de tratamento de dguas cinzentas para utilizacdo em jardins e descargas de
autoclismos, instalacdo de contentores de compostagem e a instalagdo de ecopontos
pela propriedade.

Os desafios para tornar este alojamento sustentavel passam pelos custos iniciais
elevados, como é o caso dos painéis solares e dos sistemas de tratamento de aguas
cinzentas (Quadro 9). A consciencializa¢do dos héspedes também é vista como um
desafio devido ao facto de nem toda a gente realizar ou atender a praticas de
sustentabilidade ou ndo acreditar que fara grande diferenca (Quadro 9). Serd também
necessario fazer um controlo adequado da reciclagem e da compostagem para que haja
a certeza de que estes dois processos estdo a ser bem feitos e a possibilidade de haver
variagdes sazonais no que diz respeito as estacées do ano (Quadro 9).

As oportunidades identificadas sdo custos operacionais reduzidos a longo prazo, a
captacdo de clientes devido a consciéncia ambiental do alojamento, aumento de
diferenciacdao no mercado e a possibilidade de obtencao de certificados ambientais
(como, por exemplo, Green Key, Certificacdo de Agricultura Bioldgica).

Quadro 9 - Desafios e Oportunidades para um alojamento sustentavel

Desafios Oportunidades

. Custos operacionais reduzidos a longo
Custos Iniciais Elevados p &

prazo

Consciencializacdo dos hoéspedes para as Atracdo de hoéspedes com consciéncia
boas praticas sustentaveis ambiental

Controlo da reciclagem e compostagem Aumento de diferenciacdo no mercado

42



IMPLEMENTAGAO DE UM PLANO DE NEGOCIO PARA A CRIACAO DE UM ALOJAMENTO DE TURISMO NO ESPACO RURAL (TER) SUSTENTAVEL

Desafios Oportunidades

Sazonalidade Obtencio de certificados ambientais

Fonte: Elaboragéao prépria, 2024

0 desafio mais preocupante podera ser a sazonalidade, em varios aspetos (Quadro
10). O alojamento enfrentara periodos com maior e menor afluéncia de turistas,
alteracdes climaticas, oferta de produtos, maior ou menor necessidade de mao-de-obra
em diferentes épocas do ano, aumento do consumo de recursos naturais em algumas
alturas do ano e a manuteng¢do de equipamentos.

Para que haja uma prevencdo destes acontecimentos é importante que haja um
planeamento prévio.

Quadro 10 - Prevencao em caso de Sazonalidade

Acontecimento Prevencao

Oferta de Pacotes Promocionais na época baixa
Sazonalidade da Procura e em dias comemorativos

Aumento de Marketing nas redes sociais

Utilizagdo da piscina natural para a captagdo de
chuvas na altura do outono/inverno para rega da
propriedade

Alteragdes Climaticas Cultivo de produtos mais resistentes na horta
comunitaria

Atividades que foram inicialmente pensadas
para efetuar outdoor serem feitas indoor

Venda de  produtos em  conserva:
Oferta de produtos compotas/doces, azeitonas, queijos em vicuo e
vinhos da regido

Contrata¢do tempordria de colaboradores em
épocas mais fortes

Mio-de-obra Oferta de formagdes para que os funciondrios
consigam fazer mais do que uma fun¢do no
alojamento

Utilizagdo da consciencializacio da
Utilizacdo de Recursos importancia da sustentabilidade para reducdo de
custos operacionais

Criar parcerias para garantir que em caso de
necessidade o reparo dos equipamentos seja
Equipamento da Propriedade efetuado o mais rapidamente possivel

Realizar manuten¢des preventivas ao logo de
todo o ano

Fonte: Elaboragao Propria, 2024
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4.6. Praticas Sustentaveis para o alojamento de Turismo no
Espaco Rural

Para o alojamento TER ser sustentavel, serdo implementadas diversas praticas
(Quadro 11) pensadas em termos de gestdo da agua, eficiéncia energética, gestdo de
residuos, produtos organicos, atividades e infraestruturas sustentaveis.

Quadro 11 - Praticas sustentaveis desenvolvidas pelo alojamento

Sistemas de tratamento de aguas cinzentas para utilizacdo em

jardins e descargas de autoclismos.

Gestao de Agua _ _ o , _
Torneiras com sensor, chuveiros eficientes e sanitas de baixo

consumo.

Investimento em painéis solares, colocacdo de iluminagdo LED
Eficiéncia Energética | c/sensores de movimento e melhoria do isolamento térmico das
casas (janelas duplas e portas com bom isolamento).

Colocacdo de ecopontos em varios locais da propriedade e nas
Gestao de Residuos casas, utilizacio da compostagem e utilizacio de produtos
reutilizaveis.

Venda de produtos no Lobby de produgio sustentavel e criagdo

Produtos Organicos s A
de uma horta comunitaria com produtos organicos

Atividades Criacdo de atividades que promovam a sustentabilidade.
Sustentaveis

Construgdo ecolégica (casas modelares com materiais

Infraestruturas ecoldgicos e reciclados)
Sustentaveis Piscina Natural que durante o inverno podera servir para a rega
da propriedade.

Fonte: Elaboragao prépria, 2024

Para haver a continuacdo de boas praticas de sustentabilidade no alojamento, é
importante que a sensibilizacdo comece pelos colaboradores para que também estes se
sintam parte do processo, transmitindo um impacto real destas acdes aos hdspedes e a
comunidade.

Esta sensibilizacdo orientar-se-a em facultar formacao aos funcionarios para que
adotem atitudes sustentaveis aquando da realizacdo das suas tarefas na propriedade.
Sera necessario que os funcionarios saibam como reciclar, como poupar energia, ter os
cuidados devidos no que diz respeito a iluminacdo ou a equipamentos que estejam
ligados sem necessidade; também, relativamente a poupanga de dgua, os trabalhadores
deverdo estar atentos a fugas de agua, torneiras abertas desnecessariamente, ou com
algum defeito, e deverao estar em alerta para possiveis desperdicios.

Neste TER, a sustentabilidade serd uma responsabilidade partilhada e para isso
pretende-se ir além dos colaboradores. Este alojamento pretende igualmente
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incentivar os hdspedes a adotarem atitudes/a¢des sustentaveis para que haja um
contributo conjunto para a preservacao do meio ambiente.

E, por isso, que serdo feitos cartazes informativos (Anexo VIII) nas areas comuns do
alojamento (por exemplo, nas instalacdes sanitdrias da “Casa Grande”, na sala de
convivio, na rececdo e no SPA). Também: serd desenvolvido um guia de praticas
sustentaveis que ficara disponivel na rececao e em cada casa modelar; sera criado um
email modelo de boas-vindas, com informagdes sobre a sustentabilidade, utilizacdo de
redes sociais para promover a consciencializacdo da importancia de ser sustentavel e
serdo colocados lembretes discretos para consciencializar os hdspedes quando estao a
utilizar a 4gua e a energia ou quando pretendem troca de toalhas e lengéis (Anexo IX).

Para todo o processo inicial ser um sucesso, é importante que haja um planeamento
detalhado e cuidadoso. Com um plano de negdcios, é possivel delinear objetivos e
perceber que passos devem ser seguidos para os alcanc¢ar, diminuindo os potenciais
riscos.
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5. Plano de Negoécios

5.1. Produtos e Servicos

Como foi referido anteriormente, o “Olival dos Vicente” fica situado em plena
natureza e foi concebido ndo s6 para quem procure descansar das grandes cidades, mas
também para quem quer explorar e estar conectado com as tradigdes agricolas,
culturais e ambientais da regido. Para além da oferta que existe no alojamento,
pretende-se também que sejam proporcionadas ao héspede experiéncias memoraveis.
Neste sentido, foi desenvolvida uma matriz de produtos e servigos (Quadro 12) para
que se consiga atender as expectativas do publico-alvo, oferecendo véarias atividades

imersivas no campo

Quadro 12 - Matriz de Produtos e Servicos do Alojamento

Matriz de Produtos e Servicos “Olival dos Vicente”

Produto/Servico Tipologia Descricao
Todas as casas moveis tém

casa de banho privativa,
. 3 Quartos duplos kitchenette e zona exterior para

Alojamento . . . ~

. 2 Quartos triplos refeicbes. Ja as salas estdo

(Casas Azeitona) . S R
1 Quarto Adaptado disponiveis em todas as casas, a

excecao das casas 3 e 4 por serem
triplos

Pequeno-Almocgo

Sera entregue uma cesta, a
porta das casas, com produtos da

Refeicdes . x
¢ (Continental) regido.

Horario: 9:00H as 11:00H
As massagens serdo feitas com

Oleos essenciais de lavanda e

. Massagens . o e

Saude e Bem- Meditacio azeitona; a meditacao sera feita ao
Estar Piscinag ar livre quando possivel; a piscina

podera ser usada durante a época
balnear

Outros Servicos

Workshop
producao do azeite

sabonetes artesanais
Workshop

sustentabilidade
Horta Comunitaria
Assalto ao Olival

Piquenique no terreno
sobre a

Workshop de velas e

sobre

consciencializagao para a

Atividades de Arborismo

Conjunto de servigos que
podem realizar-se dentro do
alojamento

Produtos para
Venda no lobby

Azeite da regiao
Velas Artesanais
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Matriz de Produtos e Servicos “Olival dos Vicente”
Produto/Servico Tipologia Descricao
Sabonete Artesanal produzidos neste agroturismo
Queijos regionais como produtos de parcerias
Doces efetuadas, para que o cliente
Azeitonas em conserva possa experimentar produtos da
Vinho da regiao regiao envolvente.

Fonte: Elaboragéo Prépria, 2024

No que diz respeito aos “Produtos para venda no Lobby”, o facto de existir a venda
de produtos de parceiros no alojamento pode trazer varias vantagens e desvantagens
competitivas (Quadro 13).

Quadro 13 - Vantagens e Desvantagens competitivas

Vantagens Competitivas Desvantagens Competitivas
Diversificacao da Oferta Dependéncia de parceiros
Aumento de parcerias Margens de lucro menores
Oferta de Produtos Exclusivos Concorréncia Direta

Os valores do alojamento ndo serem

Reducao de Custos .
0S Mesmos que as empresas parceiras

Diferenciacao de Mercado

Fonte: Elaboragao Prépria, 2024

No que concerne as vantagens competitivas de vender produtos de parceiros no
alojamento, é importante oferecer produtos locais e artesanais diversificados, apoiar a
economia local, criar produtos exclusivos na regido, reduzir investimentos iniciais,
minimizar riscos financeiros e oferecer produtos locais e artesanais que potenciem
diferenciacdo num mercado competitivo.

J& como desvantagens competitivas, podem considerar-se o risco em falhas no
fornecimento a longo prazo ou mudancgas nas condi¢des comerciais, margens de lucro
que podem ser menores devido a custos ou comissdes por parte dos parceiros,
produtos vendidos estarem também a ser vendidos noutro local, o que pode diminuir
o grau de diferenciacao e o desalinhamento de valores, ou seja, pode dar-se o facto do
produto a vender ndo estar de acordo com os valores da marca e prejudicar a imagem
do alojamento.

5.2. Mercado

5.2.1. Perfil do Publico-Alvo

Para a empresa conseguir desenvolver uma boa estratégia de marketing é
importante a defini¢do do seu publico-alvo.
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0 alojamento, no que diz respeito a critérios demograficos, geograficos, psicologicos
e comportamentais (Quadro 14), pretende turistas com idades compreendidas entre
os 18 e os 65+ anos, com um poder de compra médio-alto, que estejam inseridos em
grupos de turistas de lazer, casais, familias, turismo de negdcios, internacionais e
reformados e que pertencam a diferentes paises, como é o exemplo de Espanha,
Alemanha, Irlanda, Inglaterra, Holanda, EUA, Japao, Suiga, entre outros.

0 motivo da procura pretende-se que seja o lazer, a procura por experiéncias Unicas,
relaxamento, momentos em familia, momentos romanticos, tranquilidade e
comodidade/conforto.

O tipo de comunicagdo que permite a atracdo do cliente ao alojamento ira ser
realizado preferencialmente recorrendo as redes sociais, plataformas de reservas
online, website do alojamento, email, parcerias com empresas, Google, revistas e
jornais e influenciadores.

Quadro 14 - Critérios de Selecao de PUblico-Alvo

PR . Poder
Publico- Faixa .
. Procura de Marketing
Alvo Etaria
Compra
Redes
Turistas Diversao, Sociais e
18-65+ experiéncias Médio- | plataformas de
que procurem .
anos Unicas e Alto reservas
lazer . .
relaxamento online, website
do alojamento
Momentos em Redes
e 30-55 familia, local Médio- | sociais, Email,
Familias .
anos adequado a Alto website do
criangas alojamento
Email,
parcerias com
. ) empresas,
Turistas 20-65+ Comodidade P
L . Alto | Google e redes
de negocios anos com internet ..
sociais,
website do
alojamento
Novas Redes
experiéncias, Y sociais,
. 20-65 p Médio- | .
Casais momentos influencers,
anos N Alto .
romanticos e website do
relaxantes alojamento
Conhecer Plataformas
) outras culturas de reservas
Turistas 18-65 o ! .
. ) : hospitalidade e Alto online, redes
internacionais anos A .
experiéncias sociais e
novas. influencers
Turistas 65+ Tranquilidade Médio- Email,
reformados anos e conforto Alto revistas e
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jornais, redes
sociais

Fonte: Elaboragao Prépria, 2024

Considerando o que foi apresentado, o alojamento espera que os clientes
permanec¢am pelo menos entre 1 a 7 noites no alojamento e que tenham meio de
transporte préprio ou alugado.

5.3. Concorrentes

5.3.1. Identificacdo e Caracterizacao

Para que a implementacao do projeto seja bem-sucedida é necessario fazer uma
andlise prévia de diversos fatores. Um deles é a concorréncia direta e indireta, sendo
igualmente importante gerir as forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas.

Num raio de aproximadamente 12 quilémetros do local onde se ird localizar o
alojamento de Turismo Rural, existem 25 alojamentos, dos quais 19 sdo Alojamentos
Locais, 2 sdo Hotéis, 1 é Pousada e 3 sdo alojamentos de Turismo em Espaco Rural
(Quadro 15).

Entende-se como concorréncia direta alojamentos que apresentem
caracteristicas/servicos similares aos que o alojamento pretende implementar, de
acordo com o presente projeto. Com esta consideragdo, encontraram-se 3 alojamentos
de TER: 1 em Vale Formoso a 1 km do terreno, e os outros dois em Belmonte e no
Teixoso a uma distancia de 7.3 km e 12.6 km, respetivamente.

Na concorréncia indireta, existem 22 alojamentos (19 alojamentos locais, os 2
hotéis e a Pousada), todos localizados na Aldeia Historica de Belmonte. Embora nao
disponibilizem o mesmo tipo de servigos para o turista, foram assumidos como
potenciais concorrentes uma vez que poderao conseguir captar o mesmo publico-alvo,
se ndo houver uma estratégia bem definida.

Quadro 15 - Alojamentos existentes que podem ser considerados como concorréncia
direta ou indireta

Nome Classificacao Local Preco*
. . 79€
Casa do Pai Il Alojamento Local Belmonte .
noite
. 86€
Casa dos Andrades Alojamento Local Belmonte noite
A . 86€
Flat Panoramico Alojamento Local Belmonte .
noite
. 32€
Casa Rafael Alojamento Local Belmonte )
noite
. 65€
Casa da Fonte Grande Alojamento Local Belmonte noite
Casa Marias Alojamento Local Belmonte 2.00€
noite
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Nome Classificacao Local Preco*
. . 72€
Isabel de Gouveia Alojamento Local Belmonte X
noite
. . 92€
Casa do Pelourinho Alojamento Local Belmonte .
noite
. 86€
Casa da Massada Alojamento Local Belmonte .
noite
. . . 125€
Cantinho Santiago Alojamento Local Belmonte .
noite
. 64€
Casa Dom Yahya Alojamento Local Belmonte .
noite
. 67€
Fonte da Rosa Alojamento Local Belmonte )
noite
. . 48€
Casa das Matriarcas Alojamento Local Belmonte .
noite
. 95€
Casa dos Poetas Alojamento Local Belmonte :
noite
. . 113€
Casa Ar da beira Alojamento Local Belmonte .
noite
. . . 73€
José Domingos Alojamento Local Belmonte .
noite
Casa Miriam Alojamento Local Belmonte 1.05€
noite
. ) 130€
Varanda do Jardim Alojamento Local Belmonte .
noite
. . . 70€
Altitude Alojamento Alojamento Local Belmonte Hoite
Hotel BelSol Hotel Belmonte .77€
noite
. 76€
Belmonte Sinai Hotel Hotel Belmonte .
noite
114€
Pousada Convento de Belmonte Pousada Belmonte noite
. . 80€
Quinta Formosa Turismo Rural Vale Formoso .
noite
Quinta Rural Teixoso Turismo Rural Teixoso 1.63€
noite
. o . 57€
Quinta da Ribeira Turismo Rural Belmonte .
noite

*os valores apresentados correspondem a época entre outubro de 2024 e fevereiro de 2025.

Fonte: Elaboragéo Prépria, 2024

Estes alojamentos, em termos gerais, encontram-se presentes em plataformas de
distribuicdo como o Booking, Airbnb, Trivago e Expedia para aumentaram as suas
reservas. Alguns alojamentos tém websites préprios, onde vendem os seus servicos, e
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é de salientar também uma forte presenca nas redes sociais, como é o exemplo do
Instagram e Facebook.

Ao nivel de servicos oferecidos, os alojamentos locais presentes nesta area oferecem
casas/apartamentos com cozinha equipada, wi-fi gratuito, estacionamento e dao
aconselhamento de possiveis atividades que se podem realizar na regiao.

Ja as pousadas/hotéis possuem restaurante, alojamento, atividades em dareas
comuns e servigos de rececao de 24h.

5.3.2. Analise da concorréncia direta e indireta do Alojamento

Para aidentificacdo do ambiente interno e externo, a anadlise SWOT é a mais indicada
ja que é uma das principais metodologias para andlise de casos, exaltada na literatura
de referéncia sobre gestdo e marketing (Novicevic et al., 2004). A sua popularidade
deveu-se a premissa de que os gestores podem desenvolver uma estratégia ao alinhar
os recursos internos da empresa (fatores internos) ao contexto em que ela opera
(fatores externos) (Novicevic et al., 2004).

0 acrénimo SWOT é um acrénimo em que: S representa as forgas (capacidades que
permitem a empresa competir e crescer de forma sustentavel), W refere-se as
fraquezas (limitagdes internas que comprometem o crescimento e, em casos extremos,
a sobrevivéncia), O simboliza as oportunidades (possibilidades de crescimento futuro
que devem ser aproveitadas) e T indica as ameacas (desafios externos que podem
potencializar as fraquezas ou dificultar a exploracdo de oportunidades) (Gupta e
Mishra, 2016).

E uma ferramenta que, como referido anteriormente, permite elaborar uma analise
no que diz respeito as forcas e fraquezas da empresa, percebendo que oportunidades
podem surgir e criar e que ameacas é que se podem identificar para, posteriormente,
prevenir que algumas dessas ameacas se venham a verificar.

Com este proposito, foi elaborada a analise SWOT do alojamento TER (Figura 23).

Figura 23 - Analise SWOT

* |deiainovadora;

«  Experiéncias Auténticas; * Dificil chegada de turistas sem

w) * Proximidade & Aldgia histgrica de . giﬁiﬂ?ﬁ&?ggféane de alojamentos 2
< . 3: llg: i(.)zi;teéi E(;rt‘itl)hdalj tos locais; ST m
O ¢ P - ’ * Necessidade de mao-de-obra 2
o = Setor de TER em crescimento; . . o
R especializada em agricultura;

O * Aumento da procura por turismo . . <

) » Custos com materiais agricolas e o
L S manutencéo do solo; L

+ Autoestradas circundantes ¢ ’
A23 e A25.

W + Turismo Sustentavelem
L crescimento;
<DE * Uso de plataformas como o 7))
a booking.com e redes sociais para Alteragdes Climaticas; <
z aumentar visibilidade; = Concorréncia por parte de outros O
5 » Utilizagao de selos de qualidade alojamentos; <
[ nos produtos vendidos no * Possivel sazonalidade; L
oc alojamento; * Locais turistcos mais apelativos; Z
8 * Parcerias locais <
@) * Realizacéo de Workshops
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Fonte: Elaboragao Prépria, 2024

Com esta andlise, é possivel perceber que este negdcio é detentor de um grande
potencial de sucesso. A sua base assenta numa ideia inovadora na regido, oferecem-se
experiéncias auténticas, ligando o hdéspede ao mundo rural, a cultura local e as
inimeras atividades que se podem fazer com a azeitona, potencia a valorizacdo de
produtos locais, como a exploracdo do olival e a producado do azeite, implantacao num
ambiente calmo, afastado do rebulico das grandes cidades, o negb6cio encontra-se
alinhado com as atuais tendéncias no que diz respeito a sustentabilidade e, em termos
de acessibilidades, dispde de duas autoestradas circundantes nesta zona, a A23 e a A25,
o que facilita a chegada de turistas.

Alguns aspetos que ndo se apresentam tdo favoraveis a este negocio sdo o facto de
haver algum acesso dificultado a h6spedes que ndo disponham de meios de deslocacao
proéprios, a concorréncia de alojamentos que conseguem oferecer servigos similares, a
previsivel necessidade de técnicos especializados para tratar do terreno em geral e os
custos com materiais agricolas e produtos de manutencao de solo.

No que concerne as oportunidades, pode mencionar-se o facto de o turismo
sustentdvel estar em crescimento, o que é uma mais-valia para um negécio de TER -
agroturismo, uma vez que a se pretendem desenvolver atividades, e tornar os préprios
servigos a oferecer ao cliente, sustentaveis. Em termos do recurso ao marketing digital,
o alojamento vai recorrer a utilizacdo de plataformas existentes para conseguir
aumentar a sua visibilidade, vai procurar obter selos de qualidade e certificacdes para

os seus produtos e ira procurar fazer parcerias locais.

Relativamente, as ameacas, podem ter-se em conta os varios alojamentos locais de
proximidade referidos anteriormente, que constituem uma forte concorréncia,
nomeadamente atendendo aos pregos que tém capacidade de praticar. Igualmente, as
alteracoes climaticas podem ser um problema no sentido em que o olival, ao nivel da
sua producdo, pode ser afetado com eventos mais extremos que se possam verificar.
Também a possibilidade de ocorréncia de procura sazonal e o facto de existirem locais
potencialmente mais apelativos, como, por exemplo, a Serra da Estrela e a cidade da
Covilh3, podem influenciar a capacidade de penetracdo no mercado.

5.4. Meio envolvente

A andlise PESTEL é uma ferramenta que analisa fatores macroambientais, partindo
do principio de que o sucesso de uma organizacdo s6 pode ser compreendido e avaliado
apos a recolha, andlise e interpretacao das informacgdes relevantes sobre o setor de
atuacdo e o ambiente de negdcios externo (Peng e Nunes, 2007). O principal objetivo
desta andlise é auxiliar a empresa a responder, de forma eficaz, as mudancas que
ocorrem no seu ambiente externo.

A designacao PESTEL é uma mnemoénica simples (Gupta, 2013), em que cada letra
representa uma categoria de fatores externos a serem analisados: P refere-se aos
fatores politicos, incluindo interven¢des governamentais na economia e a influéncia de
lobbies politicos; E abrange os fatores econémicos, que consideram as condigdes
macroecondmicas do ambiente externo e podem incluir elementos como a procura
sazonal e as condi¢des climaticas; S engloba os fatores sociais, incluindo aspetos
culturais, demograficos e sociais do ambiente; e T diz respeito aos fatores tecnolégicos,
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como infraestruturas, inovagdes e atividades tecnolégicas que impactam o ambiente
externo (Ho, 2014).

Este projeto de alojamento, do ponto de vista do meio contextual, podera procurar
beneficiar da crescente atividade turistica e do forte aumento do turismo sustentavel,
da disponibilidade de tecnologias para realizar a sua gestdo e comunicacdo ao cliente,
através da criacdo de um website para a empresa, o recurso a dinamizacdo das redes
sociais e a promoc¢ao do alojamento através de motores de reserva, como o Booking, o
Airbnb, o Expedia, e podendo igualmente beneficiar de apoios financeiros, locais ou
ndo, como é o exemplo o PRR (Quadro 16).

Quadro 16 - Analise PESTEL: Oportunidades

ANALISE PESTEL

Oportunidades

Incentivos ao setor do turismo
Politicos Apoios agricolas
Incentivos a preservacdo do ambiente

.. Crescimento da atividade turistica
Econémicos . . L. i
Aumento de interesse pelo turismo ecoldgico e sustentavel.

Aumento de procura de alternativas ao turismo de massas
Aumento da preocupacio da saide e bem-estar
Sociologicos Crescimento da procura de experiéncias auténticas

Mudangas de padrdes de consumo a favor de viagens que promovam a
sustentabilidade

Aumento de tecnologias que facilitem a gestdo em alojamentos e a
comunica¢do com o cliente

Tecnologicos Uso de plataformas digitais

Inovagdo tecnolégica no que diz respeito a gestdo da energia (por
exemplo: painéis solares)

Existéncia de certificados ecoldgicos que podem ser utilizados como
L. diferencial no mercado
Ecologico o ) . . )
Possibilidade de implementar praticas sustentaveis que atraiam

turistas

Regulamentos que incentivem a pratica de turismo sustentavel

Incentivos fiscais para atividades agricolas que consigam promover o

Legal .
g eco turismo

Legislacdo que apoie o uso da terra de forma responsavel

Fonte: Elaboragao prépria, 2024

Ja, por outro lado, alguns fatores poderao representar ameacas (Quadro 17) para o
bom funcionamento do alojamento, como é o caso de potenciais crises econdmicas,
alteracoes climaticas, grande concorréncia local, licencas mais rigorosas no que diz
respeito ao uso do solo e comissdes das plataformas de reservas online elevadas.

Quadro 17 - Analise PESTEL: Ameacas
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ANALISE PESTEL

Ameacas

Instabilidade de incentivos no setor do turismo;

Politicos Instabilidade politica;
Mudancas de leis.
L. Diminuicao do poder de compra;
Economicos

Aumento de custos.

Sociolégicos

Mudanca de preferéncia dos turistas;

Pouca ou nenhuma consciencializagdo para o facto de os
alojamentos de agroturismo serem mais sustentaveis e trazerem
mais beneficios.

Tecnoldgicos

Dependéncia das plataformas de reservas online;
Risco de ataques informaticos.

Ecolagico

Alteracoes Climaticas;
Aumento das exigéncias ambientais.

Legal

Mudancgas constantes nas leis ambientais;
Restricoes legais a atividades agricolas.

Fonte: Elaboragéo prépria, 2024

Para poder prevenir as ameagas apresentadas, é importante que se encontre
previsto um conjunto de medidas para as minimizar (Figura 24).

Figura 24 - Medidas de Prevencao contra possiveis ameacas

POLITICO

* Ndo depender totalmente de
incentivos fiscais ou dos programas
de incentivo do govermo;

* Monitorizag&o continua das politicas
e regulamentagoes.

ECONOMICO

* Gerir a situacao financeira de forma
cautelosa;

* Criar pacotes e promogoes;

* Diversificagéo do publico-alvo.

SOCIAL

* Investir no marketing;

¢+ Criar agbes de sensibilizagdo do
ambiente e do agroturismo;

* Parcerias com empresas locais;

MEDIDAS
DE
PREVENCAO
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TECNOLOGICO

Criar um website que consiga vender
produtos e servicos do alojamento
para ndo depender das plataformas
de reservas online;

Investir na protegéo de dados.

ECOLOGICO

Criagdo de atividades que néo
dependam apenas do clima;
Realizagéo de seguros para proteger
0 negodcio catastrofes naturais;
Implementar boas praticas agricolas.

LEGAL

Obter certificado de
sustentabilidade para atrair o
publico-alvo;
Verificagao de
regulamentos.

licengas e

Fonte: Elaboragao prépria, 2024
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Com estas medidas de prevencao, o alojamento podera adaptar-se rapidamente as
mudang¢as do mercado, reduzir a dependéncia de empresas externas, minimizar
ameacas tecnologicas, estar preparado para alteracdes climaticas, criar uma imagem
positiva ao obter certificados de sustentabilidade, promover varias fontes de receitas e
captar novos parceiros e publico-alvo.

5.5. Modelo de Gestao

5.5.1. Processos e capacidade tecnolégica

Num alojamento sustentavel é importante o recurso a tecnologias que consigam
minimizar o impacto ambiental (Quadro 18).

O alojamento “Olival dos Vicente” utilizara um carro elétrico para efetuar
deslocacdes empresariais, recorrera a utilizacdo do software “Roomraccoon” para
realizar as reservas dos clientes e gerir ndo sé o housekeeping, como a componente de
faturacdo da empresa, relativamente as reservas e produtos/servicos vendidos, e
melhorar a comunicacdo com o cliente, uma vez que este software também envia
email’s personalizados. Por outro lado, usara o “Google Sheets” para criar a escala dos
colaboradores, e assim diminuir o uso de papel, e as reunides vao ser realizadas através
de plataformas digitais disponiveis, como o “Zoom” ou o “Microsoft Teams” com o
intuito de reduzir as deslocacgdes.

Quadro 18 - Processos tecnoldgicos da empresa

Processo Beneficio

Utilizagdo de um veiculo elétrico — Apoios governamentais
— Reducgéo de Custos
— Redugao de emissdes

— Existéncia de um ponto de carregamento
no alojamento, o que fara com que mais
héspedes possam carregar o seu proprio
carro

Software “Roomraccoon” (PMS - Property | — Gestédo de Reservas e Faturas
Management System) — Gestso de Upsell
— Gestdo de emails
— Gestdo de Ota’s
— Gestao de Housekeeping

— Gestao de Website

Uso do “Google Sheets” — Gestao de Recursos humanos

Uso de plataformas como o “Zoom” e | — Diminuigdo de gastos com deslocagdes

“Microsoft Team” — Facilidade de agendamento

Fonte: Elaboragao prépria, 2024
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O alojamento, tera um website bastante apelativo e completo do ponto de vista de
produtos e servicos para que o cliente perceba o que podera ou nao ser feito enquanto
usufrui da sua estadia. Neste website conseguira conhecer a equipa do TER, os valores,
a missdo e a visdo da empresa, os produtos/servicos que se encontram disponiveis e
poderd efetuar a reserva através de um menu existente para o efeito. O facto de o cliente
conseguir efetuar a reserva através do website sera uma mais-valia para o alojamento
uma vez que estard a fazer a reserva diretamente com o TER e a empresa ndo
necessitara de pagar a taxa de comissdo que varia sempre entre 10 e 25% do valor da
reserva (Anexo X).

0 website, sera simples e intuitivo, terd 4 menus em que o primeiro sera o “Inicio”
onde é possivel ver o log6tipo, uma imagem apelativa de um olival, uma janela de
reservas de quartos e as coordenadas do alojamento. O segundo sera o “Explore”, com
uma breve explicacdo sobre o alojamento e com fotografias das atividades que se
podem realizar. O terceiro “Quartos” é um menu onde o héspede pode conhecer as
tipologias das unidades de alojamento e onde pode também reservar aquela que
pretende. E, por ultimo, o0 menu “Conforto”, um menu onde sdo apresentadas as
comodidades que o alojamento disponibiliza.

5.5.2. Gestao de Marketing

0 marketing serd o principal foco da empresa para que se consiga captar o publico-
alvo e fideliza-lo. Com isso, os principais objetivos para gerir o marketing sera
aumentar a taxa de ocupac¢do ao longo do ano com principal foco na época baixa, a
visibilidade do alojamento e as reservas diretas para diminuir o custo de comissées das
OTA's.

Para alcancar os objetivos anteriormente referidos sera de grande importancia que
exista um planeamento. As estratégias de marketing podem ser desenvolvidas e
guiadas por quatro pilares conhecidos como Marketing Mix ou os 4 Ps do Marketing.
Este conceito foi introduzido pelo professor Jerome McCarthy no seu livro “Basic
Marketing”, publicado em 1960, e foi popularizado por Philip Kotler. Kotler e Armstrong
(2020) descreveram os 4 Ps do Marketing como um conjunto de ferramentas que as
empresas utilizam para atingir os seus objetivos de marketing no mercado-alvo. Os 4
Ps referem-se as iniciais de termos em inglés: Product (Produto), Price (Preco), Place
(Ponto de venda ou canal de distribuicao) e Promotion (Promoc¢ao). Estas variaveis,
controladas pela empresa, sdo definidas internamente durante o planeamento, de
acordo com os objetivos especificos de marketing de cada organizacao.

No caso especifico do presente projeto, considerou-se (Quadro 19):

Quadro 19 - Marketing Mix

Produto (Product) Servigos: 6 quartos; Massagens; Meditagdo; Piscina;
Piquenique, Workshops, Atividades no Olival, Atividades de
Arborismo.

Preco (Price) O alojamento necessitard de precos competitivos,
flexiveis e criar pacotes promocionais com os servicos a
oferecer e ofertas exclusivas em dias

comemorativos/especiais.
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Preco Base: variavel consoante a época (vd. Quadro 22).

Distribuic¢ao (Place) As reservas poderao ser efetuadas no préprio website do
alojamento ou em canais de reserva como o Booking, o
Expedia ou o Airbnb.

Promocado (Promotion) Toda a promogdo do alojamento vai ser efetuada nas

redes sociais Facebook, Instagram e no website.

Fonte: Elaboragao Prépria, 2024

Como referido no quadro acima, o pre¢o base, por noite, neste alojamento ird variar
consoante as épocas do ano (ver Quadro 22), mas uma vez que ainda ndo existe
conhecimento relativamente as épocas baixas e altas, os precos serdo reavaliados de
dois em dois meses, no primeiro ano de funcionamento.

Para garantir o lucro do alojamento, serdo elaboradas promog¢des, mais
especificamente para as épocas com menor fluxo de clientes e pacotes promocionais
que serdo utilizados durante todo o ano. Outra forma para que os clientes escolham
voltar ao alojamento é o desenvolvimento de programas de fidelizacdo, como oferecer
10% de desconto nas reservas seguintes ou oferecer 15% de desconto em atividades
de grupo organizadas pelo alojamento.

5.5.3. Gestao de Pessoas

Para o presente alojamento de Turismo em Espaco Rural, como é considerado de
pequena dimensao, devido ao facto de ter apenas 6 unidades de alojamento, sera
necessaria uma pequena equipa, disposta a ter rotatividade entre setores. Posto isto, a
equipa (Quadro 20) devera ser suficientemente qualificada, para dar resposta aos
diversos desafios que o alojamento ira enfrentar, e flexivel em termos de competéncias,
para que as fun¢ées ndo fiquem dependentes da presenca de qualquer colaborador.

Quadro 20 - Equipa do alojamento

Cargoa Competéncias R
D h Qualificacoes Funcgoes de
esempenhar S
g Necessarias | pyncionarios
Curso  superior Gestao de Foco em
em Gestao ou similar, | todo o | gestdo de conflitos,
experiéncia em | alojamento e da | espirito de equipa,
Gerente gestdo de equipa ou | equipaecontrolo | lideranga e boa 1
chefe de rececgéo. de reservas e | comunicagéo.
gestao
financeira.
Experiéncia em Gestdao de Proatividade,
atendimento ao | reservas, de | empatia, boa
publico, redes sociais e | capacidade de
Rececionista website, trabalhar sob 2
Curso 0 d B b
. - reparacdo dos ressao, oa
superior/profissional preparag P ] _
. cestos para | comunicacao.
relacionado com
pequeno-almogo
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turismo e | e langamento de
conhecimento  em | faturas.

linguas
preferencialmente
inglés.
Conhecimentos Limpeza e Bom sentido de
basicos de limpeza. arrumacdo dos | organizagao e
Técnico(a) - ~ varios espagos | responsabilidade, 2
deLimpeza . (,Qf,lallﬁcagoes do alojamento. proatividade,
literarias o
indiferentes. perfecionismo.
Conhecimentos Manutencgéo Iniciativa,
basicos em | dos proatividade,
Técnico(a) jardinagem, equipamentos do | capacidade de 1
de Manutencéo alojamento, resolucao de

Experiéncia em

~ jardinagem. problemas
reparagoes.
Curso de Manutencgao Sentido de
L. agricultura e | do olival, | organizagéao e
Técnico(a) A . -
icol experiéncia em | tratamento do | responsabilidade, 1
agricola
: atividades agricolas. | solo e manuseio | proatividade e
de maquinas iniciativa.
TOTAL 6

Fonte: Elaboragao prépria, 2024

Relativamente ao regime de contratagcdo de funcionarios, a empresa comegara com
contratos por termo certo para perceber em gue épocas existirda mais fluxo de trabalho.

Estes contratos de trabalho séo Uteis pois podem ir até 2 anos de contratagdo. Tém a
vantagem de poderem ser usados em épocas com maior procura do alojamento e tém menor
custo, pois ndo impdem tantos direitos trabalhistas como é o exemplo dos contratos de
trabalho por termo incerto.

O que se pode considerar como uma desvantagem pode ser o facto de haver instabilidade
no que diz respeito ao trabalhador, o que podera resultar na saida do mesmo e haver mais
rotatividade e o facto de se o contrato ultrapassar os 2 anos, 0 mesmo passa para contrato de
termo incerto.

De modo a melhorar o atendimento, a empresa ira proporcionar formagédo para os
colaboradores com tudo pago pela propria, subsidio de alimentagao, seguro de saude e
ordenados dignos de acordo com a fungcdo que desempenhem.

No que diz respeito aos processos operacionais no alojamento, mais concretamente
check-in, check-out e entrega do pequeno-almocgo, sdo criados com o objetivo de
proporcionar um maior conforto e resposta mais rapida tanto para o cliente como para o
funcionario.

No check-in presencial (Figura 25), entre as 15h e as 18h, o hdspede tera de mostrar a
identificagdo para o colaborador localizar a sua reserva. Depois de localizada, sera necessario
introduzir os dados na ficha de cliente, disponivel no software de reservas. Apds ser efetuado
o0 check-in serd perguntado ao cliente se pretende efetuar algum pedido especial ou se
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pretende efetuar alguma atividade presente no TER e, posteriormente, sera cobrado o
pagamento, tanto da reserva como do servigo pedido.

Figura 25 - Processo operacional - Check-in

. Lamentamos o facto }
Chegada a de nao haver Registo do
rececéo disponibilidade pedido
\ SIM
NAO NAO
Temreserva? |~ | Pedido especial
ou atividade?
Pagamento
Temos NAO /
disponibilidade?
siM | Check In
efetuado
SIM
Entrega da
/ chave do quarto
Confirmagaoda Documentacao Introdugdo dos
dados no
reserva pessoal Sistemna

Fonte: Elaboragao prépria, 2024

Em relagdo ao check-out (Figura 26), a terminar as 12h, o hdspede necessitara de se
deslocar a recegao para que o alojamento consiga perceber se existe ou nao algum
pagamento em falta e receber as chaves do quarto.

Figura 26 - Processo operacional - Check Out

Chegada a Efetuar o

Rececao pagamento
SIM
Tem algum
pagame fto em Entrega da chave
falta? do quarto por parte
. do héspede
NAO /

Saida do
héspede do
alojamento

Fonte: Elaboragéo Prépria, 2024
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Ja relativamente a entrega do pequeno-almocgo (Figura 27), sera necessario efetuar a
contagem do numero de hdspedes presentes no alojamento no dia seguinte, verificar se existe
alguma restricdo alimentar e, posteriormente, organizar os cestos para entrega ao cliente.

Figura 27 - Processo Operacional - Entrega do Pequeno-Almoco

Identificar qualé a
condicdo e adaptar
os alimentos a
entregar

Contagem dos
Hdéspedes por
quarto

SIM

Existe algum Organizar o cesto
héspede com

do pequeno-
alguma condigdo / almoco
alimentar? NAO

Entrega do
Cesto ao cliente

Fonte: Elaboragao Prépria, 2024

Estes processos operacionais foram pensados com foco no cliente, pois irdo ter um
impacto no que diz respeito a experiéncia do cliente no alojamento. Por exemplo, no
caso do check-in, sera a primeira impressao que o hdospede tera do TER, no caso do
pequeno-almogo ao ter a preocupacdo de preparar uma refeicdo para o cliente e
adaptado as suas necessidades causard também uma boa impressao, e, por ultimo, o
check-out sera o momento em que se conseguira ter um feedback por parte do cliente
relativamente a toda a sua estadia. Este cuidado com o cliente afetara a imagem da
empresa e futuramente possibilitara a fidelizacdo do hospede.

Para que haja uma orientacdo destes processos operacionais e para que o cliente e
o colaborador estejam a par, ird ser criado um documento sobre as normas de
funcionamento deste alojamento (Anexo XI).

5.6. Impactos socioeconémicos, ambientais e culturais

Com a execucdo deste projeto é possivel obter ter uma percegao realista sobre os
impactos socioeconémicos positivos que resultarao da operacao (Figura 28).

Ao nivel dos impactos econdmicos, este projeto ira gerar 5 postos de trabalho (mais
a funcdo de geréncia), desenvolver o setor econdmico na regido com a atividade
turistica, potenciado a atracdo a regido de futuros investimentos.

Em termos de impactos sociais, ira melhorar a qualidade de vida dos trabalhadores
empregues com o acesso também a boas condigdes de trabalho e de saude.

No que concerne aos impactos ambientais, este projeto possui uma grande
preocupacgdo com as acdes sustentaveis, como é o exemplo da ndo utilizacao de adubos
nocivos para o solo, construgdo sustentavel, aproveitamento das dguas das chuvas para
utilizacdo da rega na propriedade, utilizacao de painéis solares e luzes LED, instalacdo
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de sistemas de aguas cinzentas e o apelo continuo aos hdspedes e colaboradores para
a consciencializacdo ambiental.

E, por fim, relativamente aos impactos culturais, o empreendimento tera um papel
fundamental para a valorizacdo do patriménio, pois fara continuamente a promogao
das aldeias histéricas mais préximas, das tradigoes, valores e praticas locais, sempre
com a preocupacdo de consciencializar os turistas para a importancia de preservacao
do patrimonio.

Figura 28 - Impactos

ECONOMICOS SOCIAIS AMBIENTAIS CULTURAIS
—_— Melhoria da
Criagao de Postos . . . S
qualidade de vida; Conciencializagéao
de Trabalho; Lo . .
. Consciencializagéo Ambiental; Valorizagéo do
Desenvolvimento . - L,
Ambiental; Gestdo de patrimonio;
do setor - . . - =
- Integragéo da Recursos Naturais; Consciencializagao
econoémico; - L -
o populacéao local no Atividades para a preservagao
Potencializagédo da . - .
L projeto com a sustentaveis; do patrimonio;
regiao para =
. . compra de Infraestruturas Promogéo do
investimentos . L .
produtos locais sustentaveis; patriménio;
futuros;
para venda no
lobby.

Fonte: Elaboragéo prépria, 2024

5.7. Cronograma de criacao da empresa
Para a criagdo da empresa, entre os dias 2 de janeiro de 2025 e 1 de margo de 2025,
serdo necessdrias varias acdes para formalizar este processo (Quadro 21). Acresce que

a programacao das a¢oes a desenvolver considerou, por simplificacdo, a possibilidade
de entrega imediata das unidades de alojamento.

Quadro 21 - Acles para a criagdo do negdcio
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Jan Fev Mar
30 13 27 s 24 10

Criacao do Negdcio

@ Criac8o da ideia de negocio
¥ 11AN 2,2025

2,2 ldentificacdo da geréncia
&1 JAN 3, 2025

E Matriz de produtos e servigos
» JAN 5, 2025 - JAN M, 2025

I;l Elaboracéo do sile »JAN 15, 2025 - FEV 15, 2025

@ Definicdo da equipe
@Y . 5N 20, 2025

Vi Criagéo da marca da empresa
AN 25, 2025

° Aceitagdo do logdtipo
»JAN 26, 2025

ﬂ Estratégia de marketing
1 FEV 1, 2025 - FEV 15, 2025

&, Decisdo sobre sistema de gestéo
. rev 2, 2025

7] Criagio de um mapa de investimentos
1FEV 4, 2025 - FEV 20, 2025

Documentacdo
Pacto social - contrato
il AN 12, 2025

* Certificado de admissibilidade
*JAN 20, 2025

wm Abertura de conta no banco
*JAN 22,2025

i Preenchimento do formuldrio da AT
+JAN 27, 2025

&. Preenchimento do formuldric da S5
+JAN 27, 2025

2o2 ldentificacdo no S5 dos trabalhadores
VFEV 2, 2025

Licenciamento

3% Licenciamento +FEV 2,2025 - MAR 1, 2025

V2 Revisdo das operacdes
» FEV 5, 2025 - FEV 10, 2025

Abertura do Alojamento

? Preparacéo final para a abertura
4% \FEV 20, 2025 - FEV 28, 2025

l-l Abertura do alojamente
*MAR 1, 2025

30 12 27 10 24 1
Jan Fev Mar

Fonte: Elaboragao Prépria, 2024

A timeline apresentada encontra-se compartimentada em 4 areas principais, a
saber: Criacdo do Negdcio; Documentagdo; Licenciamento; Abertura do Alojamento.

As agdes previstas na area ‘Criacdo de Negocio’ envolvem: a iniciativa de criar uma
empresa comeca com a ideia de negodcio, que define a conce¢do e o proposito
empresarial; fixacdo da equipa de gestdo que sera responsavel pela operacdo da
empresa, a identificacdo de papéis e responsabilidades importantes; elaboracdo da
matriz que identifica e detalha os produtos e servicos que a empresa oferecera aos
clientes; desenvolvimento e langamento do website do alojamento, servindo como
plataforma para reservas e informagdes; definicdo da equipa que vai operar o negdcio,
de acordo com as qualificacdes necessdarias; desenvolvimento da identidade da marca
que incluira nome, logotipo e elementos visuais que representam a empresa;
desenvolvimento de uma estratégia de marketing para promover o alojamento e atrair
clientes; tomada de decisdo sobre qual o sistema de gestdo a utilizar para gerir as
operacoes da empresa; elaboracdo de um mapa detalhado, indicando os investimentos
necessarios para a operacao e crescimento do negdcio.

Quanto as agdes previstas para a area ‘Documentacdo’ consideram: a formalizacao
legal do acordo social que estabelece os direitos e deveres do(s) sdcio(s) da empresa
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através de um contrato; a obtencao do certificado que autoriza a escolha da designacao
da empresa e garante que ndo inexisténcia de conflito com designagdes existentes; o
procedimento de abertura de uma conta bancaria para a empresa, essencial para a
gestdo financeira do neg6cio; o registo na autoridade tributaria, com o preenchimento
do formuldrio de identificagdo fiscal da empresa; o registo na seguranca social através
do preenchimento do formulario apropriado; a identificacdo dos trabalhadores que
colaborarao no alojamento e as devidas contribui¢des na seguranca social.

Em relacdo a area ‘Licenciamento’, as agdes contemplam o processo de obtencao das
licencas necessarias para operar legalmente o alojamento, garantindo a sua
conformidade com as regulamentacgdes, e a revisdo das operagdes planeadas para
garantir que tudo esteja alinhado com as regulamentacdes e com as expectativas
iniciais.

Por fim, na area ‘Abertura do Alojamento), consideram-se as agdes relativas aos
preparativos finais para a abertura do alojamento, incluindo formacgao e stocks, e a
abertura oficial do alojamento, que marca o inicio das operacgdes e servigos ao publico.

5.8. Previsoes de vendas

Nas previsdes de venda, uma vez que o alojamento serd novo no mercado, o calculo
serda efetuado a partir do principio de que existirdo 3 meses de época alta (dezembro a
fevereiro), 3 meses de época baixa (junho a agosto) e 6 meses de época média
(designados por shoulder periods) (mar¢o-maio; setembro-novembro). Assim, durante
0 ano, o preco das unidades de alojamento podera sofrer alteracdes, devido as trés
diferentes épocas mencionadas (Quadro 22).

Quadro 22 - Preco do alojamento consoante a sazonalidade

SAZONALIDADE
Epoca Alta Dezembro a Fevereiro 120€ por noite
Epoca Média Junho a Agosto 90€ por noite
Epoca Baixa Margo- Maio ; Setembro- 80€ por noite
Novembro

Fonte: Elaboragao Prépria, 2024

No sentido de obter visdes diferenciadas da evolucao potencial das receitas obtidas
com a venda das unidades de alojamento e com os servicos prestados, recorreu-se a
cenarizacao.

Assim, foram delineados trés cendrios passiveis de se concretizarem, a saber:
cenario otimista (taxa de ocupacdo de 100%), cenario realista (taxa de ocupagdo de
75%) e cendrio pessimista (taxa de ocupagao de 50%).

No cendrio otimista, na época alta, o alojamento, com as 6 unidades de alojamento
a 120€ por noite, tera uma previsao de vendas no valor 64.800€, em 3 meses. Na época
média (6 meses), com as 6 unidades de alojamento a 90€ por noite, o alojamento tera
uma previsao de vendas no valor de 97.200€. Ja na época baixa (3 meses), tera um valor
de 43.200€, com as 6 unidades de alojamento a 80€ por noite (Quadro 23).
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Quadro 23 - Previsdes de Vendas ‘Alojamento’ - Cenario otimista

PREVISAO DE VENDAS
2 Taxa de o o °
Epocas Ocupacio % 12 ano 22 ano 32ano
Epoca Alta 100% 64 800 € 64800 € 64800 €
_ Epoca 100% 97200 € 97 200 € 97200 €
Média
_Epoca 100% 43200 € 43200 € 43200 €
Baixa
TOTAL 205 200 € 205 200 € 205 200 €
Total 615 600 €

Fonte: Elaboragéo Prépria, 2024

No cendrio realista, na época alta, o alojamento com as 6 unidades de alojamento a
120<€ por noite, terd uma previsdo de vendas no valor 48.600€, em 3 meses. Na época
média (6 meses), com as 6 unidades de alojamento a 90€ por noite, o alojamento tera
uma previsao de vendas no valor de 72.900€. Na época baixa (3 meses) o valor sera de
32.400€, com as 6 unidades de alojamento a 80€ por noite (Quadro 24).

Quadro 24 - Previsao de vendas ‘Alojamento’ - Cenario realista

PREVISAO DE VENDAS
A Taxa de 0 0 o
Epocas Ocupacio % 12 ano 22 ano 32ano
Epoca 75% 48 600 € 48600 € 48 600 €
Alta
_ Epoca 75% 72900 € 72900 € 72900 €
Média
_Epoca 75% 32 400 € 32 400 € 32400 €
Baixa
Total 153900 € 153900 € 153900 €
Total 461700 €

Fonte: Elaboragao Prépria, 2024

Por fim, no cendrio pessimista, na época alta, o alojamento, com as 6 unidades de
alojamento a 120€ por noite, terd uma previsdo de vendas no valor 32.400€, em 3
meses. Na época média (6 meses), com as 6 unidades de alojamento a 90€ por noite, o
alojamento tera uma previsao de vendas no valor de 48.600€. Na época baixa (3 meses)
o valor atingird 21.600€, com as 6 unidades de alojamento a 80€ por noite (Quadro
25).

Quadro 25 - Previsdes de Vendas ‘Alojamento’ - Cenario pessimista

PREVISAO DE VENDAS
8 Taxa de o o 0
Epocas Ocupacio % 12 ano 2% ano 32ano
Epoca Alta 50% 32 400 € 32 400 € 32 400 €
_ Epoca 50% 48600 € 48600 € 48600 €
Média
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_Epoca 50% 21600 € 21600 € 21600 €
Baixa

Total 102 600 € 102 600 € 102 600 €

Total 307 800 €

Fonte: Elaboragéo Prépria, 2024

Para além das dormidas, o alojamento também oferece um conjunto diversificado
de atividades que o hdspede pode usufruir mediante um valor. Num cenadrio otimista,
se considerarmos a ocupacdo maxima no alojamento, de 14 hospedes pela
permanéncia de uma média de 7 noites (1 semana), em termos de ocupagdo serao
considerados 98 hdspedes por 30 dias (Quadro 26).

Quadro 26 - Previsbes de vendas ‘Servicos’ - Cenario otimista

Taxa Quantidade Previsoes Previsoes
Atividade Preco de de de Vendas de Vendas
aceitacao | participantes* Mensais Anuais
Arborismo 25€ adultos 20% 20 450 € 5 400€
15€ criancas
Olival 10€ adultos 25% 25 225 € 2 700€
5€ criancas
Horta Gratuito 10% 10 Gratuito -€
Workshop sustentabilidade 15€ a.dultos 15% 15 175 € 2 100€
5€ criancas
Workshop velas/sabonetes 10€ a.dultos 20% 20 175 € 2100€
5€ criancas
Workshop Azeite 15€ adultos 30% 29 435€ 5220€
5€ criancas
Piquenique 50€ dois adultos 25% 25 625 € 7 500€
Piscina Gratuito 100% 98 Gratuito -€
Medita¢do 8€ por pessoa 20% 20 157 € 1 884€
Massagens 35€ por pessoa 40% 39 1365 € 16 380€
TOTAIS 3607€ 43 284€

* 98 hospedes x Taxa de aceitagéo.

Fonte: Elaboragao Prépria, 2024

Considerando que as atividades vao ter uma taxa de aceitacao consideravel, aos 98
héspedes em 30 dias pode ser previsto que mensalmente o alojamento obtenha uma
receita de 3.607€, o que anualmente correspondera a 43.284€.

Num cenario realista, se considerarmos 75% da taxa de ocupacgao no alojamento,
em termos de ocupacado serdo considerados 74 hdospedes por 30 dias (Quadro 27).

Quadro 27 - Previsdes de vendas ‘Servicos’ - Cenario realista

Taxa Quantidad 6el;r;:1s ael:r:lazls
Atividade Valor de ede
aceitagcao |participantes* Ges) (G0
Mensais Anuais
25€
Arborismo adulltgg 20% 15 325 € 3900 €
criangas
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Taxa Quantidad . Previs ~ Previs
. . oes de oes de
Atividade Valor de ede
aceitacao | participantes* Vendas Vendas
Mensais Anuais
10€
Olival ad“lg‘%s 25% 19 170 € 2040 €
criangas
Horta Gratuito 10% 7 G;atult -€
15€
Workshop adultos o
sustentabilidade 5€ 15% B 155€ 1860 €
criancas
10€
Workshop adultos o
velas/sabonetes 5€ 20% 15 125€ 1500€
criancas
15€
Workshop Azeite ad“l;’; 30% 22 330 € 3960 €
criangas
. . 50€ dois o 11 100
Piquenique adultos 25% 19 925 € €
Piscina Gratuito 100% 74 fratult -€
Meditaco 8€ por 20% 15 118 € 1421¢€
pessoa
Massagens 35€ por 40% 30 1050 € 12600
pessoa €
TOTAIS 3198 € Bé; 381

* 74 héspedes x Taxa de aceitagao.

Fonte: Elaborag

a0 propria, 2024

Considerando que as atividades vao ter uma taxa de aceitagdo também consideravel,
aos 74 héspedes em 30 dias, pode ser previsto que mensalmente o alojamento obtenha
uma receita 3.198€, o que anualmente correspondera a 38.381€.

Num cendrio pessimista, com 50% da taxa de ocupacdo no alojamento, em termos
de ocupacgao serdo considerados 49 hospedes por 30 dias (Quadro 28).

Quadro 28 - Previsdes de vendas ‘Servicos’ - Cenario pessimista

Tipo de Taxa Quantidade Previsoes Previsoes
.. p Valor de de de Vendas de Vendas
Atividade o - - . ;
aceitacdo | participantes Mensais Anuais
25€
. adultos
Arborismo 5% 2 50 € 600 €
15€
criangas
10€
. adultos
Olival e 10% 5 40 € 480 €
criangas
Horta Gratuito 5% 2 Gratuito -€

66



IMPLEMENTAGAO DE UM PLANO DE NEGOCIO PARA A CRIACAO DE UM ALOJAMENTO DE TURISMO NO ESPACO RURAL (TER) SUSTENTAVEL

15€
Workshop adultos o
sustentabilidade 5€ 10% > > € 660 €
criangas
10€
Workshop adultos o
velas/sabonetes 5€ 10% > S0 € 600 €
criangas
15€
Azei‘g orkshop ad“l;‘%s 15% 7 105 € 1260 €
criangas
Piquenique . ggﬁo‘i‘”s 10% 5 245 € 2940 €
Piscina Gratuito 100% 49 Gratuito -€
Meditacdo peifozor 15% 7 59 € 706 €
Massagens p:ssfogor 10% 7 245 € 2940 €
TOTAIS 849 € 10186 €

* 49 héspedes x Taxa de aceitagao.

Fonte: Elaboragao Prépria, 2024

Assim, considerando que as atividades vdo ter uma taxa de aceita¢do baixa, aos 49
héspedes em 30 dias, pode ser previsto que mensalmente o alojamento atinja uma
receita de 849€ o que anualmente correspondera a 10.186<€.

5.9. Apresentacao do Plano de Investimentos

0 mapa de investimentos serve como uma estratégia para visualizar gastos, planear
e monitorizar os recursos financeiros da empresa e tem como objetivo garantir que o
financiamento seja aplicado de maneira eficiente e assim perceber onde o dinheiro vai
ser investido.

Para que a ideia de negocio seja concretizavel sera necessario adquirir um grande
conjunto de recursos para o alojamento. O mapa que se apresenta (Quadro 29) foi
dividido nos varios servigos que o alojamento oferece aos clientes.

Quadro 29 - Mapa de Investimentos

MAPA DE INVESTIMENTOS (Vincent's Olival)
. QUANTIDAD PRECO
DESCRICAO E UNITARIO PRECO TOTAL

CASAS MODULARES
Casas Modulares 6 45 000,00 270
30 m2 € 000,00 €
9 150,00 1
Camas Individuais € 350,00 €
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MAPA DE INVESTIMENTOS (Vincent's Olival)

~ QUANTIDAD PRECO
DESCRICAO E UNITARIO PRECO TOTAL
3 250,00
Camas Casal € 750,00 €
30 30,00
Edredom € 900,00 €
Conjunto de 100 25,00 2
lencois € 500,00 €
60 20,00 1
Almofadas € 200,00 €
Cozinha pequena 6 1000,00 1
equipada € 800,00 €
6 50,00
Mesa € 300,00 €
24 20,00
Cadeiras € 480,00 €
6 80,00
Sanita € 480,00 €
6 50,00
Lavatorio € 300,00 €
Suporte de papel 6 20,00
higiénico € 120,00 €
Toalhas conjunto 100 46,75 4
6x € 675,00 €
SPA & MASSAGENS
MASSAGENS & MEDITACAO
1,00
Velas pequenas 200 € 200,00 €
50 4,00
Velas médias € 200,00 €
Velas grandes em 50 10,00
cestas € 500,00 €
2 400,00
Marquesa € 800,00 €
15,00 1
Toalhas 100 € 500,00 €
Plantas 4 20,00
decorativas € 80,00 €
Quadros 2 20,00
decorativos € 40,00 €
2 40,00
Luz led amarela € 80,00 €
Gama de cremes 50 50,00 2
Caudalie € 500,00 €
SPA
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MAPA DE INVESTIMENTOS (Vincent's Olival)

~ QUANTIDAD PRECO
DESCRICAO E UNITARIO PRECO TOTAL

1 2 000,00 2

Piscina € 000,00 €
4 50,00

Barras de apoio € 200,00 €
4 20,00

Rede piscina € 80,00 €
3 10,00

Lampadas LED € 80,00 €

ZONA EXTERIOR

) 200,00

Cadeira de baloico € 400,00 €
9 400,00

Sofa desmontavel € 800,00 €
) 30,00

Pufe € 60,00 €
2 30,00

Mesa € 60,00 €
3 5,00

Velas € 40,00 €
8 5,00

Suporte de velas € 40,00 €
) 20,00

Tapete € 40,00 €
10 5,00

Almofadas € 50,00 €
) 10,00

Manta € 20,00 €
4 10,00

Jarras € 40,00 €

CASAS DE BANHO CASA GRANDE

4 80,00

Sanita € 320,00 €
2 50,00

Lavatorio € 100,00 €
) 30,00

Secador de maos € 60,00 €
Suporte de papel 4 20,00

higiénico € 80,00 €
2 30,00

Separador € 60,00 €
2 40,00

Espelho € 80,00 €
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MAPA DE INVESTIMENTOS (Vincent's Olival)

~ QUANTIDAD PRECO
DESCRICAO E UNITARIO PRECO TOTAL
6 10,00
Caixote do lixo € 60,00 €
RECECAO
_ Sofa grande 1 700,00 € 700,00 €

cinzento

Balcdo 1 200,00 € 200,00 €

Mesa de centro 1 40,00 € 40,00 €

Poltrona verde 2 50,00 € 100,00 €

Plantas 5 20,00 € 100,00 €
decorativas

Livros turisticos 10 0,20 € 2,00 €

Panfletos do 10 0,20 € 2,00 €
alojamento

Candeeiros de pé 2 20,00 € 40,00 €

Cfmdeelro curvo 1 30,00 € 30,00 €
de pé

Tapetes 2 250,00 € 500,00 €

Fita Led amarela 2 500,00 € 1 000,00 €

Almofadas verdes 2 5,00 € 10,00 €

Almofadas pretas 1 5,00 € 5,00 €

_ Almofadas 2 5,00 € 10,00 €

cinzentas

Computador 1 400,00 € 400,00 €

Teclados 1 50,00 € 50,00 €

Ratos 1 10,00 € 10,00 €

Cadeiras com 1 70,00 € 70,00 €
rodas

Armarios de 2 50,00 € 100,00 €
arrumacao

Luzes LED 10 15,00 € 150,00 €

Impressora 1 50,00 € 50,00 €

Multibanco 1 100,00 € 100,00 €

Aquecimento 1 100,00 € 100,00 €

Canetas 20 0,50 € 10,00 €

Agrafador 2 10,00 € 20,00 €

Furador 2 10,00 € 20,00 €

Lapis 20 0,20 € 4,00 €

Borracha 20 1,00 € 20,00 €

Software 1 1,200€ 1,200€
RoomRaccoon

LAVANDARIA
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MAPA DE INVESTIMENTOS (Vincent's Olival)

QUANTIDAD

PRECO

DESCRICAO E UNITARIO PRECO TOTAL
Maquina de lavar 1 800,00
roupa € 800,00 €
Maquina de secar 1 900,00
roupa € 900,00 €
1 1 000,00 1
Calandra € 000,00 €
Armarios de 3 100,00
arrumacao € 300,00 €
1 20,00
Mesa de apoio € 20,00 €
Cesto de roupa 3 15,00
suja € 45,00 €
10 1,00
Panos de limpeza € 10,00 €
Kit produtos de 5 30,00
limpeza cozinha € 150,00 €
Kit produtos de 5 30,00
limpeza quartos € 150,00 €
Kit produtos de 5 30,00
limpeza € 150,00 €
CASAS DE BANHO FUNCIONARIOS
2 50,00
Lavatorio € 100,00 €
9 100,00
Sanita € 200,00 €
1 100,00
Urinol € 100,00 €
2 20,00
Caixote do lixo € 40,00 €
9 40,00
Espelho € 80,00 €
Suporte papel 2 30,00
higiénico € 60,00 €
COPA FUNCIONARIOS
1 30,00
Bancada € 30,00 €
1 30,00
Lavatorio € 30,00 €
1 10,00
Escorredor € 10,00 €
4 20,00
Mesa € 80,00 €
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MAPA DE INVESTIMENTOS (Vincent's Olival)

~ QUANTIDAD PRECO
DESCRICAO E UNITARIO PRECO TOTAL

10 10,00

Cadeira € 100,00 €
5 5,00

Kit talheres € 25,00 €
Armaérios de ) 30,00

arrumacao € 60,00 €
10 5,00

Copos € 50,00 €
10 5,00

Pratos € 50,00 €
1 200,00

Frigorifico € 200,00 €
6 10,00

Cacifos € 60,00 €

TOTAL 305 268€

Fonte: Elaboragao Prépria, 2024

O mapa de investimentos serviu para fazer um levantamento dos recursos
necessarios para o funcionamento do alojamento. De um modo geral, os custos
inerentes aos recursos necessarios para a abertura do agroturismo sao 305 268 euros.
Estes custos poderao oscilar dependendo das parcerias que o alojamento possa obter.
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6. Implementacao do Plano de Negécios

Para a implementac¢do do plano de negdcios, serd necessario o cumprimento de 8
etapas, estas serdo realizaveis num prazo de 12 semanas (Figura 29).

A primeira etapa permite efetuar uma andlise cuidada e aprofundada relativamente
ao mercado onde este projeto ird ser implementado. Desta forma, sera avaliada a
concorréncia, o segmento de mercado pretendido e a previsivel procura que o
alojamento tera.

Como foi apresentado no ponto ‘4.4. Localizacdo geografica do alojamento’, o
alojamento serd implementado num espago rural, mais concretamente em Vale
Formoso na Covilha. Pretende-se que o publico-alvo a atingir seja constituido por
turistas com idades compreendidas entre os 18 e os 65+ anos, com um poder de
compra médio-alto, que estejam inseridos em grupos de turistas de lazer, casais,
familias, turismo de negdcios, internacionais e reformados e que pertencam a
diferentes paises, como identificado no ponto ‘5.2.1. Perfil do Publico-Alvo’ e, no que
diz respeito a concorréncia identificada e analisada no ponto ‘5.3. Concorrentes’ deste
documento, existem 22 alojamentos num raio de 12 quilémetros do local onde se
pretende localizar o alojamento e implementar as operagoes.

Na segunda etapa, presente ao longo do ponto ‘5.5. Modelo de Gestao’, é elaborada
uma estruturacao do modelo de negdcios para conseguir definir quais sdo os parceiros
necessarios, 0s recursos, o custo, a relacao com o cliente e o fluxo de receitas.

Na terceira etapa, é fundamental a elaboracdo dum levantamento de produtos e
servigos para que se consiga atender as expectativas do publico-alvo, oferecendo varias
atividades imersivas no campo como foi efetuado no ponto ‘5.1. Produtos e Servigos’,
relativamente, ao alojamento oferecido, as refei¢des, as atividades de saide e bem-
estar, outros servicos que se podem realizar dentro da quinta e os produtos que estdao
para venda no lobby. Para além disso, fez-se uma analise as vantagens e desvantagens
da venda de produtos vendidos de outros parceiros.

A quarta etapa tem como objetivo a elaboracdo de um plano de marketing, ndo so
para vender os produtos e servicos préprios ou de terceiros, mas também como forma
de os promover em situa¢des de procura mais baixa, tendo sido apresentado no ponto
‘5.5.2. Gestdo de Marketing’ com uma analise de Marketing Mix.

A quinta etapa, permite perceber que tipo de recursos irdo ser necessarios, como
implementar os processos organizacionais e a logistica, que ao longo do plano de
negocios efetuado se encontram presentes nos pontos ‘5.5.1. Processos e capacidade
tecnolégica’ e ‘5.5.3. Gestdo de Pessoas’.

Com a sexta etapa, é elaborado um plano que permita entender o fluxo de caixa,
viabilidade financeira, custos e receitas, que foi, de forma simplificada (reconhece-se),
apresentado no ponto ‘5.8. Previsoes de vendas’ e no ponto ‘5.9. Apresentacdo do Plano
de Investimentos’.

A andlise de riscos, apresentada na sétima etapa, permite identificar os potenciais
riscos do negdcio e elaborar um plano para mitigar esses riscos. Esta preocupacdo esta
presente no ponto ‘5.3.2. Andlise da concorréncia direta e indireta’ e no ponto ‘5.4. Meio
envolvente’.
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Na oitava, e ultima, etapa, é efetuada a apresentacao do projeto aos potenciais
parceiros do alojamento.

Figura 29. Etapas para a Implementacao do Plano de Negocios

10 Analise do Mercado 1 semana
20 Estruturacdo do Modelo de Negdcios 2 semanas
30 Indentificagdo e Promogé&o dos Produtos e Servigos 1semana
40 Desenvolvimento do Plano de Marketing 2 semanas
50 Analise da Estrutura Organizacional 1 semana
6° Plano Financeiro 1semana
70 Andlise de Potenciais Riscos 2 semanas
8o Apresentagdo do Plano de Negocios a Potenciais Parceiros D @R

Fonte: Elaboragao Prépria, 2024
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Conclusao

O turismo é um fenémeno a nivel mundial, é uma atividade que promove o
desenvolvimento econ6mico, social e cultural e tem contribuindo para a gerac¢do de
postos de trabalho, melhoria da qualidade de vida das pessoas, para a balanca de
servigos, investimento em infraestruturas, desenvolvimento regional e receitas fiscais
dos estados.

Em Portugal, o turismo comegou a ser mais notdério a partir dos anos 50, o que fez
com que este pais sentisse uma necessidade de desenvolver o setor hoteleiro. Sabe-se
que esta atividade comegou a acentuar-se quando Portugal entrou na Comunidade
Econ6émica Europeia, em 1986, o que promoveu a livre circulacdo das pessoas e este
marco fez com que existisse um aumento de entradas de turistas estrangeiros no pais.

Este crescimento continuo ao longo do tempo fez com que em 2019 a OMT
consagrasse Portugal como o 179 principal pais no ranking de turistas recebidos.

Relativamente, ao Turismo em Espaco Rural (TER), foi apresentado que entre os
anos 2019 e 2023, em Portugal, houve um aumento significativo na procura de
alojamentos de TER, com uma taxa de 46.7%. Quando analisado este tipo de turismo
nas diferentes regides do pais foi notério que a maior procura foi nas regides Norte,
Alentejo e Centro.

No concelho da Covilh3, Regido Centro, esse aumento fez-se sentir com um aumento
de dormidas (323.777) em 2023, + 9.03% que o ano de 2022 (296.965). Este municipio
representou 0.42% do total de dormidas e 0.58% do total de dormidas em
estabelecimentos de alojamento rural registadas em Portugal.

Mesmo com este aumento na procura de alojamentos em espago rural, os
proprietarios deparam-se com grandes desafios na criacdo e gestdo dos alojamentos
em espago rural, que sdo eles: a sazonalidade, a sustentabilidade, a promoc¢ao de
produtos e servicos, a inovagdo, a adaptacdo de novas tecnologias e a falta de mao-de-
obra especializada.

Estes desafios podem ser contornaveis com a promog¢do constante de produtos e
servicos, com a adaptacdo de precos ao logo do ano, com a criagdo de pacotes
promocionais para datas especiais, com parcerias que incentivem o uso de novas
tecnologias, com a criagdo de um plano de inovagdo para criar proximidade com os
clientes e proporcionar formac¢des para melhoria das qualificaces da mao-de-obra.

Para que um TER consiga minimizar o impacto ambiental e social é necessario que
adquira praticas sustentidveis e responsaveis, por isso neste projeto foram
implementadas praticas pensadas do ponto de vista da gestdo de agua, eficiéncia
energética, gestdo de residuos, produtos organicos, atividades sustentaveis e
infraestruturas sustentaveis.

Para que os desafios sejam minimizados e para que as praticas sustentaveis sejam
pensadas e, posteriormente, implementadas, é importante a execu¢do de um plano de
negocios, que no caso deste projeto contou com diversos temas fulcrais para um plano
inovador e adaptado a regido onde o alojamento sera implementado.

Por fim, as recomendacdes praticas deixadas para a criacdo e gestdo bem-sucedida
de um TER sustentavel de sucesso sdo que, para além da ideia de agdes a implementar
num alojamento, como referido anteriormente, serd sempre muito importante comegar
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com a “educacao” interna na empresa, isto é, promover a consciencializacdo para a
sustentabilidade aos funciondrios da empresa, o que fard com que a equipa esteja
sempre atenta por forma a garantir que estas praticas sejam cumpridas ou darem o
exemplo ao hdspede.

Outro elemento que também é sempre importante é auscultar a opinido dos
hospedes para perceber se existem dificuldades em realizar estas a¢des, se concordam
ou ndo, ou o que fariam de diferente sempre com foco na sustentabilidade.

Ao desenvolver este projeto, foram sendo encontradas algumas lacunas. No que diz
respeito ao referencial tedrico desenvolvido, sobre a analise do setor de TER na zona
centro, foi dificil encontrar informacao relevante, tanto do lado da oferta como do lado
da procura sobre TER ao nivel dos municipios, isto conseguiu solucionar-se através de
publicacbes locais que fizeram esse levantamento de informa¢dao complementado
assim os resultados e informacgdes apresentadas através de graficos analisados do INE.

No desenvolver pratico do projeto, houve dificuldades em elaborar um plano
financeiro bem estruturado, do ponto de vista do valor a investir, de indicadores
econdmicos e financeiros, taxas de rentabilidade e retorno de investimento, previsao
da viabilidade do negocio. Esta dificuldade pode resultar em falta de clareza no
momento de apresentacdo a investidores, o que ira fazer com que a tomada de decisao
seja instavel.

As lacunas apresentadas no paragrafo anterior podem acontecer devido ao facto de
este tipo de alojamento ser numa zona rural onde a forte sazonalidade se pode sentir,
o que se torna dificil a previsao de receitas, custos e viabilidade do negdcio.
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55202 - Turismo no espaco rural

Nome *

LivingADream Unipessoal, Ida.

Pesquisar Nome

& Nao foi possivel encontrar resultados para a pesquisa que tentou efetuar.

Por favor verifique os dados e tente novamente.

Os campos CAE e concelho apenas devem ser preenchidos caso sejam exibidos

muitos resultados.

CAE Descricdo
55202

Pesquisar CAE

Concelho

Covilha v

70220- Outras atividades de consultoria para os negdcios e a gestao

Clique aqui para consultar a ajuda relativa as pesquisas de confundibilidade de
firmas.

Nome *

LivingADream Unipessoal, Ida.

Pesquisar Nome

& Nao foi possivel encontrar resultados para a pesquisa que tentou efetuar.
Por favor verifique os dados e tente novamente.

Os campos CAE e concelho apenas devem ser preenchidos caso sejam exibidos

muitos resultados.

CAE Descricao
70220 o
Pesquisar CAE

Concelho

Covilha -
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Pedido de Certificado de Admissibilidade de Firma ou Denominagao

tegisf-::s Modelo 1 - Registo Nacional Pessoas Colectivas
; servigo tambeém disponivel em www.empresaonline.pt
1 - Tipo de Certi o de ssibil {indigue o ti e para que efeito pretende o ado
&d Pessoa Colectiva I [ Estabelecimento Individual de Responsabilidade Limitada
A-0 Constituigan B-B Registoinscrigdo de constituige C -0 Rectificagio do documanto de constituigio
D - O Alteragao de FirmaiSede/Objecta E-[ Reclificacio do documenio de alterago de estatulos

O Empresariof/Comerciante Individual

F-B& Inicio de Actividade G- Alteragdo da firma efou concelho do estabelecimento principal

A lﬁnﬂﬂcaﬂu do Requerants

Nome/Firma LivingADream Unipessoal, Lda

N de identificacge  [1]2]3Ta]s]el7]8]a]
& CC/Bl O Passaporta O Carta de CondugSo O Autorizagio de Rasidéncia

MIF/NIPC |5|1|0|6|5|4|3|2|1|

Morada Vale Formoso

Codigo Postal |8]2]ojo]-18lolo Vake Formoso

Talsfone gialsl3l4lal112 3' Email Tl rign s e G0 gpmailcom

MIB lojolalslelsl2]afa]sfz]al4]a]s]al4]alafi]z]

3 - Firma ou denominagio pretendida (indique por ordem decrescente de preferéncia)

1" LivingADvesm Unipessoal, Lda

2* Livingadream Unipessoal, Lda

3% ivingasdresm Linipessol, Lds

4 - SedelEstabelecimento Principal

Distrito de_Casisn Brancs Concelha da _Covild

5 - Natureza Juridica

Naturaza Juridica Sociedade Unipessoal por guotas

B - Descrican da Rohvidade principal

Descrigado Projetos empresariais @ consulloria empresarial e administrativa

CAE principal

|'.|‘ IGl?IElUl

7 - Descricdo dais) Actividade(s) Secundaria(s): (pode indicar até 3 actividades secundirias)

|!:| Ibl?lﬂlzl

Descrigio Gestao de Turismo em Espaco Rural CAE sacunddria
Descricao CAE sacundaria
Descricaa CAE sacundaria

[TTTTT |
LTI

£ - Objecto socialiactividade

Gastio de Turismo ém Espaco Rural
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{caso asie aspago ndo saja suficienbs pode continuar em fola A4 am anesa)

9 - Informa Com| ntares

10 - Identificacao do Subscritor [pessoa senta o ido em nome do erante

Cualidade em que actua: [ Advogado [ Salicitador [ Matario [ Procurador B Representante
Nome Matilde Reis Silva Miranda Monteiro

M.® de identificagio || |5|E|”E|E| |3|
E cciel O Passaporte [ Carta de Condugdo [ AutorizagsSo de Residéncia [ Cédula Profissional
Morada Vale Formeso

Codigo Postal [6]2]0]0] - [&]0]1 Conilhii
Telafone glelT2fa]4]5]6]7] Email  livingacdneamd@gmail com

11 - Assinatura

| Instrugdes de Preenchimento:

Freencher o requerimeanto em lefras maidsculas, sem emendas, rasuras ou enfrelinhas & assinalands o rectinguio apbcivel.
0= campas abaixe assinalados com = * © s8o de preenchimenlo obrdgaiteio.

Campo 1. Tipo de Cenificadn de Admissibilidade *

 Se azsinalou A B, C ou F consulle os QUADROS | e I

- Se assinalou D, E ou G consulte os QUADROS Il & 1l

jQUADRO |

jCampo 2. identificacio do requerents *

O requerenls tem de ser um dos constiluinies da enlidade. Por ex Tulurs socio, associado, fundader ou o caso de emgresdnalcomerciante individual, of
proprio.
2.1, Se o reguerenle for uma pessoa sigular indique o nome compleln, o documente e Mentificacdo & o0 respecive nomers. Mo casa de
Jernpresaninicomerciants indvidual indigue ainda o NIF (ndmero de identificaco fiscal).
2.2, Se o requereme for uma pessca colectiva racional oU um estabslecments individual de responsablidade limilada, indique a firma ou denaminagio & o
HIFC (nimmers de identilicasdo de pessoa colectiva)

2.5, Se o requerenls far uma pessea colectiva estranpeira, indique a linma ou denominagdo tal coma existe na pais de origam

[Campo 3. Firma ou denominacio pretendida *

As regras sobre a composicBo de fiMmas & denominagies podenm Ser consulladas sm Wb im.mi.ol & em ww.empresaonling p1,

jcampo 4. Sede/Estabeleciments Principal *

Indique o concalho & o Gstio onde & entidate vai l&r & sua sede sodal ou estabelecimenta principal caso se trals de emprasario /| comensiants indvidual.
jcampo 5. Natureza juridica

Indique @ nalureza juridica da enlidade gue prelende conslibuir. Por ex.. socedade por quotaz, sociedade unipessoal por quolas, sociedade andnima
Jassociagia.

jCampos 6. ¢ 7. Descricio da Actividade Principal”) Descricio dajs) Actividade(s) Secundariais)

Indique, de enlre as constanles do ohjecln sacialiaclvidades declaradas, qual a aclividads prncipal A descrigho das aclividades principalisscundarials) devey
permilir a sua codificagio a cinco digilas. 54 & obrigaldria a descricio da actividade principal. Consulle 3 CAE - Rev. 3 8m www.ine.pl.

jcampo B. Objects Social/Actividade *

IConcrelize, de forma ciara, todas as aclividades a exercer pela enlidade. Nao devemn ser incluidas referdncias vagas ou estranhas ac objecio social

[QUADRO 11

[Campe 2. Kentificacso do Requerents *

Indique & firma ou denominagio compleda da enlidade que se prelends allerar @ o respective NIPC {ndmero de idenliicagio de passoa colecliva).
[Campes 3. 4. & 5. Fisma ou D ifagan | Sede ou Estabelecimento Principal | Natureza Juridica

Preencha apenas os campo gue prefende alterar.

[Campos 6. ¢ 7. Deserigho da Aetividade Principal | Deserigao dals) Actividada(s) Secundarials)

Comaulle as instruges de preenchimants dos campos B & T do QUADRO |

[Campe 8. Objecto Social [ Actividade *

| indicagae de objects | aclividade & sempre obrigaldria, sinda qua ndo pretenda allerd-lo. Meste cago, indique o objects conslante do regists comerdial ou dog
Jestates da entidase.

|5 pretende alerar o objects | actvidage exercidos, indique o nova objects | actividade, na sua totalidads.

[QUADRO I

jCampo 8. Informagdes complementanes

Nesle campo pode presiar 0s esclarecimentos que considers reevanles para a andlise do pedido. Se o pedido estiver a sar fomulado na sequéncia de anlenod
indeferido, indique o respectiva cadigs de acessa.

[Campo 10, Identificacio do subscritor

Jee o suscritar do pedido for o pedpeia requerents n3o preencha este campo.
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ANEXO Il - Elaboracao do Pacto Social
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Anexo V - CONTRATO DE SOCIEDADE UNIPESSOAL POR QUOTAS

Artigo 12

Tipo e firma

1. A sociedade adeta a denominacdo de “LivingaQusam. Unipessoal, |da”, Trata-se de

uma Sociedade Unipessoal por quotas constituida por 1 titular,

2. A empresa “Liging&Dream. Unipessoal, lda.” tem o ndmero de pessoa coletiva
12345678, o nimergs de identificacdo 265565455 & o numero na seguranca social
321456987.

Artigo 22
Sede

1. A sociedade tem a sede em: Quinta de Vale Formoso 6200-800 Vale Formoso.

Artigo 3°

Objeto

1. A sociedade tem por objeto social a execugdo de projetos empresariais, consultoria
na area de gestdo de empresas e administragdo e gestdo de alojamentos turisticos em

Espaco Rural.

Artigo 4°
Capital Social

1. O capital social da sociedade € de 700 000 euros, que representa 700 000 quotas no
valor nominal de 1€ (um euro) cada uma, totalmente realizado em numerario €

realizado pelo sdcio Unico.
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Artigo 52.
Socio

1. & sociedade € constituida por um Unico sdcio, Matilde Monteiro, portador do Cartao
de Cidadaoc 123454789, residente em Quinta de Vale formoso 6200-800 Vale

Formoso, que ird exercer as fungdes de administrador dnico.

Artigo 62.

Lucros

1. Os lucros da presente sociedade serao atribuidos no seu todo ao sdcio Unico, ou
conforme este determinar, de acordo com fins da sociedade cu necessidades.

Artigo 72.

Responsabilidade

1. A responsabilidade do socio Unico € limitada ao valor do capital social subscrito.
Artigo 82,

Duracdo

1. A sociedade tem um prazo de duragdo indeterminade.

Covilhd, 02 de janeiro de 2025

Assinatura

|sécio Unico)
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ANEXO IV - Abertura de Conta no Banco
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bankinter: Conta 4 Ordem Principal Pessoa Caletiva

BANKINTER, 5.A.: sede em Paseo de la Castellana, n ® 29, 28046, Madrid, Espanha.
Sucursal em Portugal: Praca Marqués de Pombal, n.* 13, 2®andar, 1250-162 Lishoa = NIPC e CRC Lisboa
n." 980 547 490.

N."de Conta de Depdsito 4 Ordem™

Mowa Alteracido Moeda: Euros Outra
Dados Identificativos de Pessoa Coletiva
Denominacio® H." Clienbe
LivingADresm Socledade Unipesscal Limitada
Denominacio Abreviada [Para efeitos de emissio de cartda) Sigla
LivingADream Unipessoal Lda. SUG
Morada da Sede*
Quinte de Vale Fomoso
Cedigo Postal® Localidade* Pais da ConstituicBo®
6200 BO0 ‘ale Formaso Poriugal
Telefane Telemdwel*™* Fax
BE53A0N 23
E-muail
lvingadream @ gmail cam
Passpa a Contactar na Empresa
Matiide Maonbeiro
Fungio/Cargo Telefore Outro contacto
Gerente BE5340123

Codigo LEI [Legal Entiny Identifier) Data de Validade

Duuﬂ.E MDIadﬂ.E (Preemoher APETLAS 05 CASOs hEl'.l! drels )
Morada para Correspondéncia (Preencher apenas se diferente da morada da Sede)

Codigo Postal Localidade Pais

Morada da Sucursal® [se aplicidvel)

Codigo Postal® Localidade* Pais da Constlmigio™
Morada do Estabelecimento Estdvel® (se aplicavel)

Codigo Postal® Locallidade* Pais da ConstituicBo™

Dados Fiscais de Pessoa Coletiva

Damicilio Fiscal em Portugal?* NEﬂX-Stm

H." de Pesspa Coletbva™ (em Portugal) 510854321
Tipo de Pessoa Coletiva® CAE n**
Sociedade Unipessoal por Quotas 70220
Objeto Soclal § descritvo do CAE®
Projetos empresenials e consuliorie empresarial e administrativa
[*] De presnchimento Obrigatdrio.
(**]) Para efeitos de contacto de SMS (Short Message Service) & MMS (Multdmedia Message Service).
XL G0N |0 B0ELFT

Rkmkiag, b, - ik Padst, 8 L Coutlan, n 39, Sk, Madnd, Eyonka < Beakiarss, 5 A- - Seonal sm Pamagsl Pracs Masgsa ds Pormbal, n® 19, 2 ande, 1250-161, L
KIFL GEaEX TRR0, CRC. Litkes + o ds Ewgaaias IR i Dipaiad1an] e Eapashin 1E
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ANEXO V - Declaracao de Inicio de Atividade
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IMPLEMENTACAO DE UM PLANO DE NEGOCIO PARA A CRIACAO DE UM ALOJAMENTO DE TURISMO NO ESPACO RURAL (TER) SUSTENTAVEL

m AREA DA SEDE OU DIREGAD EFETIVA, ESTABELECIMENTO DECLARAGAO

ESTAVEL OU DOMICILIO DE |Nscm¢ﬂn
e NO REGISTO/INICIO

AT concana _COVIING - DE ATIVIDADE
HIF (NUMERG DE IDENTIFICAGAD FISCAL US0 EXCLUSIVO D08 SERVICOS

tributdria e aduaneira H ! ! E B

Alritaside Mirisiane das F lraecrichio no Ragsns)

.-_...:nmnﬁ?ua ;.usillir? T * n 5' 1 'ﬂ' 5'5 _4 i 3' 2'1 (lnicio da Alvidada) J

B0 reskdanias datnibudo paks pais da cdgem na UEEEE] n {Radnicio e Alividosa)

e : MR - I NN SR R A Bl ceuvstusas os i

04 HOME COMPLETO DO SUJEITO PASSIVG, SEDE OU DIRECAD EFETIVA, LOCAL DO ESTABELECIMENTO ESTAVEL OU DOMICILIO
hese LivingADream Unipessoal, Lda.

Rus PESHRES HEN A Formoso

S 4 hle Formoso Fraguasia | ditfant 2z | SMngadream@gmail com

Mg | Ander, sala, ae.

Coel Cadgo posial

"Covilha 6,2, 0/0)-8 00 Vale Formoso ‘ Nlé;'urlugal Tartsiia cu Regida

Bujeiis passivie da RS 0 demiciis feeal comaiaonda ao lacal ds asiabakc mento principal?  EIM n [ %] n Be meapandau nds, ndgu o loal 0o eshab ko menmo ne guadin E

TIPO DE SUJEITO PASSINVG BOCIEDADES ABRANGIDAS POR LES ESPECIAIS
S0R SFE SOE =]
L. B a a a A
CAT.H 1
focedade  Socedade L Sodedsds SLE BpY SI..n Chutrina
por ek Anprara g Lk
1 "'m’'m @m’'®A a o
proapras  Profassssn 05-8 ENTIDADEE LICEMCIADAS MAS ZOMAS FRANCAS
~a T o R TR
n E - . - H n m Indgus guil & Zosa France osds et licenceada . H
vy B REGIME DE TRIBUTAGAD
E H Morosdeis  Gotate  Sooaei
3 £ ity L A Inifilzka Ko iareio i Fosducin
HEa EIE “E‘.-_.:. =..'r:!: Eu::: Pubics Furmlacia Suguicia L\Irr!'i sn Tamparana ey
o7 CONTRATO DE SOCIEDADE, DATA DA EMISSA0 DO CERTIFICADO DE ADMISSIBILIDADE OU DATA DO REGISTO NA COMSERVATORLA
Diata cia et do cerifcxle de s ks
. | | 1 H T T Y —— S
Coniralc g sooaciede, pabitela 2u o da EAL. pusiceda no Cwiea da (fasabica, 0 " : ] T T
AMO [+ A H | | |
D wes i TN
0 | ATIVIDADES EFETIVAMENTE EXERCIDAS
S for umAlo |5 e fe 3 ATIVIDADE PRINCIPAL . Deacriis ATIVIDADE SECUNDARLA
sl a8 VA, m‘r& S Dieseigs n 5|62 [0 |2 | Gestio de Turismo
assinak amiik | e n 7l zlz]o Projebos empresarigis e cae n 11 1 | em Espago Ruralcrs
. H e carmutonsempresaris I | p—
CRS H & admini=irativa H
09 | DADOS RELATIVOS A ATIVIDADE ESPERADA S0 EXCLUSIVD DOS SERVIGOS
n ENDUADAAMENTD DEFINIDO PELD BF EM IR: [—
v
& Dula do inkda da slradids T T T * Ragirs Sirpilicada i 31" oo CAS) H
® Rug du Coniabiiceds Oxaroa (e 31 "do CIRS) H ﬂ
. B —_— am H T | n ® Pag. Gar. 4a Del. oo Lucre Takbutives! (DR E
= -)u Efwhua wnporkin fan _m EMOUADRANENTO DEFIMDD PELG BF EM WA n Par
Pl fila # Ragrrs Capacid ce hangic i 537 -?“"
& Elalui agapha Sn u S n » Ragres Expacind cion Pequence Raiskii jari 817 H L n
s oL 7 T
- H - A p— H B0
L * Ragres raval {
_ _ ors g f
# Exmcicic sschaive de irsrerinsien. $a barn sl pravi; Sa ca
— & Dudonirafurina _“_ [ Micid i wrmids _"_ sarvigon enian cue nika conlere o deec b dedacia jard BT “
= ok e g acica n 0.0 * Psgrean Erpacinn de Tadnia ﬂ
oo e —— \ » Aquigien nimcarmriis m e bara wa edchen pesti 1 e b - T m
£a b R a s d ; B ds RE 3 qumcka M ou e campa 14 quadka T1 L
w far aujube passia tom mndmanios de caegeeis B do . e 11 .
u cidigo de albidede g comarcn @ mleh (CAE 87 ., ndigas 2,':'::2“;:::;‘,;‘:‘:::2’::::,‘::,:2, ! ﬂ | n
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[R—— - . ] Prega: € 0,00 IR

93



Matilde Reis Silva Miranda Monteiro

ANEXO VI - Inscricao na Seguranca Social
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IMPLEMENTACAO DE UM PLANO DE NEGOCIO PARA A CRIACAO DE UM ALOJAMENTO DE TURISMO NO ESPACO RURAL (TER) SUSTENTAVEL

ENTIDADE EMPREGADORA

COMUNICAGAO DE: x| Inicio de atividade [ Alteragio de elementos [ Suspensiolcessacio de atividade

IDENTIFICAGAO (Preenchimento obrigatério)

N e ldentificacan Fiscal
{NIFC ou Nimero Fisca |21 (@85 43,2

Name ou Firma LivingADream Umnipessoa,lda., i f

M= de Identificacdo de Seguranca Social |3 4 6,9 .2 8 4 0,0 5 0

T T T T O O I
Telefore 965340123 Fax E-mail lvingadream@GMAIL.COM

n ELEMENTOS RELATIVOS AO INICIO DE ATIVIDADE/ALTERAGOES A COMUNICAR

Natureza juridica m  Sociedade Unipessoal por guotas
Atividade  Projetos empresariais e consultoria empresarial e administrativa Céu de Atvidase [CAE| 70220

Iricio da atividageern = 20 2350101 Com trabalhadores ac servica desde 2 0 2 5 0 1
= e @ B e

Denaminacao i i §

{Nome Comerciay L M VMg ADFEeam Unlpessoal,., lda,.

Ualle IFn:ulrn'-rn‘:,lt: I L

|
Sede ou domicilic Qu inta de
1 1

profissional | |

Cadigo postal E_ZII].CI._ 800 Vla. |.e. lF.nlr.mlu.s_al N
Localidace Covitha v

Distrite  Castelo Branco Concelhe  Covilha Freguesia Vale Formoso
Morada para 1

comespondgnen |24 4t de V“ale Formpospo Ll

Coaigoposal (6,200 800 (Viale Formoso, !
Localigage (C 0¥ 1 1 ha

iZ) Empresaric em nome individual, sociedade por quotas, sockedade anonima, empresa plblica, cooperativa -

’n ELEMENTOS RELATIVOS AOS ESTABELECIMENTOS PARA ALEM DA SEDE

Nome do estabelesiments Vicent's Olival

Sede ou domicilio
profissional | 1 1 | | | | | 1 |

Codiga postal | I g S 1 1 1 1 1

Localidade | | L |
Distrito Concelho Freguesia
Telefone Fax E-mail

Atividade Cad. Atividade [CAE)

Com trabalhadores ao servico desde M= de trabalhadores
ana s

Nome do estabelecimento

Sede ou domicilio
profissional IS S Sy e [ [y

Codiga postal |'|_I_|III

Localidade | | | Ll
Distrito Concelho Freguesia
Telefone Fax E-rmail

Atividade Cad. Atividade [CAE)
Com trabalhadores ao servico desde N7 de trabalhadores

ang mis

[continua na pag. seguinte)
(1) Para aplicacio do artigo 362 do Cddigo dos Regimes Contributivos, aprovado pela Lei n=s 110/2009, de 16 de setembro.
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n SUSPENSAO/CESSAGAO DE ATIVIDADE

|:| a suspensao de atividade
Declara-se que, a partic de . se verifica:
o 3 I:l 2 cessacio de atividade da empresa

n IDENTIFICAGAO DOS RESPONSAVEIS PELA ADMINISTRAGAO OU GERENCIA
Nome complero Matilde Reis Silva Miranda Monteiro

Data de rascimente | 219,0,1/0,7/2 3 N de Identificacio de Sequranga Secial | 1,202 8,7 ,6,1 8,2 4

an ..c; a.\

Nacionalidade  Portuguesa
Morada Quinta de Vale Formoso

Localidade  Vale Formoso Cpostal 62,0 0|8 0 0] Vale Formaso

Disrito  Castelo Branco Concelho COVHI‘IE Freguesia Vale Formaso

N de Identificacao Fiscal [2/1,9,0,2/9 7,7 6|

Funces na empresa desge 2 0 2 50 § T Funcao remunerada? [%] sim [] Nao
Nome complets

Data de nascimento . L N_= de Identificacao de Seguranca Social |

Nacionalidade

Morada
Localidade €. postal L |
Distrito Concelho Freguesia

= de Identificac ao Fiscal Ll

Funces na empresa desde Funcio remunerada? [ | Sim %] Nao
A mis
Nome completo
Data de nasciments L1 Ll M= de Identificacio de Seguranga Social \
o e as

Nacionalidade

Marada
Localidade C.postal | | ]
Distrito Concetho Freguesia

M= de Identificacdo Fiscal | |

Funcaes na empresa desde Funcio remunerada? [ Sim  [x] Nao

o it

CERTIFICACAO DA ENTIDADE EMPREGADORA
As declaracdes prestadas eorrespondem 4 verdade e ndio omitern qualguer informacao relevante.

ara meL e ASHRGA & Caninile

DOCUMENTOS A APRESENTAR

Fotocopia de cantdo de identificacdo fiscal de pessoa coletiva ou de pessoa singula:.
Documentos especificos das comunicacdes do inicio de atividade ou das alteracdes a efetuar.

n PRAZO E LOCAL DE ENTREGA

o CE15aCA0 OU SUSPENsao e qualguer alteracdo aos elementos de identificacio devern ser apresentados & instituicio da Seguranca
Social competente, no prazo de 10 dias dteis a contar da notificaco da entidade empregadora.

dadoe Jos marigos compatsnbes ta Seguranga Sacial (Insfituln da Saguranca Social, LP, Insfitutn da Ssguranca Sosial dos
Agms. IPRA & Insliulo do s=gu.=m Sncnl £ Maddsira, |an: para as fins & que so desling o presents farmulina @ serda canservaiios pek prazo estritamenbe necesséra
& proszacucis desses fins.
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ANEXO VIl - Design Casas Modelares (Azeitonas)
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T )\

X

Fonte: Imagem gerada por IA para efeitos demonstrativos
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ANEXO VIII - Cartaz Informativo (exemplar)
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. ]
AL
o :{;
. 3

‘3‘\"’:& .};"

No Olival dos Vicente a Natureza esta Sempre Presente

O Reduza o Consumo de Energia

2 ?A Preserve a Vegetacdo
O Reduza o Consumo de Agua

a j Reuse, Reufilize e Recicle

Ajude-nos a preservar o Meio Ambiente
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IMPLEMENTAGAO DE UM PLANO DE NEGOCIO PARA A CRIACAO DE UM ALOJAMENTO DE TURISMO NO ESPACO RURAL (TER) SUSTENTAVEL

ANEXO IX - Lembretes para apelar a consciencializacdao do
héspede relativamente a sustentabilidade
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Quarto -

Incentivo a
reutilizacao da
garrafa de vidro

- Ly,
Lf = L33
>
¥ _Aal N

%) Yeents
" )
X 2

LA Tes

SRS

pr‘esente nos
quartos %M @ W o m/cefz,&/
No Olival dos Vicente a Natureza estd Sempre Presente
Quarto - N
o bt
Incentivo a L +*
w7
utilizacao dos

mesmos lenc¢dis o
maior numero de
noites possivel

va a presersar o f&zwﬁ/
Considone ali’%mmwm loncais, durants o @ sua. esladia.

No Olival dos Vicente a Natureza estd Sempre Pres|

Cozinha -

Consciencializ
acao para a
utilizacao
excessiva de agua.

%ﬂew%m%%mwym%ewﬁoﬁfm%w.

No Olival dos Vicente a Natureza esta Sempre Presen
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& ‘Tﬂ,,
Casa de oI
Banho - Vet g
. A
A =¥
Consciencializ /
utilizacao

excessiva de agua. Eoite burkins f’”%’?“‘%“ . ‘éﬂ“&"m“’ cooomizar dgua

No Olival dos Vicente a Natureza esta Sempre Prese|

Casa de Y%
' il
- Vst '
Banho Al P
N =7
Incentivo a

utilizacdo das 'g':ié-/wda, seishahg M/
mesmas toalhas o / /

maior nimero de Considione u%aﬂ aé mesmad Galkas divarts Gdn o sua esladia.

dias possivel.

No Olival dos Vicente a Natureza esta Sempre Pri
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ANEXO X - Website do Alojamento
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IMPLEMENTAGAO DE UM PLANO DE NEGOCIO PARA A CRIACAO DE UM ALOJAMENTO DE TURISMO NO ESPACO RURAL (TER) SUSTENTAVEL

Inicio Explore Quartos Conforto

Reserve Sua Estadia ’

Check

DD MM YYYY ) .

Check-out

DD MM YYYY B8

Adultos Criancas
1 2 ) =
\h .

P Inicio  Explore  Quartos  Conforto

Venha conhecer 0 nosso Alojamento de Turismo em
Espago Rural

Criado a pensar em s, este alojomento, dispde de
imensos serviGos.

Dispomos de servicos de petsitting para o seu
animal de esfimagdo ndo ficar para trds. E, N0 6.
Dispomos de diversos atividades como massagens,
meditaggo, piscina,Picnic, Workshop's, afividodes

No Olival dos e B e s

VI cente a Entéo venha conhecer-nos! Temos vérias oferfas
z ara si e pacotes diferenciados @ sua esperal

Natureza esta et S

sempre

presente
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<
Este site foi desenvolvido com o criador de sites WIX.com. Crie seu site hoje. [ Comegar |
J
~4
e
i), ;
% # Inicio  Explore  Quartos  Conforto
R, =7
e

QUARTOS

Selecionar Datas

Nossas Acomodacoes
Checkin 5
A partic de
Check-out 8 g
z €90
v
Bopess,, 8 )
4 @ Inicio  Explore  Quartos  Conforto
-t
e

AMENIDADES
E SERVICOS

» Restaurante
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ANEXO XI - Normas de Funcionamento do Alojamento
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Normas De Funcionamento

Do Alojamento de Turismo em
Espaco Rural - Agroturismo
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IMPLEMENTAGAO DE UM PLANO DE NEGOCIO PARA A CRIACAO DE UM ALOJAMENTO DE TURISMO NO ESPACO RURAL (TER) SUSTENTAVEL

1 - Horarios do Alojamento

* O checkin presencial iniciz-se 3s 15h e terminz as 18h; {E obrigatdrio apresentar o
documento de identificagdo original valido)

* O check-out termina as 12h; [A permanénciz do hospede no quarto apds 2 hora de
check-out, tern de ser comunicada ao rececionista para conferir disponibilidade,

podendo ter de pagar t=xa consoants o tempo de permanéncia)

* 0 pequenc-almoco, tem de ser reservado pelo héspeds até s 17:30h do dia anterior. &
equipa ird fazer 3 entregs dos pequenos-zlmogos em cada unidade de alojamento das
Shas 11h.

* A piscina da propriedade estzrd em funcionamento das Sh s 15h.

*  Nio é permitido o uso das toalhas dos quartos noutras #reas do alojameanto.

* Iz o hospede necessitar de toalhas para usar na piscinz devera contatar cu dirigir-se &
rececio do zlojamento, com custo adicional.

2- Reservas

*  Apefetusr a reserva, o hdspede assume estar ciente das normas do TER;

*  Reserva garantida com pagamento antecipado a chegada serfo mantidos por 24 horas,
zpas o horario estabelecido para a entrada do héspede no TER;

*  Podera ser solicitado pagamento parcial para confirmagdo da resenva;

* 0 pagamento das reservas acontece no ato de check-in (zntes da entrega da chave);

*  Nio serd possivel garantir 3 continuidade de hospedagem, além da prevista pelo
héspede, caso haja outra reserva para o mesmo periodo ou quarto especifico;

3 - COMPLEMENTOS ADICIONAIS A RESERVA:

* A arrumacdo dos quartos, durants tods a estadia, 50 serd efetuada mediznte solicitago,
por parte do héspede (medida sustentavel);

* O TER n3o dispde de servigos de lavandariz;

*  Nowvalor da estadia estara incluido o pequano-almogo;

®* O TER possui internet wireless gratuito em todas 3z areas interiores;

4- COMPORTAMENTO DO HOSPEDE

* Edeverdo haspedsa zelar pelz boa convivéncia, harmonia e sossego do empresndimento
turistica.

*  Em casos de embriaguesz, stitude viclents, atentado ac pudor ou outra stitede contrria
=0s bons costumes 2 3 convivencia em socdedade por parte de qualguer hospede ou seu
convidado, o TER tomara as devidas providéncias, podendo rescindir o periodo de
permanénciz do hospede antecipadaments e solicitar o 2poio das forgas de saguranga,
& necessario.
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5 - FUMAR

E expreszamente proibide fumar nas areas comuns do zlojamento, bern coma, dentro
dos quartos.

E de COMpromisse nosso, entregar 3 todos oz hospedes um ambiente livre d2 cdores
Nos quartos.

E permitido fumar apenas nas Sreas externas e abertas do TER, devendo descartar os
mesmas nos cinzeiras distribuidos para o efeita.

6- RESPONSABILIDADE DO HOSPEDE

0 héspade fica responsavel pela conservacdo do quarto e das dreas comuns do TER, bem
como pelos produtos por este oferecido durante todo o periode de permanéncia.
Pedimeos o mé&ximo de cuidado com os objetos pertencentes ao slojamenta, utilizando
a5 bens do mesmo com cuidado para evitar danos, como manchar ou rasgar roupas de
cama & banho, danificar equipamentos elétricos e eletrdnicos, camaarmario & objetos
de decoracdo e iluminagio, qualguer dame ou extravio serd debitade da conta do
haspede.

Recomendamos especial atengdo 3oz pertences dos clientes deixados em qualquer
partz do alojamento.

Menhum colaborader tern sutorizacdo para mexer em quslguer tipo de pertence dos
haspedes 2, por isso, o haspede que pretender limpezs de guarto terd de verificar se ze
encontra algum pertence em locais gque compromets este servigo como, por exemplo,
objetos em cima da cama, mesa, srmario & em cima de loigas na casa de banha.

7- ORIENTACOES AOS HOSPEDES

Pede-se ao haspede que quando sair das zonas comuns do TER tome precaucio dos seus
pertences, & que nunca deixe oz objetos soltos ou sem vigiléncia, a guarda dos itens &
de responsabilidade exclusiva do hospede;

O TER nio se responsabilizz por danos ou furtos de veiculos, & tampouco por dznos
causados por intempéries da natureza e outros, como incéndio, atos de vandzlismao
praticados por terceiros etc.;

Dinheiro e objetos de valor deixados no TER 520 de intsira responsabilidade do haspede
proprietario;

Para quaizquer informagdes a respeito de servigos, passeios, assisténcia medics, e outras
sugestdes, pede-se aos haspedas para se dirigirem & recec®o. Ficaremos agradados em
ajuds-los;

Visitas temporarias poderdo ser recebidas no alojamento s2 assim & gerénciza o permitir;
As despesas ou prejuizos causados pelo visitante 20 de responsabilidade do Hospede;
MNZo & permitido, @ gualguer hora, o uso de aparelhos sonoros ou instrumentos que
incomodem assim como, gritos ou palavreado que gtentem contra a tranguilidade ou
provogQuenn constrangimentos acs demais hospedes, principalments no periodo entre
22:00 e 08:00 horas.

A partir das 22 horas, o siléncio deve ser respeitado por todos, szlvo em eventos int2rnaos
do alojamento, em que todos o= hospedes estardo cientes da sua realizacdo;
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* Reservs-se a Geréncia o direito de wvetar 3 hospedagem a gquemn ndc corwier ao
zlojamento e todo aguele gue proceder de maneirz inadeguada, contrdriz @ este
regulzmento ou transgredir normas legais ou de moral, serz convidado a retirar-s2 do
estzbelecimento;

* Quando qualguer funciondrio do estzbelecimento se mostrar omisso  ndo atender com
presteza e correcdo, pede-se acs Srs. Hospedes levarem a respetiva reclamacdo a
Geréncia, que tomarz medidas imediatas.

& E VEDADO A TODAS AS PESSOAS QUE FREQUENTAM O ALOJAMENTO

* Hospedar mo mesmo quarto, pessoas além do limite permitido para 2 habitagdo exceto
ze sutorizado pela rececio;

* |nterferir, direta ou indiretamente, nos servigos de responsabilidede da Administragdo
do alojamento;

*  Fazer-ze passar por funcionidrio para realizacio de servigos particulares;

*  Praticar atos considerados nocivos efou inadequados 3 morzl & 205 bons costumes;

* Fumar nas areas internas do Alojamento, devendo assim utilizar 2 area externa e
descoberta do TER para tal efeito;

* 0 uso de zom em volume elevado, devendo haver respeito pelo siléncio para os demais
haspedes, especizimente apds as 22:00 horas;

*  Estender roupas em sitios inaproprizdos para o efeito.

* 0 porte e uso de qualguer tipo de objeto ilegal, arma cu substincia ilicita dentro das
dependéncizs do TER;

®*  Levar para a piscing as toalhas dos gquartos, sendo permitido apenas as disponibilizadas
pela rececdio do zlojamento;

* MNZo é permitido retirar dos quartos as toslhas ou outros objetos de propriedade do
slojamentao, exceto produtos oferecidos pelo mesmo.
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