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Resumo

GESCORR - SISTEMA DE GESTAO DOCUMENTAL E PROCESSOS EMPRESARIAIS
Luis Miguel Santos Silva de Ascensdo Barata

A gestao de documentos e processos é essencial ao bom desempenho de uma
empresa e um reflexo da sua organizagdo interna. A existéncia de grandes volumes de
informacao, tanto oriundos do exterior como internos potencia a perda de documentos,
aumenta a dificuldade em aceder rapidamente a informacao e a sua localizagao fisica e
dificulta o controlo dos fluxos de informacao.

O GesCorr é uma plataforma de gestdo documental que permite o seguimento,
consulta, organizacdo e arquivo da informacdo interna e externa da empresa, em
formato eletrénico.

Este sistema permite concentrar toda a informacdo de natureza documental
trocada com clientes, fornecedores ou cidadaos nos pontos de contacto com a
organizacado, contribuindo fortemente para a melhoria do nivel de servico prestado.

Este trabalho pretende apresentar todo o processo de desenvolvimento e
implementacdo da aplicagdo de Gestdo Documental desenvolvida pelo autor no ambito
da sua atividade profissional na BEIRANET - Solugdes Informaticas, Lda e
posteriormente na BEIRANET II - Servicos Empresariais, Lda (spin-off da BEIRANET).

Mostra-se o processo de modelacao do software, o processo de modelacao de dados
e mostrar-se-ao alguns dos principais modulos e funcionalidades do sistema.

PALAVRAS-CHAVE: Sistema de Gestdo Integrado; Gestdo ambiental; Qualidade;
Sistema de Gestdo Documental; Aguas de Portugal; GesCORR
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Abstract

GESCORR - DOCUMENT MANAGEMENT SYSTEM AND BUSINESS PROCESSES
Luis Miguel Santos Silva de Ascensdo Barata

The management of documents and processes is essential for the proper
performance of a company and a reflection of its internal organization. The existence
of large volumes of information, both from abroad and internal, empowers the loss of
documents, increases the difficulty to quickly access information in documents, its
physical location. and makes it difficult to follow all the documents workflow.

GesCorr is a document management platform that allows follow-up, search and
organization of all documents (internal and external) of the company in an electronic
format.

This system allows focus all the documentary nature of information exchanged with
customers, suppliers or citizens at the contact points with the organization,
contributing greatly to the improvement of the service level supplied by the company.

This work intends to present the entire development process and implementation
of the application developed by the author in the context of their professional activity
in BEIRANET - Solugdes Informaticas, Lda and later in BEIRANET II - Servicos
Empresariais, Lda (a spin-off of BEIRANET)

It shows the software modeling process, data modeling process and some of the
main modules and system functionalities.

KEYWORDS: Integrated Management System; Environmental management;
Quality; Document Management System; Aguas de Portugal; GesCORR
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GESCORR - Sistema de Gestdo Documental e Processos Empresariais

1 Introducao

1.1 Ambito

O Grupo Aguas de Portugal (AdP) é um grupo empresarial de capitais
exclusivamente publicos, tendo sido criado como instrumento para a prossecucdo de
politicas publicas no dominio do abastecimento de agua, do saneamento de aguas
residuais e da gestdo de residuos urbanos. O papel do Grupo nomeadamente na
prestacdao de servicos nas areas de abastecimento de agua, saneamento de aguas
residuais e tratamento e valorizacdo de residuos através da implementacdo das
medidas definidas e previstas nos Planos Estratégicos Sectoriais (PEAASAR e PERSU)
tem sido fundamental na concretizacdo dos Objetivos Nacionais no dominio do
ambiente.

O Grupo AdP exerce maioritariamente atividades (prestacdo dos servicos publicos
de abastecimento de dgua, saneamento de aguas residuais e tratamento e valorizagdo
de residuos) que constituem servigos de interesse econdmico geral, indispensaveis ao
bem-estar das populagdes, ao desenvolvimento das atividades econdémicas e a protegao
do meio ambiente.

Atualmente beneficia cerca de 8 milhoes de habitantes e conta com 4.788
trabalhadores.
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Figura 1-1 - Cobertura nacional do Grupo AdP

O grupo é constituido por 12 empresas de abastecimento de a4gua e saneamento de
aguas residuais; 2 empresas de abastecimento de agua; 6 empresas de saneamento de
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aguas residuais; 11 empresas de gestdo de residuos e 9 empresas holding e
instrumentais. (Aguas do Centro, S.A, 2015)

Num grupo com esta dimensao e dispersao geografica, é imperativo que o acesso a
informacao empresarial seja o mais global possivel, sendo a base de apoio a gestao do
dia-a-dia das empresas e a base de tomada de decisdes estratégicas. Assim o sistema
de gestao documental é uma das pegas principais do processo de gestao corrente, mas
também da tomada de decisbes estratégicas dentro do grupo.

Globalmente o grupo utiliza tecnologias SAP, para a gestdo contabilistica e
financeira das empresas, sendo os dados todos consolidados pela holding da sociedade.
As tecnologias de apoio as agdes operacionais, ja sdo da responsabilidade de cada uma
das empresas, sendo estas as responsaveis pela aquisicao dos sistemas que melhor se
enquadrem na sua estrutura funcional e organizacional.

Assim a plataforma de Gestao Documental descrita neste trabalho surge como um
desenvolvimento para uma das empresas do grupo, que foi sendo melhorado e
implementado em outras empresas.

1.2 Objetivos

Pretende-se apresentar todo o processo de desenvolvimento e implementacao da
aplicacdo de Gestdo Documental desenvolvida pelo autor no ambito da sua atividade
profissional na BEIRANET - Solugdes Informaticas, Lda e posteriormente na
BEIRANET II - Servigos Empresariais, Lda (spin-off da BEIRANET).

GesDOC

Processos Empresariais

N

Figura 1-2 - Logotipo da Aplicacao (fonte: intranet.agda.pt)

Procurar-se-4 mostrar o processo de modelacdo do software, o processo de
modelacdo de dados e mostrar-se-ao alguns dos principais modulos e funcionalidades
do sistema.
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1.3 Abordagem ao Desenvolvimento do Sistema

A Aguas do Centro, S.A. (AdC) necessitaram de organizar o trabalho interno e, acima
de tudo, gerir toda a interacdao com o exterior, referindo como principal problema a
dificuldade de rastreio de documentos no interior da empresa e o seu estado de
resolucdo. Desta necessidade, surgiu a aplicacdo GESCORR.

O sistema foi desenvolvido para resolver as necessidades da AdC, tendo logo no
inicio existido a preocupacdo de deixar o sistema aberto a novos desenvolvimentos,
que se vieram a implementar assim que o sistema ficou disponivel para os utilizadores.

Todo o processo de desenvolvimento, foi baseado em 3 principios fundamentais,
definidos pela nossa filosofia de empresa:

e Resolver o problema de uma forma rapida (“Make it fast”);

e Resolver o problema de uma forma simples (“Keep it Simple Stup..”);

e Resolver o problema implementando solu¢bes faceis de manter e que
possam ser evoluidas (“Look to the future”);

Assim procurou-se aplicar conceitos chaves de diversas metodologias de
desenvolvimento de software, adaptando o que cada uma delas melhor traria para o
processo de desenvolvimento e se adaptaria a realidade da equipe de desenvolvimento
e as organizacoes clientes.

1.4 Resultados e Contributos

Como resultado mais relevante deste trabalho aponta-se a forma, como podera ser
desenvolvido um projeto de software em que as especificagdes iniciais ndo sdo
conhecidas na sua totalidade.

Iremos verificar como o sistema foi sendo desenvolvido em ciclos muito curtos de
programacao, sendo muito grande a proximidade com o cliente utilizador.

Espera-se ainda que este documento sirva de compéndio, que retina diversas pecas
de documentagdo do sistema que estavam dispersas, sendo um manual de apoio no
processo de desenvolvimento futuro.

Como resultado final, espera-se conseguir com este trabalho a atribuigdo do titulo
de especialista, como reconhecimento do percurso profissional do autor e pelos
conhecimentos demonstrados na area de desenvolvimento de sistemas informaticos.

1.5 Organizacdao do Documento

Este trabalho estrutura-se em 2 partes que agrupam os 4 capitulos, apresentados
na figura seguinte. A primeira parte engloba os capitulos 1 e 2 e procura proporcionar
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0 enquadramento tedrico aos conceitos abarcados pelo trabalho e mostra como a
aplicacdo estd organizada, na segunda parte, capitulos 3 e 4, define-se o método de
desenvolvimento do sistema, bem como o processo de analise, seguindo-se ainda as
conclusdes e ideias resultantes deste trabalho.

Introducao

GesCorr - Sistema de Gestao
Documental

Desenvolvimento do Sistema

Analise Critica e Trabalhos Futuros

Anexos - Funcionalidades do Sistema

Esquema 1-1 - Estrutura do Trabalho

O capitulo 1 (Introducao), atual capitulo, proporciona a definicdo dos objetivos do
trabalho e as principais motivacdes para a sua realizagdo, apresentando-se ainda a
abordagem utilizada e os resultados e contribuicdes esperadas.

O capitulo 2 (GesCorr - Sistema de Gestdo Documental) proporciona uma
introducdo tedrica aos sistemas de Gestdo Documental, procurando mostrar as
principais funcionalidades do sistema, a plataforma tecnoldgica que serviu de base ao
seu desenvolvimento e a forma como o sistema foi evoluindo. Mostra-se ainda a forma
como a aplicagdo esta organizada, explicando-se os principais conceitos e os mddulos
que compodem o sistema.

O capitulo 3 (Desenvolvimento do Sistema) define a metodologia de
desenvolvimento, procurando compara-la com outras metodologias de
desenvolvimento de software. Passa-se entdo a forma como foi efetuado o processo de
analise de requisitos, terminando-se com a forma como foi efetuada a analise ao
sistema e a organizacao dos dados na base de dados.

No capitulo 4 (Conclusées) apresentam-se os resultados do trabalho e os
contributos para a criagdo de conhecimento. Apresentam-se ainda os pontos fortes e
fracos da aplicacdo e qual a evolugdo e o trabalho futuro na aplicagdo, bem como as
conclusoes finais do trabalho.
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2 Gescorr - Sistema de Gestao Documental

2.1 Enquadramento Teérico

2.1.1 Gestao Documental - Gestao integrada de documentos e processos

A gestao de documentos e processos é essencial ao bom desempenho de uma
empresa e um reflexo da sua organizacdo interna. A existéncia de grandes volumes de
informacdo, tanto oriundos do exterior como internos, potencia a perda de
documentos, aumenta a dificuldade em aceder rapidamente a informacdo e a sua
localizagdo fisica e dificulta o controlo dos fluxos de informacgao (Cleveland, 1995).

A implementacao de um sistema de gestdo documental e processos é um fator
decisivo para o negécio, na medida em que permite a empresa gerir toda a informacgao
ndo estruturada, tendo por base os seguintes conceitos (knowledgeTree, 2010):

e Desmaterializacdo - Digitalizacdo dos documentos em formato papel,
produzindo documentos eletronicos que sdo classificados e
disponibilizados segundo um determinado critério.

¢ Normalizagao - de todos os tipos de documentos da empresa, métodos de
classificacdo e de entidades; uniformizacao de processos utilizando
sempre 0s mesmos procedimentos.

e Indexacao - Catalogacao e classificacdo dos documentos eletrénicos. Esta
fase é equivalente ao processo de arquivo fisico, mas potenciando os
beneficios dos sistemas de informacdo, podendo garantir a gestdo
integrada do arquivo fisico e eletrdnico.

o Workflow - Definicdo dos varios estados pelos quais um documento passa,
incluindo publicacdo, aprovacdo, distribuicdo e circulacdo ou arquivo,
possibilitando o controlo dos fluxos de circulagao de documentos.

e Pesquisa-Motor de busca capaz de realizar pesquisas de documentos pelo
seu conteido ou atributos, permitindo localizar e disponibilizar
imediatamente o mesmo, quando necessario e em qualquer parte.

Reducdo de Custo - a reducdo de custo advém do aumento de produtividade na
procura, reencaminhamento e gestdao de documentos, reducdo do custo de copias e
reducdo das necessidades de espaco de arquivo. (Filedoc, 2014)

2.1.2 Quais as vantagens de uma solucao de gestao documental?

A distribuicao de documentos provenientes do exterior e/ou documentos internos,
assim como o tratamento da informacao, sdo atividades que consomem muito tempo e
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que estdo sujeitas a erros de manuseamento. Estes erros resultam, por vezes, na
dispersdo ou extravio dos documentos, dando origem a perdas de tempo e podendo
mesmo causar problemas sérios a empresa (Heckman, 2008).

A implementacdo do sistema de Gestdo Documental e Workflow suprime
dificuldades operacionais e apresenta as seguintes vantagens (Craine, 2008):

e Desmaterializacgdo da documentagcdo e dos processos de tramitacao
associados;

e Automatizagdo e uniformizacao dos processos de trabalho;

e (Gestdo do arquivo da empresa de uma forma centralizada;

¢ Normalizacao dos documentos, critérios de arquivo e procedimentos;

e Rapidez na disponibilizacao, acesso e tratamento dos documentos;

e Controlo e seguranca da informa¢do e dos fluxos de informacdo
(documentos e processos);

e Ganhos de eficiéncia administrativa e processual, com consequente
reducdo de custos operacionais;

e Redugdo da necessidade de espaco fisico para arquivo e do custo com
fotocdpias e impressoes;

e Possibilidade de medir a eficiéncia dos recursos.

Algumas estatisticas sobre documentos e arquivo (Filedoc, 2014:2):

e Em média, cada funcionario, perde 12% do seu tempo a procura de
documentos na secretaria ou no arquivo.

¢ 90% dos documentos com que trabalhamos no dia-a-dia estao misturados
com outros documentos.

e 80% dos documentos manuscritos nunca mais sao consultados.

e 50% de todos os documentos no seu arquivo sao duplicados ou
encontram-se desatualizados.

e 30% a40% de todos os registos de informacao podem ser imediatamente
digitalizados permitindo a destruicao do seu original.

e O tempo despendido na gestdo de documentos representa uma das 10
atividades que mais tempo consome numa empresa.

¢ 15% dos documentos manuseados perdem-se.

e 7.5% de todos os documentos que se perdem sdo irrecuperaveis e 3%
estdo mal arquivados.

¢ Em média cada documento é copiado 9 vezes.
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2.2 Introducao ao GesCorr?

Figura 2-1 - Logdtipo da Aplicacao - versao 3.0 a 7.0 (fonte prépria)

O GesCorr é uma plataforma de gestdo documental que permite o seguimento,
consulta, organizacdo e arquivo da informacdo interna e externa da empresa, em
formato eletronico.

Este sistema permite concentrar toda a informacdo de natureza documental
trocada com clientes, fornecedores ou cidadaos nos pontos de contacto com a
organizacao, contribuindo fortemente para a melhoria do nivel de servigo prestado.

Além da organizacdo da correspondéncia, este sistema também faz a gestdo e
organizacdo das comunicagdes geradas internamente na empresa (Informagoes,
Memorandos, Ordens de Servicgo, Reports, etc.).

Foi desenvolvido com recurso a tecnologias WEB, o que permite o acesso a
aplicacdo através de um Explorador da Internet (Internet Explorer, Chrome, Firefox,
etc), o que agiliza a utilizagdo do sistema, bem como, pode permitir o seu acesso através
da Internet.

Com a integracao de solugdes de digitalizacdo, fax e correio electronico as solugdes
de Gestao Documental permitem gerir todos os documentos da organizagao

2.2.1 Principais Funcionalidades

e (Consulta de Correspondéncia no sistema

e Gestdo de Mensagens pendentes de resposta / resolugdo
e Listagens Diversas

e Possibilidade de Integracdo com Email

e Possibilidade de integracdao com servidor de Fax

e Possibilidade de gerar templates de resposta

e Acesso a Informacgado através da Internet ou Intranet

e Informacao do Ciclo de Vida de um documento

e Elaboracdo de Reports de Apoio a Decisdo
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Workflow de correspondéncia recebida
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Figura 2-2 - Workflow da Correspondéncia Recebida (fonte propria)

e Associacdo de documentos ou mensagens a Projetos
e C(lassificacao multipla de documentos
e Gestdo de Arquivo Fisico do Documento
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Figura 2-3 - Aspeto do Ecra de Pesquisa de Documentos (fonte: gescorr.adna.pt)

2.2.2 A plataforma

Desenvolvida com Tecnologias WEB (ASP, Javascript, VBScript, CSS, AspX e PHP),
baseadas no Sistema de Gestido de Base de Dados SQL Server da Microsoft, esta
plataforma possibilita a integracao com outros produtos do fabricante, principalmente
o WORD e o EXCEL.
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2.2.3 GesDOC em numeros

Atualmente o GESCORR é usado por cerca de 480 utilizadores, havendo ja registo
de mais de 350.000 documentos. No histérico de todos os documentos, existem mais
de 1.300.000 entradas, estando no momento mais de 38.000 documentos ativos no
sistema.

Aguas

Aguasdo Aguas donorte Aguasde Pablicas do Aguas da

Centro Alentejano Santo André . Covilha
Alentejo

N2 de Ficheiros

Utilizadores

46 681 21542 151 802
Correspondéncias Recebidas

Correspondéncias Expedidas

112 090
Faturas Recebidas

328404 288153 159 660 437 229 131473 1344919
Interag6es com os Documentos

Reclamagoes

Requisigoes

Processos de Obra

Documentos Anexos

Documentos Ativos no Sistema

Recursos Aprovados (horas)

Documentos Internos

Entidades

Dias de Férias Aprovados

Tabela 1 - Contagem de registos das Aplicacdes
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2.3 Evolucéao

A aplicagdo GESCORR nasce da necessidade por parte da Aguas do Centro, S.A.
(AdC), de organizar o trabalho interno e acima de tudo gerir toda a interagdo com o
exterior. Era referido que o principal problema existente era o fato de quando entrava
um documento na empresa se perder o controlo do mesmo, nao se sabendo de forma
rapida, quando determinado assunto estaria resolvido, apenas se verificando que o
assunto teria ficado por resolver, quando rececionavam alguma reclamacgao.

Inicialmente o sistema foi desenvolvido para resolver as necessidades da AdC,
tendo logo no inicio existido a preocupacdo de deixar o sistema aberto a novos
desenvolvimentos, que se vieram a implementar logo no momento em que o sistema
ficou disponivel para os utilizadores.

Assim foi proposto um Sistema que permitisse o Registo da correspondéncia
recebida, correspondéncia enviada e que permitisse o registo dos utilizadores por
quem o documento passava até o seu arquivo. Rapidamente foram propostas e
desenvolvidas novas funcionalidades, uma vez que houve a preocupagdo de
acompanhar de perto os utilizadores, com diversas reunides de trabalho e muita
observacao da utilizacdo da aplicacao pelos mesmos no seu dia-a-dia.
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Figura 2-4 - Timeline de Implementacao do Sistema

Com o uso do sistema pela Aguas do Centro, S.A, outras empresas do Grupo
implementaram a plataforma, como sistema base de Gestao e Organizacao Documental.
Apesar de serem empresas dentro do mesmo grupo, diversas sdo as diferencgas
organizacionais entre elas, o que levou ao desenvolvimento de médulos adaptados a
realidade de cada uma das empresas.
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Assim o sistema em Fevereiro de 2006, foi implementado na Aguas do Norte
Alentejano, S.A, onde se estreou o novo layout grafico baseado no painel de leitura do
Outlook. Em novembro de 2007 o sistema da Aguas do Norte Alentejano (AdNA) foi
replicado para a Aguas de Santo André, S.A (AdSA).

Em 2010 surge uma das principais intervengdes no sistema, com a implementac¢ao
na Aguas Publicas do Alentejo, S.A, (AgdA), momento em que foram desenvolvidos
diversos modulos “a medida”, para esta empresa.

Um ano depois, em Abril de 2011, arranca o sistema na Aguas da Covilh3, E.M,
empresa fora do grupo Aguas de Portugal, mas com ligacdo ao mercado de
abastecimento e saneamento de agua. Com esta implementagdo, langa-se o sistema de
arquivo multiplo, em que os documentos originais ndo sdo arquivados num dnico local.

Também a aplicacao sofre diversas evolugdes quer a nivel grafico, quer a nivel de
nome, fruto dos varios médulos implementados, que foram alargando o ambito de acdo
da aplicagdo. Assim o que comegou por ser um Sistema de Gestao de Correspondéncia,
passou a ser um Sistema de Gestdo de Correspondéncia e Workflow com a
implementac¢do dos reencaminhamentos e reenvios.

QGesCorr

Gescorr - Gestdo de Correspondéncia

Ges{::::-rr3

Gescorr - Gestdo de Correspondéncia
& Workflow

GesDOC

sestao Documental

GesDOC - Gestdo Documental

" GesDOC

Processas Empresariais

GesDOC - Gestdo de Processos
Empresariais

Figura 2-5 - Nome e Imagem da Aplicacao

Mais tarde, quando é implementado o Arquivo Digital, e se aumentam o nimero de
documentos e processos registados no sistema, passa a ser denominado por “GESCORR
- Sistema de Gestdo Documental”, e que com o desenvolvimento dos médulos
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adicionais de Gestdo de Aprovisionamento, Frota, Férias, Abastecimento, Ocorréncias
a aplicacdo passa a ser a base de trabalho das empresas, passando a denominar-se
“GESCORR - Processos Empresariais”.

2.4 Conceitos Importantes

2.4.1 Dono do Documento/Comunicacao

Cada Documento ou Comunicagao gerida pelo sistema tem associada um dono, que
¢ um utilizador responsavel pelo assunto da mensagem. Este utilizador deve garantir
que esta mensagem/documento tem o devido tratamento dentro da estrutura da
empresa. Podendo envia-la a outro utilizador, arquiva-la, gerar correspondéncia
enviada a partir da mensagem, pedir parecer a outro utilizador, associar lembretes,
entre outras funcionalidades que veremos mais adiante.

2.4.2 Reencaminhar um Documento

Reencaminhar uma mensagem € a acao de enviar a mensagem para outro utilizador,
transferindo assim a propriedade (dono) da mesma para o outro utilizador. Desta
forma passa a ser o novo utilizador o responsavel da mensagem.

Para facilitar a compreensao desta ac¢do, foi criado um cddigo de cores nos icones
das agdes, (o reencaminhamento estd associado a uma seta vermelha (preta em
algumas das aplicagdes)).

2.4.3 Reenviar uma Mensagem

Reenviar uma mensagem permite ao utilizador solicitar alguma informacao a outro,
dar informacao do contetido da mensagem, pedir um parecer. Neste caso a propriedade
da mensagem nao se transmite (o dono continua a ser o mesmo).

Para facilitar a compreensao desta ac¢do, foi criado um cédigo de cores nos icones
das acOes (o reencaminhamento esta associado a uma seta verde (em algumas
aplicagdes a seta é cinzenta)).

2.4.4 Arquivar uma Mensagem

Este conceito retira a mensagem de circulacdo, quando o seu assunto ja esta
resolvido e a mensagem ja ndo necessita de estar ativa.

Todas as mensagens apds serem arquivadas poderdo ser consultadas através das
opg¢oes especificas.
12
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Diagrama 2-1 - Organizacao dos moédulos da Aplicacao
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2.6 Modulos da Aplicacao
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Figura 2-6 - Pagina inicial da aplicacdo

2.6.1 Correspondéncia Recebida e Expedida (2003)

Este modulo faz a gestdo de todos os documentos recebidos na empresa, bem como
todos os documentos produzidos internamente e enviados para o exterior.
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Figura 2-7 - Detalhes de um documento

O sistema permite a pesquisa e consulta dos documentos, permitindo apenas o
acesso ao seu conteudo aos utilizadores intervenientes no processo de tratamento do
assunto em questao.
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Haanvwrenhar Corraipandincis

Figura 2-8 - Reencaminhamento de um documento para outro utilizador

2.6.2 Documentos Internos (2004)

Este mddulo funciona como uma extensiao do moédulo anterior, que permite o
registo dos documentos internos, tais como, Informacdes Internas, Memorandos,
Ordens de Servico, Relatérios. E também registado todo o workflow do documento,
existindo a possibilidade de associar varios ficheiros de apoio.

2.6.3 Documentos Digitalizados (2005)

0 médulo de documentos digitalizados regista na plataforma a digitalizacdo do
documento original, evitando assim as copias que eram tiradas, para distribuir pelos
utilizadores intervenientes no processo. Esta digitalizacdo é da responsabilidade da
Secretaria, onde um ou mais funcionarios procedem ao registo dos documentos
recebidos e a sua digitalizacao e carregamento na aplicacao. De igual modo também os
documentos oficiais expedidos pela empresa sao digitalizados e registados no sistema,
sendo digitalizado o documento ja assinado, tal qual segue para o destinatario.

2.6.4 Faturacao (2005)

O moédulo de Faturagdo surge da separacdo das Faturas Recebidas da
Correspondéncia Recebida. Esta necessidade surge uma vez que o workflow dos
documentos é diferente, sendo algumas das tarefas automatizadas pelo sistema. De
igual forma também a nocdo de documento em atraso é diferente. Num normal
documento recebido, este é considerado atrasado quando passam 10 dias da data do
seu registo; ja as Faturas e como a Contabilidade das empresas tem de ser “fechada”
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até ao dia 8 de cada més, estas ficam como atrasadas ao dia 5 do més seguinte da sua
data de documento. Os utilizadores sdo avisados para a necessidade de aprovarem a
fatura.
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Figura 2-9 - Listagem de Faturas no Sistema

Este modulo esta ainda ligado ao mddulo de aprovisionamento, permitindo agilizar
o processo de aprovacao de uma Fatura, caso esta ja tenha sido alvo de um processo de
aprovacao (da requisicao de material). Assim sempre que uma Fatura entra no sistema
com um codigo de Nota de Encomenda esta é automaticamente remetida para o
Aprovisionamento, para ser confrontada com a Requisi¢ao e assim ser aprovada com
base nesse documento, simplificando em muito o processo de verificagdo, uma vez que
a Fatura ja ndo tem que entrar no processo de aprovacao.
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Figura 2-10 - Consulta avancada de faturas
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2.6.5 Gestao de Recursos Internos (2006)

Este mo6dulo surge com a necessidade de gerir os recursos partilhados da empresa,
como os carros de servico, salas de reunido, equipamentos de medic¢ado, entre outros.

Pl hpmagtes B & Mirga aoerie Tpine g B | g | RFRANET £ - vE BEASNETCOM - 0 AERANETE™ . oF

Figura 2-11 - Pedido de Reserva de Recurso Partilhado

Dessa forma o sistema tem a informacao, que departamentos podem requisitar um
determinado recurso e do calendario de uso do mesmo. Este médulo tem implicito um
processo de aprovacgdo hierarquica, existindo a figura do gestor de recursos, que é
responsavel por aprovar a atribuicdo aos utilizadores, bem como, de os
entregar/facultar ao requisitante.

2.6.6 Gestao de Lembretes (2006)

Este médulo surge associado a correspondéncia recebida e aos documentos
internos, permitindo ao utilizador a criacdo de pequenas notas de lembrete, que
aparecerao logo no momento em que o utilizador acede a plataforma. Geralmente esses
lembretes estdo relacionados com um documento, podendo o utilizador aceder de
forma imediata ao documento em questao.
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Figura 2-12 - Lembrete associado a uma correspondéncia recebida

2.6.7 Gestao de Procedimentos de Concursos Publicos (2008)

Este médulo foi desenvolvido, para que as propostas de fornecedores no ambito de
um Processo de Concurso Publico, ndo pudessem ser acedidas antes da data de
abertura de propostas.
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Figura 2-13 - Detalhes de um Contrato
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Assim o sistema guarda os documentos que sao classificados como proposta (e
associados a um processo de concurso) até a data de aberturas das mesmas, podendo
apenas o responsavel do processo de compra proceder a abertura das propostas, sendo
reencaminhadas para os membros do juri. Estes deliberam acerca do procedimento,
ficando registadas todas estas deliberacdes e que servirdo de base a elaborac¢do do
relatério de adjudicacao.

Apés a adjudicacdo e ainda durante a fase de audiéncia prévia, o sistema regista
todos os documentos necessarios que o concorrente deverd enviar a empresa,
permitindo de uma forma mais simples gerir varios processos de concurso em
simultaneo.

2.6.8 Conselhos de Administracao Online (2009)

Este moddulo foi desenvolvido em duas fases. Na primeira o sistema era usado pelo
secretariado da administracdo, para fazer a gestdo das ordens de trabalho dos
Conselhos de Administracao (CA), registando as deliberacdes de cada um dos pontos,
gerando a ata do Conselho de Administracao. Posteriormente e de forma a integrar o
workflow dos documentos, foi desenvolvida uma fun¢ao que permite aos utilizadores
enviar um documento a Conselho de Administragdo. O administrador pode associar os
documentos a um ponto da Ordem de Trabalhos e desenvolveu-se uma interface
alternativa (adaptada a tablets), que permitia aos restantes administradores, poderem
ter acesso aos documentos de um conselho de administracdo, a decorrer brevemente.
Desta forma os administradores recebiam os documentos com antecedéncia,
permitindo o seu estudo e registo de notas (privadas ou publicas), que poderiam
adicionar aos pontos da ordem de trabalho.
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Figura 2-14 - Exemplo de uma ordem de trabalhos
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O sistema permite ainda, no momento do Conselho de Administracdo aos
utilizadores procederem a respetiva votagdo dos pontos e registo da deliberagao,
permitindo ao secretario da administracdo em tempo real poder ir preparando a ata,
que passou a ser assinada “na hora”, logo no término do CA registando as assinaturas
dos administradores, eliminando a dificuldade da necessidade de uma recolha
posterior dado que estes se encontram dispersos pela area de intervencdo das
empresas.
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Figura 2-15 - Mddulo de Realizacao do Conselho de Administracao em Tempo Real

0 mdédulo permite ainda a pesquisa dos diversos pontos do CA, permitindo a
realizagdo de extratos de ata, que podem ser reencaminhados aos utilizadores para
aval de assuntos pendentes.

2.6.9 Aprovisionamento - Aprovacao de Requisicdes de Materiais (2010)

Este médulo faz o registo das requisicdes de material para a empresa. O processo
inicia-se com o registo da requisi¢do, que pode ser sem or¢gamento, com or¢amentos ou
de matérias subsidiarias, sendo o tratamento diferenciado para cada um destes tipos
de documentos. A requisicdo passa por um processo de aprovagdo, sendo aprovada (ou
nao) pelos responsaveis hierarquicos do utilizador e enviada aos aprovisionamentos
para a gestao do processo de compra. De igual forma se verifica quando uma requisicao
é satisfeita, s6 ap0s esse momento é que a fatura passa a ser aprovada para pagamento.
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Figura 2-16 - “Inbox” das Requisicoes de Aprovisionamento

2.6.10 Recursos Humanos - Gestao de Férias e Sobreposi¢cdes (2011)

Este modulo permite a gestdo de férias dos funcionarios, marcando estes os dias de
férias pretendidos, que serdo aprovados pelas chefias. No processo de aprovacio de
férias existem 2 fases: a validacdo das férias pelos responsaveis de centro operacional
e posteriormente pelos diretores; e a aprovacdo das férias que apenas é feita pelo
Administrador com base na valida¢do das chefias intermédias.
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Figura 2-17 - Mapa de Sobreposicao de Férias dos Colaboradores

Como avalidagao e a aprovacao é feita de forma grafica, o utilizador pode facilmente
verificar sobreposicdes de dias de férias em funcionarios com fun¢des semelhantes,
fazendo a ndo validagdo e posterior mudanc¢a de dias de férias, por parte dos
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utilizadores. O sistema imprime ainda os mapas obrigatorios de afixar em funcdo da
unidade funcional.

2.6.11 Gestao de frota (2012)

Este médulo faz a gestdo da frota automével da empresa, permitindo fazer a analise
dos contratos de renting e ALD, visando uma melhor gestdao dos KM's contratados, bem
como a gestdo dos consumos de combustivel, (fazendo a integracdo com o sistema Galp
Frota) com o carregamento dos consumos (em litros e em valor) e dos km da viatura,
permitindo uma andlise de consumos, emitindo diversos avisos em caso de valores
anormais.
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Figura 2-18 - Relatoério de Analise de Consumos de Abastecimento

O sistema devolve uma série de listagens de apoio a gestdo, sendo estes mais
abrangentes quanto mais alta a posi¢do do utilizador na hierarquia.

2.6.12 Gestdo de Ocorréncias (2012)

Este modulo faz o registo de ocorréncias (frota, tecnologias de informacao,
manutencdo) e em func¢do do tipo de ocorréncia atribui-a a um determinado utilizador
responsavel, este tera de gerir o processo de resolucao da ocorréncia, podendo atribui-
la a outro utilizador.
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Figura 2-19 - Relatorio de Tempos de Resolucao de uma Ocorréncia

O sistema regista o tempo de resolu¢do da ocorréncia, gerando diversos relatérios
de apoio a gestao e a eficiéncia do tratamento de situacdes (geralmente urgentes)

reportadas.

2.6.13 Contratos Publicos - Gestao de Garantias (2014)

Este modulo surge como uma extensao do médulo de Contratagao Publica, fazendo
todo o processo de validacdo e verificacdo das garantias que os concorrentes estao
obrigados a prestar.

Figura 2-20 - Associacao de uma garantia bancaria a um procedimento

O sistema gera varios relatérios para o utilizador, permitindo que este faca toda a
gestao processual. Sdo ainda registados todos os documentos relativos ao processo de
concurso, bem como todos os documentos de habilitacao constantes do processo, e as
tarefas a realizar em cada procedimento (checklist)
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Figura 2-21 - Detalhes de um Contrato

2.6.14 Gestao de Reclamacgdes (2014)

Este modulo permite o registo e tratamento das reclamacdes efetuadas pelos
clientes, sendo estas encaminhadas para quem de direito em fung¢do do seu tipo.
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Figura 2-22 - Exemplo de detalhes de uma Reclamacao

0 médulo devolve ainda uma série de mapas de apoio, que servem de base aos
mapas oficiais que a empresa tem de entregar. Esta ligado ao mddulo de registo da
correspondéncia permitindo a associagdio de um documento recebido, a uma
reclamacao.
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Figura 2-23 - Listagem de Reclamacodes por Freguesia
2.6.15 Abastecimento - Gestdao de Consumos dos Caudalimetros (2015)

Para este médulo foi desenvolvido uma aplicacdo com um layout para dispositivos
moveis, para que os operadores no “terreno” fizessem o registo das leituras dos
caudalimetros (contadores de caudal) e a validacdo das mesmas, com os funcionarios
dos municipios.

Registo de Leituras oo [l ol S W
T ey . .- : Registar Leitura Consultar Leituras ~ Validal Leituras ~ Sair do Sistema
' '\ @ Validacdo de Leitura do Caudalimetro

Registar Leitura  Consulitar Leituras ~ Validar Leituras  Sair do Sistema

Valor da Leitura Anormal

Sistema:
o Desvio am relaco acs Valores Normais

Alvito ° Confirma a leitura?
Data de Leitura: 02/01/2015

Leiura 143388

. Consumo: 33,15
Guadiana Sul ° i
Capitacdo hab 0.011411752556028

Figura 2-24 - Registo de Leituras nos Tablets

ApOs esse registo os responsaveis de centro operacional validam as leituras e caso
falhem podem altera-las com base em critérios definidos, sendo estas aprovadas pela
estrutura hierarquica até ao ponto em que se transformam em relatérios de
abastecimento, que permitem verificar os valores de consumos com os anos anteriores

25



Luis Miguel Santos Silva de Ascensao Barata

e detetar possiveis afastamentos dos valores orcamentados. Na fase final os relatérios
sdo enviados a Contabilidade que processa a Faturagcdo aos municipios.
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Figura 2-25 - Mapa de Consumos de Abastecimento

2.6.16 Processos de Obras (2015)

Este mddulo permite a gestdo e registo dos varios processos de obra apreciados
pela empresa.
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Figura 2-26 - Listagem de Processos de Obra

S4o0 anexados todos os documentos referentes a uma determinada obra, bem como
as deliberagdes acerca da realizacdo da mesma.
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Figura 2-27 - Detalhes de um Processo de Obra

2.6.17 Digitalizacdo em Lote e Reconhecimento Automatico de Padroes
(2016)

Este mddulo estd a ser desenvolvido com recurso a um software de gestao de
digitalizacdes, permitindo a digitalizagdo e reconhecimento de dados dos documentos,
agilizando o processo que atualmente absorvia muito tempo dos colaboradores do
secretariado.
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Figura 2-28 - Aspeto da Janela de Processamento de Documentos no ChronoScan
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Assim, o software faz o reconhecimento do padrao do documento, identificando
campos como o assunto, n® de documento, valor do documento, data e outros. O registo
destes dados é feito de forma automatica na base de dados, tendo o utilizador de validar
apenas a informacao adquirida pelo sistema.

2.7 Layout Grafico

0 layout grafico da aplicacao foi sendo desenvolvido ao longo do empo, tendo cada
empresa adaptado a forma como a aplicagdo de organiza graficamente. E notéria a
semelhan¢a com outras aplica¢des ja muito usadas na organizagdo, como é o caso do
Microsoft Outlook e do software de gestdo interna SAP, procurando que os utilizadores
tenham uma interface ja conhecida, para assim simplificar o processo de utilizagdo do
sitema.

2.7.1 Aguas do Centro, S.A.
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Figura 2-29 - Layout da aplicacao na Aguas do Centro (fonte propria)
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2.7.2 Aguas do Norte Alentejano, S.A.
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Figura 2-30 - Layout da aplicacdo na Aguas do Norte Alentejano (fonte propria)

2.7.3 Aguas de Santo André, S.A.
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Figura 2-31 - Layout da aplicacdo na Aguas de Santo André (fonte prépria)
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2.7.4 Aguas Publicas do Alentejo, S.A.
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Figura 2-32 - Layout da aplicacdo na Aguas Publicas do Alentejo (fonte prépria)
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Figura 2-33 - Layout da aplicacdo na Aguas da Covilha (fonte propria)

2.8 Seguranca da Informacao

Um dos aspetos que sempre foi considerado essencial foi a confidencialidade e a
restricdo no acesso a informa¢do armazenada no sistema. Deste modo procurou-se
desenvolver um sistema o mais robusto possivel, e programado de forma a que nao
fosse possivel aceder a localizacdo do armazenamento dos ficheiros por parte de
nenhum utilizador.

Foram ainda criados niveis de acesso, e fungdes que servem de base as informacgdes
visualizadas pelos utilizadores.
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2.8.1 Niveis de Acesso e Responsabilidades

Para o sistema foram transpostas as responsabilidades empresariais que cada um
dos utilizadores possuia. Assim cada utilizador tem uma série de funcionalidades e
fungdes que pode executar, e é em funcdo destas que o sistema lhe apresenta os menus
de opgodes e lhe fornece o acesso a determinadas informacgoes e pesquisas.

msh

User
Nome:  JcdoSivaCosta
PR use
j silvacosta@adp pt

Direclo:  ADM - Administracio ¥ Dunele St ~ o definido
— - nie definida — . Area Funcional Secundaria.  _ n3o definida —
S e

5
2
i

Responsavel de Centro Operacional / Area Funcional

mhm
.-m{mmﬁMGnm mm-mm

gD eDEDeDE D

Reencaminhamento (O Administrador Reencaminha decumentos para este utilizador)
mmgcmmcmamﬂmsumm]

IR

Insere Correspondéncia Recebida

Consulta Correspondéncia Recebida (+)

Pode efectuar listagens (Consultas Previligiadas)
mlc«mEMImmm
Modifica Correspondéncia Expedida / Documentos internos
Consulta Correspondéncia Expedida / Documentos Internos (+)
Pode visualizar TODOS os dacumentas da Empresa (Super Utilizador)

RHEDEeREDD

Figura 2-34 - Permissoes de um Utilizador

Como se pode veriricar na figura acima, os utilizadores sao associados a uma (ou
duas) diregdes, sendo depois atribuido um nivel de acesso. Ha ainda as permissdes que
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cada um possui, sendo estas definidas em func¢ao da area funcional do utilizador e da
forma como interage com o sistema.

E possivel verificar a existéncia de um “Super Utilizador”, funcao que é atribuida aos
Administradores Executivos da Empresa e ao Presidente.

Podemos entdo dizer que a aplicagdo organiza os utilizadores em niveis
hierarquicos, na forma que se apresenta:

Administrador

Diretor

f—— = [ m——— M
r T )
2 A Area Area Area Area Area Area Area
1
T )

Responsavel de Sistema

Esquema 2.1 - Esquema hierarquico da Aplicacao

2.8.2 Acesso aos Documentos

No sistema ha um principio base no que diz respeito ao acesso dos utilizadores aos
documentos:

“Um utilizador apenas consegue visualizar um documento do qual teve
conhecimento ou foi interveniente no seu processo de workflow”

Desta forma um utilizador apenas conseguira visualizar um documento do qual teve
conhecimento, caso contrdrio apenas podera visualizar o seu titulo. Alguns
documentos podem ser “desclassificados”, sendo tornados publicos pelo seu
responsavel, situacdo que se verifica em caso de necessidade de partilha com um
utilizador terceiro.

Figura 2-35 - Icones do Documento Digitalizado (fonte prépria)

Assim se o icone do documento possuir um cadeado, o utilizador ndo tem acesso ao
mesmo.

Em termos da estrutura fisica dos ficheiros estes sdo guardados em pastas no
servidor, ndo sendo estas pastas partilhadas na rede, sendo apenas acessiveis pelo IIS.
Foi ainda implementado um algoritmo para gerar um nome de ficheiro que ndo fosse
possivel ao utilizador “adivinhar” o nome de um qualquer ficheiro de digitalizacdo a
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que conseguisse aceder sem as devidas autoriza¢des. Por motivos de confidencialidade
do desenvolvimento, ndo se mostra o mesmo.

Procurou-se ainda que utilizadores com responsabilidades de administracdo dos
sistemas informaticos, ndo conseguissem aceder diretamente aos ficheiros do sistema,
assim e com recurso ao algoritmo de geracdo de nomes de ficheiros, a pasta fica com
diversos ficheiros com nomes nao associados ao seu conteudo.

No que diz respeito aos documentos produzidos internamente, estes podem ser
acedidos em fung¢do da posi¢ao hierarquica do utilizador. Por exemplo:

e Um utilizador de uma darea funcional pode aceder aos documentos
produzidos na sua area, mas ndo pode aceder aos documentos de outras
areas funcionais do seu departamento.

e Um utilizador com fung¢des de gestdo (responsavel, diretor, secretario)
num departamento, ndo pode aceder a documentos de outro
departamento, mas pode visualizar todos os documentos do seu
departamento, mesmo que em areas diferentes da sua.

Também no que diz respeito ao envio de documentos entre utilizadores, foi criada
uma regra, que um utilizador pode enviar um documento apenas para utilizadores
dentro do seu departamento, podendo apenas os diretores e os responsaveis de area,
enviar um documento para fora do departamento, otimizando desta forma as
comunicag¢des inter-departamentais.
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3 Desenvolvimento

3.1 Metodologia de Desenvolvimento

Todo o processo de desenvolvimento, foi baseado em 3 principios fundamentais,
definidos pela nossa filosofia de empresa:

e Resolver o problema de uma forma rapida (“Make it fast”);

e Resolver o problema de uma forma simples (“Keep it Simple Stup..”);

e Resolver o problema implementando solucdes faceis de manter e que
possam ser evoluidas (“Look to the future”);

Assim e logo no inicio deste projeto chegou-se a conclusdo que uma metodologia de
desenvolvimento baseada no modelo em cascata ndo seria a melhor solucao, dado que
nao haviam especificacoes do software a desenvolver. Havia sim, uma ideia de
implementar um sistema para resolver um problema com que se deparavam, o que nos
obrigava a mostrar um protoétipo funcional no mais curto espago de tempo, para que o
cliente pudesse trabalhar sobre este protétipo, e se fosse evoluindo com base num
sistema ja funcional.

implementacdo

Como

implantacao

T T VNN L SO TSN U . < OO SR A PR S [T E O S R TYEY. U Sy manutenc .i!'_l
Software em produgio

Figura 3-1 - Modelo em Cascata (fonte: engenhariasoftware.files.wordpress.com)

Tentou-se que este protétipo funcional tivesse uma politica de zero bugs, o que nos
“obrigou” a estar muito proximo dos utilizadores, para resolver quase de forma
imediata qualquer bug encontrado, tendo esta politica de zero bugs acompanhado todo
o processo de desenvolvimento do sistema. Esta politica permitiu ainda que o processo
de testes mais “complexos” ao software fosse feito com o sistema em producao,
contribuindo a experiéncia de utilizacdo do cliente para a identificagdo de alguns
desses erros, permitindo focarmos-nos no desenvolvimento de funcionalidades
adicionais, conseguindo com uma maior rapidez chegar ao fecho de cada um dos
modulos.

34



GESCORR - Sistema de Gestdao Documental e Processos Empresariais

Assim o modelo de desenvolvimento muito se aproximou ao Modelo de
Prototipagem, que segundo (Leach, 2000) é um modelo iterativo, que requer a criagdo
de um ou mais prototipos como parte do processo de desenvolvimento de software.
Este modelo é baseado na utilizagdo de um protoétipo funcional do sistema, que serve
de base para a definicdo de requisitos.

Poderemos afirmar que esta forma de abordagem ao desenvolvimento de software
teve sucesso uma vez que a equipa de desenvolvimento era pequena e o sistema foi
sendo desenvolvido por médulos, pois caso fosse implementado com uma equipa
maior, terifamos de produzir uma maior quantidade de documentagao para apoio ao
processo de codificacao.

Também como o cliente tem uma intervencdo em cada um dos momentos do
processo de implementagdo, nos afastamos bastante do modelo em cascata em que o
cliente apenas intervem na fase inicial de definicao de requisitos.

Assim podemos afirmar que a nossa metodologia de desenvolvimento se
aproximou muito das metodologias de desenvolvimento ageis, basta para isso olhar
para os principios do manifesto 4gil (Manifesto para o Desenvolvimento Agil de
Software) (Beck, et al., 2001):

“Ao desenvolver e ao ajudar outros a desenvolver software, temos vindo a descobrir
melhores formas de o fazer. Através deste processo comegamos a valorizar:

e Individuos e interagcoes mais do que

e Software funcional mais do que

e C(Colaboracgdo com o cliente mais do que
e Responder a mudanca mais do que

Ou seja, apesar de reconhecermos valor nos itens a direita, valorizamos mais os
itens a esquerda.”

Também se aproxima bastante a estas metodologias pela entrega continua de novas
versdes da aplicacdo, procurando sempre que os utilizadores tenham o conhecimento
das novas funcionalidades e alteracdes ao sistema (em anexo apresenta-se o exemplo
de um desses documentos de trabalho, que é enviado para os utilizadores, sempre que
é colocada uma nova versdo em producao).

Waterfall Agile

Envolvimento do Utilizador  Apenas no inicio do processo A cada iteracao

Atitude permite mudangas N3o permite A cada iteragao
Definidos ao longo do

Requisitos Bem definidos processo

Risco Alto custo de mudanga N3o causam grande impacto

Tabela 2 - Diferencas entre Método Cascata e Agile
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Além destas formas de interacdo, sdo realizadas reunides periddicas (a cada 3
meses) com os utilizadores, para estes mostrarem dificuldades e sugerirem novas
funcionalidades ou formas alternativas de implementacdo das funcionalidades e
sugestoes de simplificacdo dos processos. Sdo ainda realizadas sessdes de observagdo
da forma como os utilizadores interagem com o sistema, procurando otimizar
processos e tarefas.

3.1.1 lconix

O ICONIX é um processo simplificado que junta conjuntos de métodos de modelagao
orientada a objetos numa abordagem completa, com o objetivo de dar cobertura ao
ciclo de vida. Foi elaborado por Doug Rosenberg e Kendall Scott a partir da sintese do
processo unificado por Booch, Rumbaugh, e Jacobson o qual tem dado suporte e
conhecimento a metodologia ICONIX desde 1993. (Rosenberg & Scott, 1999)

0 ICONIX como uma metodologia pratica, intermediaria entre a complexidade do
RUP (Rational Unified Process) e a simplicidade do XP (Extreme Programming). O
ICONIX estd adaptado ao padrao da UML (OMG®, 2001), é orientado por casos de uso
e 0 seu processo ¢é iterativo e incremental. (Silva & Videira, 2008)

3.1.1.1 FASE1 ICONIX - Analise de Requisitos

¢ Identificar os objectos do mundo real e todas as relacoes de generalizacao,
associacoes e agregacdo entre esses objectos. Desenhar o correspondente
diagrama de classes de alto nivel, designado por modelo de dominio.

e Se for razoavel, desenvolver protétipos de interface pessoa maquina
(GUI), diagramas de navegacao, etc., de forma a que os utilizadores e
clientes entendam melhor o sistema pretendido.

e Identificar os casos de utilizacdo envolvidos no sistema. Desenhar os
diagramas de casos de uso, realgando os actores envolvidos e as suas
relagdes.

e Organizar em grupos os casos de utilizacao. Capturar essa organizacdo em
pacotes.

e Associar requisitos funcionais aos casos de uso e aos objectos de dominio.

3.1.1.2 FASE2 ICONIX - Anélise e Projecto Preliminar

e Fazer as descri¢cdes dos casos de utilizacdo com os cendrios principais,
cenarios alternativos e cenarios de excepg¢oes.
e Fazer a analise de robustez. Para cada caso de uso:
o Identificar os primeiros objectos. Usar os esteredtipos de classes
definidos no perfil “processos de desenvolvimento de software
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especificados no UML 1.3 (<<boundary>>, <<control>> e
<<entity>>)
e Actualizar o diagrama de classes do modelo do dominio, com os
novos objectos e atributos, entretanto descobertos.
e Terminar a actualizacdo do diagrama de classes de modo a reflectir a
conclusdo da fase de analise.

3.1.1.3 FASE3 ICONIX - Projecto

e Especificar o comportamento. Para cada caso de utilizagdo:
» Identificar os objectos, as mensagens trocadas entre os objectos e
os métodos associados que sdo invocados. Desenhar um diagrama
de sequéncia com o texto do caso de utilizacao do lado esquerdo, e
a informacao do desenho do lado direito. Continuar a utilizar o
diagrama de classes com os objectos e atributos entretanto
descobertos.
o Se for relevante, usar diagramas de colaboracdo para ilustrar as
transacg0es principais entre objectos.
e Terminar o modelo estatico, adicionando informacao detalhada sobre o
desenho (e.g. visibilidade e padroes de desenho).
e Verificar se o desenho satisfaz todos os requisitos identificados.

3.1.1.4 FASE4 ICONIX - Implementacgéo

e Consoante as necessidades, produzir diagramas de arquitetura, diagramas
de distribuicdo e de componentes, que apoiem a tarefa de implementacao.

3.2 Andlise de Requisitos e Funcionalidades

O processo de analise dos requisitos e funcionalidades do sistema foi baseado na
aplicacdo da metodologia ICONIX, no que respeita a definicdo de casos de uso, a sua
descricao e a prototipagem de interfaces.

Para os processos mais complexos, a metodologia foi seguida na sua plenitude, com
a elaboracdo da anadlise de robustez, diagramas de sequéncia e o resultante diagrama
de classes.

3.2.1 Levantamento de Necessidades

Sempre que se pretendeu desenvolver um novo moédulo ou novas funcionalidades,
iniciou-se o processo com reunides de trabalho presenciais, onde se procurou perceber
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a forma como os processos eram executados e como poderiam ser integrados no
sistema da empresa.

Dessas reunides resultaram diversas notas preliminares

r'I,_

Figura 3-2 - Exemplo de Notas das Reunioes de Trabalho

Procurou-se que nestas reunides de trabalho, se conseguisse, mostrar ao cliente
qual seria o resultado do trabalho de implementacgdo, recorrendo a desenhos do que
seria o aspeto da interface.

.'; ,’,ﬁ”’ !

Figura 3-3 - Exemplo de “Prototipagem em Papel”
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Descreve-se, de seguida, a aplicacdo do ICONIX no desenvolvimento do méodulo de
Gestdo de Frota.

3.2.2 Identificacao de Atores

Gestor de Frota - E o utilizador responsavel por toda a gestdo interna da frota. Faz
a interacao com os Prestadores de servicos (Renting, Loca¢do, Manutencao, Oficinas)
sendo o responsavel pela boa condi¢do da frota empresarial.

Condutor - E o utilizador que conduz uma viatura e a quem esta esté afeta. D4 ao
gestor de frota informacdes do estado da viatura e da necessidade de alguma
intervencao.

Diretor - E o utilizador responsavel por uma Dire¢do, retirando do sistema mapas
de andlise de custos com as viaturas afetas a sua direcao.

Responsavel de Centro Operacional - E o utilizador responsavel por um Centro
Operacional (Area funcional), retirando do sistema mapas de analise de custos com as
viaturas afetas ao Centro Operacional na sua responsabilidade.

GALP Frota - Sistema externo que gere os cartdes de combustivel da empresa, onde
estdo registados os abastecimentos de combustivel

3.2.3 ICONIX - Anéalise de Requisitos

3.2.3.1 Modelo de Dominio

O modelo de dominio é uma primeira abordagem ao diagrama de classes da
aplicacdo. Mostra de forma resumida as classes que se identificam, ndo entrando em
grandes pormenores no que diz respeito aos atributos e métodos das classes.
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Utilizador

™

Responsavel Diretor

Condutor

+em +en

Cenro Operacional .| Direcéo
-
+aloca 4
+alocad
+alocado

Veiculo

Mapa Revisdes [ —— +tem associado
+tem \
Custo
fetuado
+tem

Mapa de Inspecdes Abastecimento

Figura 3-4 - Diagrama de Dominio
3.2.3.2 Prototipagem de Interfaces (GUI)

Com base nas primeiras especificacdes do sistema e nos primeiros esbocos da
aplicagao, foram elaboradas algumas pecas do storyboard da aplicagdo, como se mostra
nas figuras seguintes:

Carregar Ficheiro Galp Frota

Figura 3-5 - Interface Carregar Galp Frota (1)
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Figura 3-6 - Interface Carregar Galp Frota (2)
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Figura 3-7 - Interface de Alertas ao Gestor de Frota

3.2.3.3 Diagramas de Casos de Uso

O objetivo de um diagrama de casos de uso de um sistema é mostrar para que serve
0 sistema (sem mostrar como estd organizado internamente), com base na
identificacao e descri¢do de atores e casos de uso
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Figura 3-8 - Diagrama de Casos de Uso - Gestao de Frota

O diagrama de casos de uso é geralmente elaborado na fase de captura e
especificacdo de requisitos para especificar o comportamento pretendido do sistema
que estd a ser desenvolvido, ignorando a forma como esse comportamento é

implementado

O diagrama de casos de uso descreve o contexto do sistema (os atores), os
requisitos funcionais do sistema (funcionalidades disponibilizadas aos atores) e,
possivelmente, alguns requisitos nao funcionais (os que tém a ver com casos de uso

particulares)
Estes diagramas permitem dar uma visdo global e de alto nivel do Sistema, servindo
de peca chave na rapida compreensdo do funcionamento e organizacdo do sistema e

das varias intera¢des dos utilizadores com o mesmo.
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3.2.3.4 Diagramas de Apoio

Procurou-se ainda como resultado das reunides de trabalho, mostrar de forma
grafica a forma como o workflow do sistema seria implementado, partindo-se desta
base de trabalho para melhoria continua.
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Diagrama 3-1 - Workflow Inicial das Requisicées de Aprovisionamento

No decorrer dos trabalhos seguintes de programacao e inquiricao aos utilizadores,
chegou-se a um, workflow otimizado, que resultou num diagrama de workflow e que
posteriormente serviu de base documental para o desenvolvimento e como orientacao
para os utilizadores (ajuda).
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Diagrama 3-2 - Workflow optimizado das Requisicoes de Aprovisionamento

3.2.4 ICONIX - Projecto Preliminar

3.2.4.1 Descricao dos Casos de Uso
Nesta etapa, a primeira atividade consistiu em detalhar os casos de uso, que foram

identificados anteriormente. Para tal, foram descritos textualmente todos os cenarios
correspondentes a cada caso de uso, sendo em geral contemplados os cenarios do fluxo

principal, alternativo e de excecao.
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A principal sugestdao do ICONIX, nesta atividade, é que nao se deve perder muito
tempo com descricdo textual. Entretanto, se deve usar um estilo consistente que seja
adequado ao contexto do projeto (Silva & Videira, 2008).

Titulo: Processar Ficheiro Galp Frota

Breve Descricdo: E carregado um ficheiro em formato TXT, retirado do sistema do cart3o de
combustivel Galp Frota que é processado e inseridos os dados relativos aos abastecimentos
de combustivel na base de dados

Actor Primario: Gestor de Frota
Stakeholders: Gestor de Frota, GALP Frota
Precondicdes: Utilizador autenticado no sistema. Ter efetuado o download do ficheiro

Garantia minima: Desfazer qualquer transa¢do incompleta; registar no log as a¢des do
utilizador

Sucesso garantido: Todos os abastecimentos contidos no ficheiro sdo inseridos da base de
dados

Trigger: Seleciona a opgao Processar Galp Frota

Cenario principal de sucesso:

E apresentado do ecrd de carregamento do ficheiro de texto

O utilizador seleciona o ficheiro e faz o seu upload.

O ficheiro é processado pelo sistema

E apresentada uma lista dos abastecimentos e dados contidos no ficheiro
O utilizador verifica os dados resultantes do processamento

O utilizador seleciona a op¢ao inserir

O sistema faz o registo dos dados na base de dados

No uhkwNe

Extensoes:

1. a) Erro ao mostrar a tela inicial de login. Deve ser mostrada uma mensagem
com o tipo de erro associado.

2. a) O utilizador ndo seleciona nenhum ficheiro
3. a) Ficheiro ja processado anteriormente
3. b) Ficheiro no formato incorreto
3. c¢) Erro ao fazer o upload do ficheiro
7. a) Erro ao inserir dados na tabela
3.2.4.2 Diagramas de Robustez

A segunda atividade da aplicacdo do processo de modelagdo ICONIX, foi ilustrar
graficamente as interacdes entre os objetos participantes no caso de uso, através do
diagrama de robustez.
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Figura 3-9 - Diagrama de Robustez - Carregar dados Ficheiro GALP Frota

3.2.5 ICONIX - Projecto

Os padroes de interacdo entre os objecos sdo representados por diagramas de
interacdo, os quais podem assumir 2 formas complementares, cada um focando um
aspecto distinto: diagramas de sequéncia mostram a sequéncia temporal das acbes e
diagramas de colaborag¢ao focam-se representacao das ligacdes entre os objectos.

3.2.5.1 Diagramas de Sequéncia

riseraic b F o pma Sakraka
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Figura 3-10 - Diagrama de Sequéncia - Carregar dados Ficheiro GALP Frota
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3.2.5.2 Diagramas de Colaboracao

interaction ProcessaGalpFrota )

2 : ProcessaGalpFile(GalpFile)

1 : UploadFile(GalpFile
p {GalpFile)

«controls
ProcessaGalpFile

-

)

4 : MostraErro(Erro)
\

«boundary»
IntErro

7: MostraWesul

«boundary»
IntCarregamentoGALP
3 : MostraResy Galp(Array)
5 - RegistaAbastecimentos(Arr
@« boundary» —

«controls

IntResultadoLeitura Galp

RegistaAbastecimento

6 : RegistafAbastecifriento(Abastecimento)

«entity»
Abastecimentos

Figura 3-11 - Diagrama de Colaboracao - Carregar dados Ficheiro GALP Frota

3.2.5.3 Diagrama de Classes

Da elaboracao dos diagramas de robustez e de interacdo, foram identificados
diversos métodos das classes, tendo o modelo de dominio inicial sido atualizado, de
forma a refletir essas novas informacoes.
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Figura 3-12 - Diagrama Simplificado de Classes - Carregar dados Ficheiro GALP Frota
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3.3 Desenho Organizacional da Aplicacao

3.3.1 Estrutura de Dados - Modelos ER

Vamos mostrar o processo de modelacdo de dados efetuado para o moédulo de
Gestdo de Frota.

Diagrama 3-3 - Modelo ER Gestao de Frota
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3.3.2 Tabelas da Base de Dados

frota condutores
B condutor id

condutor_ nome
condutor dep

condutor estado

frota custos
matricula

data

valor

4]

frota ipo
matricula

data

e L _I»

1 _I»

frota condutor
matricula

condutor

de

frota condutor autorizado

matricula

condutor
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B
n
-
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frota veiculo
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marca
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km
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man_km
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cartao_comb
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fink doc_unico

link cartao

obs
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Figura 3-13 - Diagrama da Base de Dados de Gestao de Frota
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3.3.3 Vistas da Base de Dados

Para simplificar o processo de geracdo de resultados foram criadas algumas Vistas
na Base de Dados

DBO.FROTA_COMBUSTIVEL
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Figura 3-14 - Vista Frota_Combustivel
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Figura 3-15 - Vista Frota_KM
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Figura 3-16 - Vista Frota_Veiculo_Activo
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3.3.4 Utilizacao da Base de Dados - Aguas do Centro

Table Name
dbo.alocar_recurso
dbo.areafuncional
dbo.ca
dbo.ca_assuntos
dbo.ca_ata
dbo.ca_categoria
dbo.ca_deliberacao
dbo.ca_documentos
dbo.ca_notas
dbo.ca_ot
dbo.ca_textos
dbo.ca_votacao
dbo.caixa_msg
dbo.compras
dbo.compras_ficheiro
dbo.compras_fornecedor
dbo.compras_juri
dbo.compras_tipo_ficheiro
dbo.comunicacao
dbo.config
dbo.contacto
dbo.departamento
dbo.despacho_def
dbo.destinatarios
dbo.dtproperties
dbo.factura

dbo.factura_para_lancamento

Tabela 3 - Nimero de Registos da Base de Dados da Aguas do Centro

#
Records

1365

2

154

3982

21

35

18

11

11

1510

5904

20

26 112

7

43 690

201

Table Name

dbo.ferias
dbo.ferias_ano
dbo.ficheiro
dbo.frota_combustivel
dbo.frota_condutor
dbo.frota_condutor_autorizado
dbo.frota_condutores
dbo.frota_ipo
dbo.frota_km_old
dbo.frota_pneus
dbo.frota_reparacao
dbo.frota_revisao
dbo.frota_veiculo
dbo.frota_veiculo_subs
dbo.historico
dbo.lembrete
dbo.mensagem
dbo.mensagem_arquivada
dbo.mensagem_enviada
dbo.mensagem_tomar
dbo.numeradores
dbo.ocorrencia
dbo.ocorrencia_tipo
dbo.recurso
dbo.recurso_dep
dbo.tipo_comunicacao

dbo.utilizadores

#
Records

73

1

1806

3050

52

43

29

42

192

40

161

49

57

328 404

13

46 851

514

21268

81

138

3.3.5 Tabelas e Utilizacdo da Base de Dados - Aguas do Norte Alentejano

Table Name

dbo.caixa_msg

#
Records

971

Table Name

dbo.historico

51

#
Records

288 153



Luis Miguel Santos Silva de Ascensdo Barata

dbo.comunicacao
dbo.contacto
dbo.departamento
dbo.despacho_def
dbo.destinatarios
dbo.dtproperties

dbo.ficheiro

Tabela 4 - Nimero de Registos da Base de Dados da Aguas do Norte Alentejano

3.3.6 Tabelas e Utilizacdo da Base de Dados - Aguas de Santo André

Table Name
dbo.caixa_msg
dbo.comunicacao
dbo.contacto
dbo.departamento
dbo.despacho_def
dbo.destinatarios
dbo.ficheiro

dbo.historico

Tabela 5 - Nimero de Registos da Base de Dados da Aguas de Santo André

3698

279

30818

0

28 235

#
Records

3241

2259

1222

29

1

5631

5741

159 660

dbo.mensagem
dbo.mensagem_arquivada
dbo.mensagem_enviada
dbo.mensagem_tomar
dbo.numeradores

dbo.utilizadores

Table Name

dbo.lembrete
dbo.mensagem
dbo.mensagem_arquivada
dbo.mensagem_enviada
dbo.numeradores
dbo.tipo_comunicacao

dbo.utilizadores

46 681

2 461

28 593

50

#
Records

17

21542

2

4675

43

3.3.7 Tabelas e Utilizacdo da Base de Dados - Aguas Publicas do Alentejo

Table Name
dbo.alocar_recurso
dbo.areafuncional
dbo.ca
dbo.ca_assuntos
dbo.ca_ata
dbo.ca_categoria
dbo.ca_deliberacao

dbo.ca_documentos

#
Records

23792

27

49

0

0

11

0

1208

Table Name
dbo.frota_condutores
dbo.frota_custos
dbo.frota_ipo
dbo.frota_pneus
dbo.frota_reparacao
dbo.frota_revisao
dbo.frota_veiculo

dbo.frota_veiculo_ordem_interna

52

#
Records

0

3013

20

30

88

96



dbo.ca_notas

dbo.ca_ot

dbo.ca_textos
dbo.ca_votacao
dbo.caixa_msg
dbo.checkout
dbo.classifica
dbo.classificacao
dbo.comunicacao
dbo.config

dbo.contacto

dbo.contrato
dbo.contrato_adjudicatario
dbo.contrato_ck documentos
dbo.contrato_ck_fecho
dbo.contrato_ck_tarefas

dbo.contrato_documento

dbo.contrato_documento_ficheiro

dbo.contrato_fecho
dbo.contrato_garantia
dbo.contrato_garantia_ficheiro
dbo.contrato_garantia_numero
dbo.contrato_garantia_tipo
dbo.contrato_minutas
dbo.contrato_tarefa
dbo.contrato_tarefa_ficheiro
dbo.departamento
dbo.despacho_def
dbo.destinatarios
dbo.email_user

dbo.factura

dbo.favoritos

dbo.ferias

dbo.ferias_ano
dbo.ferias_temp

dbo.ficheiro

GESCORR - Sistema de Gestdo Documental e Processos Empresariais

1253

23 831

72018

1607

4140

2640

531

544

11

10

22

1039

754

87

121

338

1588

1087

10

5)

22 358

182 912

54 334

0

11777

113

32 471

dbo.frota_veiculo_subs
dbo.historico
dbo.historico_ficheiro
dbo.leitura_comentario
dbo.leituras
dbo.leituras.old
dbo.leituras_assinaturas
dbo.leituras_contador
dbo.leituras_contador.old
dbo.leituras_datas
dbo.leituras_historico
dbo.leituras_orcamento
dbo.leituras_orcamento.old
dbo.leituras_validadas
dbo.lembrete
dbo.mensagem
dbo.mensagem_arquivada
dbo.mensagem_enviada
dbo.municipio
dbo.numeradores
dbo.ocorrencia
dbo.ocorrencia_tipo
dbo.pasta

dbo.recurso
dbo.recurso_dep
dbo.requisicao
dbo.requisicao_afectacao
dbo.requisicao_custo
dbo.requisicao_fornecedor
dbo.requisicao_fornecedor_doc
dbo.requisicao_linha
dbo.requisicao_local
dbo.requisicao_tipo
dbo.requisicao_unidade
dbo.sistema

dbo.sysdiagrams

53

20

437 229

0

44

7 105

66

69

302

71

1058

1938

504

84

25

21332

188

22 355

21

18

88

6610

41

3781

4 295

14 693

11

10
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dbo.ficheiros
dbo.frota_combustivel

dbo.frota_condutor

dbo.frota_condutor_autorizado

5513

0

0

dbo.tipo_comunicacao
dbo.tipo_ficheiro

dbo.utilizadores

Tabela 6 - Nimero de Registos da Base de Dados da Aguas Publicas do Alentejo

3.3.8 Tabelas e Utilizacdo da Base de Dados - Aguas da Covilha

Table Name
dbo.alocar_recurso
dbo.associados
dbo.aux_cat_tipo_obra
dbo.aux_consumidor
dbo.aux_freguesia
dbo.aux_infraestrutura
dbo.aux_intervencao
dbo.aux_localidade
dbo.aux_sector
dbo.aux_tarifa
dbo.aux_tipo_obra
dbo.caixa_msg
dbo.checkout
dbo.classifica
dbo.classificacao
dbo.comunicacao
dbo.config
dbo.contacto
dbo.departamento
dbo.despacho_def
dbo.destinatarios
dbo.email_user
dbo.factura
dbo.favoritos
dbo.ficheiro

dbo.ficheiros

#
Records

0

695

10

21

57

68

119

224

6 392

169

2 826

35

451

43 250

14 066

20

5580

0

Table Name

dbo.historico
dbo.historico_ficheiro
dbo.lembrete

dbo.mensagem
dbo.mensagem_arquivada
dbo.mensagem_despachada
dbo.mensagem_enviada
dbo.numeradores

dbo.pasta

dbo.po

dbo.protocolo

dbo.protocolo_docs
dbo.reclamacao
dbo.reclamacao_contadores
dbo.reclamacao_intervencao
dbo.reclamacao_recurso_equipamento
dbo.reclamacao_recurso_material
dbo.reclamacao_recurso_pavimento
dbo.reclamacao_recurso_pessoal
dbo.reclamacao_recurso_viatura
dbo.reclamacao_recursos
dbo.recurso

dbo.recurso_dep
dbo.tipo_comunicacao
dbo.tipo_ficheiro

dbo.utilizadores

Tabela 7 - Nimero de Registos da Base de Dados da Aguas da Covilha

54

12

190

#
Records

131473

0

0

15 396

1576

361

441

8 146

2828

13 595

2317

50

52

59
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3.4 Implementacao

3.4.1 Tecnologias e Linguagens Utilizadas

A escolha das tecnologias e linguagens de programacao, foram influenciadas pelo
Grupo Aguas de Portugal, uma vez que ja existiam licenciamentos de tecnologias
Windows. Dessa forma foi escolhido como sistema de gestao de bases de dados o
Microsoft SQL Server. Como se pretendia desenvolver um sistema beseado na Web, a
escolha do IIS como servidor Web foi imediata, bem como o ASP (ASP + VBScript e ASP
+ JavaScript) como linguagem de programacao. Posteriormente foi usada a linguagem
PHP, para colmatar falhas do ASP, principalmente no que diz respeito a geracao de
documentos PDF e envio de email. Foi ainda usado o ASP.Net para a geracdo automatica
de documentos Excel e Word a partir da Gestdo Documental.

3.4.2 Arquitectura Fisica do Sistema

A plataforma desenvolvida descrita na figura seguinte. A aplicacio GESCORR esta
alojada num servidor Web disponivel para a rede interna das empresas, fazendo a

interligacdo entre os utilizadores e os seus pedidos, e o servidor de base de dados, onde
estdo alojados os dados da aplicagao.

o] 3 1Bl
.@ =

titilizadores Reds Local

)

HE Sarver - VPN

Utilizadores VPN

Figura 3-17 - Arquitectura do Sistema

Nos casos em que existe o acesso pelos utilizadores através da VPN empresarial,
optou-se por instalar um segundo servidor Web, apenas para servir os pedidos
provenientes na VPN.
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3.4.3 Arquitectura Aplicacional do Sistema

Do ponto de vista aplicacional a plataforma estd organizada segundo a figura
seguinte, onde mostra que o Servidor Web (IIS) acede a base de dados através de
ligacdes de dados ODBC.

Figura 3-18 - Arquitecura Aplicacional da Plataforma

3.4.4 Timeline de Desenvolvimento

0 desenvolvimento da aplicacio inicia-se em Dezembro de 2003 para a Aguas do
Centro, tendo até hoje sido implementada em mais 4 empresas do grupo. Ao longo dos
anos foram sendo desenvolvidas melhorias ao sistema, e também foram sendo
desenvolvidos novos mddulos que se apresentam de seguida por ordem cronolégica de
desenvolvimento:

2003 - Correspondéncia Recebida e Expedida
2004 - Documentos Internos

2005 - Documentos Digitalizados

2005 - Faturacgao

2006 - Gestdo de Recursos Internos

2006 - Gestao de Lembretes

2008 - Gestao de Procedimentos de Concursos Publicos

2009 - Conselhos de Administragdo Online

2010 - Aprovisionamento - Aprovacao de Requisi¢cdes de Materiais

2011 - Recursos Humanos - Gestdo de Férias e Sobreposicoes
2012 - Gestdo de frota
2012 - Gestdo de Ocorréncias

2014 - Contratos Publicos - Gestdo de Garantias

2014 - Gestdo de Reclamacdes

2015 - Abastecimento - Gestdo de Consumos dos Caudalimetros

2015 - Processos de Obras

2016 - Digitalizacdo em Lote e Reconhecimento Automatico de Padrdes
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4 Conclusao

4.1 Conclusoes

O processo de desenvolvimento de software, muito evoluiu nos dltimos anos. Com
o aparecimento das metodologias de software denominadas “4geis”, todo o processo de
analise, desenvolvimento e codificacao foi alterado e a proximidade entre as equipas
de programadores e os utilizadores foi aumentada, eliminando-se de certa forma
alguns intervenientes no meio.

Cada vez mais surge a figura do programador-analista, em que o programador ja
ndo tem uma funcdo de “apenas bater c6digo”, mas apresenta-se com tarefas mais
viradas para a gestdo de projeto e a andlise de sistemas, isto faz com que sejam
profissionais cada vez mais preparados e completos.

Ao longo destes 14 anos de desenvolvimento do sistema, pudemos verificar isso
mesmo, tendo a no¢do que o sucesso da implementa¢do do nosso sistema partiu do
elevado conhecimento dos processos empresariais das empresas clientes, e de uma
muito proxima relagdo com as mesmas. VerificAmos que a postura consultiva com o
objectivo de melhorar os processos existentes informatizando-os ou reformulando-os,
foi outro dos factores de sucesso. Podemos desta forma afirmar que o processo de
desenvolvimento de software deve basear-se nos seguintes pontos:

4.1.1 Foco na constante melhoria de processos

A atencdo ao pormenor deve ser cultivada dentro da equipa de desenvolvimento,
devendo-se ter sempre em mente a forma como poderemos simplificar as tarefas ao
utilizador. Nao devemos partir do principio que se existem erros no sistema, foi porque
o utilizador os criou, devemos procurar perceber qual o motivo dos mesmos e as causas
que o geraram, colmatando esses erros com interfaces mais simples e validacdes mais
robustas.

A melhoria constante do processo deve também ser cultivada dentro da empresa
cliente, procurando criar essa necessidade nos utilizadores, tentando mostrar-lhes que
0 nosso papel ndo é criar um sistema que passe a controlar o seu trabalho, mas criar
tarefas e processos que simplifiquem as suas farefas diarias. Devemos de igual forma
procurar ouvir todas as sugestdes, lembrando-nos que ninguém conhecera melhor o
sistema que o utilizador, pelo que as suas opinides sdo de extrema importancia.
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4.1.2 Conhecimento da realidade empresarial

Um dos fatores de sucesso de implementacdes de sistemas de gestdo é um elevado
conhecimento da realidade empresarial. Deve existir uma grande preocupac¢do no
estudo da empresa cliente, dos processos que executam e das especificidades do seu
negdcio. O gestor de projeto tem de se mostrar com um espirito aberto, procurando
por um lado deixar para tras todos os conhecimentos de outras empresas, de forma a
ndo interferir com a organizacdo interna, mas por outro, tentando mostrar algumas
boas praticas que conhece para que se valide a possibilidade da sua adaptacdo aos
processos internos.

Verificou-se que cada empresa é uma empresa com processos distintos, e nenhum
dos modulos que foi “copiado” de uma empresa para a outra, nao foi alvo de alteracoes
e de personalizagoes.

4.1.3 Confianca

Uma relacdo de confianga entre o cliente utilizador e a equipa de desenvolvimento
¢ um dos pontos chaves de sucesso de uma implementacdo. Apenas com uma forte
relacdo de confianga nos resultados do processo de implementacdo e de reorganizagdo
de processos, um projecto pode ser executado, sem a limitacao orcamental de um valor
mais baixo, mas com resultados diferentes.

Como diversas vezes se ouve dizer: “a confianca ganha-se”, aplicada a area do
desenvolvimento de sistemas, podemos afirmar que a confianca se ganha
primeiramente através de um portef6lio sélido e com diversas provas dadas, na area
de intervencgdo do cliente. Neste projecto foi fundamental o facto de ja trabalharmos
com o grupo, e todas as opinides que recolheram junto das outras empresas ja nossas
clientes.

Numa fase inicial é primordial a confiangca dos decisores por parte do cliente
(geralmente administradores e diretores), uma vez que estes é que tém o poder de
concretizar o projecto ou nao. Na fase de implementacao é essencial a confianca dos
diversos intervenientes, o que nos leva a necessidade de criar boas relacdes de trabalho
com todos os utilizadores.

4.1.4 Pequenas Equipas e uma boa interacao com o cliente

Num projecto deste tipo, desenvolvido por uma equipa de 2 ou 3 pessoas, a
proximidade ao cliente aumenta. Nao ha uma cadeia hierarquica muito extensa,
conseguindo o cliente utilizador chegar de uma forma muito simples e rapida a equipa
de desenvolvimento, o que para além de simplificar o processo de interagcdo com o
cliente, também pode levar a algumas tomadas de decisdo baseadas na emog¢do, como
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um pedido de implementac¢do de uma funcionalidade por um utilizador, sem que essa
implementacdo seja validada pela equipa de gestdo. Deve-se pois ter uma postura
muito préxima, mas muito profissional e focada no desenvolvimento global do sistema.

E muito importante criar formas de comunicacio muito simples, sem deixar de ter
anoc¢ao que todas as questdes deverdo passar sempre pela equipa de gestdo, e que esta
deve ser agil na sua validacdo. Como se viu, deve haver um grande acompanhamento
do cliente “in loco”, através de reunioes de trabalho, mas também de sessoes informais
de observacdao em que se deve procurar deixar o utilizador no seu ambiente normal,
deixando que este execute as suas tarefas com a maior normalidade possivel. De real¢ar
a importancia de uma relacdo de empatia para que este tipo de método tenha
resultados positivos.

4.2 Pontos Fortes e Pontos Fracos do Sistema

4.2.1 Pontos Fortes

Interface Intuitiva e de Simples Utilizacao

Classificr Adiclanar Gerar Para Gerar Carma de
Observacio Doc Interna Pendenta Resposta
; .

Pedir parecer i

Dar Conhecimento . Reencaminhar

I Asewar Adiclonar ?
— . Ficheire Lembrete r

Figura 4-1 - Botdes de acédo da aplicacdo versao 9.0 (fonte propria)

O % & wq-rﬁ

Classificar Adicionar Gerar Para Gerar Cana de Pedr parecer Reencaminhar
Observagio Doc. Intemo Pendente Resposta Dar Conhecimento

Reencamnhar e Tomar Para Conselho Anexar anal Aguda

Pedir Parecer ou
Dar Conhecimento Pubbca de Administracdo Documento Lembirete

Figura 4-2 - Botdes de acado da aplicacédo a partir de versao 5.0 (fonte propria)
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\ -
2 Q@ & &8 2
£ & T W W =
Adicionar Gerar Oficio de Pedir parecer Arouivar Despachar  Despachar & lrmpremir

Dbservagdo Resposia Dar Conhecimento Foeenviar

Figura 4-3 - Botdes de acado da aplicacdo até a versao 5.0 (fonte propria)

Soluc¢ao Modular

Solugdo composta por diversos modulos, permitindo a sua evolugao em termos de
funcionalidades, racionalizando assim o investimento a realizar.

Possibilidade de Personalizacao

Dado que a plataforma foi desenvolvida pela BEIRANET, existe sempre a
possibilidade de desenvolvimento de médulos a medida ou a implementacdo de novas
funcionalidades.

Reducdo de Custo - a reducdo de custo advém de reducdo do custo de copias,
aumento de produtividade na procura, no reencaminhamento de documentos e
reducdo do espaco de arquivo.

Facilidade na Busca de Informacao

Motor de pesquisa rapido e simples de utilizar.

HEE TR LN

i e " Carrsppmnddnug gors Resnsaimink simsnis inigial

Figura 4-4 - Ecra de Despacho Inicial da Correspondéncia (fonte: gescorr.adna.pt)

Backup - Possibilidade de recuperar a informacao em caso de incéndio ou
inundacao do arquivo fisico.

Seguranca - As solu¢des de Gestdo Documental tém mecanismos de controlo de
acessos e seguranca protegendo os seus documentos de acessos ndo autorizados.
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N, G
Ya Ra

Figura 4-5 - lcones do Documento Digitalizado (fonte propria)

Amigo do Ambiente

Com a redu¢do da quantidade de papel em circulagdo, reduz-se o impacto
ambiental, um fator muito importante para a politica ambiental das empresas do Grupo
Aguas de Portugal.

Num estudo realizado pela BEIRANET na Aguas do Centro, entre 2004 e 2012
pouparam-se cerca de 325.000 folhas de papel em cdpias de documentos, o que
equivale a 1,6 toneladas de papel.

Baixo Custo

E solucdo de elevado retorno, de reduzido tempo de implementacao e custo,
permitindo que o investimento tenha retorno imediato, fator critico no atual panorama
econdémico.

Ciclo dos Documentos

Registo de todas as acdes dos utilizadores com os documentos, permitindo a
pesquisa e listagem de documentos no sistema e estado dos mesmos. Facilitando ainda
a extracdo de relatérios de documentos ainda ativos no sistema, podendo o gestor
indagar acerca do motivo da demora da resposta ao documento. Por defeito o sistema
considera um documento como atrasado, 10 dias apds a sua rececao na empresa.

Baseado na WEB

A solugdo apenas necessita que os clientes possuam um browser web para aceder
ao sistema.

4.2.2 Pontos Fracos

Alguns Mddulos desenvolvidos em ASP 1.0

Podemos apontar como um ponto fraco o facto de o sistema ter ainda alguns
mddulos desenvolvidos em ASP classico, o que dificulta algum processo de alteracées
e implementacdo de funcionalidades mais exigentes. Tenta-se contornar essa
dificuldade, com a reprogramacao do processo em causa, tentando manter a estrutura
existente e substituindo cddigo ASP por PHP.

Soluc¢ao muito Personalizada

Como a solugdo esta perfeitamente feita a medida da empresa, o que inicialmente
era uma base comum, atualmente sao 5 aplicagdbes em diversos estados de
desenvolvimento, com mddulos diversificados e funcionamento e especificidades
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diferenciadas. Assim temos de analisar cada projeto de forma separada dos restantes,
0 que coloca algunas dificuldades na gestao de projeto, principalmente pelo facto de
existirem processos iguais com funcionamento muito diferente, exigindo uma grande
capacidade de “saltar” entre projetos.

Considera-se este ponto, também como um ponto forte da aplicacdo e que tem sido
o motivo de sucesso e longevidade da mesma, permitindo as empresas clientes um
sistema perfeitamente adaptado a filosofia empresarial, e nao as obrigando a usar
ferramentas generalistas para o desenvolvimento do seu negocio, com todas as
especificidades que o caracterizam.

Solucdo Dependente do Hardware do Cliente

Atualmente o sistema é implementado nas infraestruturas do cliente, o que permite
uma maior rapidez no acesso aos dados, mas nao impede o acesso ao conteudo
intelectual da plataforma a utilizadores externos a nossa empresa (administradores de
sistema). Procurou-se colmatar este ponto com cldusulas contratuais de
confidencialidade no acesso ao codigo fonte.

Outro ponto que se verifica, é a necessidade de desenvolvimento de func¢des
especificas para cada uma das implementagdes, dados que nem todas as empresas tém
0 mesmo software base nos sistemas, nem as mesmas versoes.

4.3 Reflexao Critica

Olhando para todo o processo de desenvolvimento podemos afirmar que a
metodologia escolhida foi uma boa aposta. A constante presenca na nossa equipe junto
do cliente foi um fator de manuteng¢do do mesmo, tendo-se verificado que as aplicacbes
que nado sofreram tantas alteracdes foram as que nao houve uma presenca tao “forte”
da nossa parte. Esta forma de desenvolver software, funciona muito bem, em equipas
de desenvolvimento mais pequenas, ndo parecendo ser facilmente adaptada a equipas
maiores, pela grande quantidade de informacdo trocada de forma mais ou menos
informal.

A plataforma de desenvolvimento, que inicialmente foi imposta pelo grupo,
verificou-se dar resposta nas necessidades que foram surgindo, estando muito mais
robusta e com capacidades de crescimento refor¢adas, com a escolha do PHP como
linguagem de programacao de algumas fungoes.

Olhando para os numeros do sistema, podemos afirmar que temos uma taxa de
penetracdo de 10% no grupo AdP, sendo o sistema utilizado por mais de 480
utilizadores, existindo histérico de documentos desde 2002.

Tmbém os cerca de 20 modulos ja desenvolvidos mostram o sucesso da
metodologia usada, e da forma como este processo foi gerido, tendo sempre o foco nas
pessoas e nos processos.
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Podemos entdo afirmar que no processo de desenvolvimento de software, ndo basta
ter elevados conhecimentos técnicos, é também importante uma elevada capacidade

de relacionamento com as pessoas e uma grande inteligéncia emocional.

Desenvolver software nao é s6 gerir recursos tecnoldgicos, é também gerir

emocoes.

4.4 Prespectivas de Futuro

O futuro da aplicacdo ja esta a ser escrito hoje. Das diversas reunides com os
utilizadores, muitas sdo as novas funcionalidades que poderao ser implementadas e os
maddulos que poderao ser desenvolvidos. Mostra-se de seguida uma lista de sugestoes
e trabalhos futuros.

Intregacdo do sistema de leituras de abastecimento com o sistema de
telegestao

Editor interno a plataforma, para evitar o uso de ferramentas externas e
controlar as versdes dos documentos de forma mais rigorosa

Sistema de assinatura digital, por forma a substituir a necessidade de
impressao dos documentos para serem assinados

Integracdo do sistema de gestdo de férias com os sistemas de relogio de
ponto

Integracao do sistema de aprovacao de faturas com o SAP

Exportacao de Requisi¢cdes de Material para SAP

Reformulacdo do médulo de acompanhamento de Conselhos de
Adminstracao

Integracdo dos dados do sistema da Inosat (GPS nos veiculos) com a gestao
de frota

Adaptacdo da aplicagdo para dispositivos méveis

Evolucao do sistema de reporting da gestdo de frota

Evolucdo do sistema de reporting da gestdo de ocorréncias

Integracdo do sistema de ocorréncias com a manutengao

De igual forma ha novos moddulos que ja foram pensados e poderdo ser
desenvolvidos num futuro préximo:

Moédulo para registo de leituras de eletricidade

Modulo para a manutengao preventiva de equipamentos

Médulo para a gestdo de equipas de operadores, criando planos de
intervencao e histérico de intervengdes em equipamentos
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e Moddulo de repositério de ficheiros, substituindo as pastas partilhadas na
rede

e Moddulo para integracdo do email na Gestdo Documental (utilizadores
deixam de ter inbox de email, passando a receber e enviar emails pela GD)

e Integracdo automatica dos faxes no registo de correspondéncia recebida

e Sistema de encaminhamento automatico dos emails recebidos no “geral”,
com base em padroes de reconhecimento de contetidos
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A. Anexos

Entrada no Sistema

Esta disponivel em cada ambiente de trabalho dos utilizadores um icone para abrir
o sistema de gestao documental.

- [ all L L@ QO 8 N & 0=

hpnste B & Mg coarie Tglne e B | g | RFRANET £ - vE BERSSETCOM - F AERANETE™ . oF

Ceatdin Dlocwmental ¢ Procenan Empreviricn

32 carla

Figura A-1 - Ecra de Login no Sistema

Para entrar, basta digitar o utilizador no sistema e a password.

Aconselha-se a ndo memorizar a palavra-passe, de forma a poder proteger o
utilizador de acessos ndo autorizados em seu nome. Caso a password tenha mais de 90
dias o sistema emite um aviso para a alteracdo da mesma, sendo essa alteracao
obrigatdria caso a password tenha mais de 120 dias
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Pagina Principal
Esta pagina esta dividida em 2 partes, do lado esquerdo o menu da aplicagdo e ao

lado direito o ecra de trabalho da gestdao documental.

Ao entrar no sistema o utilizador acede logo a sua caixa de mensagens. A partir
deste ecra tem acesso aos detalhes das suas mensagens (correspondéncia do exterior),
as suas comunicagdes e aos seus lembretes.

Correspondéncia Compras e a Faturagéo Administracdo Organizacg3o inte

Correspondéncia 399 Correspondéncia para Reencaminhamento Inicial
| Recebida

Sistema do Alentejolitoral Morte, Aduciio a Grandol

Movas 67 21872016 TOMAS DE OLIVEIRAS.A. : = g
@ mais, eITos e omissoes - 1% Adicional.
P& 147
0 EMAS - EMPRESA MUNICIPAL DE AGUIAS E SANEAMENTOD = = =
|
= 2186/2016 DE BEJA. EEM. Grupos de Reserva da Estagio Elevatdria da Fia Queb
| Documentos 171 21852016  Camara Municipal de Odemira Reparacdo de pontio no caminho de acesso a Foz da
| Internos . i _— D .
11842016  AGENCIA PORTUGUESA DO AMBIENTE :i‘:"‘o‘; e A nn 005 ecarses Euris = Sejpich
M 76 3
Actualizados s 21832016 EDP Distribuigio Impossibilidade de recolha de leitura do equipamento
Pendentes 0
Abbsaiion a AoV MAALL EFN M e TR i o Al e, s, il e s it . i i i
nserir Doc. Interna
| Correspondéncia B 24‘ Validacdo de fatura

| Expedida
I Lembretes

Hio Expedda

Inserir Corr. Expedida
Visualizar Expedida
Associar Ficheiro
Gerar Modelo

| Gestio de Entidades

' Sair do Sistema

Desenvolvido por BEIRAMET I

Figura A-2 - Vista da Inbox de uma utilizador

Associado a cada mensagem/comunicacao existe um estado (NOVA, ATUALIZADA,
PENDENTE ou ATRASADA), correspondendo o seguinte sistema de cores

e NOVA - Verde

e ATUALIZADA - Azul Claro
e PENDENTE - Azul Escuro
e ATRASADA - Vermelho

A definicdo do estado da mensagem ATRASADA é feita automaticamente pelo
sistema, sendo o estado alterado para ATUALIZADA, sempre que algum utilizador
interaja com o documento.
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Consultar Correspondéncia Recebida

Para consultar um documento no sistema escolha o filtro que deseja aplicar e
aparecerd uma lista com o resultado dessa consulta

€ aermimenaaes 4 Rasamida

F ot o Masmbord oo

o5 asiEm (-, #Ls e e x

 arrasgandare s | s padla

Figura A-3 - Consulta Rapida de Documentos

Podera ainda fazer uma pesquisa com mais filtros disponiveis, bastando para isso
clicar no botao Consulta AVANCADA.

Correspondéncia Comprase Frota Faturacéo Administracéo Organizagao Interna Pesquisar

Cadigo: "
Entidade < Excreva uma paiivra da envdade (s carregus v sgntec=) para flerar  bsea
Seleccione uma entidade
Classificagao: DAF v
Assunto
N Pedido SAP:

Ordem de Trabalho:

v Data de Entrada: entre 22/2/2016 e 22/5/2016

Correspondéncia Recebida

Cadigo Entidade Assunto
B15 Segt St

Sistema do AlentejoLitoral Norte. Adugio a Grindola - 1* Fase Envio de 4 exemplares da listagem de

f £ I ™
TOMASDE ALAERACA trabathos a mais. erros € omissoes - 2° Adicional

EMAS - EMPRESA MUINICIPAL DE AGUAS E

4 da Estagdo Elevatéria da Pi ada.
SANEAMENTO DE BEJA, EEM Grupos de Reserva da Estagio Elevatoria da Pia Quebrada

Camara Municipal de Odemira Reparagio de pontio no caminho de acesso i Foz da Referta - Freguesia de Santa Clara-a-Velha.
AGENCIA BORTUIGUESA DO AMBIENTE Licenga de Utilizagio dos Recursos Hidricos - Rejeicio de Aguas Residuais_ETAR de Alvalade do Sado e
: Sl - Mimesa.
EDP Distribuicio Impossibilidade de recolha de leitura do equipamento de contagem.
EDP Distribuicac Impessibilidade de recolha de leftura do equipamento de contagem.
Cooperativa Agricela de Beja ¢ Brinches C.R.L. Faturas por regularizar.
A g ERii e E }
D&C AGENLIACPSZ{;&%DEEN VOLVIMENTO E Cortitic:de Bcsitss 2015,
FC ALVALADENSE Raid BTT Alvalade -Porto Cévo

ocumental & Processos Empresariais Desanvohvido por BEIRAMNET II - Sisternas Empresariais, Lda. para AgdA|

Figura A-4 - Pesquisa Avancada de Correspondéncia recebida
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Consultar Correspondéncia Enviada pelo Utilizador

Um utilizador podera consultar sempre a correspondéncia que enviou

LT resporie i

Figura A-5 - Pesquisa de Correspondéncia envia pelo Utilizador
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Inserir Correspondéncia Enviada

Para um utilizador poder enviar uma carta, fax, etc., necessita de fazer o registo da
correspondéncia que vai enviar, para isso devera selecionar a op¢do Correspondéncia

- Inserir e preencher os campos necessarios.

Figura A-6 - Ecra de Insercao de Correspondéncia Expedida

No final o sistema gera uma referéncia, que devera ser utilizada nesta nova
correspondéncia.

Carrespandingis busridn com Sucesss com g Referdncio SIRIDAFII0A

©

Figura A-7 - Ecra de atribuicdo e nimero interno do documento

E ainda possivel enviar correspondéncia para mais que um destinatario, basta
indicar o n? de destinatarios
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Inserir Correspondénda Enviada (Varios Destinatarios)

Insa o e de Dastratinos:
[frsen | | Limpas |

Figura A-8 - Inserir para varios destinatarios

O Sistema automaticamente gera uma pagina com varios destinatarios.

Inserir Correspondéncia Enviada (Vanos Destinatarios )

R scsssoune *
QM K 01 o s
BB cep e RS ASPAROLES -

e

Figura A-9 - Inserir para varios destinatarios (2)

E no final, gera a referéncia a usar.

Correspondéncia Inserida com Sucesso com a Referéncia 10/08-ADM

Figura A-10 - Ecra de devolucdo de n° interno de Correspondéncia
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Consultar Correspondéncia Enviada

Da mesma forma que na correspondéncia recebida, o utilizador pode consultar toda
a correspondéncia enviada existente na base de dados.

Bed
P—
wrrius Fhemn s——— o ’
. by Bre i ) il
Anpirin
R —

o M g

Figura A-11 - Pesquisa de Correspondéncia Expedida pela Empresa

Basta para isso selecionar o filtro e as condi¢des de pesquisa a utilizar.
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Inserir Lembrete

O sistema permite ainda gerir lembretes, os quais lembretes serdo apresentados na
caixa de mensagens do utilizador, no cimo a cor amarela, podendo assim o utilizador

ter a nogao das tarefas que tem agendadas.

Insrir Lembrais

T TR R | e i

Figura A-12 - Inserir Lembrete
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Consultar Entidades

Podemos consultar as entidades externas (remetentes de correspondéncia
recebida e destinatarios de correspondéncia enviada)

Correspondéncia Compras e Frota Faturagao Administracao Organizacao Interna Pesquisa

Consultar Dados de uma Entidade

beira =% Escreva uma palavra da entidade (e carregue em <enter=) para filtrar a lista

Codige: Nome
BEIRANET Il - SERVICOS EMPRESARIAIS, LDA
BEIRANET Servigos Empresariais. Lda
ESCOLA BASICA MARIO BERAC
VIBEIRAS - SOCIEDADE COMERCIAL DE PLANTAS. SA
VISABEIRA - Sociedade Técnica de Obras e Projectos, Lda

Figura A-13 - Listagem de Entidades

Aparece-nos uma listagem, e se clicarmos sobre o c6digo da entidade podemos
aceder aos detalhes da mesma

Correspondéncia Compras e Frota Faturacao Administracao Organizacao interna
| Correspondéncia 5,50 Consultar Dados de uma Entidade
| Recebida
| = Codigo: 663

dbdd
. 84 MNome: BEIRAMET |l - SERVICOS EMPRESARIALS. LDA
0 Morada: Rua Prof. Hugo Correia Pardal. Lote 3-n° 7. Loja 5
L Cod Postal: G000-267
| Bosurmertos Localidade: Castelo Branco
| ke 101 Telefone: 272100011
= Email: luis barata@beiranet pt
i e Fax: 172322774
Actualizados 7
Pendertes o Contribuinte 508983002
& ados
nserir Doc. interno Alterar Dados da Entidade  Voltar
| Correspondéncia
| 4 13
Expedida
Para Assimar
Expedida
Mo Expedida
Inserir Corr. Expedida
Visualizar Expedida
Associar Ficheiro
Gerar Modelo
| Gestio de Entidades
' Sair do Sistema
Sergio Vaz
-
, - Sistema de Gestao Documental & Processos Empresariais Deesenvolvido por BEIRAMET 11 -

Figura A-14 - Detalhes de uma Entidade
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Gestdo de Lembretes
Através da pagina inicial o utilizador pode fazer a gestao dos seus lembretes

Para visualizar os detalhes do lembrete bastara clicar no icone &

i

Figura A-15 - Lembretes

Sao mostrados os detalhes, se quiser remover o lembrete basta apaga-lo.

_ : e -

i

P osuid
-
- -
.l B e s E
T -
bmlgsasiy o

Figura A-16 - Detalhes de um Lembrete
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Gestao de Documentos na Inbox

Através da pagina inicial o utilizador pode fazer a gestdo das mensagens
(correspondéncia recebida na empresa), que possui na sua caixa de mensagens

_ R _

peapuiElE |2 L ik i i b is

Tty e Bl st

Saw o STk
Figura A-17 - inbox de Correspondéncia e Documentos Internos

Para aceder aos detalhes da mensagem devera clicar sobre o c6digo da mensagem

HEE TR LN

i L - * a byt aw et

o =S T X=A -

g i [
EEiemae

Fmreindin

A Fa

i @ bave

& Py [ S -

Figura A-18 - Detalhes de uma Correspondéncia Recebida

Nesta pagina estdo todos os detalhes do documento de correspondéncia recebida.

No inicio estdo os dados da mensagem, remetente, referéncia, data de entrada, etc.,
seguidamente estdo os anexos a mensagem (ficheiros anexados pelos utilizadores por
quem a mensagem passou), o historial da mensagem, que mostra todas as a¢des dos
utilizadores no tratamento desta mensagem.
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No topo desta pagina encontra os icones com as diversas acoes que pode fazer a
esta mensagem.

(§ — B¢ == B+ = JO = J§ -—-Rw.=c=

== (== E -
>

Figura A-19 - Botoes de acdes com os documentos

Indica que nao existe nenhum ficheiro anexado a mensagem

Indica que existe um ficheiro anexado a mensagem, podendo o utilizador abrir
esse ficheiro carregando com o rato sobre o icone

Indica que existe um ficheiro anexado a mensagem, mas o utilizador nao tem
acesso a0 mesmo

Permite ao utilizador adicionar um texto de observagdo a mensagem

dicionar
Observacao

Gera uma comunicagdo interna, associando a referéncia da mensagem em
questio

Altera o estado desta mensagem para pendente

Gera um registo de Correspondéncia Enviada, associando a referéncia da
mensagem em questao

Permite ao utilizador dar a informagdo que tomou conhecimento da
mensagem, retirando-a da Caixa de Mensagens

Bar Parecer Permite ao utilizador dar uma resposta/parecer ao despacho efetuado,
Responder enviando a informagao a quem efetuou o despacho e retirando a mensagem da
Minha Caixa de Mensagens

Permite ao utilizador, pedir parecer/dar conhecimento da mensagem a outro
ou outros, ficando a mensagem na sua Caixa de Mensagens (por forma a poder
acompanhar a sua evolugao)

Permite ao utilizador, Reencaminhar a mensagem para outro utilizador,
transferindo assim a propriedade da mesma

Permite ao utilizador, Reencaminhar a mensagem para outro utilizador e
simultaneamente pedir parecer/dar conhecimento a outros

Torna esta mensagem publica
E Tornar Piblica
NoEnaT Torna esta mensagem confidencial
Confidencial

A Anexa um ficheiro a mensagem
cﬁ Ficheiro
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Adidenar Permite adicionar um lembrete a mensagem

Lembrets

— ) Envia a mensagem para arquivo, retirando-a do sistema. E sempre possivel
= Argquivar voltar a aceder 3 mensagem através do menu Consultar.

Imprime os dados desta mensagem
3 Imgrirmir

Volta para a pagina anterior
‘ Walear

Tabela 8 - Lista de Acdes que um Utilizador poder efetuar com Correspondéncia Recebida
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Gestao de Comunicacgdes Internas

Através da pagina inicial o utilizador pode fazer a gestdo das comunica¢des
(comunicag¢des internas na empresa), que possui na sua caixa de mensagens

[T Er T T T ]
]
Fecaids n

Lo iammitos

[BIETIEES

L T P i i 11 I‘&F

Espseiala

e i chee [ 1l i

Sall o Salema

Figura A-20 - Inbox de Documentos Internos

Para aceder aos detalhes da comunicacdo deverad clicar sobre o cédigo da
comunicacao

I eSO

2
F

Cownrdo de Enfadades

A 0 PN

Besn an s T = mpr

Figura A-21 - Detalhes de uma Comunicacao Interna

Nesta pagina estao todos os detalhes da comunicacao.

No inicio estdo os dados da comunicac¢ao, remetente, validade, data de entrada, etc.,
seguidamente estdo os anexos a comunicac¢do (ficheiros anexados pelos utilizadores
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por quem a comunicagdo passou), o historial da comunicagdo, que mostra todas as
acoes dos utilizadores no tratamento desta comunicagao.

Figura A-22 - Lista de Acbdes que um Utilizador poder efetuar com Documentos Internos

No final desta pagina encontra os icones com as diversas a¢des que pode fazer a esta
comunicacao.

Permite ao utilizador adicionar um texto de observacdo ao
Documento Interno

Coloca o Documento Interno no estado pendente

Gera um registo de Correspondéncia Enviada, associando a referéncia do
Documento Interno em questao

Tomei Permite ao utilizador dar a informagao que tomou conhecimento do
Conhecimento Documento Interno, retirando-a da Caixa de Mensagens

Permite ao utilizador dar uma resposta/parecer ao pedido efectuado,

Dar Parecer . |
Responder enviando o Documento Interno a quem efectuou o pedido de parecer e

retirando o Documento Interno da Minha Caixa de Mensagens

, Permite ao utilizador, pedir parecer/dar conhecimento do Documento
g a el Interno a outro ou outros, ficando o Documento Interno na sua Caixa de
Mensagens (por forma a poder acompanhar a sua evolugao)

Permite ao utilizador, Reencaminhar o Documento Interno para outro

. Reencaminhar utilizador, transferindo assim a propriedade da mesma

Permite ao utilizador, Reencaminhar o Documento Interno para outro
utilizador e simultaneamente dar conhecimento a outros

Envia o Documento Interno para arquivo, retirando-a do sistema. E sempre

= Arguivar possivel voltar a aceder ao Documento Interno através do menu Consultar.

Imprime os dados desto Documento Interno

[ Irnprirmic
] s
A Permite anexar um ficheiro ao Documento Interno
Ficheira
Adidenas Permite adicionar um lembrete ao Documento Interno
Lembrete

Volta para a pagina anterior
‘ Vaoltar
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Facturacao

Através da pagina inicial o utilizador pode fazer a gestao das faturas de fornecedor,
que possui na sua caixa de mensagens

E alui g Ao

Fiatras
. F
Pesguivar Faturas - 41 PEDARL [ s 2 oo £ L
- - | B B sociedade anobdisne L WOLTO DL e b ik
Faturas Clisntas 1 =
I ETT Corri i R 1002/ 20 "T b
- ; i PR R R DR L 5 3 . i i n W il
S | ELES FCISPECHARLS DCrhah MAR 7 arioie WO i b
L& - o

(ematon o8 Leiturss

Sair do bmzoma

Figura A-23 - Inbox de Faturas

Para aceder aos detalhes da fatura devera clicar sobre o c6digo da comunicac¢do

R II ; Reemammbar I - . - [‘:‘"n'b?:i'c . |i - | !.. i : S : ’
= s Anex3
&L = — @ J

Codigo: 21432016 Data de Entrada: 23/02/20 1 sfundefined/undefined

Entidade HOSPEDARIA DOMA MARIA

N° Pedide SAP Tipo: Factura

Ordem de

Trabalho:

MNIF: 510856640 Valor: 35

Crocumento: 42 Data Doc: 2102201 slundefined/un defined

Observagdes:

Chassificagao Dscusments Mie Tlanificade

Historial: 214/022016  Reencaminhamento de csantos para Para validagao documento

11:25:23 &:brissos

Documental e Processos Empresariais Desenvobvido por BEIRAMET 11 - Sisternas Empresariais, Lida, para AgdA - Aguas Priblicas do Alentejo, SA

Figura A-24 - Detelhes de uma Fatura

Nesta pagina estao todos os detalhes da fatura.

No inicio estdo os dados da fatura, remetente, valor, data de entrada, etc,
seguidamente estao os anexos ao documento, o historial da fatura, que mostra todas as
acdes dos utilizadores no tratamento desta fatura.
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O Oy - @ O O (=3
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Figura A-25 - Botbes de Acdes com Faturas

No final desta pagina encontra os icones com as diversas a¢des que pode fazer a esta
fatura.

Classificar o Documento

Insere o n° de pedido SAP da fatura

Solicitar a Verificagao da Fatura a um utilizador

Permite ao utilizador, Reencaminhar a fatura para outro utilizador,
transferindo assim a propriedade da mesma

Permite anexar um documento a fatura

Volta para a pagina anterior

Coloca a mensagem no estado para langamento

Torma a fatura confidencial

Torma a fatura publica

Devolve a fatura ao fornecedor
Drevolver

Factura
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Gestao de Frota

O Moédulo de Gestdo de Frota, é integrado na aplicacdo de Gestdo Documental,
permitindo:

Cadastro de veiculos (caracteristicas, afetacdo, condutores, sistema, CO, Ordens
Internas, Extras)
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S L awir stz atrend { o b

B fa 15 Bwpsis [srtsn T bl o TORG YTV Jd

e, R e Tips S

‘Sgnutrng dn | Smp 2 Tapn B LVisism, i B il

Lol gt L - T

e Ty 1] Wi O PR il EeR s

Wb wrpur s Sl 3 L2 diel

B e T ]
Wiyl indrins 21 [EL S D g i e u
L) i Sefecs - ‘Wrwrma nat

Bt e i e

|
F.

Aol

Figura A-26 - Detalhes de veiculo

Registo de KM's, Abastecimentos, Custos AOV, Seguros, GPS

Combmistiviel Vilcubo 01 £1 79 1
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Figura A-27 - Registo de Abastecimento de um veiculo
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Cunton do Vaieute 010179
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Figura A-28 - Custos imputados a um veiculo
Registo de Revisdes, Manutencdes
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Figura A-29 - Plano de Revisoes
Registo de Plafound de Pneus e Consumos
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Figura A-30 - Registo de mudanca de pneus
Alertas (Inspecdao, KM's, Manutencao)
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Figura A-31 - Alertas do sistema
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Importacao de Dados Galp Frota (Abastecimentos, Registos de KM, Consumos)

Lgdiegds §rcieser e Ll i vole

Figura A-32 - Importacao de ficheiro Galp Frota
Listagens Diversas

{ rifagrewm de KM 5 cailce L& e XV ST

[ oy [ ey Ll de Al L

Figura A-33 - Listagem de Km’s entre datas
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Figura A-34 - Totalizadores de Km’s
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Figura A-35 - Listagena de Abastecimentos
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Figura A-36 - Comparativo de KM’s vs Km’s contrados
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Figura A-38 - Reporting de Consumos / Centro Operacional
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Gestao de Ocorréncias

B b i o EFn

Figura A-39 - Inserir Ocorréncia
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Sistema de Registo de Leituras de Caudalimetros (Tablets)

Para fazer login na plataforma, basta inserir o
utilizador, a password e selecionar a opgdo PRS- S—
entrar L BT T PR =

wan
fre—

A associacao de novos utilizadores é feita no
menu Gerir Utilizadores no backoffice da v x
aplicacao.

Registo de Leituras

Para efetuar o registo de uma nova leitura,
deve selecionar primeiramente o sistema a que
o caudalimetro pertence.

Siaduma:

Basta carregar na linha do sistema para
passar para o ecra seguinte.

- Q R @ De o

[ SR I 1 I U STU e — .
seguida

selecione o municipio.

o
— 0
o

Momicin

Ariaaos °
Monisnar o leen Q
° E entao

WP Wi
apresentado o

ecrd de registo Q R
da leitura, com a indicacdo dos dados do . @

Weppwn Lading Cormidie Lo Vasda Lomsws Rt vbr Bowmerna

caudalimetro, a indica¢do da ultima leitura (data e i
valor) e a afetacdo da leitura. e oo 31 3

Warmiermor - #arn do S (1 10]

Mwdugida i3 8]

Caso a afetacdo seja diferente de 0% o sistema
ajusta o consumo de forma automatica.

T R PRt PRRLL Y SR
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verifica a leitura introduzida, enviando erros ou
avisos em func¢do do valor.

Neste ecra sdo ja apresentados os calculos do
consumo neste més e do valor da capitacdo deste
caudalimetro, com o devido ajuste caso a afetacdo
seja diferente de 0.

Apés a validagao da leitura, o sistema apresenta
a mensagem de Leitura registada com Sucesso, e
carregando no botao seguinte o sistema volta a
listagem dos caudalimetros do municipio.
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Feiumida |3 8%)
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Consulta de leituras

Para consultar as leituras registadas de um
determinado caudalimetro, deve selecionar a op¢ao
Consultar Leituras e preencher as caixas de selecao
até selecionar o caudalimetro em questao.

e T R

+Q * @

Cimvnidd Lodiims  Vobies Lanates B o b

Lodhiras oo Caudaiémelro PE_ MONT 0101

Wanismers - Fuss ga Caiavels 0124

PR _RORT O1 Mendeewy

Srwra

Camra

J EL
Eoe - Temra
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SREELE EL ]
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- (ETe
SBAITI Twlra
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Contasar.
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Carregando em pesquisar, o sistema
mostra a listagem das leituras registadas.
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Validacdo das leituras

O processo de validacao das leituras é realizado
pelo operador da AgdA e pelo funcionario do * Q R @
municipio_ e (-SR-S . - . I W
Para as validar, basta selecionar a opg¢ao Validar S
Leituras, e selecionar o sistema. i °
De seguida deve selecionar o municipio. o
Elwitn
F— °
i LY
* Q R @ Sdao entdo -~
Rrgpuis w8 i CufsailE LP B RIT P T T S T . . A
R iabiciule apresentadas todas as leituras registadas no meés
i e atual neste municipio.

o ke Darweme 110 12 B -
*ao do Vo awan L

Faresrrann S0

i b
TR By— Sl ]
|7 mpminas [ evetie 17 s T [ G o a0 e, BT L

Sapresariants AG0E

= i
Para as validar devem assinar no
local indicado. Bastando desenhar com ;?Jff: L
. I A I ™
o dedo ou caneta especial sobre o PN L S

quadrado.

FRpraSs rEaemie Yunicie

Em caso de erro, podem sempre
carregar no botdo Limpar para apagar
. : . A

a assinatura inserida e efetuar /

novamente o “desenho” da assinatura. / i e
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. By ; R
|7 sgangies [ arepars o  Go or G gt o EEEMITE ¥

De segulda 0 sistema mostra a

indicacao de Leituras Validadas
YS——r, ) com Sucesso, sendo registadas as
assinaturas na base de dados.

S T

Sapresemants Muncipo
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Sistema de Registo de Leituras de Caudalimetros (Gestdo Documental)
Geracdo de Mapa de Leituras do Municipio

Para gerar o mapa de leituras de cada municipio, devera selecionar a opcao
“Leituras por Municipio”, escolher o municipio e a data de referéncia.

— { etiaras pev Mol

Figura A-40 - Gerar mapa de leituras por Municipio

O sistema apresenta todas as leituras registadas e ao gerar o documento para o

municipio, abre uma nova janela com o documento ja com as assinaturas do operador
da AgdA e do funcionario do municipio.

__
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Figura A-41 - Mapa de Leituras por Municipio
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Figura A-42 - Documento de Registo de Leituras
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Validagéao pelo Responsavel do Sistema

Apds o registo e validacao das leituras no modulo de frontoffice (tablets), estas tém
de ser validadas pelo responsavel do sistema. Para isso basta selecionar a opgdo
“Validar Leituras”

Fanas U Wbty dte | pitar as e § mnkadiveietaes

Bt 1 oy
AL VB I

-..

Figura A-43 - Validacao de Leituras

Aparecem-lhe os sistemas onde é responsavel pela validacdo (esta associacao é feita
na area de administracdo da plataforma)
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Figura A-44 - Validacao de Leituras (2)

As leituras terao de ser validadas uma a uma, bastando selecionar a caixa de
validacao no final de cada linha.
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Figura A-45 - Validacao de Leituras (3)
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Nesta fase e antes da validacao a leitura pode ser alterada, clicando no icone no final
da linha.
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Figura A-46 - Edicao de dados de uma Leitura

Esta alteracdo ficara registada e sera sempre visivel, juntamente com as

observacdes a leitura.
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Figura A-47 - Detalhes de uma Leitura

Aprovacao pelo Responsdvel do Centro Operacional

No seguimento da validacdo das leituras pelos responsaveis dos sistemas, estas tém
de ser aprovadas pelo responsavel do centro operacional. Para isso basta selecionar a
op¢do “Aprovar Leituras”.

Fnas U e arwag i ol J eilva g e O sl e o

o TR,

Figura A-48 - Aprovacao de Leituras

Sao entao mostradas todas as Leituras do CO, ja validadas pelos responsaveis de

sistema.
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(SETL A mm————— e e e e A s
Figura A-49 - Mapa de Aprovacao de Leituras

Nesta op¢do o utilizador pode aprovar as leituras, bastando selecionar a caixa de
selecdo no final de cada linha.

Caso uma leitura tenha sido alterada anteriormente ou inserida uma observacgao,
aparece um icone (i) na linha da leitura e se passar como rato por cima deste icone,
aparece a informacao registada ou alterada.

Reduzida 50851075 01/09/2014 309051 1054025 Sistema  30/12/2014 O
(552) e
18:36:22
- r.silva-
Rf;';;;’a 116248923 01/09/2014 117377 1128075 Sistema  14/01/2013 O #
" 12:12:19
Reduzida . rsilva - a
5444495 01/09/2014 55565 112005 Sistema  14/01/2015 O #
(534) o
12:12:19
- r.silva-
Reduzida
01/09/2014 360155
(2,5%) <br>Alterado por d.vaz em Wed Jan 14 12:10:51 2015
Diret d.vaz-
reta 90850  0L/0%/2014 92789 1939 Sistema 14/012015 €@ [ &
fo3) 12:11:37

Figura A-50 - - Aprovacao de Leituras - Detalhe

Também aqui a leitura pode ser alterada, ficando de igual forma registada a
alteracao.
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Figura A-51 - Aprovacao de Leituras - Editar Leitura

Figura A-52 - Aprovacao de Leituras - Histdrico de Alteracoes

Numa situacao normal, o responsavel apenas aprovara as leituras ja anteriormente
validadas, pelo operador/funcionario do municipio e pelo responsavel do sistema.

“

Fant
{ eifrari Apronvaigy oo Saresn

Figura A-53 - Aprovacao de Leituras

Apds a aprovacdo o sistema devolve a mensagem “Leituras Aprovadas com

Sucesso”.
Sé apos esta aprovacao, as leituras sao refletidas nos mapas de analise.
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Figura A-54 - Mapa de Analise de Leituras por Sistema

Gerar Mapa de Fornecimento para Enviar a DirecGo

Depois de Aprovadas todas as Leituras, o responsavel do centro operacional, deve
preparar os relatérios por sistema de leituras.

Para isso basta selecionar a op¢do “Mapas de Analise” e no final do mapa, terd o
icone para a geracdo do relatério.

Gerar Relatdrio de Leituras de Faturagdo
Figura A-55 - Botao gerar Relatorio de Leituras

De forma automatica o sistema gera um documento interno, devendo o responsavel
preencher o campo andlise com a analise aos dados (tal como fazia anteriormente no
texto do email enviado ao diretor)

102



GESCORR - Sistema de Gestdo Documental e Processos Empresariais

..:...,. T Wi o L R Lispra i Provs L
s (TH SRR AT f e - sriin Opataossl fid' ¥
Heuatinm ams s R R Ferpria ‘dainaiay = R PTG BT
Advanissimams I Farmiin o | edidim - Sophesid o Mose 0 Aocle g 304
<o i — [ S yS—————
e -, &
R
Sl oo Mness -
I [ ESTR
i
W st
i : I I i . l I I I h
- [ [ e [ o i sgxs - 1 r =
[res— - - ™ . [ - ] g - e - [ -

Aarpmm

] LT

Figura A-56 - Ecra de criacao de Relatorio de Leituras

Ao inserir, o sistema devolve a referéncia do documento interno, colocando-o na
inbox do diretor, para posterior aprovacgao.

Aprovacdo do Relatdrio de Consumos do Més (Diretor)

Apbs a elaboracdo do relatério por parte do responsavel do Centro Operacional, o
diretor recebe o documento na sua Inbox de Documentos Internos.
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Figura A-57 - Aprovacao de Leituras (Diretor)

Caso necessite o Diretor pode alterar o texto de analise inserido pelo responsavel.

103



Luis Miguel Santos Silva de Ascensao Barata

T .- P [ sis [ am ] Sp - SEed P [T

B = FEER i A0S . > e A s

Figura A-58 - Edicao de Texto de Analise

Apds a verificagdo do Relatorio, deve reencaminha-lo ao Administrador, para
aprovacao.
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Figura A-59 - Reemcaminhamento para Administrador

Aprovacdo do Relatdrio de Consumos do Més (Administrador)

0 administrador deve aprovar o Relatério, enviando-o a Direcdo Administrativo e
Financeira, para posterior faturagao.
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Figura A-60 - Aprovacao de Relatorio (Administrador)

Caso ndo o aprove, deve reencaminha-lo ao diretor tal como reencaminha qualquer
documento interno
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Figura A-61 - Reencaminhar Relatorio (Administrador)
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StoryBoard da Aplicacao (Gestao de Frota)
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Figura A-62 - Detalhes de Veiculo
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Figura A-63 . Associacao de Custos em Lote
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Figura A-64 - Listagem de Veiculos
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Figura A-65 - Registo Manual de KMs
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OSSR - A de Oesire Cocumeeiul » Workhos

{:}Q 'Q [ip  rgewtnodetmia adgoriugs o ] G
Registo de Reparac¢do (Gestor de Frota)
pae [T7] 680
e S
.

Figura A-66 - Registo de Reparacao
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Figura A-67 - Registo de Ocorréncia
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Mapa de Gestao de Custos da Frota - Administra¢ao
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Figura A-68 - Mapa de Custos com Frota Direcao

109



Luis Miguel Santos Silva de Ascensao Barata

Exemplo de Documento de Alteracdes ao Sistema

@Eiranet

Servigos Empresarials, Lda

GesDOC

Processos Empresariais

Figura A-69 - Exemplo de Documento de Alteracoes ao Sistema (capa)

110



GESCORR - Sistema de Gestdo Documental e Processos Empresariais

CONSELHOS DE ADMINISTRAGCAO

Impressdo da Orderm de Trabalho

s
B i ) g, A
HI Apmwmio Chywrinaos

Wi Povdo na Ordem de Prshabl

i m=a Prremine 0"

PLATAFORMA

Checkbox nas pemnissbes dos utilizacores, para marcar agueles a guem

admimisirador pode reencarminhar ou dar conhecimento de documentos
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* rngve Corermpann-m Re s

Ma listagem geral de utiizadores surgem 2 novas colunas com a indicaclio das opgbes
regncaminhamento e conhecmenio afivas.

Figura A-70 - Exemplo de Documento de Alteracdes ao Sistema (pagina 1)
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Figura A-71 - Exemplo de Documento de Alteracdes ao Sistema (pagina 2)
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Pem |'.'.'..-.]I ] II"' ara os Uhlizacdores -.*,|r--' Bim afterar o assunfo dos ,"__|| ML ONS

imermos

(desde que nag fnalizados) - Logo nos detalhes do documents
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CORRESPONDENCIA EXPEDIDA

Permissdo para os Ullizadores podereim allerar o assunio da

Corresponaéncia Expedida

(desde que ndo assinada) - Logo nos detalhes do documento

Figura A-72 - Exemplo de Documento de Alteracdes ao Sistema (pagina 3)
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REQUISICOES

Os executanies de requisicies, podem agora anexar orcamentes e documentos 4 proposta de
fomecedor atraves da opgao

O executantes de requisicbes podem agora anexar ofgamentes e documentos & proposta do
Tomecador através da opglo

Mostra todas as requisiches ativas, que passaram pela aprovacdo do diretor, acompanhando
Sempre o seu estada
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Figura A-73 - Exemplo de Documento de Alteracdes ao Sistema (pagina 4)
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FROTA

Adaptagdo cores graficos de andlises da frota ao novo layout
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Figura A-74 - Exemplo de Documento de Alteracdes ao Sistema (pagina 5)
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CORREGOES AO SISTEMA

Menu Faciuras -> Link pesquisa apontar para pesquisa avangada

Imsenr REQ com orgamentos & anexar logo os fomecedores e documentos duplica a informacéo
Verificar redirect para index2 com emo

Erre na pagina de legin invalido

Alteracdo do Algoritmo de identificacao do aprovador das Requisigbes

1eoTantd - Luis Bargty

o =L

Figura A-75 - Exemplo de Documento de Alteracdes ao Sistema (pagina 6)
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