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Resumo: A comunicagdo é fundamental para nés enquanto seres humanos e vital no que toca 3 aproximacgao da relacdo Escola-
familia. Por essa razdo sentiu-se a necessidade de investigar esta relacdo. E, sabendo-se que cada vez mais a sociedade é digital é
importante promover a utilizagdo das Tecnologias da Informagiio e da Comunicac3o (TIC) no sentido de promover essa
aproximacao.

A questao que esteve na base desta investigacdo foi a seguinte: Serd que a utilizagdo de uma plataforma digital «LMS/Moodle-
GIAE» de um Agrupamento de Escolas pode promover a aproximacio entre a Escola e a familia?

Neste contexto, foi feita uma investigacdo qualitativa com a vertente de estudo de caso para conhecer a opinido de alguns
Encarregados de Educa¢do, Diretores de Turma e alunos sobre esta possibilidade, relativamente 3s potencialidades e
constrangimentos das plataformas digitais na relagdo Escola-familia, bem como &s vantagens e limitagdes da utilizacdo das
plataformas digitais.

De acordo com as opinides dos participantes do estudo, nomeadamente alunos, Encarregadas de Educacdo e as Diretoras de
Turma ressalta-se a pertinéncia da utilizacdio das plataformas digitais, pelas vantagens que assumem, ndo s6 pelo facto de
estarmos numa sociedade cada vez mais informatizada, como também pela rapidez e facilidade de contacto entre escola e familia,
0 que contribui de certa forma, para a aproximagdo e melhoria da relagdo Escola-familia.

Na perspetiva das Encarregadas de Educag3o e as Diretoras de Turma, percebeu-se que existe a preferéncia pela presenca fisica
na relagdo Escola-familia, contudo referem a Moodle e o GIAE como ferramentas de complementaridade desta relacio. Importa
ainda referir, que todos os intervenientes do estudo consideram pertinente a alteracdo de determinados aspetos no que respeita
as plataformas, no sentido de melhorar e contribuir para uma melhor funcionalidade e utiliza¢do das mesmas.

Sobre o acompanhamento dos Encarregados de Educacdo no percurso escolar dos seus educandos verificou-se que os alunos
avaliam as plataformas digitais como uma ferramenta que proporciona um acompanhamento mais proximo dos pais ao seu
percurso escolar. Contudo, foi mencionado pelas Diretoras de Turma que este envolvimento dos pais depende do seu interesse e
preocupacao. A principal barreira mencionada relativamente ao acompanhamento dos Encarregados de Educagio no percurso
dos seus educandos foi a disponibilidade horéria e de espacos.

Palavras chave: Escola-Familia; Bem-estar; GIAE; Moodle; Plataformas LMS

FAMILIA

A Familia deve contribuir para o desenvolvimento e protecido dos menores para que criem um sentimento de pertenca e
gue funcione como socializagdo primaria para ajudar os seus membros a lidar com as outras pessoas, isto é, para que aprendam a
socializar. A Familia tem um papel de grande relevancia no que diz respeito a compreensio dos mais jovens, os pais devem fazer
com gue as criangas se sintam integradas, amadas e protegidas. As experiéncias vividas pela Familia de origem influenciam de
forma importante a competéncia parental do sujeito.

E dificil encontrar elementos de valor absoluto que possam compor uma definicdo de Familia, devido a diversidade de
Familias que existe atualmente. Muitas definigBes destacam as relagdes que se estabelecem entre os membros da Familia, como
as relagGes afetivas, as relagdes de poder ou outras, é realcado também a importancia da capacidade de articulagio dos vérios
individuos que constituem a mesma. Apesar da tipologia da constituigio do agregado familiar, a familia constitui sempre uma

referéncia para todas as criangas.
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RELACAO ESCOLA-FAMILIA

A familia e a Escola s&o as principais instancias sociais em que a crianca estd inserida e nas quais constréi os seus modelos
de socializacdo, primariamente no meio familiar e, secundariamente, na Escola (Nogueira & Tavares, 2013). Assim sendo, é de
extrema importéncia o equilibrio da relacdo Escola-familia € o contacto constante entre estas de forma a que haja uma efetiva
aproximagdo que se possa materializar num adequado bem-estar que propicie a inclusio dos alunos e, em suma, o seu sucesso
escolar.

Um dos principais desafios com que as Escolas se encaram consiste na aproximacio da Familia as Escolas. Visto que o
primeiro contato social da crianca € com a Familia deve manter-se préxima a familia do contexto Escolar do aluno desde o inicio
do seu percurso. Mas esta aproximagdo nem sempre é facil pois ha a necessidade de uma mudanga muito profunda nos hébitos
enraizados quer para a Familia quer para a Escola. Os Encarregados de Educaciio, na sua majoria, tendem a deslocar-se aos
Agrupamentos apenas no final de cada periodo letivo para receber as notas dos seus educandos, o que é manifestamente muito
pouco e redutor.

E inquestionavel a influéncia da Familia na educacéio o que a torna indispensével na promogdo da qualidade da educacio
(Amaro & Pena, 2018). E, por isso, bastante importante que se ajude a Familia a ter préticas parentais positivas no que diz respeito
ao contexto escolar e compreender que o papel da Escola é o de proporcionar condictes propicias para o bem-estar dos seus
educandos de forma a poder contribuir para a sua formagdo enquanto cidad3os.

A Escola atualmente tende a dar mais importéncia as Familias e a pedir aos professores que ‘abram’ a Escola aos pais e
que estes se disponham a colaborar melhor com a Escola, pois sdo ambos os principais educadores dos filhos (Oliveira, 2002).
Contudo, continua a existir a necessidade da Escola melhorar as suas estratégias para aproximar as Familias da mesma, criando
alternativas mas devem ter em conta que as estratégias adotadas, por vezes, ndo sio suficientes nem as mais indicadas para
chegar a todos os Encarregados de Educac3o.

A Escola deve manter sempre um didlogo ativo e permanente com todos os intervenientes no processo de formacso e
orientacdo dos alunos (Abreu, 2012). Deve promover a aproximacgdo da Familia & mesma, de forma a que os pais manifestem
interessem em participar ativamente nas atividades da Escola e no percurso escolar dos seus educandos. No entanto, varias sdo
as razdes que levam a que os Encarregados de Educagdo se inibam de se dirigir ao Agrupamento. Alguns pais, principalmente nas
zonas mais rurais, ndo tém como se deslocar até ao Agrupamento e a escassez de transportes publicos dificulta esta deslocacio.
O facto de se deslocarem apenas para receber informagtes negativas dos seus educandos também faz com que os pais muitas
vezes percam o interesse e ndo tenham iniciativa. Outra razdo fundamental é o facto de muitos Encarregados de Educacdo
possuirem poucas habilitagdes académicas ou poucos recursos econdémicos o que os inibe de se dirigir & Escola por iniciativa
propria pelo facto de ndo haver um esclarecimento claro e objetive associada a essa iniciativa de acompanhamento e de

colaborac3o (Ramos, 2017).

FAMILIA E O SUCESSO ESCOLAR

O envolvimento da Familia estd muitas vezes comprometido, podendo a sua auséncia contribuir para o insucesso e
abandono escolar precoce (Gomes, 2018). Este envolvimento pode ser originado por uma pandplia de situacdes.

O envolvimento dos pais e mdes na educagdo escolar dos filhos é um direito, tanto como uma responsabilidade e um
valor (Marujo, Neto, & Perloiro, 2010). Cada vez mais € dada uma maior importancia ao papel da Familia no acompanhamento da

educagdo dos seus filhos. Varios estudos foram realizados e evidenciaram que os alunos cujos pais se envolvem mais na sua
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escolaridade obtém mais sucesso, independentemente dos seus recursos materiais ou culturais, tal como é afirmado por Marques
(2011). Os alunos devem sentir que os pais se interessam pelo seu percurso escolar para que estes se sintam apoiados e tenham
um maior interesse em ter um bom aproveitamento escolar. Neste contexto, este interesse por parte dos pais serve muitas vezes
de incentivo para os mais jovens. A relagdo Escola-Familia tem vindo a alterar-se ao longo dos anos pois a Familia foi percebendo
que o acompanhamento dos estudos é uma necessidade, tanto para verificar o desenvolvimento dos filhos, como para estimula-
los {Nogueira & Tavares, 2013).

A Escola ndo pode nem deve educar sem o apoio dos Encarregados de Educacio e precisa de ajuda ativa da Familia para
auxiliar os alunos a superarem as suas dificuldades (Sampaio, 2002). Contudo, apesar do afastamento de alguns Encarregados de
Educacio a ideia que alguns professores mantém de que os pais se distanciam da vida escolar dos filhos e ndo vio 3 Escola, deixou
de ser desculpa para que a Escola nio adote estratégias capazes de cativarem as Familias e assegurarem o sucesso educativo de
todos os alunos (Marques, 2011).

Segundo Oliveira (2002) no que diz respeito ao sucesso escolar este ndo depende unicamente do status socioeconémico
da Familia, mas também de outros fatores como o nivel cultural dos pais, a sua estruturacdo familiar entre outras causas. O
desempenho da crianga estd relacionado com o ambiente familiar em que este coabita, pode-se afirmar que aquelas que sdo
acompanhadas diariamente em casa tém mais probabilidade de sucesso escolar, quando comparadas com criangas que nio tém

este tipo de acompanhamento por parte dos pais (Ramos, 2017).

A IMPORTANCIA DAS TIC NO CONTEXTO EDUCATIVO

E consensual na sociedade em geral e, na comunidade educativa, que ja ndo é possivel pensarmos numa Escola sem
Tecnologias de Informacdo e Comunicagzo (TIC) (Paiva, 2002). Por essa raz3o, surge a hecessidade da Escola se modernizar neste
ambito. Os jovens vivem numa cultura de interagdo e interatividade, sendo a Internet o seu principal meio de comunicagdo onde
as redes sociais se apresentam come o meio mais apetecido e mais frequente junto destes jovens num contexto eminentemente
digital (Fonseca, 2018). Hoje em dia, a grande maioria das familias portuguesas e dos jovens utiliza as TIC nas suas rotinas diarias.
E, por isso, as TIC constituem cada vez mais uma opcio para os Agrupamentos de Escolas, tanto como ferramentas e estratégias
de aprendizagem, como para manter comunicagdo com os Encarregados de Educagdo, pelo facto das TIC serem um recurso que
ja esta integrado no dia-a-dia de pais e dos filhos. A Escola deve aproveitar o “vicio” que os jovens tém no uso das TIC a seu favor.
Este interesse € natural e tarna-se numa oportunidade para as Escolas e para os professores criarem contextos em sala de aula
para que as tecnologias possam ter um papel mediador e de estimulo para a aprendizagem e também na promoco de condigBes
que potenciem a colaboragdo e a interag3o social (Pinto, 2015). Para que isto acontega, é de extrema importancia a formacdo
continua dos docentes. Muitos professores que lecionam atualmente apenas tiveram formagdo relativamente as TIC quando
iniciaram o seu percurso laboral, fazendo com que alguns se sintam desatualizados no que diz respeito ao uso destes recursos.

As TIC t8m um grande impacto na educagdo nos dias de hoje, pois através destas podem ser criadas novas farmas de
aprendizagem podendo-se ainda melhorar a relagdo aluno professor. Como afirma Amante (2007), o uso dos computadores
permite as criangas comunicarem com maior simplicidade com outras pessoas, Familia, amigos, Escolas e instituicdes ptblicas da
sua comunidade ou quaisquer outras entidades de natureza diversa. A inclusio destes recursos digitais na Escola proporciona
ainda novas formas e experiéncias de aprendizagem, transformando o processo educativo tradicional de transmissio de

conhecimentos num processo que incita o aluno a investigagdo e construgio de conhecimentos, com o apoio das TIC (Lopes & Gil,

2018).
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Nesta sociedade digital, hd cada vez mais profuséo de plataformas digitais as quais representam uma outra oferta que
pode e deve ser incluida no contexto educativo. Para o efeito, podem referir-se as plataformas LMS (Learning Management

System) que foram concebidas para poderem ser utilizadas em contexto educativo.

PLATAFORMAS LMS - LEARNING MENAGEMENT SISTEMS

Os Sistemas de Gestdo de Aprendizagens (Learning Management Systems - LMS) foram criados e propostos com o intuito
de apoiar iniciativas associadas ao conceito de e-Learning.

Existem algumas Escolas que jd utilizam as LMS em seu beneficio, mas também existem algumas que tendem a
procrastinar a sua utilizagdo. Contudo, as LMS sdo maioritariamente utilizadas como locais de partilha de contetdos,
desvalorizando os seus beneficios como, por exemplo, a possibilidade de se promover a aproximagao Escola-Familia. Estas
plataformas digitais podem e tém condicGes para aproximar a Familia da Escola e, vice-versa. E, inevitavelmente, é a forma mais
facil de os pais conseguirem acompanhar o percurso escolar dos seus educandos pois, nem sempre existe a facilidade de poderem
deslocar-se e a dificuldade na compatibilidade de horarios mas as plataformas digitais podem fazer com que estes estejam
informados do que se passa com os seus educandos em tempo real. Porque, por detras do conceito de e-learning, esta presente
a premissa de ‘Anytime, Anywhere’. Ou seja, ndo ha constrangimentos de localizacio nem de tempo, o que transforma as LMS
num recurso totaimente adaptdvel ao seu utilizador, neste particular, para os pais/Encarregados de Educac3o.

Esta desvalorizacdo na utilizagdio das plataformas LMS a que se tem vindo a assistir deve-se, essencialmente ao
desconhecimento da maioria dos seus utilizadores. As plataformas LMS sdo muitas vezes associadas ao ensino a distancia, pois
estas podem tanto ajudar a conduzir um ensino tradicional como a estimular uma aprendizagem construtivista. Dizer que se usa
uma plataforma néo é indicador, por si s6, do método de ensino subjacente nem da teoria de aprendizagem (Carvalho, 2008).
Inevitavelmente, no sector da Educacdo, faz-se sentir o impacto das LMS, seja através de uma nova forma de ensinar e aprender,
seja através de uma nova forma de estar ligado em rede para comunicar e gerir toda a informacdio que nos é disponibilizada
constantemente {Barata, 2010). Em suma, as LMS s&o plataformas de apoio ao ensino que apresentam potencialidades tanto para
o ensino a distancia quanto para o tradicional ensino presencial. No entanto, em contexto educativo a utilizacdo dos meios

informéticos ainda n3o atingiu a qualidade de ser ‘imprescindivel’ no processo de ensino e de aprendizagem (Gil, 2001).

AS LMS COMO FERRAMENTA DE APROXIMACAO ESCOLA-FAMILIA

Nos dias de hoje, os pais sentem mais dificuldade em deslocar-se as Escolas devido ao ritmo acelerado de vida que existe,
& incompatibilidade do horario de trabalho, a dificuldade na deslocagdo, entre outros motivos, fazendo assim com que figuem
mais afastados no acompanhamento do percurso escolar dos seus educandos. As LMS surgem entfio como uma possibilidade de
manter os pais mais préximos do percurso escolar dos seus educandos sem terem que se deslocar is Escolas. Na presente realidade
social, os impactos na forma de viver das pessoas implicardo novas abordagens da vida em Familia e da educacdo (Castro, 2014).

As plataformas LMS trazem a possibilidade, como ja referido anteriormente, da aproximacio Escola-Familia, pelo que
serdo nomeadas algumas das possibilidades que as LMS permitem, ndo esquecendo que as hipéteses apresentadas, dependem
das plataformas disponibilizadas pelos Agrupamentos, e que cada Agrupamento tem a sua plataforma. Ou seja, cada Escola
oferece especificidades diferentes. Algumas das hipdteses disponibilizadas pelas Escolas sdo a possibilidade dos Encarregados de

Educacdo entrarem em contacto com os professores, perceber se ha trabalhos para entregar, conhecer as matrizes, ter
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conhecimento das notas, serem informados se os seus fithos/educandos tém faltas, a que horas entram/saem da Escola, se tiraram
senha, o saldo nos cart8es da Escola... estas sdo algumas das principais possibilidades que as plataformas podem oferecer.

As LMS podem servir de apoio aos Encarregados de Educaciio também no que toca ao auxilio nos estudos dos seus
educandos, pois estes, frequentemente, sentem que o tipo de apoio que prestam nos Trabalhos Para Casa (TPC) & desapropriado,
insuficiente ou, até, errado, podendo convocar a participagdo do professor através de chats ou féruns integrantes da plataforma
Moodle (Dias, Alves, Abrantes, & Rodrigues, 2016).

Em suma, como € possivel constatar-se, as investigacSes sobre as LMS ndo t&m sido realizadas em contexto de relacio
Escola-Familia. Contudo, se existem tantos beneficios na utilizaciio das TIC em contexto escolar, é de destacar o interesse e
motivagdo que estas despertam nos alunos. Percebe-se entfio que hé a probabilidade de existir os mesmos resultados com os
Encarregados de Educagdo. Isto €, causar um maior interesse na consulta de materiais relativos aos seus educandos, visto que é
uma forma mais interativa de consulta e que podem aceder em qualquer lugar, fazendo assim com que os Encarregados de

Educagdo tenham um acompanhamente mais préximo dos seus educandos.

PROCEDIMENTOS DA INVESTIGACAO E ANALISE DE DADOS

Nesta fase sdo apresentadas os procedimentos associados a anilise de dados mais pertinentes relativamente 3
investigacdo, com a resposta a questdo de investigacdo que norteou este estudo e respetivos objetivos. E importante referir gue
a investigacdo envolveu trés turmas do 8.2 ano de escolaridade, envolvendo 68 alunos aos quais foi aplicado um inquérito por
questionario, e foram efetuadas entrevistas a 3 pais/encarregados de educacdo (um por turma) e as 3 respetivas Diretoras de
Turma.

A questdo de investigacio que este subjacente foi a seguinte: Serd que o utilizagdo de uma plataforma digital
«LMS/Moodle e GIAE» de um Agrupamento pode promover a aproximacdo entre a Escola e a Familia?’.

Os objetivos que estiveram associados a investiga¢io foram os seguintes:

= Averiguar a opinido dos Diretores de Turma relativamente as potencialidades e constrangimentos das plataformas digitais
na relacdo Escola-Familia;

= Recolher a opinido dos Encarregados de Educacdo relativamente as vantagens e limitac8es da utilizagdo das plataformas
digital;

= Propor melhorias na plataforma utilizada no Agrupamento no sentido de se criarem estratégias que potenciem,
melhorem, complementem a relacdo da Escola-Familia.

O primeiro objetivo consistiu em “Averiguar a opinido dos Diretores de Turma relativamente as potencialidades e
constrangimentos das plataformas digitais na relagdo Escola-Familia”. Relativamente a este objetivo, todas as Diretoras de Turma
afirmaram ter experiéncia na Moodle assim como na GIAE. Das opinides apresentadas, as Diretoras de Turma usam a Moodle
como uma ferramenta onde inserem apenas materiais, na qualidade de docentes, e nfio como meio de comunicac3o. Quanto 3
utilizagdo da plataforma, existiu uma posicéo clara, tendo afirmado ndo existirem utilidades evidentes na Moodle enquanto
Diretoras de Turma. Pelo contrario, relativamente a plataforma GIAE, existe uma opinido positiva e favoravel no que diz respeito
as potencialidades que apresenta como factor de aproximacio Escola-Familia. Ao nivel dos beneficios é referenciada esta
plataforma como constituindo um repositério dtil na forma de base de dados. Para as entrevistadas o facto das informacdes
contidas na GIAE ndo estarem atualizadas faz com que esta realidade n3o fomente a aproximacio entre a Escola e a Familia. O

facto de as plataformas serem pouco acessiveis em termos de usabilidade causa algumas dificuldades na sua utilizac3o, o que leva
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a que essa utilizacdo seja feita quando é estritamente necessario fazé-la. Referiram que deveriam ser publicadas as notas de cada
avaliacao, para poderem ter conhecimento dos TPC e de poderem, eventualmente, receberem notificaces via telemdvel.
Quanto ao segundo objectivo, “Recolher a opinido dos Encarregados de Educacdo relativamente as vantagens e limitagdes
da utilizacGo das plataformas digital”, as Encarregadas de Educaggo valorizam muito as vantagens das TIC. Todos acedem 2 Moodle
mas nao com muita frequéncia pois, consideraram ndo ser uma plataforma prética, pelo facto de ser necessario uma palavra-passe
para entrar em cada disciplina. E, por vezes, os Encarregados de Educagdo nem chegam a aceder porque os educandos esquecem
as palavras passe para se poder aceder a cada uma das disciplinas. Quanto as vantagens da plataforma Moodle, os Encarregadas
de Educagdo destacam o facto de poderem ser evitadas deslocacdes ao Agrupamento. Quanto as limitacBes ndo referiram
nenhuma, talvez por usarem pouco a plataforma e, por isso, ndo conseguiram referenciar um exemplo. Numa outra perspectiva,
os Encarregadas de Educacdo referem que esta plataforma pode ser considerada como ferramenta de aproximacio para os pais
mais distantes porque Ihes pode permitir fazer o acompanhamento dos alunos quanto as matérias lecionadas. No que diz respeito
a GIAE afirmam ser uma plataforma que usam com frequéncia, referindo existirem vantagens, sendo a principal, a possibilidade
de controlo dos alunos, o que vem tornar esta plataforma numa possibilidade real em aproximar a Familia da Escola. A principal
desvantagem mais referenciada tem a ver com a dificuldade em aceder devido a uma falha técnica da plataforma, a qual se
prolonga desde o inicio do ano letivo e, também, pela indicagdo das faltas n3o ser realizada de forma instantinea. Relativamente
a associagdo das plataformas Moodle e GIAE foi referenciada uma opinidio favoravel de forma a rentabilizar as vantagens de cada

uma delas.

CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

Feita uma analise individualizada para cada um dos objetivos, passa-se 3 triangulaciio dos dados, numa perspetiva
holistica, com vista a se poder responder a questo de investigagido que norteou o estudo: “Serd que a utilizacio de uma
plataforma digital «LMS/Moodle e GIAE» de um Agrupamento pode promover a aproximacio entre a Escola e a Familia?”

Mediante a informacdo recolhida ao longo da investigacdo, é possivel afirmar-se que as LMS s3o vistas como uma
possibilidade de aproximacdo na relagio Escola-Familia devido as seguintes razdes: a sua facilidade de comunicagio entre os
intervenientes do contexto escolar, dado que se pode aceder em qualquer local desde que tenham acesso & Internet e,
consequentemente, ao facto dos pais ndo terem de se deslocar a Escola para obterem informactes sobre os seus educandos.
Contudo, ha a necessidade de serem feitas algumas alteragbes para que estejam mais completas e integradas para que estas
plataformas sejam ainda mais facilitadoras da relacio Escola-Familia.

Ao contrario da Moodle, na GIAE existe o consenso mais generalizado e mais assumido como sendo uma ferramenta de
aproximagdo Escola-Familia, comparativamente com a Moodle que é sentida como sendo uma plataforma mais vocacionada para
os alunos devido, fundamentalmente, as funcionalidades que cada uma possui de acordo com os objetivos subjacentes &s mesmas.

Decorrente da analise dos dados, numa perspetiva critica e reflexiva que se apresentou, propde-se que sejam realizadas
algumas a¢bes que venham a permitir, num futuro préximo, uma maior rentabilizacdo destas plataformas com vista a uma maior
e mais eficaz aproximacdo entre a Escola-Familia. Para o efeito, deverdo ser realizadas sessdes de esclarecimento/semindrios para
os Diretores de Turma e, numa fase subsequente, os Diretores de Turma proporcionarem um espago de formagio aos
Encarregados de Educacdo, onde se explicasse o funcionamento e as potencialidades das LMS, numa perspectiva pratica e
pragmatica que permita o acesso e a utilizagdo das plataformas num contexto que fomente a sua utilizaciio para o aumento da

relagdo Escola-Familia. Numa outra perspetiva, de forma a ampliar a utilizag3o de recursos digitais, prope-se também que sejam
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incluidas as video-conferéncias como forma complementar e/ou de recurso para a realizacdo de reunides com os Diretores de
Turma sempre que se torna impraticdvel a realizacdo de reunibes presenciais. Do mesmo modo, propée-se que as video-
conferéncias possam ser utilizadas para sessdes de tutoria ou de esclarecimento de duvidas dos professores para alunos que
eventualmente estejam ou tenham estado doentes e que, por essa razio, foram impedidos de irem 3s aulas. Uma outra alternativa
que pode vir a tornar-se como uma rotina, ja referenciada neste capitulo, pode passar pela utilizac3o dos teleméveis através da
troca de mensagens instantdneas (SMS). Pois, como é fécil perceber-se, estas propostas incidem numa componente digital que
ndo pretendem excluir a componente humana e/ou presencial. Pretende-se que a componente digital possa vir apenas
complementar ou potenciar uma relacdo que se pretende que seja afetiva e humanizada, dado que a relagdo Escola-Familia terd
que passar sempre por uma vertente pedagogica e socioafetiva.

Sendo a presente sociedade cada vez mais digital, fazendo com que as rotinas didrias sejam também cada vez mais
efetuadas através da utilizacdo de recursos e de plataformas digitais, a Escola n3o pode ficar indiferente a esta realidade. Esta
investigacdo pretendeu verificar de que forma pode ser possivel promover a aproximacio entre a Escola e as Familias através de
um suporte/plataforma digital e que esta nova forma de aproximagio se possa tornar numa rotina dos professores, dos
Encarregados de educacdo e dos alunos, de forma a incrementar os niveis de bem estar numa triade que envolve os alunos, os
seus pais/encarregados de educaciio e os respetivos professores. Pois, pretende-se que a Escola atual se possa considerar cada
vez mais como um Escola atualizada de acordo com as exigéncias de uma instituicio do século XXI no sentido de se incluir e de se

potencializarem as vantagens das plataformas e/ou recursos digitais que ja sdo uma realidade na sociedade.
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