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O Programa de Lingua e Cultura
Portuguesas e a Problematica da

Demonstracao da Quahdade Educativa

Introducao e enquadramento

Como reconhece a UNESCO
(1998, pag. 50) o interesse
generalizado que existe Nos NOSsOs
dias pela qualidade da educacdo,
e da propria escola enquanto
organizacdo, tem uma origem
complexa e ¢ o reflexo da
preocupacdo social pelos  niveis
de aprendizagem. Esta
preocupacao que ressurgiu com
forca nos ultimos anos esta
relacionada, por um lado, com a
percepcao socialmente existente
(ainda por demonstrar] de que as
reformas educativas estdo a
contribuir para baixar os niveis de
aprendizagem e, por outro, com
a dificuldade que as
administracdes educativas e as
escolas demonstram na transicao
da denominada fase de
desenvolvimento  quantitativo
caracteristico da década de 80,
para a fase de desenvolvimento
qualitativo caracteristico da década
de 90.

Neste sentido, é nosso objectivo
fazer e propor uma reflexdo sobre
a dimensdo do fendmeno
qualidade em educacao, na
perspectiva de constru¢do de um
sistema de demonstracdo da
qualidade que contribua para
elevar os niveis de desempenho
num  programa com &
especificidade do Programa de
Lingua e Cultura Portuguesas em
Espanha.

Partindo de uma breve sintese
analitico-diacronica acerca do
caminho  percorrido  pela
Organizacdao Escolar, enquanto
ciéncia, na procura da qualidade
na practica educativa
procuraremos reflectir sobre as
principais concepcdes, acepgoes e

sistemas modulares de demonstracdo
da qualidade educativa, passiveis
de uutilizacdo para a construcao
de um sistema de qualidade num
programa cujas as linhas base de
accdo sao a multiculturalidade e o
ensino da lingua materna em
contextos culturais e linguisticos
proximos.

Mais que a transmissdo e aquisicdo
de um grande volume de
conhecimentos teoricos, técnicos
e practicos sobre o fenomeno
qualidade e sua relacdo com O
fendmeno da educacao
intercultural, que sendo
imprescindiveis sao impossiveis de
realizar nas escassas linhas deste
artigo, é objectivo primordial que
reflictamos sobre duas questoes
fundamentais, que em minha
opinido, determinam a criacao e
desenvolvimento de um sistema de
qualidade com este grau de
especificidade:
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-Que perspectiva(s) de
qualidade adoptar em funcao
das realidades historica, cul-
tural e contextual inerente
ao desenvolvimento do
projecto de ensino da lingua
e cultura portuguesas em
Espanha?

-Como aumentar e demonstrar
os niveis de qualidade do
projecto que configura o
programa de LCP?

O caminho percorrido na
procura da qualidade
educativa

A origem da preocupacdo pelas
questbes da qualidade em
educacdo pode situar-se no
relatorio Coleman (1966) e nos
trabalhos de Jenks (1972) e
relaciona-la directamente com a
problemética da criagdo de uma
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escola para todos, em que a
igualdade de oportunidades seja
uma realidade efectiva e ndo uma
utopia. Estes autores, contrariando
a tese dominante na epoca -
“Schols make no difference”
- e demonstrando que as escolas
nao eram igualmente eficazes na
correccdo das desigualdades que
apresentavam os alunos que as
frequentavam, abriram caminho a
avancos significativos sobre a
qgualidade das escolas que incluem
e apostam na ‘educacgdo
intercultural e atencdo a
diversidade como metas prioritarias
do seu projecto educativo.
Desde entdo, os investigadores
nao deixaram de tentar, com
metodologias cada vez mais
sofisticadas, identificar  os
indicadores de uma escola de
qualidade no cumprimento da
dificil meta de «criacdo e
desenvolvimento de processos de
ensino e aprendizagem
verdeiramente Uteis para todos.
Em etapas sucessivas, como
podemos ver na fig. 1, passamos
de um tipo de investigacdo
unidimensional a elaboracao de
sistemas modulares de andlise em
gue os fendbmenos inerentes a um
determinado projecto educativo
sdo considerados de forma global.
A corrente de investiga¢do que
mais se distinguiu neste campo foi
a denominada “School
Efectiveness Research” (
Investigacao sobre a Eficacia
Escolar), que entre nos ¢
conhecida como “Movimento
das Escolas Eficazes”, e que se
desenvolveu sobretudo no Reino
Unido, Holanda e Estados Unidos.
Os trabalhos de Rutter (1979),
Edmonds (1979), Purkey and
Smith (1984) e Mortimore
(1988), sdo algumas das
referéncias mais importantes de
este movimento em que a procura
das caracteristicas (factores de
eficacia) das escolas que
apresentam melhores resultados €
o objectivo fundamental.
Paralelamente, e nestes
mesmos paises, surge um grupo
importante de investigacoes, de
entre as quais se destacam oOs
trabalhos de David Hopkins
(1989) e o Projecto da OCDE

- ISIP (“International School
Improvement Project”) no qual
pontificam os trabalhos de Japp
Schreens (1990) ¢ Nutall
(1991), entre outros, que
apostando por uma visdo mais
pratica da qualidade defendem
que o objectivo principal da
definicao de sistemas de qualidade
em educacdo deve ser O
desenvolvimento estratégico da
escola.

Os ideals de exceléncia
e qua//dade /nerem‘es as
- grandes metas definidas
para o programa ea
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Este movimento, que ficou
conhecido como “School Im-
provement”, e que entre nos €
conhecido como “Desenvolvi-
mento Estratégico da Escola”
criou uma importante corrente de
analise da qualidade em educacao
que estaria na base da construcao
de novas formas epistemoldgias de
abordagem ao fendémeno.
Embora, aparentemente do ponto
de vista pratico/metodologico
estes dois movimentos se nos
afigurem como complementares,
é de sentido comum que ndo ha
escolas nem projectos educativos
de qualidade que ndo tenham
capacidade de melhorar através do
que conhecemos por “organizacdo
que aprende”. Esta aproximacdo
de perspectivas, que muitos viam
como indispensavel desde o inicio,
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s6 muito recentemente se
concretizou devido a rivalidade
entre grupos de investigacdo.
Ultrapassados os problemas de
metodologia de inves-tigacao,
estas duas pers-pectivas de
abordagem as questdes da
qualidade aproximaram-se
(Reynolds et al, 1996) ¢
tentou-se, numa perspectiva de
analise mista, construir formas de
abordagem que integrem o
melhor dos trabalhos
desenvolvidos em cada uma delas.
Neste sentido, os trabalhos
desenvolvidos na Holanda por
Creemers (1997), que
liderando o Projecto ESI
(Melhorar a Eficacia da
Escola) da OCDE ¢ no qual
participaram Portugal, Espanha,
Bélgica, Finlandia, Grécia, Italia e
reino Unido, constituiu um dos
contributos mais importantes para
a compreensdo do fendmeno
qualidade. A persecu¢do do
objectivo de construir novas teorias
que integrem as duas perspectivas
base devidamente comprovadas
fora dos ambientes educativos
inglés e holandés possibilitou o
desenvolvimento de uma nova
série de conhecimentos que
possibilitaram a aplicacdo
contextualizada de um mesmo
projecto de criagdo de um sistema
de qualidade para instituicoes
complexas cuja influéncia e accdo
se extende a diferentes
organizacdes. Os conceitos
técnicos de aqui derivados dos
quais destacamos o0s que
designamos por diferenciacao
qualitativa e avaliacao
institucional cooperativa
serdo como veremos mais a frente
determinantes para a definicdo de
um sistema de qualidade para um
projecto com as caracteristicas dos
que conformam os programas de
ensino da lingua e cultura
maternas em contextos culturais
diversificados, diseminados por
diferentes organizacbes e com
cariz intercultural.

Ultimamente apareceram
duas novas perspectivas de
abordagem as questdes da
qualidade: movimento da
“Qualidade Total em
Educacao” que parte do Modelo
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Japonés de Gestdo da Qualidade
e 0 “Movimento de Gestao da
Qualidade” que parte do Modelo
Europeu de Gestdo da Qualidade,
que embora sejam recentes desde
0 ponto de vista da historia da
organizacdo escolar assumiram ja
uma importancia relevante no campo
educativo.

A perspectiva da gestao e
utilizando como prespectiva
de analise os principios e
acepcoes de qualidade que
defendemos como mais
adequados para o alunos da
qualidade total em educacao
(TQM) assenta no principio que
as organizacdes educativas sao
“organizacdes que aprendem”
sendo essa aprendizagem mais
signi-ficativa quando gerida
segundo os principios da teoria
do ciclo de Shewart e Deming
- ciclo PDCA: planificar /
executar / comprovar /
actuar.

Aintroducdo desta perspectiva
no mundo educativo deu-se em
1990, nos estados Unidos, atraves
do Projecto “Next Century
Schools”
Século), que financiado pela
fundacdo RIR Nabisco e coordenado
por Louis Gerstner (1990-
1995) se aplicou em 43 escolas
de diferentes estados dos EUA.
Estas, a partir da elaboracdo de um
projecto de desenvolvimento
estratégico e geridas em espirito

capazes de melhorar, residindo a
qualidade neste ultimo aspecto.

A perspectiva de gestao da
qualidade construida com base
no Modelo Europeu Europeu
de gestao da Qualidade
assenta no principio de que a
escola so existe em funcdo dos
“clientes” que considera como
sendo as familias, pelo que a
qualidade educativa reside
fundamentalmente nos niveis de
satisfacdo que expressem OS
“clientes”, e que em conjunto com
a capacidade de lideranca e Os
resultados nos ddo a visdo de
qualidade. Desta forma a
qualidade percebida desempenha,
em paralelo com a qualidade
produzida, papel fundamental.

Se pretendermos fazer uma
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reflexdo retrospectiva sobre as
diferentes perspectivas da
qualidade, utilizando como filtro
epistemologico os principios
inerentes ao desenvolvimento do
Programa de Lingua e Cultura
Portuguesas, verificamos, em
primeiro lugar, que dificimente as
perspectivas de qualidade que
enfatizam os ideais de eficiéncia
dificilmente podem ser adoptadas.

Os ideais de exceléncia e
qualidade inerentes as grandes
metas definidas para o programa
e a progressao em termos
quantitativos observada ao longo
dos anos, em conjunto com a falta
de tradicdo de uma cultura de
avaliacao institucional, obrigam a
que do posto de vista técnico se
construa um modelo integrado de
qualidade a partir da definicao de
um projecto de desenvolvimento
estrategico.

A principal meta deste
projecto, configurado por
diferentes subprojectos em funcao
da realidade contextual de cada
area pedagogica (diferenciacao

qualitativa) e que abranja
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campos téo vastos como a
definicdo de objectivos comuns €
especificos, programacao
pedagdgica, materiais didacticos ...
deve ser a criacdo de uma nova
cultura educativa assente nos
principios da melhoria e
aperfeicoamento  continuos
materializada e fundamentada
através de um plano sistematizado
de avaliacdo institucional.

Sabemos hoje das

experiéncias de aplicacido em
Portugal do “Observatorio da
Qualidade da Escola” e em
Espanha do “Plan EVA” e do
“Modelo Europeu de Gestao
da Qualidade” que o grande
entrave a definicao de
sistemas de qualidade na
Ibéria Educativa é a falta de
tradicao e cultura de auto-
avaliacao institucional. Neste
sentido € imprescindivel apostar
forte em accdes e iniciativas
tendentes a fomentar pProcessos
que possibilitem a cada
escola (ou aos membros
integrantes de um programa)
tracar um perfil claro de
situacdo com identificacao
dos pontos positivos e pontos
a melhorar considerando
sempre a necessidade de
contrastar e certificar as
accoes empreendidas.
Seria um erro grave continuar
a insistir em accoes avaliativo
institucionais isoladas e
desencadeadas normalmente
pela administracdo através
da inspeccao sem a
colaboracao e participacao
directa dos professores e das
escolas, que outros efeitos
practicos nao tém que a de
provocar fenomenos de
adaptacao dos agentes
educativos as exigéncias dos
observadores acabando
por comprometer o
desenvolvimento da
qualidade dos processos
educativos.

A problematica da
demonstracao da

qualidade

Como acabamos de constatar,
directamente relacionada com as
diferentes perspectivas e acepgoes
que pode assumir a questao da
qualidade em educacgdo, aparece
a problematica da sua
demonstracdo atraves do recurso
3 avalicdo, mais especificamente a
denominada avaliacdo institucional.

O processo e formas
técnicas de abordagem a esta
tipologia especifica de avaliacdo
pode fazer-se desde diferentes
niveis, perspectivas e formas
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metodologicas, mas sempre a
partir das caracteristicas de
especificidade do projecto
desenvolvido por cada instituicao
e cada organizacdo que em ultima
instancia o levam a pratica.
Partindo desta concepc¢do técnica
e utilizando como prespectiva de
analise os principios e acepcoes de
qualidade que defendemos como
mais adequados para O
crescimento qualitativo do
Programa de Lingua e Cultura
Portuguesas verificamos existirem
actualmente trés grandes
perspectivas de avaliacdo institucional
nas quais se integram os principais
sistermas modulares de avaliacdo
da qualidade:

a) Os que partem da analise
dos resultados (neste caso
especifico com uma dupla
vertente: éxito na integracao
e progressao na lingua ma-
terna) como forma de
avaliacao da qualidade, na
qual se integram os modelos
catacteristicos da produ-tividade
educacional.

b) Os que enfatizam a analise
dos processos internos e sua
relacido com o contexto e
resultados, na qual se situam a
grande maioria dos modelos de
sistemas de indicadores:
Observatorio da Qualidade da
Escola — Portugal, Plan EVA —
Espanha (1991-1995), Sistema de
Indicadores da OCDE (1995)...

c) Os que enfatizam os
processos de desenvolvimento
estratégico e melhoria
organizativa e de programas,
nos quais se integram os modelos

de gestdo da qualidade (Modelo
Europeu de Gestdo da Qualidade

- Espanha desde 1997 e

coerente e sistematizada principios
de cada uma das perspectivas.
Se a este facto juntarmos as
ideias de Daniel Stufflebeam
(1997) segundo quem em
igualdade de circunstancias em
termos do processo decisional com
0 enquadramento epistemoldgico,
escolha de tipologias, perspectivas
e métodos de avaliacdo
institucional, aparece como funda-
mental a criacdo de uma estrutura
solida de apoio a avaliacdo da
qualidade com o objectivo de
estimular e implicar os agentes
envolvidos verificamos que a
cooperacao inter-institucional € a
Unica forma viavel para o desenho
de um plano de avaliacdo institucional
que possibilite a verificacao e
crescimento qualitativo do
programa. A avaliacao
institucional cooperativa
que defendemos como forma
técnica e processo metodologico
de desenho dos processos
avaliativo institucionais em
educacdo fundamenta-se nos
principios da cooperacdo inter e
intrainstitucional e materializa-se
através de um plano de

desenvolvimento estratégico.
Este enquanto projecto de
incentivo e demonstracao da
qualidade baseado na avaliacao
institucional expressa-se na forma
de processo de auto-avaliacdao no
qual agentes educativos de

Qualidade Total em Educacdo . <l

(TQM) — Estados Unidos.

Seguindo o pensamento de o

David Hopkins e Ascow

(1996) segundo o qual desde o

ponto de vista da educacao

intercultural todos os sistemas

apresentam debi-lidades, quer a
nivel conceptual, quer a nivel
metodoldgico somos levados a
concluir que aos professores e aos
responsaveis pelo desenvolvimento
do programa ndao resta outra

alternativa que construir um
modelo que integre de forma
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diferentes organizacdes colaboram
na definicdo de um plano com
aspectos comuns e diferenciados,
coadjuvados por uma equipa de
especialistas que ndo sO prestam
apoio técnico como servem de
elemento de contraste na
certificacdo dessa mesma
qualidade.

Se as caracteristicas ou estruturas
de desenho juntarmos as de
aplicacdo que Stufflebeam
(1996) apresenta como
condicées para a criacdo de
um conceito comum de
avaliacao de escola, teremos
reunidas as condicoes
imprescindiveis para o potencial
éxito do plano de desenvolvimento
estratégico:

- Avaliar todas as componentes que
influem no desenvolvimento dos
alunos implicados no programa.
- Que esteja ao servico de todos
os agentes educativos.

- Ser continuo e flexivel.

- Compreendido e valorizado por
todos.

- Tenha como meta principal o
desenvolvimento e aperfeicoamento.
- Facilitar sistematicamente
informac&o sobre a sua aplicacao.
- Credivel, justo e elaborado e
executado de acordo com Os
requisitos profissionais de uma
avaliacdo solida.

- Promover a exceléncia.
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