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EL ENCUADRE DE LA REALIDAD SOCIAL
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RESUMO

A presente investigacdo fundamenta-se na andlise de contetido dos espacos infor-
mativos da noite de cinco cadeias de televisdo espanholas de Ambito nacional (TVE-1,
Tele-5, Antena 3, Canal + y La 2).

Verificou-se que as noticias ndo sdo um reflexo da realidade, sdo, antes, uma repre-
sentagdo da realidade, uma (re)construcio dos acontecimentos decorrente de processos
de selecgao efectuados pelos jornalistas, por condigdes de producio, pelos formatos e
conteddos dos meios.

MARCO TEORICO

Es ya un tépico admitir que las noticias no son un reflejo de la realidad, sino una
representacion de la misma, una (re)construccién de los acontecimientos en forma de discur-
so, resultado de varios factores entre los que se encuentran los procesos de seleccion
llevados a cabo por los periodistas, las condiciones de produccién, los formatos y los
contenidos de los medios. Asi, las noticias no son nunca neutrales, ni por supuesto objetivas,
sino que son historias cuyas fuentes son los acontecimientos de la realidad, pero no deben
confundirse con ellos. Lippman (1990) establecia una clara distincién entre el entorno -el
mundo real- y el pseudoentorno -o percepciones del mundo- 4mbito donde habria que situar
las noticias como versiones de la realidad.

La primera tarea que comporta la representacién medidtica del acontecer social es
la seleccién. La perspectiva de la agenda-setting informativa afirma que los medios
otorgan relevancia a unos determinados temas y ocultan otros, y de esta forma influyen
en el publico sefialdndole a qué asuntos habra que prestarles més atencién (McCombs y
Shaw, 1970). Las reglas que caracterizan los criterios de seleccién han sido analizadas
desde las perspectiva de los valores noticiosos, para determinar las posibilidades de
que un evento se convierta en noticia (Galtung y Ruge, 1965; Schulz, 1982). A partir del
estudio cldsico de Galtung y Ruge sobre la informacién internacional han aparecido
diferentes modificaciones de los once valores noticiosos primarios (frecuencia, intensidad,
claridad, significacién, consonancia, imprevisibilidad, continuidad, valores
socioculturales, variacion, relacion con las élites y personalizacién). Nos encontramos,asf,
con dos modelos (Staab, 1990):

1. Causal. Schulz (1982), partiendo del argumento de que la informaci6n es una
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interpretacién de la realidad, ha agrupado 19 factores noticiosos en 6
dimensiones: status (nacidn, instituciones y personas); valencia (agresion,
controversia, estimaciones, €xito); relevancia (por las consecuencias que tiene,
por el interés que despierta); identificacién (proximidad, etnocentrismo,
personalizacién, emociones); consonancia (temdtica, estereotipos,
predictibilidad); dinamismo (oportunidad, incertidumbre, sorpresa). En este
modelo los factores noticiosos son variables independientes (causa de la
seleccién), mientras que el tamafio y el emplazamiento del tema serian las
variables dependientes (efecto).

2. Funcionalista. H. M. Kepplinger (1989) ha elaborado la teoria de la
“actualizacion instrumental” (“Instrumentelle Aktualisierung™), que conside-
ra los factores noticiosos no como causa de la seleccién de ciertos
acontecimientos, sino como efecto de la decisién de cubrir ciertos eventos. La
seleccién no es una respuesta directa a ciertos estimulos (factores noticio-
$0s), sino una accién intencional para conseguir ciertos fines. El modelo de
Kepplinger asume que los periodistas -especialmente cuando tratan asuntos
politicos, problemas sociales y conflictos o crisis- informan sobre
acontecimientos no exclusivamente por su importancia natural, sino por su
cardcter instrumental para conseguir ciertos objetivos. La decisién de publi-
car ciertos acontecimientos seria la variable independiente, mientras que los
factores noticiosos que aparecen en las noticias serfan la variable dependiente.
Los periodistas adscriben ciertos factores noticiosos a ciertas noticias, en la
linea sugerida por Lippmann en 1922, Cémo se consigue este efecto: (a) los
factores noticiosos se pueden adscribir explicitamente al acontecimiento, por
ejemplo, cuando el dafio ocasionado por un desastre natural es exagerado; (b)
cuando el factor noticioso aparece implicitamente: el periodista puede hacer
hincapié en algunos aspectos del acontecimiento (causas y efectos,
comentarios, incidentes similares) y con ello acentuar algunos factores notici-
0s0s. En la investigacién que presentamos hemos asumido esta orientacién
de la actualizacién instrumental.

Por dltimo, tenemos que hacer referencia a la teorfa del framing como marco teérico
desde el que se estd investigando la cobertura periodistica. En parte, los planteamientos de
esta teoria habian sido avanzados por ejemplo por Lippman, cuando éste se refiere a los
estereotipos y al pseudomedio y la influencia que tienen sobre el conocimiento de la realidad.
El framing es el proceso por el cual los medios de comunicacién encuadran los acontecimientos
sociales: (1) seleccionando algunos aspectos de una realidad percibida, que recibiendo
mayor relevancia en un mensaje, asigndndoles (2) una definicién concreta, (3) una
interpretacion causal, (4) un juicio moral y/o (5) una recomendacién para su tratamiento
(Entman, 1993). Esta perspectiva enlaza directamente con las nuevas revisiones de la teorfa
de la agenda setting, mds en concreto con la denominada segunda dimensién. La nueva
version nos dice que los medios construyen la agenda a través de dos mecanismos:
diciéndonos sobre qué temas tenemos que pensar (primer nivel) y cémo debemos pensar en
esos asuntos (segundo nivel). Las investigaciones sobre la segunda dimensién de la agenda
se han centrado particularmente en la asociacién entre los atributos encontrados en los
contenidos de los medios y aquellos expresados por los individuos respecto a un mismo
objeto de referencia (McCombs, Llamas, Lopez-Escobar y Rey, 1997). La teoria del framing se
enmarca dentro de una corriente de caracterizada por el constructivismo social. Los medios
tienen un fuerte impacto al construir la realidad social, encuadrando imagenes de la realidad
de un modo predecible y segtin un patrén. Asi los medios proporcionan activamente los
marcos de referencia que la audiencia usa para interpretar y discutir sobre los asuntos
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publicos (Scheufele, 1999).
DISENODE LA INVESTIGACION

Presentamos un anlisis de contenido de los espacios informativos de la noche de las
cinco cadenas de 4mbito nacional (TVE-1, Tele-5, Antena 3, Canal +y La 2). Para ello hemos
seleccionado una muestra de cinco dias -lunes a viernes de la semana del 12 al 16 de abril de
1999; no se recogié el material del fin de semana puesto que los noticiarios de la nocturnos
no se ajustan al mismo formato que los de los dfas laborables. Hemos de advertir que, aunque
nuestra intencién era tomar un semana tipo, el estallido de la guerra en Kosovo haintroducido
un factor distorsionante a la hora de obtener resultados representativos para algunas de las
variables medidas como sefialaremos més adelante.

* Descripcion de las caracteristicas de la muestra. En total hemos analizado 445
unidades. Previamente habfamos definido qué considerdbamos como unidad de andlisis, es
decir, cudl iba a ser nuestro objeto de estudio. De este modo, consensuamos que seria cada
pieza que contuviera un acontecimiento con sentido en si mismo. Aunque nos encontréra-
mos con un bloque de piezas sobre un mismo tema, cada una de ellas fue sometida a analisis.
No formaron parte de la investigaci6n ni los sumarios -que sélo nos sirvieron como referencia
para saber qué temas o acontecimientos se destacaban en ellos- ni las noticias de deportes
y el tiempo.

— A continuacidn presentamos las caracteristicas basicas de la muestra:

Cadena  Distribucién Seccidn Tamafio Género Nimero de
de las unidades piezas por
_programa
Nac. Internac. Noticia N.report. Entrev. Colas
Tele 5 25,4%  51,3% 48.7% 139" 23,9 58,4% 6.2% 11,5% 22,2
Antena 3 22,7% 52,5% 47,5% 1’27" 3.0 96% 1% 0% 20,2
TVE-1 17,1% 52,6% 47,4% 1?33" 60,5 31.6% 1.3% 6,6% 19
La 2 20% 40,9% 59,1% 1°26" 19,7 47.6% 3% 30,3% 16,5
Canal + 14,8%  40,4% 59,6% 13228 89.8 5,7% 0% 4,5% 19,6
Total 100% 48.1% 51,9% 116" 37.8 50,2% 2,5% 9,5%

* Descripci6n de la ficha de andlisis. La ficha de andlisis que construimos para realizar
este estudio contiene un total de 54 items que agrupamos en seis bloques, aunque aqui sélo
presentaremos los datos que se refieren a los tres primeros.

(a) Datos de identificacién

(b) Indicadores relacionados con la relevancia de la noticia

(¢ ) Criterios de seleccion

(d) Indicadores relacionados con el tratamiento

(e) Indicadores relacionados con los personajes

() Formato de las unidades de andlisis

RESULTADOS

Desde 1990 los ciudadanos poseen un mayor nimero de opciones para recibir
informaci6n al haber perdido la televisién piblica el monopolio de las emisiones. Es evidente
que tenemos mds noticias y que las cadenas de television estdn apostando por consolidar
los espacios de informativos en sus programaciones. ;Mds cantidad es sinénimo, en este
caso, de mayor pluralidad, es decir, de diversidad en la seleccién y tratamiento de los
acontecimientos de la vida social?

La primera cuestién que abordaremos esta relacionada con la seleccién de los
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acontecimientos que se nos muestran cada dia como los mds importantes: aquellos hechos
que merecen nuestra atencion, que afectan a nuestra existencia directa (subida del IPC) o
indirectamente (la guerra en Kosovo); pero que en cualquier caso pasardn a formar parte de
nuestro conocimiento sobre la realidad y que seran retomados para interpretar sucesos
futuros y tomar decisiones. Hemos clasificado el acontecimiento principal de las unidades de
analisis en 14 bloques temdticos: gobierno/politica, crimen, desastres/accidentes, trabajo/
sindicatos, negocios/economia, conflictos, problemas sociales, sanidad, educacion, cultura,
ciencia, medio ambiente, sociedad y otros. Nuestro primer objetivo era determinar qué bloques
temdticos tienen un peso mayor dentro de los espacios informativos y si existian diferencias
por cadenas en la seleccién de los mismos. En la tabla 1 se presenta la distribucién total y por
emisoras:

Tabili I Distikinisadakl " SR
Bloques tematicos Tele-5 Antena3 TVE-1 Canal + La2 Total
Gobierno/politica 18,6 18,8 37,3 31,8 16,9 234
Crimen 6,2 9,9 53 0 34 54
Desastres/accidentes 8.0 4,0 1,3 1.5 6,7 4,7
Trabajo/sindicatos 1.8 1,0 4,0 0 1,1 1.6
Negocios/economia 3,5 4,0 1333 3,0 4,5 5.4
Conflictos 354 28,7 24,0 424 124 28,4
Problemas sociales 6,2 3,0 27 4,5 1,1 3.6
Sanidad 4.4 10,9 1.3 3,0 22 4,7
Educacion 0 2,0 13 3,0 0 1,1
Cultura 3.5 3,0 2.7 4.5 5,6 38
Ciencia 0,9 6.9 0 4,5 5,6 3,2
Medio ambiente 0,9 1,0 0 1,5 34 1.4
Sociedad 44 5,0 0 3,0 18,0 6,3
Otros 6,2 2,0 6,7 0 19,1 7
Total 100 100 100 100 100 100

X?: 146,769 gl: 52 p: .000

Un primer comentario que debemos realizar sobre estos datos es la presencia de un
elemento que distorsiona su representatividad. Nos referimos naturalmente al estallido de la
guerra en Kosovo que incrementa la cantidad de unidades de andlisis que caen en el bloque
de conflictos, por lo que nuestra intencién de seleccionar una semana tipo para realzar el
estudio se vio truncada. En cualquier caso, merece la pena destacar la importancia concedida
al bloque de politica y la escasa relevancia que se le otorga a los demds temas. Hemos
comparado -aunque sélo a titulo indicativo- estos porcentajes con los que ofrecen los
barémetros CIS cuando se le pregunta a los espafoles por los problemas principales que
afectan a Espafia y los que le afectan a cada persona individualmente. En este caso encontra-
mos claras diferencias entre las preocupaciones de los espafoles y los asuntos que los
medios seleccionan como mds importantes de entre todo el acontecer social. Asi, la politica
se encuentra entre los tres principales problemas del pais s6lo para el 6,9% de los entrevis-
tados; mientras que aquellos que nosotros hemos denominado como problemas sociales
(paro, delincuencia, droga) ocupan muy poco espacio en los medios aunque para los
ciudadanos sean esenciales. Decia Unamuno (1900) a principios de siglo que los periédicos
no se ocupaban de los asuntos que interesaban al pueblo llano (“la cosecha de algarrobas o
el precio de la carne™) sino de las declaraciones de los politicos. Parece que un siglo después
la situacion ha cambiado bastante poco.

Ademas de medir qué tipos de acontecimientos se seleccionan y se hacen publicos,
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nos interesamos por saber cudl era la naturaleza de estos acontecimientos. Suele afirmarse la
primacfa de la negatividad como caracteristica de la informacién para destacar el papel critico
de los periodistas al evaluar las acciones de los politicos, por ejemplo (Patterson, 1994).
Nosostros no hemos entrado a analizar si un hecho concreto recibia un tratamiento negativo
0 positivo, sino algo mds sencillo pero a la vez mds facilmente observable y medible: la
seleccion de los acontecimientos en funcién de su caracter negativo, positivo o neutral
(Kepplinger y Weissbecker, 1992). Asi consideramos que: (1) positivos serian éxistos en el
campo politico, econémico y social (distensién de un conflicto internacional, democratizacion
de un pafs, estabilidad econdmica, avances médicos) o mejora de acontecimientos negativos
(bajada del paro); (2) se considerarian negativos todo tipo de actos violentos (terrorismo,
guerra, malos tratos), enfermedades o muertes, crisis econdmicas, conflictos sociales o poli-
ticos, controversias entre individuos o grupos, accidentes, catdstrofes, y (3) sefialarfamos
como neutrales los contecimientos que no pueden ser clasificados en ninguna de las otras
dos categorfas.

Tabla 2. Caricter del blogue temdtico

Bloques fematicos Positivo Neutral Negativo
Gobierno/politica 27,9 44,2 27,9
Crimen 25,0 12,5 62,5
Desastres/accidentes 14,3 0 85,7
Trabajo/sindicatos 429 28,6 28,6
Negocios/economia 45,8 16,7 37.5
Conlflictos 15,1 17,5 67,5
Problemas sociales 43,8 18.8 37,5
Sanidad 524 19,0 28,6
Educacién 40,0 60,0 0
Cultura 47,1 52,9 0
Ciencia 571 42,9 0
Medio ambiente 0 66,7 33,3
Sociedad 35,7 60,7 3.6
Otros 19.4 61.3 194
Total 27,7 32,0 40,3

X?: 145,713 gl: 26 p: .000

Los resultados de la tabla 2 no nos indican una tendencia clara hacia la seleccién de
acontecimientos negativos, puesto que -si no tomamos en cuenta los tres bloques teméticos
(crimen, desastres/accidentes y conflictos) que por su propia naturaleza ya sabfamos que
Nos encontrariamos con més negatividad- la mayoria de las unidades de anilisis caen en la
categoria de neutral o positivo, destacando por ejemplo la primacia del cardcter positivo en
la informaci6n sobre problemas sociales. Estos resultados contrastan con los encontrados
por Kepplinger y Weissbecker: sicte de los doce temas analizados mostraban una creciente
concentracién de acontecimientos de cardcter negativo. Lo que si podemos destacar es la
tendencia a emplazar las noticias de cardcter negativo en los primeros lugares de los espacios
informativos, otorgandoles de esta forma mayor relevancia.

Al analizar qué temas se seleccionan, éstos se han considerado como variable
dependiente, es decir, como efecto de la ideologia de los profesionales y/o de las organizaciones
de los medios. Nos interesa mds, sin embargo, analizar si existe un tratamiento periodistico
diferenciado de cada uno de los bloques temadticos. Para ello, consideramos la temética como
variable independiente o causa del diferente tratamiento. Nos preguntamos si existen dife-
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rencias significativas en la presentacin del acontecer social més alld de los criterios de
relevancia. es comiin afirmar que una de las caracteristicas de la informacion periodistica es
la fragmentacién: los hechos se presentan aislados, sin relacionarlos con otros
acontecimientos del o del pasado. Hemos tomado dos indicadores para determinar si pode-
mos confirmar esta hipétesis. En primer lugar, si la informaci6n sobre un acontecimiento
forma parte de un bloque més amplio de eventos similares (tabla 3); en segundo lugar, si
dentro de la informacién sobre ese mismo acontecimiento aparecian referencias a otros
hechos similares del pasado (tabla 4).

Tabla 3. Pertenencia del acontecimiento principal a un blogue tematico

Tema del acontecimiento principal Forman parte No forma parte
Gobierno/politica 49,0 51,0
Crimen 8.3 91,7
Desastres/accidentes 28,6 71,4
Trabajo/sindicatos 429 57.1
Negocios/economia 45,8 54,2
Conflictos 92,9 7,1
Problemas sociales 62,5 37:5
Sanidad 38,1 61,9
Educacion 60,0 40,0
Cultura 11,8 88,2
Ciencia 14,3 85,7
Medio ambiente 0 100
Sociedad 10,7 89,3
Otros 25,8 74,2

X2: 163,370 gl: 13 p:.000

Observamos que existe una clara tendencia a no formar bloques de contenido, salvo
en tres tipos de acontecimientos: la guerra en Kosovo, educacion y problemas sociales. En
el primer caso parece obvio que se dé esta situacion debido a la abundancia de noticias sobre
el mismo asunto.

Respecto a la relacion con hechos del pasado, cabe destacar que, excepto en el caso
de la guerra, en el resto de los temas no existe referencia alguna, se concentra en los dias
anteriores o no se precisa. Nos encontramos con ese cardcter de hecho aislado que adquieren
las noticias, acontecimientos que se suceden en el tiempo sin que entre ellos se puedan
establecer conexiones.

En la tabla 4 podemos observar como los bloques teméticos de sanidad, educacién,
cultura, ciencia, medio ambiente y sociedad son los que se adaptan mds claramente a esta
forma de presentacién. Pero es curioso que incluso en las noticias sobre la guerra de los
Balcanes la conexién se refiere principalmente a lo sucedido en los dias anteriores, cuando es
obvio que el conflicto hunde sus raices al menos en el siglo pasado. En el caso de la politica
y de los problemas sociales nos enfrentamos a una situacién similar. Los resultados son
comparables a los obtenidos por Cohen, Adoni y Bantz en 1990 el 44% de las noticias sobre
conflictos sociales no contenian referencias cronolégicas y lo mismo sucedfa con los demads
contenidos.

En el marco te6rico que apoya esta investigacion hemos asumido la hipétesis de que
los factores noticiosos son un instrumento de los periodistas para resaltar ciertos aspectos
de los acontecimientos (Kepplinger, 1989). En nuestro caso, los bloques teméticos funcionan
como variable independiente y el valor noticioso como dependiente (tabla 5).
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Tabla 4. Relacién del acontecimiento principal con hechos del pasado
Bloques femaficos No existe Dias antes  Meses antes Anos anfes Sin fecha
Gobierno/politica 45.2 38,5 1.0 1,0 14,4
Crimen 54,2 16,7 4,2 8,3 16,7
Desastres/accidentes 60,7 14,3 9,5 4.8 4.8
Trabajo/sindicatos 28,6 14,3 42,9 14,3 0
Negocios/economia 50,0 33,3 42 8,3 4,2
Conflictos 17:5 68,3 1.6 0,8 11,9
Problemas sociales 56,3 37,5 0 0 6.3
Sanidad 714 23,8 0 0 4.8
Educaci6n 80,0 0 0 0 20,0
Cultura 64,7 11,8 0 17,6 5.9
Ciencia 78,6 0 0 751 14,3
Medio ambiente 100 0 0 0 0
Sociedad 64,3 21,4 0 3,6 10,7
Otros 61,3 19.4 0 3,2 16,1
X*: 191,619 gl: 52 p: .000

Tabla 5. Valores noticiosos asociados al bloque tematico
Bloques tematicos Status (a)  Valencia (b) Relevancia (¢) Identificacion (d) Consonancia (e) Dinamismo (f)
Gobierno/politica 67,3 212 56,7 34,6 64,0 52,9
Crimen 37.5 167 16,7 8,3 16,6 50,0
Desastres/accidentes 4.8 9,5 38,1 33,3 0 57,1
Trabajo/sindicatos 42,9 14,3 28.6 57,1 28,6 42,9
Negocios/economia 33,3 0 50,0 375 33,4 33,3
Conflictos 51,6 32,6 83.3 T2 53,2 54,8
Problemas sociales 18,8 379 93,8 50 37.6 66,3
Sanidad 14,3 0 76,2 76,2 9,5 47,6
Educacién 0 20 80,8 60 20 20
Cultura 11,8 0 29,4 41,2 35,3 0
Ciencia 35,7 0 42,9 %l 14,3 28,6
Medio ambiente 0 0 33.3 0 0 83,3
Sociedad 28.6 3.6 39,3 39,3 10,7 17,9
Otros 12,9 0 16,1 45,2 6,5 29,1

a X*: 122,372 gl: 39 p: .000
b X*: 259,390 gl: 52 p: .000
¢ X?: 148,663 gl: 39 p: .000
d X?: 129,725 gl: 52 p: .000
e X?: 187,816 gl: 39 p: .000
£ X?: 81,086 gl: 39 p: .000

En primer lugar, vamos a tomar en cuenta qué factores noticiosos se asocian a cada
bloque temdtico y su significado: a las noticias de politica se les adscriben los valores de
status (aparece un personaje de élite o una institucién de €lite), relevancia (se reparten por
igual las consecuencias y el interés), consonancia (los acontecimientos se ajustan a temas
que reciben una cobertura importante de manera continuada) y dinamismo (sobre todo
relacionado con la oportunidad, es decir, acontecimientos que tienen su inicio y final en el
dia). Son los mismos valores que aparecen en conflictos, pero en este caso el status estd
relacionado con las instituciones de €lite, en el caso de la relevancia tiene mas peso el interés,
también prima la relacién con temas ya tratados y en el caso del dinamismo se debe a la
incertidumbre que provoca su desarrollo futuro. Encontramos otro bloque de temas (proble-
mas sociales, sanidad, educacion, ciencia y sociedad) donde el valor noticioso que destaca
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sobre todos los demds es la relevancia, donde las consecuencias y el interés obtienen
proporciones muy similares, salvo para sociedad donde domina el interés; en el caso de los
problemas sociales también aparece el valor noticioso incertidumbre con cierto peso. Por
Giltimo, destaca otro conjunto de temas (crimen, accidentes y medio ambiente) relacionados
con el factor noticioso dinamismo.

En segundo lugar, nos interesaba determinar qué bloques teméticos presentan una
mayor conjuncién de valores noticiosos y por lo tanto, segtin la tesis de la agregacion,
mayor probabilidad de que se conviertan en noticia (McQuail y Windahl, 1997). Sélo dos
bloques temdticos -politica y conflictos- estan asociados a la mayorfa de los valores notici-
0s0s, son los que m4s espacio ocupan y los que aparecen en un mejor emplazamiento. En el
lado contrario nos volvemos a encontrar con cultura, ciencia y sociedad que no presentan
ningtin valor noticioso destacado. La tesis de la complementariedad (si en un acontecimiento
alguno de los factores es poco relevante, se puede compensar con la mayor relevancia de
otro) estd presente en las noticias sobre crimen, desastres, sanidad, educacién y medio
ambiente.
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