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RESUMO

A b-on é uma biblioteca digital que faculta, as instituicdes de investigacao e do ensino
superior portuguesas, 0 acesso ao texto integral muitas revistas cientificas, e-books e
outros documentos fundamentais a investigacdo cientifica e ao progresso da ciéncia. O
acesso a b-on no Instituto Politécnico de Castelo Branco (IPCB) foi disponibilizado em
2004. Verificando-se que o0s niveis de utlizagdo da b-on pela comunidade
académica/cientifica do IPCB séo baixos constituiu objetivo principal do presente trabalho
de investigacdo o estudo dos niveis de utlizacdo dos recursos eletrénicos,
designadamente a b-on, por parte da comunidade de docentes/investigadores do IPCB,
utilizando a Teoria da Difusdo de Inovacgéo (TDI) de Everett Rogers. O estudo foi realizado
através da aplicacdo de um inquérito por questionario aos docentes/investigadores do
IPCB, modelado com o Google Docs e complementado por uma entrevista as
bibliotecarias. A percentagem de respostas validas foi de 33,7%. Das 3 bibliotecarias do
IPCB, 2 acederam a ser entrevistadas. Verificou-se que 94,2% dos respondentes indicou
conhecer a b-on e 81,8% revelou ser seu utilizador. Considerando as categorias de Rogers
ocorreu a seguinte distribuicdo: Inovadores (6,8%), Adotantes iniciais (23,9%), Maioria
precoce (27,4%), Maioria tardia (23,9%), Retardatarios (17,0%). Verificou-se que os
Inovadores sédo 0s que conhecem e utilizam a b-on mais frequentemente, sendo que os
Retardatarios ndo conhecem e/ou ndo utilizam a b-on. Os Inovadores pertencem,
maioritariamente, as areas cientificas das Ciéncias Naturais e do Ambiente e das Ciéncias
Exatas e da Engenharia. Quanto aos Retardatarios estes situam-se maioritariamente nas
areas das Ciéncias Sociais e das Humanidades incluindo as Artes. Os Inovadores e 0s
Adotantes iniciais indicaram aceder a partir de qualquer local com acesso a Internet,
enguanto a Maioria precoce e a Maioria tardia utiliza, sobretudo, o acesso via Campus
Virtual. Todas as categorias valorizaram os artigos cientificos com peer review. A vantagem
relativa, a compatibilidade e a experimentacdo foram os atributos que revelaram mais
impactar positivamente na adogdo da b-on. A maioria dos docentes/investigadores
considerou importante a realizacdo de formacdo para melhor utilizar a b-on e 72,7%
indicaram o bibliotecario como formador preferencial, emergindo este como agente de
mudancga. Concluiu-se que é possivel aplicar a TDI ao estudo da utilizagdo da biblioteca
digital b-on. A b-on é mais utilizada pelas Ciéncias Naturais e do Ambiente e pelas Ciéncias
Exatas e da Engenharia. E necessario promover mais formac&o sobre a b-on junto dos
docentes/investigadores da area das Ciéncias Sociais e Humanidades incluindo as Artes
situados maioritariamente entre a Maioria tardia e os Retardatéarios.

Palavras-chave: Teoria da difuséo de inovagdo — Biblioteca digital — b-on — Estudo
de utilizador
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ABSTRACT

The Library of Online Knowledge known as b-on is a digital library that provides to the
Portuguese institutions of higher education the access to the full-text of a high number of
scientific publications, like peer review journals, e-books, and other types of documents that
are indispensable to education and scientific research. B-on is available to all the members
of Instituto Politécnico of Castelo Branco (IPCB), since 2004, but despite its characteristics
the level of utilization by the members of IPCB is low. The main aim to of this research
project is to study the use of b-on and other electronic information resources by the
academic staff of the IPCB using the Everett Rogers Diffusion of Innovation Theory (TDI).
The survey was conducted by applying a questionnaire to all members of IPCB academic
staff and it was complemented by an interview with the IPCB librarians. 33,7% of valid
answers were obtained and two librarian agreed to be interviewed. It was found that 94.2%
know the b-on and 81.8% use it. Considering the categories of adopters of innovation
proposed by Rogers following distribution was found: Innovators (6.8%), Early adopters
(23.9%), Early majority (27.4%), Late majority (23.9%), Laggards (17,0%). It was found that
Innovative are those who know and use b-on more often, and Laggards do not know and/or
do not use the b-on. Innovators belong mostly to scientific areas of Natural and
Environmental Sciences, Exact Sciences and Engineering. As for Laggards, these are
located mainly in the areas of Social Sciences and Humanities including Arts. Innovators
and Early adopters indicated that they accede to b-on from any location with Internet
access, while the Early majority and Late majority uses, above all, access via Campus
Virtual. All the categories of adopters valued, above all, scientific articles with peer review.
The relative advantage, the compatibility and the experimentation were the attributes that
have strong impact in the adoption of b-on. Training it was considered by most respondents
as very important in order to improve the capabilities of using b-on. Among those, 72.7%
indicated the librarian as the person that can provide adequate training to the users,
emerging as the changing agent. It was concluded that it is possible to apply the TDI to the
study of the use of b-on. b-on is mostly used by the Natural and Environmental Sciences
and the Physical Sciences and Engineering. It is necessary to promote more training about
the b-on at IPCB with particular incidence among the academics of Social Sciences and
Humanities including the Arts.

Keywords: Diffusion of Innovations Theory — Digital library — b-on — User study
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RESUMEN

1.INTRODUCCION

La produccion de conocimiento cientifico y la eficacia de su difusion estan,
normalmente, considerados los dos pilares fundamentales en los que se asienta el
progreso de la ciencia y, en consecuencia, la evolucion de la humanidad. En el
mundo actual estos dos aspectos son, a su vez, completamente indisociables de
las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) ya que estas constituyen el
vehiculo “por excelencia” de transmision, difusion y divulgacion de informacion y

conocimiento y, en algunos casos, llegan a mimetizarse con el propio mensaje.

En el contexto actual de la sociedad del conocimiento para unos o de la sociedad
de informacion para otros, el concepto de educacion ha traspasado el sentido de
sistema, se ha expandido, se ha vuelto un derecho y la educacion ha pasado a ser
considerada como un bien fundamental. De este modo, la educacién ha
consolidado su imprescindibilidad, no solo como via de conocimientos, sino también
como elemento esencial de desarrollo de una ciudadania informada y efectiva. La
escuela, entendida aqui en su sentido mas amplio, como institucion promotora de
la educacion, tiene como mision, mas alla de promover y facilitar la adquisicion de
conocimientos de forma inclusiva, proporcionar y facilitar el aprendizaje, en el

sentido de dotar a los estudiantes de competencias asociadas al conocimiento.

Las instituciones de ensefianza superior (IES), consideradas como un elemento
de la cupula del sistema de ensefianza, tienen asi una responsabilidad
incuestionable y creciente, en cuanto que congregan las vertientes de ensefianza,
aprendizaje e investigacion (fundamental o aplicada). Esta responsabilidad se ha
vuelto mas visible a causa de la adecuacion de las formaciones al Modelo de

Bolonia que ha desviado el centro de la ensefianza al aprendizaje.
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En el contexto de la ensefianza superior la adopcién de la innovacion permite
reducir el gap tecnolégico entre los diversos agentes y entre estos y las
herramientas tecnoldgicas disponibles. En esa medida, la absorcion de
conocimientos desempefia un papel critico que permite consolidar la base para la
acumulacion de conocimientos mas complejos y de competencias tecnoldgicas
propias (Godinho, 2003)*.

Los bibliotecarios, a causa de su papel en las IES, teniendo en cuenta los
rapidos y permanentes avances en las TIC a lo largo de las ultimas décadas, se
ven en la necesidad de desarrollar y promover un abordaje progresista en el uso de
recursos, especialmente de naturaleza tecnoldgica. En este sentido necesitan estar
atentos a todo y cualquier desarrollo y/o modificacion del medio informacional que,
potencialmente, presente interés para el usuario de su BES, funcionando a este
nivel como promotores de innovacion. El Instituto Politécnico de Castelo Branco
(IPCB), institucion en la cual transcurre este estudio, es una Institucion de
Ensefianza Superior portuguesa, dotada de personalidad juridica y de autonomia
financiera, administrativa y cientifica. Se compone de seis Escuelas Superiores, a
saber: Escola Superior Agraria (ESACB), Escola Superior de Saude Dr. Lopes Dias
(ESALD), Escola Superior de Artes Aplicadas (ESART), Escola Superior de
Educacdo (ESECB), Escola Superior de Gestao (ESGIN) y Escola Superior de
Tecnologia (ESTCB). Cada una de las escuelas, como su propio hombre indica,
cumple una determinada matriz en términos de formacion, investigacion vy,

consecuentemente, en uso de contenidos.

A semejanza de la mayoria de instituciones de ensefianza superior portuguesas
el IPCB es miembro integrante del consorcio Biblioteca del Conocimiento Online (b-
on). La b-on es una biblioteca digital que permite el acceso a contenidos de la mas
variada naturaleza como revistas cientificas, e-books, bases de datos
bibliograficas, portales, servicios tales como el acceso a la Web of Knowledge, al

Journal of Citations Reports, varios directorios de libros y revistas en Open Access.

1 Todos los autores gue aparecen citados en el resumen pueden consultarse sus referencias bibliograficas completas
en la bibliografia final de la tesis.
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El b-on constituye el principal recurso informacional del IPCB por la naturaleza
y el alcance de sus contenidos y es la herramienta por excelencia para la realizacion
de trabajos de investigacion. Una de las mayores preocupaciones de las
bibliotecas, en el caso de las bibliotecas del IPCB, es verificar si los recursos que
pone a disposicion satisfacen las necesidades informacionales de sus usuarios y si
estan siendo utilizados de forma adecuada. En el caso pendiente y para conocer
mejor esta dindmica se recurrié a los Boletines Estadisticos anuales sobre el uso
de la b-on editados por la FCCN/FCT, verificandose que los valores de uso de la b-
on en el IPCB, cualquiera que sea el caso, sea incluyendo a todos los usuarios
potenciales como los docentes/investigadores mas estudiantes de todos los ciclos
de formacibn o incluyendo solamente, los usuarios potenciales
docentes/investigadores y estudiantes de formacion post-graduada, son siempre
muy bajos, apareciendo el IPCB, invariablemente, en la segunda mitad del grupo
constituido por los Institutos Politécnicos y por las Escuelas no Integradas, entre las
instituciones que menos uso hacen de los contenidos disponibles a través de la b-

on.

El estudio ha sido encuadrado en la Teoria de la Difusion de la Innovacién de
Everett Rogers. La Teoria de la Difusion de la Innovaciéon de Rogers, en adelante
asi nombrada o por TDI, constituye uno de los modelos mas divulgados y
adoptados para la realizacién de estudios sobre adopcién de la innovacion en varios
contextos, incluyendo la ciencia politica, la salud, educacion, ciencia de la
informacion, biblioteconomia, siendo igualmente considerado como uno de los
modelos mas adecuados para la realizacion de estudios sobre adopcion de

innovacion en la ensefianza superior.

Como punto de partida se enuncian las hipétesis A - es posible analizar la
utilizacién de la b-on de acuerdo a los presupuestos de la Teoria de la Difusién de
la Innovacion de Rogers; B - la b-on no se utiliza por desconocimiento; C - no se
exploran todas las posibilidades de uso de la b-on; D - la b-on no se utiliza de igual
forma, ni por todas las categorias de adoptantes, ni por todas las areas de
conocimiento, y se han plantean las cuestiones de investigacion. Estas se refieren

a la adecuacion de la b-on a los objetivos de la institucion de ensefianza superior;
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cual es su grado de aceptacion por la comunidad académica; de qué forma los

docentes/investigadores se relacionan con el recurso; o si es posible dejar de tener

acceso a la b-on:

De acuerdo a lo expuesto se definen como objetivos del proyecto:

>

Identificar claramente cuéles son las caracteristicas de la b-on que
MAas importancia revisten para los usuarios y presentar propuestas de
mejora de la oferta de servicios y recursos disponibles por el

consorcio y que van al encuentro de las necesidades de sus usuarios.

Identificar el perfil del usuario de la b-on, considerando el tipo
docente/investigador, e integrarlo en una categoria, teniendo en
consideracion su area de interés cientifico y el nivel de formacion/
participacion en la docencia/investigacion, teniendo en cuenta la
comprension de los comportamientos de uso de recursos electronicos

centrados en la b-on

Comprender el comportamiento de los docentes/investigadores en lo
concerniente a la utilizacion de los recursos electrénicos disponibles

centrados en la b-on.

Comprender la estructura de la organizacion en términos de flujos de
informacion sobre los recursos y servicios potenciados por las

bibliotecas.

Identificar las competencias en alfabetizacion del uso de los recursos
digitales disponibles por el IPCB, con particular relevancia para la b-

on.

2. MARCO TEORICO
2.1.Revision de la literatura

De acuerdo con Rogers y Scott (1983), citados por Minishi-Majanja y Kiplang'at

(2005) el paradigma de investigacion sobre difusion de la innovacion se asienta en

las investigaciones realizadas en los afios 40, en el ambito de la sociologia rural.

De este modo, es comunmente aceptado que la investigacion sobre modelos de

difusién de innovacién se inicid, en términos conceptuales y metodoldgicos, en

1943 con el estudio realizado por Brice Ryan y Neal Gross sobre la difusion de
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semillas de mijo hibrido entre los agricultores de lowa (Hatton, 2002; Rogers 2002;
Rogers, 2003).

Ryan y Gross buscaban comprender el éxito de la adopcion, pero también
pretendian obtener conocimientos que pudiesen ser aplicados en otras
innovaciones agricolas. Sin embargo, a pesar del éxito comprobado con el estudio
de Ryan y Gross y de la elaboraciéon de estas primeras investigaciones, solamente
a partir de los aflos 60 es cuando comenzaron a desarrollarse estudios sobre
difusion de la innovacion aplicados a otras &reas de conocimiento, tales como salud
publica, educacion, comunicacion, marketing, geografia, sociologia y economia.
Ademas Minishi-Majanja y Kiplang’at (2005) consideraron que la Teoria de la
Difusion de la Innovacion paso a ser utilizada de forma muy amplia para estudiar la

difusion de innovaciones en areas muy diversas justamente a partir de los afios 60.

No obstante, consideran también que, para comprender la teoria, es necesario
entender los conceptos sobre los cuales ella misma se origina y desarrolla. Meade
e Islam (2006) sefialan, igualmente, que los afios 60 fueron muy importantes para
el establecimiento de las bases cientificas de los estudios sobre difusion de
innovaciones realizados posteriormente y achacan a ese propdsito un conjunto de
estudios y respectivas citaciones en la base de datos ISI Web of Science en 2005:
Fourt y Woodlock (1960) — 119 citas; Mansfield (1961) — 428 citas; Floyd (1962) —
10 citas; Rogers (1962) — 988 citas; Chow (1967) 58 citas y Bass (1969) — 582 citas.
De acuerdo con Fagerber, Fosaas y Sapprasert (2012) esta fue la llamada fase
precoz de investigacion y dur6 hasta cerca de 1970. Meade e Islam (2006) indican
en su estudio que fue a lo largo de los afios 70 cuando se consolidaron los
principales modelos sobre difusion de la innovacion. Esta fue una fase de
crecimiento de la investigaciébn sobre difusion de las innovaciones (Fagerber,
Fosaas y Sapprasert, 2012). Para los mismos autores la madurez de los estudios

sobre el tema solamente se alcanzé ya durante los afios 80.

En los afios 90 la difusion de la innovacion se convirtid en un tema de gran
interés académico habiendo dado origen a diversos trabajos de investigacion
cientifica. Rogers identifica nueve campos del saber en los que el fendmeno de la

difusion de la innovacion constituy0 objeto de estudio: la Antropologia, la
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Sociologia, la Sociologia rural, la Sociologia médica, la Educacion, la
Comunicacion, el Marketing, la Geografia y la Sociologia general (Rogers, 2003;
Lor, 2013). En la historia de la difusién de innovaciones, la Teoria de la Difusion de
la Innovacién, en adelante llamada simplemente TDI, desarrollada por Everett
Rogers es absolutamente inabarcable y es aquella que, de lejos, es la mas
largamente difundida y utilizada (Surry, 1997, Greenhalg et al, 2004).

Para Surry (1997) Everett Rogers ha sido el investigador que mejor ha
sintetizado los aspectos relacionados con la difusion de innovaciones. En el mismo
sentido Surry y Ely (2001) mencionan que las teorias y conceptos presentados y
discutidos por Rogers son aplicables a casi todas las areas de conocimiento.
Greenhalg et al (2004) mencionan que la importancia de la obra de Rogers y la
sistematizacion que imprimié a la investigacion sobre difusion de la innovacion esta
bien patente en la cantidad de reediciones de su obra original. Concluyen los

autores que las sucesivas reediciones son indicadores de medida de su éxito.

Mas recientemente otras areas de estudio se van uniendo a aquellas que
tradicionalmente usaban la TDI pasando a utilizarlas en sus investigaciones,
especialmente las areas de las tecnologias de informacion y de la comunicacion
(Liau, 2005) la biblioteconomia (Rabina, Walczyck, 2007), las tecnologias
educativas, todas muy afectadas por los avances tecnolégicos de las ultimas
décadas que provocaron algunas rupturas a nivel de las formas de ensefianza
tradicional y que, como tal, buscaron comprender cuél era la mejor manera de llegar
a su publico en particular (Surry y Ely, 2001), por solo referir algunas .“Diffusion is
the process in which an innovation is communicated through certain channels over
time among the members of a social system.”(Rogers, 2003, p. 5).Es de esta
manera como, en el primer capitulo de su obra, Diffusion of Innovations (ed.2003),

Rogers define el concepto de difusion.

Mas adelante, en esa misma pagina, destaca que la difusion “is a special type
of communication, in that the messages are concerned with new ideas.” Rogers
asocia la idea de difusion a la de comunicacion mezclandolas y haciendo escuela
en lo que toca al concepto de difusion, entendida esta como un intercambio de

informacion/conocimiento sobre algo que es nuevo en el seno de un determinado
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sistema social que puede ser de &mbito socioprofesional (instituciones, empresas,
organizaciones) u otro al que pueda ser aplicado, con vistas a conseguir un

determinado fin o un objetivo comun.

De acuerdo con el modelo preconizado en la TDI, existen cuatro elementos clave
en el proceso de difusion de nuevas ideas, practicas u objetos y son la innovacion,
los canales de comunicacion, el tiempo y el sistema social (Rogers, 1983; Rogers,
2002; Rogers, 2003). Para el autor, estos cuatro elementos son identificables en
todos los trabajos de investigacion sobre campafias o programas de difusion. De
acuerdo con la definicion de Rogers, innovacion es toda idea, practica u objeto
percibido como nuevo por un individuo o por una unidad de adopcion (Rogers,

2003, traduccidn libre de la autora).

Rogers (2003) atribuye a la innovacion un conjunto de caracteristicas o atributos
gue impactan directamente en el proceso de decisidn-innovacion y que son los
siguientes: ventaja relativa, compatibilidad, complejidad, experimentacién vy
observabilidad. El autor resalta que todos estos atributos contribuyen a facilitar el
proceso de adopcion/rechazo de una innovacion. Define la ventaja relativa como
un grado en que una innovacion es percibida por los adoptantes potenciales como
mejor de lo que era su antecesora. La compatibilidad es otro de los atributos de la
innovacion mencionados por Rogers (2003) definida como el grado en que una
innovacion es consistente y compatible con los valores existentes, las experiencias

pasadas y las necesidades de los potenciales adoptantes.

En cuanto a la complejidad, el autor la define como el grado en que una
innovacion es percibida como dificil de entender o de utilizar por los potenciales
adoptantes. El grado en que es posible experimentar una innovacion en una base
limitada o experimentacion, es el cuarto atributo de innovacion definido por Rogers.
El considera que cuando la innovacion puede ser previamente testada, el grado de
incertidumbre del potencial adoptante disminuye. El tltimo atributo considerado por
Rogers es la observabilidad, es decir, el grado en que los resultados de la adopcion

de una innovacion son visibles para los otros.
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Los atributos de la innovacién enunciados por Rogers son, de modo general,
aceptados por muchos investigadores del area. Sin embargo, otros autores han
encontrado atributos diferentes, como es el caso de Jeyaraj y Sabherwal (2008)
que se refieren a los atributos de la innovacion como las caracteristicas de la
innovacion percibidas por los individuos e indican la utilidad, la facilidad de uso,
complejidad y calidad. También Dearing (2009) citando a Dearing, Meyer y
Kazmierezac (1994) se refiere a otros atributos de la innovacion, tales como el
riesgo, la incertidumbre y el status que pueden influir en la adopcién de la

innovacion.

Katz (1963) citado por Dearing (2009) se refiere a la comunicabilidad, es decir,
el grado en que una innovacion consigue ser bien explicada y, de vuelta, bien
comprendida por los potenciales adoptantes; la penetracién, o el grado de
profundidad con que una innovacion penetra en los potenciales adoptantes; el
riesgo que representa, es decir, la diferencia relacionada con la innovacion que la
antecede; y el provecho, o el grado en que una innovacién es percibida como mas

eficiente y provechosa que la que le antecedio.

El segundo elemento clave del proceso de difusién de la innovacion son los
canales de comunicacion. Es a través de estos canales donde la informacion sobre
la innovacion fluye y se difunde. Segun Rogers (2003) los canales de comunicacion
constituyen el medio a través del cual la informacion pasa de un individuo a otro.
Aflade ademdas que el tipo de relacion existente entre los individuos que
intercambian informacion sobre una innovacién influye, no solo el proceso de
difusién, sino también los resultados finales, ya que puede significar tanto la
adopcién incondicional, como la no adopcién de la innovacion. Margaix Fontestad
(2012) se refiere a los canales de comunicacién como los medios a través de los
cuales un mensaje llega al individuo e incluye en este elemento los mass media y

los canales interpersonales.

El tiempo es uno de los elementos fundamentales en el proceso de difusion de
la innovacion (Rogers y Scott, 1997; Rogers, 2002; Rogers, 2003). De acuerdo con
la TDI la dimension tiempo se distribuye por tres ejes conectados entre si y que se

afectan reciprocamente. El primer eje es el proceso de Decision-Innovacion. El
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segundo eje o la “Innovativeness”, Rogers (1983), Rogers y Scott (1997) y Rogers
(2003) la describen como el grado de precocidad con que un individuo es capaz de
adoptar nuevas ideas, objetos o practicas, con relacion a otros miembros del

sistema social. El tercer eje es la tasa de adopcion de la innovacion.

Ellos consideran que las caracteristicas de una innovacion, tal y como son
percibidas por los adoptantes potenciales, determinan la precocidad con que la
innovacion va a ser adoptada. Rogers (2003) define “/Innovativeness”como el grado
de precocidad relativa con que una innovacion es adoptada por un individuo o por
una unidad de adopcion, en relacién a otros miembros del sistema social. Sefiala
gue este eje se une en objetivos de cambio de comportamiento siendo la finalidad
de la mayor parte de los programas de difusién. En este sentido postula que la
variable tiempo permite clasificar a los adoptantes de una innovacion en categorias

segun el grado de precocidad con que adoptan la innovacion.

Cada una de las categorias representadas posee caracteristicas distintivas con
relacion a las otras basandose en la distincion de la frecuencia de adopcion de la
innovacion sobre el tiempo que transcurre desde el momento de su lanzamiento
(Lima, 2010). Rogers (2003) menciona que la clasificacion de los adoptantes en
categorias debe ser exhaustiva, es decir, debe permitir la inclusién de todos, debe
poseer categorias mutuamente exclusivas, excluyendo cada unidad de estudio que
aparezca en otra categoria, debe obedecer a un principio de clasificacion y debe
basarse en la observacién de la realidad de tal forma que sea posible efectuar

comparaciones.

Clasifica a los adoptantes de una innovacion en Innovadores, Primeros
Adoptantes, Mayoria precoz, Mayoria tardia y Tradicionales y considera que su
clasificacion respeta todos los presupuestos enunciados por los que sus categorias
corresponden a tipos ideales o adoptantes. Con relacion a la tasa de adopciéon de
una innovacién, cuya definicion respeta la velocidad relativa con que una
innovacion es adoptada dentro del sistema social, en el contexto de la TDI se
verifica que esta esta afectada por los atributos de la innovacion anteriormente
enunciados (Rogers y Scott, 1997; Rogers, 2003). La masa critica se alcanza

cuando una innovacion se vuelve autosostenible.
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El altimo elemento de la TDI, en el modelo propuesto por Rogers, es el sistema
social. El considera que la capacidad para utilizar la innovacion se ve afectada por
las caracteristicas del individuo y por el sistema social en que esta inmerso. Rogers
(2002) y Rogers (2003) consideran el sistema social como un conjunto de unidades
interrelacionadas que concurren, en conjunto, para la resoluciébn de problemas
teniendo en mente alcanzar un objetivo comun. Segun Rogers (2003) entre los
miembros del sistema social se pueden encontrar los lideres de opinion. Margaix
Fontestad (2012) se refiere a ellos como los mediadores del proceso de difusion de
la innovacion. El otro elemento que podemos encontrar dentro del sistema social
es el agente de cambio. Los agentes de cambio son individuos que buscan influir
en los adoptantes potenciales en el sentido de llevarles a tomar ciertas decisiones
consideradas importantes. Estos se sirven muchas veces de los lideres de opinion
en sus estrategias de difusion. Segun Rogers (2003), por esa razon, los lideres de
opinion pierden a veces alguna de su capacidad de influir en los miembros del
sistema social. Es decir, la funcion de los agentes de cambio esta imbuida de una

enorme responsabilidad (Holland, 1997).

Tal y como ya se ha comentado varias veces a lo largo del presente texto la TDI
ha sido muy utilizada para la realizacibn de estudios sobre adopcion de
innovaciones, aplicados a diversos objetos de estudio y en contextos cientificos
diversos. Sin embargo, en el &mbito especifico de las bibliotecas de ensefianza
superior no existen muchos trabajos de investigacion que utilicen la teoria
relacionada con la adopcion de innovaciones (Blackburn, 2011; Jantz, 2013;
Brundy, 2015). Ademas, segun Brundy (2015) esta situacién tiende a mejorar sobre
todo con los estudios desarrollados a partir de 2010, especialmente con la
publicacién de varios articulos sobre el tema asi como algunas tesis que estudiaron
minuciosamente determinados aspectos de la Teoria de la Difusibn de la

Innovacion de Rogers.

De este modo, la busqueda bibliografica efectuada ha arrojado algunos
ejemplos de estudios realizados en el contexto de las bibliotecas de ensefianza
superior tales como los estudios de Ntemana y Olatokun (2012) que buscaron

analizar la influencia de los atributos de la TDI sobre las actitudes de los usuarios
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de las TIC en la universidad de Lesotho, o la tesis doctoral de Jantz (2013) en la
que el autor busca explicar las diferencias entre una innovacion radical y una
innovacion incremental, en términos de efecto sobre el comportamiento de ellos
respecto a la adopcién, o igualmente los estudios desarrollados por Shonfeld y
Aharoni (2015) y por Aharoni y Shonfeld (2015) que buscan entender de qué forma
algunos elementos de la TDI ayudan a comprender el uso de las TIC por los
estudiantes, por solo referir algunos estudios y con fecha posterior a 2010, ademas
de otros que ya fueron mencionados a lo largo de esta revision, especialmente los
desarrollados por Pérez Pulido y Terron Torrado (2004); Minishi-Majanja y
Kiplang’at (2005) Rabina y Walczik (2007), Maull, Saldivar y Sumner (2011) y

Nazari, Khorasvi e Babalhaevi (2013), entre otros.

2.2.EI IPCB ylab-on

El Instituto Politécnico de Castelo Branco, en adelante IPCB o simplemente
Instituto, es una institucion portuguesa de ensefianza superior publica politécnica.
Se cred en 1979 a través del Decreto Ley numero 513-T/79 de 26 de diciembre,
habiendo iniciado su actividad, como institucion de ensefianza superior en octubre
de 1980, después de tomar posesion el equipo directivo, la entonces primera
Comision Instaladora (IPCB, 2013a). En la fecha de su creacion, en 1979, el IPCB
estaba compuesto por dos escuelas, la primera, la Escola Superior Agraria
(ESACB), entr6 en funcionamiento en 1982 y la segunda, la Escola Superior de
Educacédo (ESECB) comenzo a funcionar en 1985. Durante los afios 90 del siglo
XX el IPCB aument6 en namero de escuelas, estudiantes y docentes, pero también
en diversidad de areas de formacién. En 1990 surgié la Escola Superior de
Tecnologia e Gestdo cuya extincion, en 1997, dio origen a la creacion, en el mismo
afo, de la Escola Superior de Gestdo (ESGIN) y de la Escola Superior de
Tecnologia (ESTCB) y en 1999 se cre0 la Escola Superior de Artes Aplicadas
(ESART). El proceso de crecimiento terminé en el afio 2001 con la integracioén, en
el IPCB, de la Escola Superior de Saude Dr. Lopes Dias (ESALD) (Rodrigues,
2011). El IPCB es una institucion de ensefianza superior politécnico publico que
integra la red publica de ensefianza superior portuguesa, tiene naturaleza de

instituto publico siendo una persona colectiva de derecho publico, dotada de
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autonomia estatutaria, pedagogica, cientifica, cultural, administrativa, financiera,

patrimonial y disciplinar cara al Estado.

Su mision, funcionamiento, composicion, atribuciones, organigrama Yy
simbologia estan establecidos en los respectivos estatutos, publicados a través del
Despacho Normativo n.° 58/2008 de 6 de noviembre de 2008 (EIPCB, 2008). El
IPCB, por medio de sus escuelas superiores, imparte cursos de grado (licenciado
y master) en areas distintas de actuacion cientifica y pedagodgica, poseyendo una
diversidad que hace crecer su valor. Esas areas van desde las ciencias agrarias, a
las ciencias juridicas y empresariales, artes y ciencias de la salud:

Sin embargo, mas alla de las formaciones que confieren grado académico el
IPCB, a través de sus escuelas superiores realiza, también, Cursos de
Especializacion Tecnoldgica (CET), que son cursos de naturaleza profesional que
forman a técnicos especializados con integracion directa en el mercado de trabajo
(Rodrigues, 2011). Actualmente (2015/2016) el IPCB ha pasado, también, a poner
disponibles Cursos Técnicos Superiores Especializados (CTeSP) que son, como
los CET, cursos no verificados de grado académico.

Estos son cursos de corta duracion y constituyen la base para el desarrollo de
una actividad profesional o para que los estudiantes prosigan estudios de
licenciatura. La diversidad del potencial formativo del IPCB es bien patente en las
paginas institucionales y se traduce en la oferta de 32 cursos de Licenciatura (1.°
Ciclo de Bolonia), 23 cursos de Master (2.° Ciclo de Bolonia), 4 cursos de Postgrado
(no verificados de grado), 17 Cursos de Especializacion Tecnoldgica (formacién
post-secundaria) a la que se ha unido en 2015 una oferta de 28 Cursos Técnicos
Superiores Especializados.

Los datos obtenidos revelan que, a fecha de 21 de enero de 2014, el IPCB
registraba un total de 347 docentes. A partir del Cuadro de Evaluacion y Referencia
(QUAR) del IPCB para 2013, que es un instrumento de gestion del instituto, se ha
constatado que, del total de 347 docentes registrados, solamente 288 son ETI/FTE
(IPCB, 2013a), es decir, estan en el IPCB a tiempo completo. El IPCB, en el

contexto de la ensefianza superior en Portugal es una institucion de dimension
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media siendo frecuentado a 31 de diciembre de 2013 (afio lectivo 2013/2014) por

un total de 3872 estudiantes.

Como ya se ha comentado, el IPCB posee seis escuelas superiores, todas con
edificios propios que albergan, igualmente, todos los equipamientos y servicios
necesarios para el desarrollo de la vida académica, especialmente, aulas,
laboratorios, auditorios, y los restantes equipamientos que posibilitan la docencia y

la investigacion. Todas las escuelas poseen una biblioteca.

La Biblioteca del Conocimiento Online, comUunmente conocida por b-on,
comenzo a ser planificada en 1999, en el ambito del Cuadro Comunitario de Apoyo.
En ese momento se le atribuyd la designacion de Biblioteca Nacional de C&T en
Red. Sin embargo, para dar seguimiento al proyecto era necesario saber cuantas y
cuales eran las revistas cientificas asignadas por las instituciones portuguesas.
Esto, que tenia como objetivo preparar las negociaciones con las editoras, se

efectud en el afio 2000 por el Observatorio de las Ciencias y las Tecnologias.

En el afio 2001, se hizo disponible el acceso a la Web of Knowledge (ISI) a toda
la comunidad cientifica portuguesa que pas6 asi a disponer de un valioso
instrumento de trabajo en términos de busqueda y recuperacion de informacion
(Costa, 2010b; Costa, Vaz y Amante, 2012a y Costa, Vaz y Amante 2012b). Las
negociaciones con las editoras continuaron y en 2004, bajo los auspicios de la
UMIC, surge la b-on. En su génesis, la b-on definié como horizonte proporcionar a
la comunidad cientifica y académica portuguesa acceso a un conjunto relevante de
publicaciones cientificas editadas por algunas de las mas reputadas editoras de
contenidos cientificos y poseedoras de bases de datos de importancia capital en el

medio cientifico.

Basada en un modelo de consorcio, al cual pertenecen, en la actualidad, gran
parte de las instituciones de ensefianza superior y de investigacion portuguesas, la
b-on pretendia optimizar la adquisicion de recursos permitiendo una economia de
escala focalizada en la adquisicion centralizada de contenidos (Costa, 2010; Costa,

2010a; Costa y Lopes, 2012; Costa, Vaz y Amante, 2012a; Costa, Vaz y Amante,
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2012b). En la actualidad la b-on proporciona acceso a cerca de 22.000 titulos de
revistas cientificas y 18.000 e-books (Costa, Vaz y Amante, 2012b).

El nivel de uso de la b-on ha aumentado a lo largo de los afios. Los datos
consultados evidencian la tendencia creciente del numero de downloads
anualmente efectuados sobre la b-on constatandose que, en 2012 la b-on traspas6
los 9 millones de downloads, habiendo aumentado ligeramente este nivel en 2013
(+0,2%). Méas alla de esta constatacion, por la consulta al Boletin Estadistico de la
b-on en sus varias ediciones, se verifica, igualmente, una tendencia de estabilidad
referente a las downloads que se traduce en picos elevados en los meses de
octubre y noviembre, y menos elevados en marzo y mayo, y en hundimientos en el
mes de agosto (Lopes 2013; Lopes 2014; Lopes, 2015). Esta tendencia también se
evidencia en el IPCB como se puede constatar en la Figura 142, que presenta la
evolucion del uso de los contenidos de la b-on de 2010 a 2014 y donde esta

tendencia es, también, evidente para el afio 2014.

De acuerdo con Costa, Vaz y Amante (2012a) son las universidades las que
presentan los mayores indices de busqueda para los contenidos de la b-on. Los
informes sobre la utilizacion de la b-on vertidos en los correspondientes Boletines
Estadisticos ilustran esa misma realidad agrupando la informacién en valores
medios distribuidos en tres ciclos distintos y seis tipos de usuarios, el ciclo de 2007
a 2009, en el que el utilizador universidades registra un valor medio de 4.304.323
downloads, seguido del utilizador institutos politécnicos y escuelas no integradas
con un valor medio de 404.940 downloads; el ciclo de 2010-2012 en el que para el
utilizador universidades se verifica el valor medio de 6.317.902 downloads, con el
utilizador institutos politécnicos y escuelas no integradas registrando una media de
664.146 downloads y el ciclo 2013-2015 (incompleto, por tanto) en el que el
utilizador universidades registra una media de 8.054.263 downloads y el utilizador
institutos politécnicos y escuelas no integradas registra una media de 842.430
downloads (Lopes, 2015).

2 pagina 99 del cuerpo de la tesis.
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Se verifica que, en el Instituto Politécnico de Castelo Branco, en 2012 se dieron,
de media, 4,6 downloads por utilizador potencial, en 2013 se dieron, de media, 6,4
downloads por utilizador potencial y en 2014 se dieron, de media, 5,4 downloads
por utilizador potencial, lo que corresponde a un aumento, de media, de cerca de 2
downloads por utilizador potencial en los afios de 2012 a 2013 y una disminucion,
de media de 1 download por utilizador potencial de 2013 a 2014. Estos resultados
sittan al IPCB entre las instituciones que menos utiliza la Biblioteca del
Conocimiento Online, es decir, para un total de 23 Institutos Politécnicos y Escuelas
no Integradas en 2012, el IPCB aparece en décimo tercer lugar en términos de

numero medio de downloads.

En la decisidn de opcion por este modelo pesaron las caracteristicas de la teoria
que Hatton (2002) resumio de la siguiente forma: 1 - la TDI es multidisciplinar, es
decir, puede ser aplicada en estudios de diversas areas teméticas; 2 - la TDI es una
teoria pragmatica, es decir, es de aplicacion practica evidente, resultando facil de
aplicar, implementar y comprender; 3 - la TDI es una teoria contextual, es decir,
depende del contexto y se le adapta facilmente. A estas caracteristicas se le unen
otras, tales como su flexibilidad en términos de adaptacién a diversos objetos de
estudio, la versatilidad contextual, es decir, se puede aplicar al todo organizacional
0 solamente a un componente especifico independiente. De esta forma permite
trazar el alcance del estudio a la medida de las necesidades. En el caso concreto
objeto del presente estudio se ha de considerar el aspecto de la inexistencia de

costes en la aplicacion del método, lo que es un factor importante a considerar.

Pérez Pulido y Terrén Torrado (2004) consideran que, en el contexto de los
enormes Yy sistematicos desarrollos tecnoldgicos de la actualidad, es fundamental
comprender las actitudes de los usuarios, para mejor delinear las estrategias que
le correspondan. Las mismas autoras consideran gue el éxito o fracaso del sistema
de informacién depende de la forma en que el usuario acepta, interacciona y se
adapta a las nuevas tecnologias. Esta opinion es compartida por la autora del
presente estudio que se afirma en las evidencias acerca del uso de este recurso,
ofrecidas a través de los Boletines estadisticos de la b-on antes referenciados que

ofrecen el tema para buscar las respuestas a las cuestiones enunciadas.
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3. MATERIAL Y METODOS

El estudio se ha realizado en el Instituto Politécnico de Castelo Branco. El
universo de aplicacion del estudio ha sido constituido por los
docentes/investigadores ETI (Full Time Equivalent) del IPCB, que alli impartian
clases en el afio lectivo 2013/2014 y por las bibliotecarias de las Escuelas
Superiores del IPCB. Se ha utilizado una metodologia mixta cuantitativa y
cualitativa, sustanciada en dos tipos de instrumentos de recogida de datos, el
cuestionario y la entrevista. Los cuestionarios son considerados como uno de los
instrumentos de recogida de datos mas utilizados en el campo de los estudios sobre
utilizacion de bibliotecas y necesidades de informacion y formacion de los
respectivos usuarios (Gonzalez Teruel, 2005). Para la misma autora, los resultados
obtenidos por la aplicacion de cuestionarios, en el ambito de los estudios de
usuarios de bibliotecas y fuentes de informacion, son una importante herramienta
para la planificacién de los servicios, contribuyendo a la mejora de los procesos y
de los sistemas de informacién. Bell (2008) también considera la aplicacién de
cuestionarios como una importante herramienta, poniendo en relieve la facilidad de
aplicacion, tanto como su versatilidad en términos de aplicacion en el espacio y en
el tiempo. El cuestionario, uno de los instrumentos de recogida de datos mas
utilizados, y considerado uno de los mas populares entre todos, ha permitido
construir una matriz exploratoria del problema considerado. Complementariamente
al uso del cuestionario se ha utilizado la entrevista cuyo universo de aplicacion ha

sido constituido por las bibliotecarias de las seis escuelas superiores del IPCB.

Para la clasificacién de las areas cientificas se ha utilizado el esquema de
clasificacion de los campos cientificos de la Fundagdo para a Ciéncia e a
Tecnologia que es el organismo que en Portugal tutela la investigacion cientifica.
La utilizacion de esta clasificacion tuvo como objetivo comprender el
comportamiento de los docentes/investigadores del IPCB cara a los recursos
electréonicos disponibles teniendo en cuenta sus areas de formacién inicial,
formacion complementaria y de investigacién. El cuestionario Apéndice Il fue

formateado con el recurso Google Docs y ha sido distribuido online a los docentes
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del IPCB. Se ha obtenido un total de 117 respuestas correspondiendo al 33,7% del
universo de los encuestados. En lo relativo a las entrevistas fueron realizadas a dos
de las tres bibliotecarias. Para la realizacion del andlisis de los datos se ha recurrido
al Programa SPSS (Statistical Package for the Social Sciences, IBM, SPSS
Statistics).

En lo relativo al tratamiento estadistico de los datos obtenidos a partir de las
respuestas a los cuestionarios, en un primer abordaje se efectué un analisis
descriptivo de los datos recogidos a partir de los cuestionarios, esto es, un analisis
exhaustivo de cada una de las variables con el objetivo de obtener los primeros
indicadores. Como complemento se ha utilizado también, para los casos que lo
justificaban y a los cuales se podia aplicar, la inferencia estadistica. Se han
determinado los porcentajes para las diversas variables y, en algunas situaciones,
se ha calculado la media y la desviacién tipica. Siempre que se ha considerado
necesario establecer y estudiar las relaciones entre variables se ha utilizado el test
del Chi-cuadrado de Pearson (Maroco, 2003).

Este test permite estudiar las asociaciones entre variables cualitativas. Sin
embargo no permite obtener evidencia en cuanto a la fuerza o sentido de la
respectiva interrelacion, teniendo como principal objetivo verificar si la distribuciéon
de las frecuencias observadas se desvia significativamente de las frecuencias
esperadas. Para las variables que han implicado clasificaciones cuantitativas se ha
calculado la media y la desviacion tipica, se ha utilizado la ANOVA y como test de

comparaciones multiples el test de Tukey.

Para proceder a la identificacion de los diversos atributos de la innovacion b-on
se han utilizado algunas variables extraidas de los cuestionarios aplicados a los
docentes/investigadores. Para identificar y medir el valor conferido a los atributos
de la innovacion identificados en el punto de vista del estudio se han utilizado los
resultados extraidos de las respuestas a las cuestiones que impactaban
directamente. Asi para verificar la presencia del atributo ventaja relativa han
contribuido los resultados obtenidos en las respuestas a las cuestiones sobre la
calidad y la cantidad de los contenidos disponibles en full-text para la b-on por

considerarse que estos constituyen, de hecho, una ventaja relativa a la situaciéon
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pre-existente en la que apenas estaban disponibles los catélogos bibliograficos o la
WOS que, inicialmente solamente hacia disponibles resimenes sin unién con los

temas en su forma integral.

Para la compatibilidad han contribuido las respuestas obtenidas en las
preguntas sobre la credibilidad/fiabilidad de los contenidos, tanto como la
pertinencia de los mismos para las areas de interés, especialmente a las areas de
investigacién. Tanto uno como otro respetan la compatibilidad con los intereses de
los docentes/investigadores en la medida en que estos necesitan de informacion
fiable desde el punto de vista académico y cientifico y pertinente cara a las areas
de docencia e investigacion. Relativamente a la complejidad se han considerado
los resultados obtenidos en las respuestas sobre la indicacion de necesidad de
realizacion de formacion para el mejor uso del recurso y sobre la posibilidad de que

esa formacion fuera obligatoria.

Los dos parametros proveen informacién sobre el grado de complejidad que los
docentes/investigadores imputan a la b-on. En cuanto a la experimentacién se han
tenido en cuenta los resultados obtenidos en las preguntas sobre la importancia de
la b-on para el IPCB. Se ha considerado que la clasificacion atribuida a la b-on se
ha efectuado sobre la experiencia que los docentes/investigadores poseen sobre el
uso y experiencia del uso del recurso. Con relaciéon a la observabilidad se han
utilizado los resultados sobre el espacio fisico de acceso a la b-on tanto como el
tipo de unioén ya que dan nota de su visibilidad relativa a los miembros del sistema
social, y de su divulgacion a través de los medios disponibles. En una primera fase
los resultados son presentados para la totalidad de la muestra siguiéndose su

encuadramiento en atencion a las diferentes categorias de adoptantes.

Para establecer las categorias de adoptantes de la innovacion (b-on) se han
considerado los resultados relativos al conocimiento sobre la b-on, uso de la b-on
y frecuencia de uso de la b-on, constituyendo la frecuencia de uso de la b-on la
variable dependiente.
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4. PRESENTACION DE RESULTADOS

En lo relativo al conocimiento acerca de la b-on se ha verificado que 110
docentes/investigadores indicaron conocerla. En lo que respecta al uso de la b-on
97 docentes/investigadores han indicado utilizarla, siendo 96 los que indicaron la
frecuencia con que lo hacian. Teniendo en cuenta los resultados obtenidos se ha
verificado lo siguiente: los Innovadores corresponden al 6,8%, los Primeros
adoptantes al 23,9%, a la Mayoria precoz el 27,4%, la Mayoria tardia el 23,9% y
los Tradicionales el 17,9% respectivamente, del total de la muestra de

docentes/investigadores.

En lo relativo a la busqueda y uso de la b-on se verifica que los Innovadores
(n=8) acceden, mayoritariamente, a la b-on utilizando la conexion Campus Virtual y
VPN (87,5%) de forma no diferenciada. En lo que toca a los lugares fisicos
preferidos para el acceso, la mayoria de los Innovadores (62,5%) ha sefialado,
simultaneamente, las opciones casa, unidad organica, cualquier sitio con acceso a
Internet. Respecto al medio para utilizar la b-on se verifica que, mayoritariamente
los Innovadores han indicado el uso de motores de busqueda (75,0%) en

detrimento de accesos institucionales via paginas del IPCB o de las bibliotecas.

Cuando fueron preguntados sobre los servicios/funcionalidades de la b-on que
consideraban mas importantes para el desarrollo de su actividad
académica/cientifica, la mayoria de los Innovadores (75,0%) indic6 busqueda de
articulos cientificos, download de articulos cientificos y busqueda en el JCR.
También se ha verificado que el 50% de los Innovadores se referian a la posibilidad
de acceder a contenidos con revision por pares. En lo relativo a las caracteristicas
gue confieren mas valor a la b-on, el 100% de los Innovadores han indicado el
acceso al texto completo y acceso a los contenidos de los principales editores
cientificos, respectivamente. El 50% de los Innovadores han indicado también la

posibilidad de acceder a los contenidos a partir de cualquier lugar (VPN).

Los Primeros adoptantes (n=28), tal y como los Innovadores indicaron, en la

mayoria de los casos, acceden a la b-on a partir de la conexion Campus Virtual e
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VPN. Sin embargo, el porcentaje de encuestados que indicaron esta opcion ha sido
del 57,1%, bastante inferior al porcentaje de Innovadores que seleccionaron la
misma opcion. En cuanto al lugar fisico preferido para el acceso a la b-on, el 100%
de los encuestados seleccionaron la opcion unidad organica. Hay que hacer notar
que, apenas el 25% de los que respondieron de esta categoria indicaron, también,
cualquier lugar con acceso a Internet. Se verifica entonces que la Mayoria precoz
utiliza para consultar la b-on mayoritariamente, los iconos disponibles en las

paginas institucionales (78,6%).

En lo relativo a los servicios/funcionalidades de la b-on que consideraban mas
importantes para el desarrollo de su actividad académica/cientifica el 100% de los
primeros Adoptantes han indicado la opcidén de busqueda de articulos cientificos y
el 46,4% download de articulos cientificos y busqueda de articulos con revision por
pares, respectivamente. Los Primeros adoptantes atribuyeron mas valor al acceso
directo a los principales editores cientificos (82,1%) y a los documentos a texto

completo (78,6%). El 67,9% considerd, también, la fiabilidad de los contenidos.

En el grupo que constituye la Mayoria precoz (n=32) el 53,1% de los que
respondieron han indicado utilizar las conexiones Campus Virtual y VPN. El 84,4%
de los encuestados informaron que, para acceder a la b-on utilizan los iconos
disponibles en las paginas de las unidades organicas. El 25,9% de los encuestados
indicaron, juntamente con otras opciones, cualquier lugar con acceso a Internet. Se
ha verificado también que la Mayoria precoz utiliza, mayoritariamente, los iconos
disponibles en las paginas institucionales (62,5%) y también en la pagina web de la
biblioteca (28,1%) para entrar en la b-on. En lo que toca a los
servicios/funcionalidades de la b-on que consideraban mas importantes para el
desarrollo de su actividad cientifica/académica se verificd que el 93,8% indicaron
busqueda de articulos cientificos, el 46,9% download de articulos cientificos y el

43,8% busqueda de contenidos con revision de pares.

En cuanto a las caracteristicas a las cuales atribuian mas valor se ha verificado
qgue el acceso directo a los principales editores cientificos (84,4%), el acceso al
texto completo de los documentos (78,1%) y la actualizacion regular de contenidos

(65,6%) fueron las opciones que han merecido mayor porcentaje de respuestas. Se
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ha verificado ademas que el 59,4% de los elementos que componian la mayoria
precoz valoran la opcion facilidad de contenidos.

En lo relativo a la Mayoria tardia (n=28) los resultados han evidenciado que el
67,9% de los que respondieron de esta categoria utilizan, mayoritaria y
exclusivamente, la conexion via Campus Virtual para acceder a la b-on. Apenas un
28,6% ha indicado utilizar el Campus Virtual y VPN. En lo que concierne al lugar
fisico preferente para el acceso a la b-on se verifica que el 85,5% sefalo la unidad
organica como lugar preferente para utilizar la b-on y de estos, el 67,9% indicé
utilizar, exclusivamente, la unidad organica. En esta categoria de adoptantes no ha

habido ninguna respuesta para la opcion cualquier lugar con acceso a Internet.

En cuanto al medio para acceder se ha verificado que la Mayoria tardia utiliza,
mayoritariamente, para entrar en la b-on los iconos disponibles en las paginas
institucionales y en las paginas de las bibliotecas que reunen el 82,1% del total de
respuestas. Cuando fueron preguntados sobre los servicios/funcionalidades que
consideraban mas importantes para el desarrollo de su actividad
cientifica/académica, el 100% de los elementos que componian la Mayoria tardia
indicaron una busqueda de articulos cientificos. Todas las otras opciones
registraron porcentajes muy bajos de respuesta siendo la opcion download de
articulos cientificos aquella que, aun asi, quedd en segundo lugar con el 46,4%. En
lo relativo a las caracteristicas de la b-on a las cuales atribuian mas valor se ha
verificado que el acceso al texto completo de los documentos (78,6%) el acceso
directo a los principales editores de contenidos cientificos (67,9%) y la fiabilidad de
la informacién (50,0%) han sido las opciones mas elegidas. Se debe hacer notar
también que la opcion posibilidad de acceder a la b-on en cualquier lugar con
acceso a Internet ha sido la que registr6 menor porcentaje de eleccién con un
10,7%.

Como ya ha sido antes comentado, las respuestas de los elementos que
componen la categoria de Tradicionales han sido registradas y extraidas en lo
relativo a los servicios disponibles en la b-on y a algunas caracteristicas a las cuales
puede, en general, ser atribuido valor en funcibn de las necesidades,

considerandose, en este caso, las necesidades de los docentes/investigadores del
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IPCB. Asi, no se ha atendido al factor uso del recurso, pero si a los
servicios/funcionalidades que debe proporcionar y a las caracteristicas que debe
poseer un recurso como la b-on. De esta forma ha sido posible considerar las

respuestas de esta categoria de adoptante.

Asi preguntados los encuestados sobre los servicios/funcionalidades que
consideraban mas importantes para el desarrollo de la actividad
cientifica/académica, se ha verificado que el 66,7% de los Tradicionales consideran
la busqueda de articulos cientificos como el servicio/funcionalidad méas importante.
Todas las otras opciones han registrado valores porcentuales inferiores al 25%. En
cuanto a las caracteristicas que un recurso como la b-on debe poseer, se ha
verificado que el acceso al texto completo de los documentos (61,9%) y la fiabilidad
de la informacion (42,9%) han sido las opciones que recogieron mayor porcentaje
de respuestas. Apenas un 4,8% de los que respondieron ha indicado la posibilidad

de acceder a la b-on en cualquier sitio con acceso a Internet (VPN).

En lo que toca a la ventaja relativa se verifica que, en una escala de 1 a 5, la
puntuacion media atribuida al parametro calidad de los contenidos en full-text
(4,017), es mas elevada que la puntuacion media atribuida a la cantidad de
contenidos en full-text (3,863). Esto permite afirmar que las diversas categorias de
adoptante valoran, en términos medios, mas calidad que cantidad de contenidos,
es lo que un recurso como la b-on debe poseer. Se ha verificado también que los
Innovadores son la categoria de adoptantes que mayor valor medio atribuye a las
caracteristicas calidad y cantidad de contenidos disponibles en full-text, atribuyendo
a los dos parametros un valor medio que es siempre superior a 4. La Mayoria tardia
y los Tradicionales son las dos categorias que menor valor medio atribuyen a estos

parametros.

En lo relativo a la compatibilidad, se ha verificado que, en una escala de 1 a 5,
y sin sorpresa los resultados obtenidos evidencian que los Innovadores son la
categoria de adoptantes que mayor valor medio (4,500) atribuye a la pertenencia
de los contenidos segun el area de interés y los Tradicionales son los que atribuyen
el menor valor medio a este parametro (3,095). La Mayoria tardia y los

Tradicionales atribuyen un valor medio en este parametro inferior a la media.
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En cuanto a la credibilidad/fiabilidad de los contenidos, una vez mas, los
Innovadores aparecen en primera linea con el valor medio mas elevado (4,750). En
segundo lugar surge la Mayoria precoz con el valor medio de 4,625. Los
Tradicionales surgen en ultimo lugar con 3,476, valor por debajo de la media, en lo
gue son acompafiados por la Mayoria tardia. La complejidad fue medida a partir de
la informacién sobre la necesidad de formacion para la utilizacion de la b-on. Se
verifica que en todas las categorias de adoptantes la respuesta incide,
mayoritariamente, en el si variando entre el 92,9% de los encuestados de la
Mayoria tardia y el 85,5% de Tradicionales, ocuriendo que estos, aunque no utilicen
la b-on reconocen la necesidad de formacion para mejor utilizar un recurso de este

tenor.

Tal parece significar que la b-on es detentora de un grado de complejidad que
presupone la necesidad de alguna formacion previa para una utilizacion
provechosa. Relativamente a la existencia de un médulo de formacién para los
estudiantes con caracter obligatorio, aunque la mayoria de los que han respondido
de cada categoria habia considerado que seria ventajoso, se verifica que,
relativamente al pardmetro anterior (necesidad de formacion para el uso de la b-
on), los porcentajes de respuestas No, con excepcién de los Innovadores en los
gue se mantiene (12,5%), son bastante mas elevados en todas las restantes
categorias, variando entre los 23,8% en los Tradicionales y el 42,9% en los
Primeros adoptantes.

El atributo experimentacién se ha medido a través de la importancia que, en una
escalade 1 a5 en que 1 es nada importante y 5 es imprescindible, las categorias
de adoptantes atribuyeron a la b-on, teniendo en cuenta que solamente es posible
evaluar a partir del uso efectivo. Los resultados evidencian que la Mayoria precoz
es el grupo que mayor valor medio atribuye al recurso b-on (4,781), surgiendo los
Innovadores en segundo lugar con 4,750. Se verifica también que los Tradicionales
son el grupo que menor importancia atribuye a la existencia de un recurso como la
b-on en el IPCB, atribuyéndole el valor de 3,429. Se verifica también que la

clasificacion media atribuida por los Tradicionales y por la Mayoria tardia es
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bastante mas baja que el valor medio calculado para todas las categorias de
adoptantes (4,410).

En lo que atafie a la observabilidad se han utilizado los datos relativos al lugar
a partir del cual se puede acceder a la b-on. Se ha verificado que, casi el 50% de
los docentes/investigadores que respondieron utilizan, indistintamente, el Campus
Virtual y el VPN, mientras el 48% utiliza solamente la conexibn Campus Virtual.
Apenas un 2,1% de los que respondieron han indicado utilizar exclusivamente el
acceso VPN. Estos resultados nos permiten concluir que la b-on esta visible y
accesible en cualquier lugar donde se encuentren los usuarios del IPCB. Permiten
igualmente afirmar que su grado de observabilidad por los pares entre si es muy

elevado considerando el lugar preferido de acceso.

Considerando ahora las entrevistas se ha verificado que las bibliotecarias tienen
mucho en cuenta el papel y la funcién de la biblioteca en el contexto de los IES.
Denotan una gran preocupacion con la disponibilidad de medios y recursos
adecuados y necesarios al buen funcionamiento de los servicios y orientados a la
satisfaccion de las necesidades de los usuarios de la Biblioteca. Sin embargo,
revelan alguna impotencia por las restricciones financieras que obvian a la
adquisicibn de mas y mejores recursos bibliograficos y mas y mejores
equipamientos (incluido el software) y medios materiales. En el campo de la
formacién para el uso de los recursos se constata, a partir de las respuestas, que
las bibliotecas disponen de modulos de formacién sobre varios recursos y
funcionalidades y que existe una fuerte preocupacién por adecuar esa formacion al

nivel de los formandos.

Mas alld de los solicitados por los docentes/investigadores, tal como fue
referenciado por la B1, no parece haber otras evidencias de administracion de los
modulos de formacién impartidos por las bibliotecas. En lo que toca a la b-on las
bibliotecarias defienden de forma unanime que es un recurso imprescindible y que
importa mantener. Las bibliotecarias refieren que existe un plan de formacion pero
también revelan que la formacién sobre la b-on es impartida en el inicio del afio y
bajo solicitud de los docentes no teniendo, por eso, caracter sistematico ni

obligatorio. En lo relativo a la pregunta de la adecuacion de los contenidos
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disponibles en la b-on a la mision de las respectivas bibliotecas, las bibliotecarias
consideran que, de modo general, los contenidos son bastante adecuados.

Sin embargo, a la par de la indicacién de que los contenidos de la b-on son
adecuados emerge otra percepcion, basada en la evidencia. Es la de que, a pesar
de que la b-on pone disponible el acceso a documentos e informacién publicada
por reputadas editoras de contenidos cientificos, especialmente revistas, articulos,
libros y capitulos, patentes, documentos de conferencia, por solo citar algunos,
existe alguna disparidad entre la cantidad de contenidos por area cientifica. En lo
relativo a la utilizacion de instrumentos de evaluacion de la formacion impartida para
el uso de la b-on se constata, a partir de las respuestas de las bibliotecarias, que
no estd implementada, en el terreno, cualquier estrategia que permita evaluar el
impacto de la informacién sobre las actividades de busqueda e investigacién de
docentes/investigadores y estudiantes. De las respuestas de las bibliotecarias
sobresale la indicacién de la imprescindibilidad de la b-on para la institucion, la
valoracion de la rapidez en el acceso a los documentos, la credibilidad conferida
por la reputacion de los editores en cuya base esta la revision por pares de los
respectivos contenidos y la diversidad tematica del conjunto de publicacion

cientifica a la cual permite el acceso.

5. DISCUSION

En el presente estudio la TDI se ha utilizado para analizar el uso de la biblioteca
digital b-on en una institucibn de ensefianza superior, el caso del Instituto
Politécnico de Castelo Branco, siendo la propia b-on la innovacion a estudiar.
Desde el punto de vista de la metodologia este es un proyecto innovador
considerando que hasta la fecha no se conoce en Portugal ningun estudio sobre b-
on con aplicacién de la Teoria de la Difusion de la Innovacion de Everett Rogers.
Desde el punto de vista del ambito de aplicacion este estudio también es innovador
una vez que los estudios relacionados con la b-on han sido efectuados sobre los
investigadores de instituciones de ensefianza superior universitaria, en lo que
difieren del presente estudio que tiene el objetivo de analizar la difusion de la b-on
en una instituciéon de ensefianza superior politécnico. Desde el punto de vista de la

tematica es aun innovador una vez que los otros estudios sobre la b-on se han
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inclinado hacia la utilizacién de las publicaciones periédicas electronicas (b-on)
(Costa, 2008), sobre el impacto de las publicaciones periédicas en la produccién
cientifica portuguesa (Costa, 2014), o sobre el impacto de las fuentes electronicas
de informacion (b-on) en las IES portuguesas (Melo, 2012), no deteniéndose en
aspectos relacionados con la b-on en el contexto puramente funcional, utilitario u

organizacional.

Entre la implementacion de la b-on en el IPCB y la fecha de inicio del presente
estudio han transcurrido cerca de 10 afios, espacio temporal que se considera mas
que adecuado para la difusion de la b-on entre todos los docentes/investigadores y
todos los estudiantes del IPCB. Sin embargo los indicadores estadisticos de uso de
la b-on (Lopes, 2013; Lopes, 2014; Lopes, 2015) presentan un nivel global de uso
bastante bajo respecto al panorama nacional. Este aspecto esta corroborado por
los resultados obtenidos a través de los cuestionarios en lo que concierne al uso de
la b-on en el IPCB que han revelado que un 19% de los docentes/investigadores

gue aceptaron participar en este estudio no son usuarios de la b-on.

En el presente trabajo de investigacién se ha considerado la b-on como una
innovacion, utilizandose el modelo previsto en la Teoria de la Difusion de la
Innovacion de Rogers para efectuar el desarrollo del estudio. Aunque el acceso a
la b-on haya estado disponible en el IPCB en 2004 no todos los
docentes/investigadores tenian las mismas condiciones de acceso y uso del
recurso, y tal y como ya he referido anteriormente, solamente en 2011 se concretizo
la posibilidad de acceder a ella via VPN. Por tanto, solo a partir de esa fecha se
puede afirmar que todos los elementos de que se compone el IPCB pasaron a poder

acceder a la b-on en cualquier parte del mundo con acceso a Internet.

Ese condicionamiento en términos de acceso y potencial uso puede ser una de
las razones por las cuales, pasado todo este tiempo, los niveles de uso de la b-on
no son muy elevados, tal como se ha constatado en el presente estudio y
confirmado por Lopes, 2013, Lopes, 2014 y Lopes, 2015 y ha constituido,
ciertamente, una de las motivaciones que han inducido a la realizacion del mismo.
Por otro lado, las alteraciones al modelo de utilizacién de la b-on, la actualizacion

frecuente de contenidos que sucede, por lo menos cada tres o cuatro afios con la
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renegociacion de los contratos con las editoras o con las distribuidoras de
contenidos, la creciente disponibilidad de contenidos en abierto que van siendo
integrados en la b-on, la introduccion de nuevas funcionalidades, incluyendo las
redes sociales, formacion a distancia, entre otros aspectos, le van atribuyendo
componentes de innovacion, sobre todo de naturaleza tecnolégica que, de alguna
forma, “obligan” a sus usuarios a desarrollar esfuerzos que les permitan acompanar

estas dinamicas.

Crecen también los cambios en relacion con la plataforma de bldsqueda que,
desde su implementacion en 2004, ha sufrido varias modificaciones habiéndose
producido la dltima en 2015, con la adquisiciéon de Ebsco Discovery System? para
la realizacién de busquedas, bastante diferente de la plataforma de busqueda
anterior. Todas estas situaciones permiten afirmar que la b-on constituye, todavia,
una innovacion cuyo uso es necesario comprender, especialmente su utilizacién
por los docentes/investigadores de ensefianza superior, sus usuarios preferentes y
particularmente, por los docentes/investigadores del IPCB, en el caso de este

estudio.

Ademas Rice (2002) dice que la novedad de una innovacion es muy subjetiva y
esta determinada por el adoptante potencial, mas que por las caracteristicas de la
innovacion en si. Cara a todo lo expuesto parece poder afirmarse que la b-on
constituye una innovacién de tipo incremental que, de forma dinamica, busca
aumentar y diversificar sus contenidos acompafiando las dindmicas del mercado
en el campo de los sistemas de informacion, situacion confirmada, ademas, por
Jantz (2012) en su estudio sobre innovacion en bibliotecas universitarias en el que
verificd, a partir de las respuestas de los bibliotecarios que las bibliotecas pasaron
de un estado organizacional casi estatico a un paradigma en que la introduccion de
innovaciones se tornd en evidencia, especialmente en el nivel de innovaciones
incrementales, que de alguna forma estan asociadas a la implementacién de

tecnologias.

3http://eds.a.ebscohost.com/eds/search/basic?sid=597ce34b-e739-4ac9-8a5d-
56091c073ece%40sessionmgrd010&vid=0&hid=4103
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No obstante el trabajo no ha estado exento de dificultades, desde luego en el
plan de aplicacion del instrumento de recogida de datos, motivadas por la dificultad
de obtencion de respuestas a los varios intentos para cumplimentar los
cuestionarios. La misma dificultad fue sentida por Hariri y Roberts (2015) o por
Costa (2014) y Costa (2015) en sus estudios sobre adopcion de la innovacion en
universidades y sobre el uso de publicaciones periddicas disponibles por la b-on
respectivamente. En el plano conceptual las dificultades tenidas fueron sobre todo
motivadas por la existencia de pocos trabajos de investigacion sobre la aplicacion
de la TDI al estudio de difusion de innovaciones en las bibliotecas, particularmente
en las bibliotecas de ensefianza superior (White, 2001; Ntemana e Olakotum, 2012;
Brundy, 2015), lo que ha dificultado inclusivamente la discusion de los resultados
obligando al uso complementario de otros estudios con abordaje de teméticas

proximas del mismo pero no especificamente relativas al uso de la TDI.

A semejanza de lo verificado en estudios realizados por otros autores (Genoni,
Merrick y Wilson, 2006; Corrocher, 2011; Samson, 2014; Silva y Wijayaratne, 2015)
los datos sociodemogréficos recogidos a través de la encuesta por cuestionario han
permitido caracterizar la muestra teniendo en cuenta las caracteristicas de los

diversos elementos que la componen.

Considerando el IPCB como un todo (la institucién, docentes/investigadores,
estudiantes, colaboradores no docentes) el estudi6 se aplico en los
docentes/investigadores y los bibliotecarios de la institucién, siendo que los ultimos
forman parte del staff de colaboradores no docentes y son analizados en cuanto a

agentes de cambio, una vez mas a la luz de los presupuestos de la TDI.

El Tiempo es el elemento clave de la TDI segun Rogers (2013). Implica el
proceso de decision-innovacibn ya mencionado anteriormente, habiéndose
verificado que el proceso de decisién-innovacién, en el caso de la adopcién de la
b-on ha sido un proceso de decision-innovacion autoritaria. Este proceso sucedio,
a lo largo del tiempo, de forma secuencial lo que esta de acuerdo con lo referido
por Surry y Ely (2001) en lo relativo a las diversas fases por las cuales pasa la
decision sobre la adopcion de una innovaciéon y por Costa (2010) y Costa (2015) en

lo que concierne a la implementacion de la b-on en el contexto de las instituciones
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de ensefianza superior portuguesas. La decision sobre la adopcion de la b-on fue
efectuada por los dirigentes, habiendo la b-on sido presentada a la comunidad

académica del IPCB como una innovacion a adoptar.

Sin embargo en el ambito del elemento Tiempo Rogers (2003) considera la
Inovativeness, es decir, el grado en que un individuo adopta una innovacion mas
pronto relativamente a otro y define un conjunto de categorias tipo para los
adoptantes de una innovacion. Este aspecto no ha sido explorado en el presente
estudio cara a la naturaleza de la informacion obtenida a través de los cuestionarios
que no permitié medir el parametro de forma objetiva. El tiempo corresponde a una
de las dimensiones de la TDI y para identificar las categorias de adoptantes la
metodologia paso por el uso de los elementos relativos al conocimiento, uso y
frecuencia de uso de la b-on. Esta metodologia, est4 de acuerdo con lo postulado
por Rice (2002) que se refiere a que la difusién y la adopciéon de una innovacién
puede ser medida de diversas formas incluyendo el tiempo medio de uso de una

innovacion y la respectiva frecuencia.

La muestra se compuso del 6,8% de Innovadores, cuyas areas de investigacion
hasta la fecha de distribucion del cuestionario eran, mayoritariamente, las Ciencias
Exactas y la Ingenieria y las Ciencias Naturales y Ambientales; el 23,9% de los
Primeros Adoptantes, cuya area de investigacion a la fecha de distribucion del
cuestionario era, mayoritariamente, del area de Ciencias Naturales y Ambientales;
el 27,4% de Mayoria precoz, cuya area de investigacion a la fecha de distribucion
del cuestionario era, mayoritariamente, del areas de Ciencias Naturales y
Ambientales; el 23,9% de Mayoria tardia, cuya area de investigacion a fecha de
distribucién del cuestionario era, mayoritariamente, el area de Ciencias Sociales y
Humanidades incluyendo las Artes; y el 17,9% de Tradicionales, cuya area de
investigacién a fecha de distribucion del cuestionario era, mayoritariamente, del

area de Ciencias Sociales y Humanidades incluyendo las Artes.

En términos de distribucion de categorias de adoptante por area cientifica se
verifica que esta es consistente con los resultados obtenidos por Costa (2015), en
lo relativo al uso de la b-on por los investigadores de las universidades portuguesas,

que ha verificado que los mayores porcentajes de encuestados provenian de las
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areas de Ciencias Exactas, de las Ingenierias y Tecnologias y de las Ciencias de
la Salud, no registrando respuestas de las areas de las Ciencias Sociales y
Humanidades, incluidas las Artes. Los porcentajes de la muestra, organizadas por
categoria de adoptantes, cuando son presentadas en un grafico proporcionan una
curva de Gauss semejante a la definida por Rogers (2003) aunque la distribucion
porcentual sea un poco diferente de aquella referida por Rice (2002) y por Robison
(2009). Ademas la misma tendencia de distribucién porcentual por categoria de
adoptante se encontré en otros autores como Margaix Fontestad (2012); Pérez
Pulido e Terron Torrado (2004); o por White (2001). Resultados ligeramente
diferentes se obtuvieron por Rabina y Walczyk (2007) para valores encontrados
para los Primeros adoptantes y Mayoria precoz cuyos valores se alejan de la

distribucion normal prevista por la TDI.

Los Innovadores utilizan la b-on diariamente, ocurriendo que todos (100%) los
Innovadores la utilizan para localizar informaciéon para el trabajo académico y
cientifico. Parecen ser muy claros en cuanto a la posibilidad de uso del recurso
indicando todas las vias de acceso disponibles destacando el uso de VPN (87,5%)
y demuestran tener manejo con la tecnologia. Estas caracteristicas, en su conjunto,
de alguna forma, confirman el caracter un tanto aventurero que se le atribuye a la
categoria de los Innovadores (Rogers, 2003;Weiner, 2003) mostrando que estos no
se limitan a usar la b-on en los lugares institucionales y que buscan formas mas
elaboradas de acceder configurando sus maquinas para garantizar el acceso sin
restricciones de lugar o tiempo al recurso no importando el correr riegos. Los

Primeros adoptantes indicaron utilizar la b-on 2 0 3 veces por semana.

Igual que los Innovadores, todos los Primeros adoptantes indicaron utilizar la b-
on, sin embargo demuestran menos arrojo en la via de acceso y en el lugar que
utilizan para acceder lo que va al encuentro de lo referido por (Rogers, 2003;
Weiner, 2003) cuando la autora compara el comportamiento de adopcion de la
innovacion de los Primeros Adoptantes en relacion con los Innovadores.
Considerando la literatura sobre el asunto (Rogers, 2003; Weiner, 2003; Minishi-
Majanja e Kiplang'at, 2005) se verifica que este grupo en un modo general es

bastante respetado por los pares y, todos los estudios sobre adopcién de
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innovacion se refieren a ellos como teniendo un enorme potencial de influir en el

proceso de adopcion de la innovacion.

La Mayoria precoz esta constituida por los docentes/investigadores que han
respondido que utilizan la b-on cada 15 dias. El 53,1% de los que respondieron
afirmarén conseguir acceder a la b-on en cualquier lugar de acceso a Internet
aunque revelan preferir acceder en caracteristicas semejantes a las encontradas
por otros autores (Rogers y Scott, 1997; Minishi-Majanja y Kiplang’at, 2005). La
Mayoria tardia respondio utilizar el b-on 1 vez al mes y raramente. En esta categoria
el 89,3% de los encuestados indicé utilizar Google para localizar la informacion para

la realizacion de trabajo académico/cientifico.

Se verifica que la Mayoria tardia y los Tradicionales parecen poseer alguna
capacidad de resistencia a la penetracién de informacién relativa a la b-on en
particular porque, en las dos categorias, la larga mayoria indicé usar Google para
localizar informacion para la realizacion del trabajo académico/cientifico, lo que
demuestra que conocen Yy utilizan medios tecnoldgicos para localizar informacion.
Segun Nov y Ye (2009) la resistencia al cambio puede ser combatida explicando a
los potenciales adoptantes las ventajas que puede tener su adopcion. La misma
opinion es compartida por Musa, Ezra y Monsurat (2015) que verificaron, en su
trabajo, que cuanto mas los adoptantes se daban cuenta de las ventajas de uso de
una innovacion, mas facilmente la adoptaban. Parece también verificarse, en
funcion de los resultados obtenidos, en cuanto a la Mayoria precoz y los
Tradicionales que los canales de comunicacion no funcionaron debidamente en lo
gue toca a la transferencia de conocimiento, sobre la naturaleza y la importancia
del recurso b-on lo que puede haber contribuido a esta situacién. Pérez Pulido y
Terron Torrado (2004) llegaron a una conclusion semejante en su estudio ya

nombrado.

En cuanto a las facilidades disponibles por la b-on, se verificO que los
Innovadores, los primeros Adoptantes y la Mayoria precoz consideraron, de forma
equilibrada, la busqueda y el download de articulos cientificos como las
caracteristicas de la b-on que se revisten de mayor importancia para el desarrollo

de su actividad cientifica. Ya la Mayoria tardia indico la basqueda de articulos
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cientificos dejando a gran distancia las otras opciones. Resultado semejante fue el
obtenido en el caso de los Tradicionales, asumiendo que, aunque no utilicen la b-
on, estos docentes/investigadores saben determinar sus necesidades a la hora de

realizar trabajo cientifico.

En términos de atributos de la innovacion se verificd que la ventaja relativa, la
compatibilidad y la experimentacion son los atributos con mas capacidad para
poder influir en la adopcion de la b-on por los docentes/investigadores del IPCB.
Desde luego la ventaja relativa por el potencial de mejora en el acceso a los
contenidos que el full-text representé con relacion al sistema anterior. Chigona y
Licker (2008) consideraron la ventaja relativa como uno de los atributos con més
influencia en la adopcion de una innovacion, en el caso de acceso a TIC por

oposicién a ningun acceso que era la situacion anterior.

Resultados semejantes fueron referidos por Minishi-Majanja y Kiplang’at (2005),
Perez Pulido y Térron Torrado (2004) y Ntemana e Olakotum (2012). La
compatibilidad demostré tener también bastante capacidad para influir en la
adopcién de la b-on. Bennet y Bennet (2003) concluyeron también que la
compatibilidad es un atributo que, no solo puede influir positivamente en el proceso
de adopcion de la innovacion sino también, si no es debidamente encuadrado,
puede contribuir a aumentar o disminuir la resistencia al cambio. Por el contrario
Williamson et al. (2003) verificaron que la compatibilidad no tuvo ningun efecto en

la adopcién del uso de TIC por los docentes de la National University of Lesotho.

En cuanto a la experimentacién, se verificd que la b-on se encuentra disponible
desde 2004 en todas las paginas web institucionales del IPCB, constatandose que
todos pueden experimentar y utilizar el recurso durante todo el tiempo. Teniendo
en cuenta la medida utilizada en este atributo se constato que la experimentacion
desempefia un papel importante en el contexto de la adopcion de la innovacién
pero que, en algunas categorias de adoptantes, es necesario promover actividades
de demostracion del funcionamiento del recurso. Conclusion semejante fue la
registrada por Pérez Pulido y Terron Torrado (2004) que verificaron existir
categorias de adoptantes que necesitan mas apoyo en la utilizacion de la

innovacion para adherirse de forma mas facil a su uso continuado.
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En el mismo sentido también Bennet y Bennet (2003) sefialan que a veces es
necesario potenciar la experimentacion para que pueda darse un empuje a la
adopcién de una innovacion. La complejidad parece tener alguna influencia
negativa en el proceso de adopcién de la innovacién. La b-on es una biblioteca
digital que posee un conjunto vasto de servicios y funcionalidades que necesitan
de formacion y de tiempo para ser interiorizados y permitir asi la rentabilidad total
de su uso. Se comprobd que la larga mayoria de adoptantes consideré que es
necesaria formacion para utilizar bien la b-on, pero que este es un atributo que

impacta negativamente en la adopcion de la b-on.

Resultado semejante presentan Chigona y Licker (2008) que indican que los
usuarios que no tienen competencias en el uso de un recurso van a creer que lo
mismo es complejo de utilizar y eso constituye un factor de impacto negativo sobre
la adopcion de la innovacion. Pérez Pulido y Térron Torrado (2004) también sefialan
que para que una innovacién sea adoptada es necesario que su grado de
complejidad sea bajo. En cuanto a la observabilidad, este atributo, cara a las
circunstancias actuales, parece contribuir a la tasa de adopcion de la b-on, porque
el acceso a la b-on se encuentra disponible en todas las paginas institucionales y
de las bibliotecas estando visible para toda la comunidad del IPCB desde el afio
2004. Aunque Pérez Pulido y Térron Torrado (2004) no hayan encontrado un gran
potencial en este atributo, los resultados obtenidos en el estudio presente dan nota
de que el mismo puede tener alguna expresion en el contexto de la difusion de la

innovacion.

Los canales de comunicacion son otro de los elementos que componen la TDI.
Desde el punto de vista de la difusion de la informacién acerca del recurso se
verifica que Internet desempefia un papel fundamental en la difusion de la b-on,
desde luego por el compromiso institucional de divulgar su existencia en todas las
paginas institucionales del IPCB. Considerando que todos los
docentes/investigadores poseen ordenador personal en el despacho y todos
disponen de acceso a Internet se puede afirmar que Internet es el canal de
comunicacién a través del cual la b-on se muestra a todos los elementos que

constituyen este grupo. Ademas los resultados obtenidos revelan que de los 117
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que respondieron, el 94% afirmaron conocer la b-on aunque de esos, el 82%

confirmen que son usuarios del recurso.

Pero, en cualquier caso, el porcentaje es razonable lo que estad en consonancia
con lo sefialado por Rogers y Scott (1997), Rogers (2003), Rice (2002) y Sahin
(2006) cuando estos autores indican que los mass media , incluido Internet, son
mucho mas eficaces en el proceso de creacion de conocimiento sobre una
innovacion. Por otro lado, se verificd también que el correo electronico desempeio
un papel muy importante en la difusion de la informacion por la posibilidad de
acceder a la b-on a través de VPN. Se verifico, igualmente, que los
docentes/investigadores informaron que recomiendan a sus estudiantes el uso de
la b-on. Este canal es interpersonal, pero esta dotado de gran formalismo ya que
resulta de la relacion profesor-alumno. Los medios utilizados en la difusion de la b-
on, en cuanto puedan estar mas diversificados, aun asi parecen estar de acuerdo
con lo indicado por Rice (2002) y Chigona y Licker (2008) que consideran poder
existir complementariedad entre los canales de comunicacion, lo que va también al

encuentro de lo preconizado por Rogers (2003).

El sistema social, otro de los elementos de la TDI, en este caso, es el IPCB como
institucion de ensefianza superior que funciona de acuerdo con las leyes y los
reglamentos del pais y estd compuesto por todos los elementos que, en
determinado momento forman parte del IPCB, especialmente sus
docentes/investigadores, sus estudiantes y sus colaboradores no docentes. Siendo
el IPCB una institucion de ensefianza superior su objetivo esta presente en la
mision de la propia institucién y su funcionamiento es dictado por los instrumentos
de gestion de la respectiva organizacion. El analisis que se presenta respeta la
parte del sistema social que estd compuesto por el grupo de
docentes/investigadores de la institucién y por su relacion con las facilidades que

estan disponibles por la institucion a nivel de recursos informacionales electrénicos.

Se identifico también otro elemento constituyente del sistema social, el agente
de cambio cuyo papel fue identificado en la categoria de los bibliotecarios. De un
modo general la adopcidon de una innovacidon no constituye, por si solo, un

pasaporte para el éxito en su uso (Hariri y Roberts, 2015). En esa medida el agente
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de cambio, tendencialmente, desempefiara un papel muy importante en el contexto
de la difusion de una innovacion. Esta posicidon va al encuentro de Bauder y Lange
(2015) cuando afirman “Librarians have had innovative ideas (...) to provide an
improved online search experience for decades (...).” Tal es también la opinion de
Holland (1997) que consideraba, ya en aquél momento, que los bibliotecarios estan
envueltos en el proceso de difusion por cuanto presentan a sus usuarios todo el

potencial de informacion disponible en red.

También Sipilla (2013) considera que las bibliotecas mejores son aquellas que
buscan adecuar sus capacidades a las necesidades de su comunidad de usuarios.
Cuando se consideran los datos de uso de la b-on considerando las categorias de
adoptantes identificadas, se constata que la Mayoria tardia y los Tradicionales

corresponden al 41,8% del total de la muestra, un valor muy elevado.

Esta constatacion todavia atribuye mas importancia y confiere mas
responsabilidad al bibliotecario como agente de cambio y elemento motivador del
uso del recurso, lo que va al encuentro de lo que fue referido por Weiner (2003) en
un estudio sobre resistencia al cambio en bibliotecas en que la autora afirma que a
los bibliotecarios no compete solamente identificar el acceso a la informacion sino
gue estos deben convertirse en agentes de cambio asumiendo un papel proactivo

en la difusion de innovaciones de naturaleza tecnoldgica.

6. CONCLUSIONES

Como conclusiones del presente estudio ha sido posible identificar las
siguientes:

1. Es posible aplicar la Teoria de la Difusion de la Innovacion de Rogers al
estudio del uso de la biblioteca digital b-on por los docentes/investigadores de una
institucion de ensefianza superior politécnico, el IPCB. Se han identificado los
elementos de la TDI, se han caracterizado las categorias de adoptantes de la
innovacion y se han identificado los atributos de la innovacion tanto como la forma

en que estos impactan en la adopcién de la b-on, la innovacion en estudio.
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2. No se ha confirmado el desconocimiento como un factor limitante del uso de

la b-on.

3. La poca atribucion de valor para algunas de las funcionalidades de la b-on
tales como el area personal o el servicio de alertas permite concluir que no son

aprovechadas todas las posibilidades de uso de la b-on.

4. La b-on es utilizada por la mayoria de los docentes/investigadores para
localizar informacién y documentos para la realizacién de trabajos de naturaleza
académica/cientifica. Los docentes/investigadores de las areas de las Ciencias
Naturales y Ambientales y de las Ciencias Exactas y de la Ingenieria son los que
utilizan mas la b-on y las areas de Ciencias Sociales y Humanidades incluyendo las
Artes son las que utilizan menos la b-on. Este comportamiento esté relacionado con
la cantidad de contenidos disponibles en la b-on en que tendencialmente posee
mas contenidos en las areas de Ciencias Naturales y Ambientales y de las Ciencias
Exactas y de Ingenieria. Considerando los atributos de la innovacion identificados
por Rogers se verificd que la ventaja relativa, la compatibilidad, la experimentacion
y la observabilidad son factores que impactan positivamente en la adopcién de la

b-on por los docentes/investigadores del IPCB.

5. La biblioteca digital b-on posee, mayoritariamente, colecciones de revistas (la
mayor parte de las cuales con peer review) permitiendo a sus usuarios acceder a
millares de articulos cientificos en una base temporal muy alargada. Se ha
verificado que todos los docentes/investigadores sefialaron la busqueda y el
download de articulos cientificos y los contenidos con peer review como los
aspectos a los cuales atribuyen mas valor pero que estan en perfecta consonancia
con la tipologia y la naturaleza de los contenidos disponibles en la b-on. Desde el
punto de vista de la cantidad y calidad de los contenidos, de su pertinencia cara a
las areas de investigacién y de la credibilidad/fiabilidad de los contenidos la b-on
responde con gran eficacia, habiendo sido estas caracteristicas muy bien valoradas
por los docentes/investigadores lo que comprueba la adaptacion a los objetivos y

la buena adaptacion por los docentes/investigadores que la utilizan.
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6. El bibliotecario emerge como el elemento con conocimientos técnicos que le
permiten dotar a los usuarios potenciales de conocimientos y competencias en la
utilizacion de la b-on. Ha sido identificado como el agente de cambio cuya
importancia es tanto mayor cuanto se verifica que, a pesar de que la b-on se
encuentra disponible en el IPCB desde 2004, aun subsiste un porcentaje razonable
de docentes/investigadores que no la usan y que no la recomiendan a sus

estudiantes.

7. No existe un plan de formacion especifico sobre la b-on siendo la formacion
realizada bajo peticién de los docentes/investigadores. En los casos en que sucede

se ha constatado que esta no es evaluada.

8. Es necesario promover la difusion de méas y mejor informacién y formacion
sobre la b-on de forma que aumente su potencial de adopcién, evidenciando su
ventaja relativa cara a otros recursos, reforzando su compatibilidad con los valores
y necesidades de los docentes/investigadores de ensefianza superior, llevandolos

a experimentar la b-on retirando asi algun grado de complejidad a su uso.

9. En su mayoria los docentes/investigadores recomiendan a sus estudiantes el
recurso de la b-on como complemento de las actividades de estudio e investigacion.
En lo que se refiere a la alfabetizacidon del uso del recurso consideran que debe ser
realizada formacién para el uso de la b-on y también que debe ser,
preferentemente, el bibliotecario quien la realice.

10. Se concluye también la naturaleza practicamente imprescindible de la b-on
en las actividades de investigacion. Esta conclusiébn gana expresion en los
resultados obtenidos y también tiene correspondencia en la inexistencia, en el
IPCB, de otros instrumentos o bibliotecas digitales con las mismas caracteristicas

y potencial de recuperacién de informacion cientifica.

Como lineas de investigacion a desarrollar en el futuro, y considerando que este
es un estudio exploratorio en el cual solamente se ha investigado una instituciéon de
ensefianza superior politécnico, seria importante proceder a su aplicacién en otras

instituciones, especialmente de enseflanza superior politécnico y universitario.
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Seria también importante aplicar el estudio a los estudiantes para comprender si 'y

como utilizan la b-on en las actividades de estudio e investigacion.
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1. INTRODUCAO

1. INTRODUCAO

A producdo de conhecimento cientifico e a efichcia da sua difusdo séo
normalmente considerados como os dois pilares fundamentais em que assenta o
progresso da ciéncia e, em consequéncia, a evolucdo da humanidade. No mundo
atual estes dois aspetos sdo, por sua vez, completamente indissociaveis das
Tecnologias da Informacédo e da Comunicacao adiante assim designadas ou por
TIC, ja que estas constituem o veiculo “por exceléncia” de transmissao, difusdo e
divulgacdo de informacdo e conhecimento e, em alguns casos, chegam a

mimetizar-se com a prépria mensagem.

A revolucao tecnoldgica, da qual a vulgarizacdo do acesso a Internet € o ponto
mais alto, ocorrida ao longo das ultimas décadas nao se fez, no entanto, sem custos
ou dificuldades. Estes estdo associados ao hardware, ao software e, em larga
medida, aos utilizadores. Em relagéo ao hardware e software verifica-se que estes
se encontram em constante desenvolvimento e atualiza¢céo, tornando-se obsoletos
a uma velocidade impensavel em épocas ainda muito recentes. Este
desenvolvimento sistematico e imparavel representa uma enorme vantagem em

termos de velocidade de producéo e de comunicacéo de informacdo mas também
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tem custos de caracter financeiro, social, cultural, globalmente refletidos ao nivel
dos paises, das sociedades, das organizacfes e dos individuos (cidadaos). Neste
contexto surgem conceitos como Info-ricos, Info-pobres, Info-excluidos, ou aqueles
aos quais foi acrescentado um e, tais como, por exemplo e-mail, e-learning, e-
literacy, entre outros que evidenciam, de forma clara, a absorgdo transversal pela
sociedade de toda uma nova linguagem de pendor fortemente tecnolégico, a qual
passou a ser considerada como o paradigma “normal”, em termos de comunicagao
e circulacdo da informacdo. Ou seja, no patamar de utlizagdo das novas
ferramentas tecnologicas e de comunicacdo, quebraram-se barreiras fisicas,
linguisticas, terminoldgicas, esbateram-se diferencas sociais e modificaram-se 0s
comportamentos numa perspetiva globalmente dinamica em que a volatilidade e a
efemeridade sédo fatores dominantes, naturalmente aceites por todos os

intervenientes e transversalmente globais.

No contexto atual da sociedade do conhecimento para uns ou da sociedade da
informagao para outros, o conceito de educacao ultrapassou o sentido de sistema,
expandiu-se, tornou-se um direito e a educag¢do passou mesmo a ser considerada
como um bem fundamental. Assim, a educacdo consolidou a sua
imprescindibilidade, ndo s6 como via para aquisicao de conhecimentos, mas como

elemento essencial ao desenvolvimento de uma cidadania informada e efetiva.

A escola, entendida aqui em sentido amplo, como instituicdo promotora da
educacéo, deve ter como missdo, para além de promover e facilitar a aquisicao de
conhecimentos de forma inclusiva, proporcionar e facilitar a aprendizagem, no

sentido de dotar os estudantes de competéncias associadas ao conhecimento.

As instituicdes de ensino superior (IES), considerados como o elemento de
cupula do sistema de ensino, tém assim uma responsabilidade inquestionavel e
acrescida, uma vez que congregam as vertentes de ensino, aprendizagem e
investigacdo (fundamental e/ou aplicada). Esta responsabilidade tornou-se mais
visivel por forca da adequacdo das formacdes ao Modelo de Bolonha. Tal
pressupds a mudanca de paradigma, ou seja 0 ensino passou a estar fortemente
centrado no estudante, nas suas necessidades e no desenvolvimento de

competéncias. Neste ponto as tecnologias de informagdo revestem-se de
2
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importancia vital facilitando os fluxos de informacéo/conhecimento, despindo
muitas vezes o processo do seu aspeto mais formal, tornando-o mais simples e
mais atraente. A este facto ndo é alheia a chegada ao ensino superior das redes
sociais e 0 aproveitamento das mesmas para melhorar a circulagao de informacao

entre 0s varios agentes.

Na mesma linha, as bibliotecas das instituicbes de ensino superior (BES) tém
visto 0 seu papel alterar-se com o passar do tempo. Assim, ao papel de curadoras
e guardids de documentos um outro se sucedeu ou acrescentou, o papel de
disponibilizadoras de recursos que, cada vez mais, € entendido como o de
facilitadoras de acesso a informacéo. Esta facilitacdo tem ocorrido por via da
alteracdo do meio e dos suportes, com grande impacto das tecnologias da
informacdo e comunicacdo, mas também por intermédio da alteracéo do perfil do
bibliotecario, que passou, também ele, de curador a facilitador de acesso a

informacao/conteudos.

Mais recentemente, e por forca da adequacdo das formacbes de nivel
universitario ao Modelo de Bolonha, esta mudanca tornou-se ainda mais evidente,
garantindo a biblioteca e aos seus profissionais um papel mais interventivo e
importante na cadeia de informacao/formacéo das instituicbes. Estas mudancas
afetaram, de forma substancial, o relacionamento dos seus utilizadores com a
biblioteca. Estes deixaram de necessitar dos servicos mais fisicos, corporizados na
utilizacdo de livros, revistas e outros recursos em suportes mais ou menos
tradicionais que obrigavam a uma utilizagdo presencial e passaram a necessitar e
a solicitar o acesso a outro tipo de recursos e a outro tipo de servicos. Ou seja,
passaram a solicitar e até mesmo a exigir 0 acesso a recursos e a informacao de
referéncia em suporte digital, a bases de dados de renome internacional com
possibilidade de acesso a texto integral, a revistas com peer review, consultadas e
descarregadas a partir de qualquer ponto de acesso a Internet, entre outros
recursos que, atualmente, sdo entendidos como recursos e servicos de valor
acrescentado e que implicam, muitas vezes, um encargo financeiro consideravel

para as IES e suas bibliotecas.
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Ao mesmo tempo surgiram, um pouco por todo o lado, as bibliotecas digitais, as
plataformas eletronicas de informacdo, os quiosques online, 0s repositorios
cientificos e/ou tematicos, as bibliotecas virtuais e outros tantos servigos e recursos
com nomes fortemente imbuidos de significado tecnolégico e que, na pratica,
prodigalizam aos utilizadores um enorme manancial de informacéo e dados sem o0s
quais, muitas vezes, ndo € possivel estudar ou desenvolver trabalho de
investigagcdo. Nas instituicbes de ensino superior, centros de formagao e
investigagcdo por exceléncia, as necessidades informacionais sao enormes e de
caracter muito especial, ou seja, tém que ser atualizadas, adaptadas as
necessidades das matrizes formativas e de investigacao das respetivas instituicbes
e devem, na maioria dos casos, ser mantidas de forma continuada, sem

interrupgdes de fornecimento.

As BES sdo, cada vez mais, um elemento indissociavel do processo formativo
nas IES, ja que proporcionam aos seus utilizadores servicos e recursos
fundamentais, atualizados e adequados as respetivas necessidades. As BES séo
também, e cada vez mais, encaradas como estruturas que proporcionam servigcos
e facilitam acesso a recursos que todos os dias apresentam uma ou mais
caracteristicas novas e diferenciadoras e que necessitam de atencdo e
aprendizagem continuada para poderem ser utilizadas em toda a sua plenitude com

vantagens evidentes para os utilizadores.

Chadwell (2011) citando Mark (2007) salienta que a biblioteca deve conhecer o
mais exatamente possivel a sua comunidade de utilizadores, a sua composicao, as
suas caracteristicas e as suas expectativas. Também Rabina e Walczyck (2007)
referem que, muito provavelmente, haverd muito poucas inovacdes relacionadas
com as TIC cujo caminho n&o se cruze em algum ponto com a biblioteca. No mesmo
sentido Lor (2013) revela que as bibliotecas estdo presentes em todos 0s paises
do mundo e que, independentemente da sua forma, organizacao, funcdes, colecbes
e recursos sao sempre reconhecidas como bibliotecas, sendo que a questao da
difusdo da inovacdo em bibliotecas € assumida na sua vertente de mudanca
cultural. Desse modo o fendmeno da difusdo ndo é estatico, mas, pelo contrario
situa-se entre dois tipos de forgas divididas entre as forgas que facilitam e

promovem o0 uso da inovacgéo e, portanto, a mudanca cultural e as forcas que
4
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dificultam e impedem a inovacgao. Estas forcas atuam em qualquer ambiente pelo
que o papel do bibliotecario, enquanto agente de mudanca é fundamental no

contexto da difuséo da inovacdo em bibliotecas.

De acordo com Surry e Ely (2001), a tecnologia educacional € um vasto campo
do saber onde a inovacao e a mudanca acontecem. Estas acontecem por vezes de
forma natural e outras vezes por pressao da propria dindmica de mudanca, sendo
por isso de grande relevancia compreender como é que a inovacéo se difunde no
meio educacional. No caso do ensino superior 0S mesmos autores entendem que
para que o processo seja bem compreendido, para além das potencialidades do
hardware e do software, do design de modelos e da aprendizagem teorica, €
fundamental compreender a razdo pela qual os individuos adotam e utilizam as

tecnologias ou as razdes pelas quais as rejeitam e nao utilizam.

A adocdo de inovacdo permite reduzir o gap tecnoldgico entre os diversos
agentes e entre estes e as ferramentas tecnoldgicas disponiveis. Nessa medida, a
absorcédo de conhecimentos desempenha um papel critico que permite consolidar
a base para a acumulacédo de conhecimentos mais complexos e de competéncias

tecnoldgicas proprias (Godinho, 2003).

Os bibliotecérios, por forca do seu papel nas IES e tendo em conta os rapidos e
permanentes avancos em termos de TIC ao longo das ultimas décadas, véem-se
na necessidade de desenvolver e promover uma abordagem progressista em
termos de uso dos recursos. Nesse sentido necessitam estar atentos a todo e
qualquer desenvolvimento e/ou modificacdo no meio informacional que,
potencialmente, apresente interesse para o utilizador da sua BES. Isto implica uma
atencdo permanente a todas as inovacdes proporcionadas pela Internet,
informando-se, formando-se e buscando a melhores e mais adequadas

ferramentas para uso dos seus utilizadores (Thomset-Scott e Reese, 2012).

Godinho (2003), a este proposito, refere que o processo de aquisicdo e
desenvolvimento de competéncias tecnoldgicas pode ser visto Como um processo

de aprendizagem através do qual os interessados vao ampliando e melhorando
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qualitativamente as respetivas bases tecnoldgicas. Estes considerandos, na pratica
inculcam no bibliotecario a necessidade de se manter em permanente estado de
alerta e em modo de formagé&o continua. Portanto, a questdo néo se coloca s ao
nivel do conhecimento sobre o que existe, sendo hardware ou software, mas

também sobre como utilizar bem o que existe.

Este processo é dinamico e envolve os diversos atores num continuum mais ou
menos estruturado, consoante a organizacdo em causa. Por essa razdo é
necessario perceber qual o melhor caminho para a compreenséo da natureza do
problema e se o caminho escolhido € consistente com 0s meios e 0s recursos de

se dispoe.

O Instituto Politécnico de Castelo Branco (IPCB) € uma Instituicdo do Ensino
Superior portuguesa, dotada de personalidade juridica e de autonomia financeira,
administrativa e cientifica. E composto por seis Escolas Superiores, a saber: Escola
Superior Agréria (ESACB), Escola Superior de Saude Dr. Lopes Dias (ESALD),
Escola Superior de Artes Aplicadas (ESART), Escola Superior de Educacédo
(ESECB), Escola Superior de Gestdo (ESGIN) e Escola Superior de Tecnologia
(ESTCB). Cada uma das escolas, como o0 seu proprio nome indica, cumpre uma
determinada matriz em termos de formacgao, investigacao e, consequentemente,

em termos de utilizacao de conteudos.

A semelhanca da maioria das instituicbes do ensino superior portuguesas o
IPCB é membro integrante do consorcio Biblioteca do Conhecimento Online (b-on).
A b-on é uma biblioteca digital que permite o acesso a conteudos das mais variadas
naturezas como revistas cientificas, e-books, bases de dados bibliograficas,
portais, servicos tais como a acesso a Web of Knowledge, ao Journal of Citations
Reports, varios diretorios de livros e revistas em Open Access, para soO referir
alguns. No seio da b-on é possivel aceder ao texto integral de uma quantidade
enorme de documentos, nomeadamente disponibilizados através da Elsevier, da
Springer, da Wiley do IEEE da Taylor & Francis, entre outras. Por outro lado, o
consorcio b-on possui também capacidade agregadora ja que fornece informacao
e ligacbes a muitos contetudos que, ndo estando acessiveis em texto integral para

todos os membros do consorcio, podem, ainda assim, ser conhecidos e,
6
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eventualmente, solicitados posteriormente atraveés de outras vias. Na qualidade de
instituicdo aderente do consércio, o IPCB garante aos seus utilizadores o acesso

aos recursos que se encontram em regime de “All for All” (tudo para todos).

1.1 JUSTIFICACAO DO INTERESSE DO TEMA

A b-on constitui-se como o principal recurso informacional do IPCB. Pela
natureza e pela abrangéncia dos seus conteudos é a ferramenta, por exceléncia,
para realizacao de trabalhos de investigacdo. Uma das maiores preocupacdes das
bibliotecas, no caso das bibliotecas do IPCB, € verificar se 0S recursos que
disponibiliza satisfazem as necessidades informacionais dos seus utilizadores e se

estdo a ser utilizados da forma adequada.

Com esse objetivos as bibliotecas verificam, periodicamente, os niveis de
utilizacdo da b-on por parte do utilizadores internos e, da anélise que vem fazendo
ao longo do tempo, tem sido possivel concluir que a utilizacao do recurso b-on ndo
€, nem de longe, nem de perto, a mais satisfatoria, ou seja verifica-se que o nivel
de utilizacdo da plataforma € muito baixo e, para certas areas do conhecimento, é

completamente irrelevante.

Considerando que até a data néo foi efetuado qualquer trabalho de investigacéo
com vista a compreensao deste fendmeno no IPCB, considerou-se da maior
importancia levar a cabo o presente estudo. Acredita-se que a realizacdo do mesmo
podera permitir a identificacdo dos principais constrangimentos a utilizacdo integral
dos conteudos disponibilizados através da b-on por parte daqueles que constituem

0 seu mais importante grupo de utilizadores, os docentes/investigadores do IPCB.

Para a sua concretizacao foi utilizada como base tedrica de suporte a Teoria da
Difusdo de Inovagdo de Everett Rogers. A Teoria da Difusao de Inovacao de
Rogers, doravante assim designada ou por TDI, constitui um dos modelos mais
divulgados e adotados para realizacdo de estudos sobre adocao de inovacdo em
variados contextos, incluindo ciéncia politica, saude, educacdo, ciéncia da

informacgé&o, biblioteconomia, sendo mesmo considerado como um dos modelos
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mais adequados para a realizacédo de estudos sobre adocéo de inovacéo no ensino
superior. Everett Rogers € um dos autores com maior numero de citacdes em
estudos sobre difusdo de inovacdo, o que atesta acerca da reputagdo do seu
trabalho.

Entre as caracteristicas mais apreciadas da Teoria da Difusao de Inovacéo de
Rogers estdo a sua versatilidade que permite que a mesma seja utilizada em
variadissimos dominios do conhecimento, a facilidade de implementacdo que
permite a sua aplicacdo de forma integrada nas organizacdes e a compreensao
facil motivada pela simplicidade l6gica dos elementos que a constituem. Por outro
lado a flexibilidade na decomposicédo dos elementos permite abordagens mais ou

Menos convencionais consoante os interesses dos autores.

Jeyaraj e Sabherwal (2008) realizaram um estudo sobre o processo de adocao
de inovacdes de caracter tecnoldgico com particular enfoque na sequéncia com que
as diversas acodes se seguem. Eles concluiram que os individuos reagem de forma
diferente a inovacédo percorrendo um caminho distinto uns dos outros. Dessa forma
consideram que a TDI fornece uma boa base para a compreenséo do processo no

contexto dos sistemas de informagao.

Segundo Bennett e Bennett (2003) nas universidades, cada vez mais, 0S
docentes sdo exortados a introduzirem as tecnologias nas suas atividades de
ensino. A pressao para utilizarem as tecnologias decorre das chefias, mas também
dos estudantes que exigem que a tecnologia seja utilizada nos seus cursos.
Todavia, apesar destas pressfes muitos docentes ainda relutam com a situacao.
Alids, segundo Lynch (2002), citado pelos mesmos autores, o maior obstaculo a
adocdo de tecnologias ¢é a falta de vontade de as adotar. Rabina e Walczyck (2007)
sdo da mesma opinido relativamente ao processo de implementacéo de inovacao
tecnologica ao nivel das bibliotecas e consideram que, nesse contexto, a acdo do
bibliotecéario é fundamental ja que este pode funcionar como facilitar ou dificultador

no processo de difuséo da inovacéao.

Nesse sentido Bennett e Bennett (2003) referem também que era necessario

compreender todo o processo de difusdo de uma inovagédo em particular a fim de
8
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remover o potencial de inércia e desinteresse relativamente a mesma. A utilizacéao
da TDI permitiria compreender 0 processo de adocao desta inovacao e desenvolver
as acOes necessarias a resolucdo do problema. Kimura, Kayo e Perera (2011)
advogam que os estimulos para adocdo de inovagdo sdo fundamentais nestes
casos. Totolo (2011) entende que a valorizacdo dos atributos como a facilidade
percebida e a utilidade demonstrada sdo os fatores que melhor podem ajudar a

resolver estes problemas. Todas estas abordagens séo enquadradas pela TDI.

Parece poder-se afirmar que as bibliotecas necessitam de adaptar os seus
padrdes de funcionamento a nova realidade tecnolégica, sendo que esta realidade
se renova e atualiza continuamente, o que pressupde um esfor¢co consideravel de
todos o0s intervenientes no processo, no caso, docentes/investigadores e

estudantes de todos os niveis de formacao do IPCB.

Rabina e Walczyck (2007) referem que a world wide web representa uma das
mais importantes e produtivas inovacdes que chegou as bibliotecas. Referem,
igualmente, que a TDI é uma das ferramentas mais importantes para estudar a
inovacdo e o que ela representa no contexto das bibliotecas, pela forma como
permite compreender melhor a relacdo entre as categorias dos adotantes da

inovacao e o staff das bibliotecas.

De acordo com o modelo proposto por Everett Rogers a difusdo € o processo
através do qual uma inovacgao é comunicada no tempo, através de certos canais de
comunicacdo, aos elementos que compdem um sistema social, sendo que a
inovacdo € uma ideia, pratica ou objeto entendido como novo ou inovador pelo

individuo, ou individuos do sistema social em causa.

Assim, a luz desse modelo identificaram-se, no IPCB, os diversos elementos
gue compdem a Teoria da Difusédo de Inovacéo proposta por Rogers, considerando-
se a b-on como a Inovagéo a analisar; o IPCB, a Internet e a biblioteca como os
Canais de Comunicacéo, uma vez que o IPCB funciona como facilitador, a Internet
constitui o meio, mas a biblioteca € quem faz a mediacdo; o sistema social

composto pela instituicho IPCB como um todo e em particular os
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docentes/investigadores, utilizados para estabelecer as categorias de adotantes de
acordo com a TDI, embora numa abordagem menos convencional e as
bibliotecarias, entendidas como agentes de mudanca; e, finalmente, o elemento
Tempo, cuja afericdo esté diretamente relacionada com a capacidade e taxas de

adocéao da inovacéo, pelos membros do sistema social.

Relativamente ao papel do bibliotecario no contexto das IES, nas ultimas
décadas verificou-se por um lado que o meio digital retirou protagonismo as
bibliotecas enquanto estrutura que disponibilizava acesso a recursos e informacao,
mas por outro lado concretizou-se a emergéncia de um novo papel para o
bibliotecario profissional da informacdo, o de facilitador de informagdo sobre
recursos e servigos e o de elemento fundamental no processo educativo ja que a
ele incumbe propor as melhores ferramentas e criar o ambiente mais adequado a
sua utilizacao efetiva. Alias Chadwell (2011) refere mesmo que € muito importante
que o bibliotecario compreenda as expectativas dos utilizadores da BES para poder

ir ao encontro das suas necessidades.

Toda esta envolvente ndo € mais do que a expresséo clara da componente da
literacia da informacdo em meio académico, elemento fundamental ao
desenvolvimento das atividades de estudo e de investigacédo nas IES. No entanto,
o conhecimento da organizacdo, das suas caracteristicas e dos seus publicos é
que vai determinar o caminho a seguir, em funcdo da disponibilidade da
organizacdo e das necessidades especificas dos seus elementos (Weiner, 2012).
A acrescer sobressai aqui um outro fator, ou seja a cooperacao entre a docéncia e
a biblioteca. Esta é fundamental ao processo de aquisicdo de competéncias por
todos os elementos da organizacdo e nesse sentido devera ser amplamente
promovida e praticada (Mounce, 2010). Do ponto de vista dos estudantes, 0 mesmo
autor refere que esta colaboracdo é o fator que vai permitir aos estudantes
integrarem a utilizacdo competente dos recursos no seu processo de
aprendizagem. Alias para Rabina e Walczyck (2007) a importancia do bibliotecario
esta na forma como este consegue sensibilizar os utilizadores das suas bibliotecas
para o0 uso das tecnologias (hardware e software) que coloca ao seu dispor. Os
mesmos autores citando Martell (2003) referem mesmo que, neste contexto, a

func@o educativa é a mais importante funcdo do bibliotecario e, por maioria de
10
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razdo, quando a justificacdo para a introducao de inovacdes tecnoldgicas ao nivel
da biblioteca assenta, de um modo geral, no pressuposto da melhoria da qualidade

e eficiéncia dos servigos.

Jeyaraj e Sabherwal (2008) referem também que, no contexto da biblioteca, a
adocéao de inovacéao pode ser assumida como um processo emergente que envolve
vérias atividades desenvolvidas pelos adotantes potenciais e pelos individuos com
potencial para os influenciar, referindo-se, entre outros, aos bibliotecéarios. Alias
Jantz (2013) refere também que o bibliotecario contemporaneo enfrenta varios
desafios e que, de maneira a fazer-lhes face com sucesso, necessita de
desenvolver a sua atividade de forma inovadora tendo em vista ir ao encontro das

necessidades dos utilizadores da sua biblioteca.

Em face da identificacdo de todos os componentes atras enunciados procurar-
se-a apresentar os pressupostos que parecem mais ajustados para o modelo de
divulgacéo e formagédo interna acerca da b-on com adequacdo as necessidades
locais dos diversos utilizadores, a replicar em todas as escolas do IPCB, no sentido

de promover a maior e melhor utilizacdo do recurso b-on.

Por outro lado verifica-se que nédo foi, até a data, realizado qualquer estudo
sobre o0 uso da b-on no Instituto Politécnico de Castelo Branco enquadrado por esta

teoria pelo que esta constitui a nota de originalidade do estudo.

1.2. DESCRICAO DAS HIPOTESES

Considerando os problemas descritos no ponto anterior, relativamente a
utilizacado da b-on por parte dos docentes/investigadores do IPCB, enunciam-se,
em seguida, algumas hipoteses que poderdo ajudar a compreender as razdes da
escassa utilizacdo da b-on, um recurso bibliografico que, em termos de contetdos
se adequa, pelo menos em teoria, as necessidades informacionais dos

docentes/investigadores do IPCB.

11
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Para melhor compreender esta dinamica recorreu-se aos Boletins Estatisticos
anuais sobre o uso da b-on editados pela FCCN/FCT, verificando-se que os valores
de utilizacdo da b-on ao nivel do IPCB, qualquer que seja o caso, seja incluindo
todos os utilizadores potenciais tais como os docentes/investigadores + estudantes
de todos os ciclos de formacédo ou incluindo apenas, os utilizadores potenciais
docentes/investigadores e estudantes de formacdo pds-graduada, sdo sempre
muitos baixos, apresentando-se o IPCB, invariavelmente, na segunda metade do
grupo constituido pelos Institutos Politécnicos e pelas Escolas ndo Integradas,
portanto, entre as instituicbes que menor utlizacdo fazem dos conteudos

disponibilizados através da b-on.

Assim sendo, como ponto de partida para o estudo foram consideradas as
hipéteses abaixo enunciadas sendo que as hipéteses B, C e D foram consideradas

a partir da verificacao da hipotese A.

Hipbtese A - E possivel analisar a utilizacido da b-on com base nos

pressupostos da Teoria da Difusdo de Inovacao de Rogers;

Hipotese B - A b-on ndo se utiliza por desconhecimento;

Hipotese C - Nao se exploram todas as possibilidades de utilizacao
da b-on;

Hipotese D - A b-on ndo é utilizada da mesma forma, nem por todas

as categorias de adotantes, nem por todas as areas de conhecimento.

A Hipotese A estd relacionada com a identificacdo dos elementos que
constituem a Teoria da Difusdo de Inovacdo de Rogers no contexto na b-on,
considerando-a como a inovagéo, o tempo como elemento-chave, o sistema social
(o IPCB), os canais de comunicacao (formais e informais) e o agente de mudanca

(o bibliotecario).

Quanto a Hipétese B considerou-se a necessidade de compreender se 0s

utilizadores potenciais conhecem a b-on e, em caso afirmativo, se utilizam, qual o

12
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seu grau de conhecimento e familiaridade em relacdo ao objeto de estudo como

um todo e nas suas diversas especificidades.

Relativamente a Hipotese C esta poderd estar relacionada com a Hipotese B
quanto ao desconhecimento do potencial de utilizacdo da b-on, mas podera,
igualmente, estar relacionada com a maior ou menor disponibilidade para lidar com
a plataforma ou com a predisposicéo para o uso das tecnologias de informacao em
geral. Pode ainda estar relacionada com as caracteristicas da b-on, que estd em
processo permanente de atualizagdo, ao nivel dos conteddos e das
funcionalidades, o que pode constituir motivo de desconforto e/ou incerteza na sua

utilizacdo. Neste ponto é importante considerar a questdo da circulagcdo de

informagao relativamente ao recurso e ao seu uso.

A Hipétese D diz respeito a verificacdo do comportamento dos utilizadores tendo
em conta as suas caracteristicas, nomeadamente o grupo de utilizadores potenciais
a que pertence, o seu nivel de formacdo académica, as areas de conhecimento no

ambito das quais realiza os seus estudos ou o seu trabalho de investigacéao.

A partir desta abordagem foi possivel enunciar algumas questdes de

investigagdo, nomeadamente:

Quais as razdes que suportam os niveis de utilizacdo da b-on registados
no IPCB?

Que tipologias documentais sdo disponibilizadas pela b-on e se sdo as

mais adequadas?

Qual o grau de aceitacdo da b-on pelos docentes/investigadores do
IPCB?

Em que medida é que os docentes/investigadores do IPCB aconselham

0s seus estudantes a utilizarem a b-on?

Em que medida € que o IPCB pode dispensar 0 acesso a b-on?

13
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Qual o papel do bibliotecéario no processo de difusédo e transferéncia de

conhecimento acerca da utilizacao da b-on?

A resposta a essas questbes podera contribuir para a compreensdo do
fendbmeno em estudo e podera, igualmente, determinar o cumprimento dos
objetivos especificos que se descrevem no ponto seguinte ou seja, em Ultima
andlise, permitira delinear estratégias de resolucdo dos problemas identificados
consonantes com os resultados obtidos por forma a melhorar a interacdo dos

utilizadores com a b-on potenciando, dessa forma, o uso do recurso.

1.3. OBJETIVOS DO ESTUDO

A realizacdo deste trabalho de investigacdo tem como objetivo genérico a
aplicacéo da TDI ao estudo da utilizagdo dos recursos eletronicos disponibilizados
pelas bibliotecas do IPCB tendo em vista a compreensdo da forma como o0s
docentes/investigadores do Instituto Politécnico de Castelo Branco os utilizam nas

suas atividades de docéncia e investigacao.

Como objetivos especificos para o projeto foram definidos os seguintes:

> Identificar claramente quais as caracteristicas da b-on que mais importancia
revestem para os utilizadores e apresentar propostas de melhoria da oferta
dos servicos e recursos disponibilizados pelo consorcio que vao ao encontro

das necessidades dos seus utilizadores.

> ldentificar o perfil do utilizador da b-on, considerando o tipo
docente/investigador e integra-lo numa categoria, tendo em consideracéo a
sua area de interesse cientifico e o nivel de formacao/intervencéo ao nivel
da docéncial/investigacao tendo em vista compreender os comportamentos

de uso de recursos eletronicos com enfoque na b-on.

» Compreender o comportamento dos docentes/investigadores no que toca a
utilizacdo dos recursos eletronicos disponiveis com particular enfoque na b-

on.

14
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» Compreender a estrutura da organizacédo em termos de fluxos de informacéao
sobre os recursos e servigcos potenciados pelas bibliotecas.

» ldentificar as competéncias em literacia da utilizacdo dos recursos digitais

disponibilizados pelo IPCB, com particular relevancia para a b-on.

1.4. ESTRUTURA DA TESE

O documento elaborado a partir do estudo realizado, cujo esquema se

apresenta na figura 1, distribui-se por sete capitulos, cuja estruturagéo e sumula,
por capitulo se descrevem em seguida.

Fig. 1 — Estrutura da tese.

Capitulo 1 — Introducéo

No primeiro capitulo efetua-se o enquadramento do tema de maneira a situar o

leitor no contexto da investigacéo pretendida. Na sequéncia estabelece-se 0 &mbito
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de aplicacdo do estudo, o seu objeto e descrevem-se 0s objetivos gerais e

especificos do projeto de investigagao.

Capitulo 2 — Marco teédrico

Este capitulo é constituido por duas partes. Na primeira parte apresenta-se a
revisdo da literatura relativamente a Teoria da Difusdo de Informacdo, o modelo
proposto por Everett Rogers. Optou-se pela apresentagdo sequencial dos
elementos que compdem a TDI, enquadrados pela literatura consultada sobre o

tema.

Na segunda parte e no sentido de enquadrar o tema com o objeto de estudo
apresenta-se, ainda que de forma muito breve, o Processo de Bolonha e as suas
implicacdes no sistema de ensino superior em Portugal, faz-se a caracterizacao do
Instituto Politécnico de Castelo Branco, instituicdo na qual decorre o estudo em
todas as suas dimensdes, incluindo as bibliotecas e 0s recursos por estas
disponibilizados, com particular enfoque na b-on e na sua utilizagcdo pela

comunidade académica do IPCB.

Capitulo 3 — Material e métodos

Neste capitulo descrevem-se os instrumentos de recolha de dados, enunciam-
se as razdes da escolha efetuada e a metodologia da sua aplicacdo no IPCB.
Descrevem-se, igualmente, os fundamentos de selegdo da amostra, o tratamento
estatistico, a metodologia utilizada para a identificacdo dos atributos da inovacao e
para a definicdo das categorias de adotantes da inovacéo tendo em conta o modelo
da Teoria da Difuséo de Inovacao e as normas de elaboragao das referéncias e das
citagdes bibliogréaficas.

Capitulo 4 — Apresentacao de resultados

Neste capitulo apresentam-se os resultados obtidos a partir dos instrumentos
de recolha de dados (questionarios e entrevistas). Recorre-se a ilustracao grafica

sempre que necessario. A estrutura de apresentagdo dos dados efetua-se de
16
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acordo com a sequéncia das perguntas no questionario e na entrevista. Para cada
parte da estrutura do questionario apresentam-se 0s resultados gerais e 0s
resultados obtidos sobre 0 uso dos recursos eletrénicos com destaque para a b-on,
enquadrados pela TDI, em fungdo das categorias de adotantes da inovacao

segundo o modelo de Rogers.

Capitulo 5 — Discusséo

Neste capitulo discutem-se os resultados. Para a discussao relevam, sobretudo,
os resultados obtidos nas questdes referentes a b-on. Todavia, adicionalmente,
efetua-se a discussédo dos resultados obtidos relativamente as outras teméaticas
abordadas nos questionarios considerando que o presente trabalho de investigacao
respeita ao uso de recursos eletronicos em geral com enfoque especial na b-on. A
discusséo efetua-se, sempre que possivel, comparando os resultados obtidos com

estudos e resultados similares realizados por outros autores.

Capitulo 6 — Conclusdes

Enumeram-se neste capitulo as principais conclusdes encontradas, com a
confirmacdo das hipOteses apresentadas. Apresentam-se, igualmente, as
conclusbes gerais relativamente aos objetivos inicialmente estabelecidos como
base para o estudo. Tendo em conta os resultados apurados e as conclusdes
enunciadas, apresentam-se algumas sugestfes no que toca a politica de difusdo
interna da b-on bem como os aspetos a considerar na definicdo do plano interno de
formacao sobre o recurso. Finalmente apontam-se algumas linhas de investigagao

a ter em conta, no futuro.
Capitulo 7 — Referéncias Bibliograficas
Neste capitulo apresenta-se a lista completa de todas as publicacdes citadas e

utilizadas na realizacdo do estudo e que constituem a lista de referéncia

bibliograficas.
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Apéndices

Apresenta o conjunto de elementos que documentam as escolhas da autora

bem como os instrumentos utilizados.
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2. MARCO TEORICO

O presente capitulo desenvolve-se em duas partes distintas. Na primeira parte
apresenta-se uma revisao da literatura sobre a Teoria da Difusédo de Inovagéo de
Everett Rogers.

Na segunda parte apresenta-se uma problematizacéo do tema do ponto de vista
da inovacao tecnoldgica no ensino superior com destaque para a utilizacdo dos
recursos online. No sentido de criar o contexto para o desenvolvimento da teméatica
e, na tentativa de promover a melhor compreenséo do tema, apresenta-se, ainda
gue de forma muito breve, o Processo de Bolonha, as suas implicacdes no sistema
de ensino superior em Portugal e, no seguimento, efetua-se a caracterizacao do
Instituto Politécnico de Castelo Branco (IPCB), instituicdo na qual o presente estudo
foi realizado. Este € apresentado nas suas diversas dimensdes incluindo as
bibliotecas e os recursos por estas disponibilizados, com particular enfoque na
Biblioteca do Conhecimento Online, vulgarmente conhecida e a seguir assim

referenciada ou por b-on e na sua utilizacéo pela comunidade académica do IPCB.
No ultimo ponto deste capitulo apresenta-se, de forma esquematica, o modelo

de aplicacao da Teoria de Difusao da Inovacéo no IPCB, concretamente ao caso

da b-on.
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2.1. REVISAO DA LITERATURA

Ao longo do século XX foram muitos e diversificados os estudos sobre difusdo
de inovagdes delineados e desenvolvidos nos mais diversos contextos, de um
modo geral, procurando compreender de que forma uma inovacéo se difunde junto
do seu publico-alvo, qual a melhor estratégia para promover a sua difusdo ou de
que maneira e em que medida se podera aumentar a taxa de adocdo de uma

determinada inovag&o.

No campo das bibliotecas, as tecnologias da informacéo e comunicagao a world
wide web, a pressao dos utilizadores e a implementacdo do Processo de Bolonha,
entre outros aspetos, colocaram novos desafios as bibliotecas, mas em qualquer

dos casos a ideia de inovacao foi sempre estando presente.

No contexto da inovagao e da sua ado¢gdo um dos aspetos mais interessantes a
estudar esta relacionado com a busca do entendimento sobre as razdes pelas quais
é tao dificil a adocdo de uma ideia inovadora, mesmo quando as vantagens da sua
adocao resultam por demais evidentes. Algumas inovacfes levam imenso tempo a
ser adotadas, outras, apesar das suas vantagens serem cabalmente
demonstradas, sdo adotadas por segmentos e pequenos grupos, outras ainda
nunca chegam a ser adotadas. Desse modo, néo raras vezes, o problema das
organizacdes reside na forma como tentam acelerar o processo e a taxa de
utilizacdo de uma inovacdo. Neste ponto importa clarificar o conceito de taxa de
adocao ja que este ira ser utilizado com alguma frequéncia ao longo deste trabalho.
Assim, de acordo com Rogers (2003) a taxa de adocdo de uma inovacdo € a
velocidade relativa com que essa inovacao é adotada pelos membros do sistema
social. Ela é medida pelo numero de individuos que adotam a inovagcdo em um

determinado periodo de tempo.

Considerando que um dos fatores que mais afetam a taxa de adogéo de uma
inovacao esta relacionado com a sua compatibilidade com os valores, crencas e
experiéncias vividas pelos membros do sistema social, a adog&o de inovagao torna-
se, para além de um processo técnico, em um processo de natureza social. Nesse

sentido a forma como os potenciais adotantes veem o agente de mudanca afeta a
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7

forma como a mudanca é entendida, apercebida e absorvida pelos mesmos
(Rogers, 2003).

Nesta parte do presente capitulo procurar-se-a descrever a Teoria da Difusédo
de Informacdo, o modelo proposto por Everett Rogers, modelo no qual assenta
parte do presente trabalho de investigacdo. A par com a descricdo do modelo
apresenta-se uma revisao da literatura, desenvolvida de forma enquadrada com a

tematica do trabalho.

2.1.1. A DIFUSAO DE INOVACAO: PERSPETIVA DIACRONICA

Uma das mais antigas tradicbes académicas na area da difusdo da inovacao
parece ser a tradicdo sociologica europeia do final do século XIX, cujo principal
representante foi Gabriel Tarde (1843-1904), advogado e juiz francés, considerado
um dos principais antepassados da sociologia e da psicologia social. Tarde
desenvolveu a “Teoria da Imitagdo” segundo a qual a inovagao faz parte de um
ciclo infinito e é por si considerada como uma imitagédo (Hatton, 2002; Rogers, 2003;
Greenhalg et al., 2004; Lima, 2010; INFOPEDIA, 2013-2014). Tarde sentiu
curiosidade em compreender porque € que algumas inovag¢des penetravam
rapidamente na sociedade, disseminando-se facilmente, contrariamente a outras.
Na sua Teoria da Imitacdo, Tarde considera os conceitos de inovacao e difuséo
como atos sociais, sendo que a adogdo ou rejeicdo da inovagao constituem um
outcome-chave do processo de difusdo. Para além deste aspeto, Tarde registou
também que a maioria das curvas de difusdo de inovacdes era de natureza
sigmoide, constatou a importancia dos lideres de opinido no arranque do processo
de difuséo e verificou ainda que existe maior propensao para adotar uma inovagao
gue seja semelhante a outra que ja tenha sido aceite. Tarde era um intelectual
reformista que acreditava que a disseminacéo de ideias se processa de cima para
baixo, expandindo-se, e contribuindo para a atenuacdo das diferencas sociais
(Rogers, 2003; Greenhalg et al., 2004).

Na Alemanha, George Simmel, considerado também como um dos
antepassados da sociologia, desenvolvia o conceito de stranger, ou seja o individuo
que faz parte do sistema social mas que ndo esta muito envolvido com o mesmo.
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Simmel apontou a necessidade de se estudarem as redes de comunicacao no
sentido de compreender melhor como é que as inovacgdes se difundem dentro do

sistema (Rogers, 2003).

Mais ou menos na mesma altura surge outra corrente ideoldgica na area da
antropologia, a corrente dos “Difusionistas europeus”, composta pelos difusionistas
britnicos e pelos difusionistas austro-alemaes. As ideias defendidas pelos
antrop6logos pertencentes a esta corrente, depressa atravessaram o oceano tendo
influenciado estudiosos tais como 0s norte-americanos Franz Boas e Kroeber. A
teoria sustentada pelos difusionistas europeus advogava que a mudanca social, a
inovagao, as técnicas, por exemplo, se difundiam pelo contacto entre 0os povos
através das migracfes, das trocas, entre outras. No entanto, embora fortemente
defendida e sustentada, esta teoria perdeu forca quando se constataram analogias
e semelhancas entre técnicas e objetos utilizados por povos sem qualquer contacto
anterior entre si (Greenhalg et al., 2004). Estes estudiosos estéo entre 0s primeiros

académicos que utilizaram o termo “difus&o” (Rogers, 2003).

De acordo com Rogers e Scott (1983), citados por Minishi-Majanja e Kiplang“at
(2005) o paradigma da investigagdo sobre difusdo da inovagdo assenta nas
investigacOes realizadas nos anos 40, no ambito da sociologia rural. Assim, é
vulgarmente aceite que a investigacdo sobre modelos de difusdo de inovacao se
iniciou, em termos conceptuais e metodoldgicos, em 1943 com o estudo realizado
por Brice Ryan e Neal Gross sobre a difusdo das sementes de milho hibrido entre
os agricultores do lowa (Hatton, 2002; Rogers, 2002; Rogers, 2003). Ryan e Gross
procuravam compreender o sucesso da adocdo, mas também pretendiam obter

conhecimentos que pudessem ser aplicados em outras inovacdes agricolas.

No panorama da difusdo de inovacao o estudo de Ryan e Gross assumiu um
caracter iconico sendo um dos estudos sociolégicos mais citados a nivel mundial.
Apesar de, no momento da sua realizagéo, os conceitos fundamentais serem os da
comunicacao interpessoal e da Teoria da Imitacdo que prevaleciam, o estudo veio
a revelar-se de importancia capital no estabelecimento das metodologias nas quais
se fundam os mais recentes estudos de difusdo da inovacédo (Greenhalg et al.,

2005), j& que Ryan e Gross pretendiam provar, igualmente, que o modelo de
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difuséo utilizado poderia ser extensivo a outras inovagdes rurais. Assim, o estudo
realizado deu o mote para a realizagcdo de muitos outros estudos sobre adocao de
inovacao que foram muito para além do ambito da sociologia rural e esta, segundo
Rogers citado por Surry (1997), na génese das modernas investigacbes sobre
difusdo de inovacao. Alids o método de investigagdo utilizado por Ryan e Gross no
seu estudo, ou seja, a entrevista, tornou-se no método predominante em uso no
campo da sociologia rural. Hatton (2002) considera mesmo que a TDI, tal como a
conhecemos na atualidade, é um subproduto daquele primeiro estudo realizado por

Ryan e Gross.

Fagerber, Fosaas e Sapprasert (2012) nas suas pesquisas para realizacdo de
um trabalho académico sobre como a inovacao acontece, quais os fatores que mais
contribuem para que ela aconteca e quais as consequéncias econémicas e sociais
da mesma constataram que, a partir dos anos 50 se desenvolveu muita literatura
sobre inovacédo, sobretudo estudos aplicados, maioritariamente, no dominio da
sociologia rural. Todavia, apesar do sucesso verificado com o estudo de Ryan e
Gross e da elaboracdo destas primeiras investigacdes, sO a partir dos anos 60 se
comecaram a desenvolver estudos sobre difuséo da inovacao aplicados a outras
areas do conhecimento, tais como saude publica, educagcdo, comunicacao,
marketing, geografia, sociologia e economia. Alids Minishi-Majanja e Kiplang’at
(2005) consideram que a Teoria da Difusdo de Inovacdo passou a ser usada de
forma muito abrangente para estudar a difusdo de inovacfes em areas muito
diversas justamente a partir dos anos 60. Contudo, consideram também que, para
compreender a teoria, € necessario entender 0s conceitos sobre as quais a mesma
se funda e desenvolve. Meade e Islam (2006) referem, igualmente, que os anos 60
foram muito importantes para o estabelecimento das bases cientificas dos estudos
sobre difusdo de inovacdes realizados posteriormente e referem a esse propdsito
um conjunto de estudos e respetivas citagdes na base de dados ISI Web of Science
em 2005: Fourt e Woodlock (1960) — 119 citagcbes; Mansfield (1961) — 428 citagdes;
Floyd (1962) — 10 citacdes; Rogers (1962) — 988 citacbes; Chow (1967) 58 citacbes
e Bass (1969) — 582 citagdes.
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Data

2002
2003

2003

2004

2005

2005

2006

2007

2009

2009

2010

2011

2012

2012

2013

2013

2013

De acordo com Fagerber, Fosaas e Sapprasert (2012) esta foi a chamada fase

Tab. 1 - Exemplo de alguns estudos recentes sobre difusdo de inovacao.

Autor(es)

R.E. Rice

M. Terrén Torrado

D.M. Berwick

M. Pérez Pulido; M. Terrén
Torrado

P. Koudal; G.C. Coleman

M.K. Minishi-Majanja; J.
Kiplang’at

I. Sahin

A.M. Santos

E.K.S. Cavalcante

J.W. Dearing

Z. Ligxian et al.

Sanh-Hoon Kim; Hyun Jung
Park

D.H.Lima; E.R. Vargas

L. Margaix Fontestad

R.C.O Barbosa; M.A. Zilber

T.R.C.G. Barbosa; M.L.
Carvalho; J.B. Mota

R.C.Jantz

Titulo

Diffusion of innovations and communication

Estudio de la adopcién de nuevos servicios y recursos
electrénicos desde la perspetiva del usuério: aplicacion de la
teoria de la difusion de la inovacién em los investigadores de
la Universidad de Extremadura

Disseminating innovations in health care

La Teoria de la Difusion de Inovacion y su aplicacién al estudio
de la adopcién de recursos electrénicos por los investigadores
de la Universidad de Extremadura

Coordinating operations to enhance innovation in the global
corporation

The diffusion of innovations theory as a theoretical framework
in library and information science research

Detailed review of Rogers’ diffusion of innovation theory and
educational technology-related studies based on Rogers’
theory

Fatores influenciadores da adogéo e infusdo de inovagdo em
TI

A teoria de Rogers instrumentalizando a pratica da difusédo de
inovacdo no ensino superior

Applying diffusion of innovations theory to intervention
development

E-learning adoption intention and its key influence factors
based on innovation adoption theory

Effects of social influence on consumers’ voluntary adoption of
innovations prompted by others

Estudos internacionais sobre inovagdo no sector publico:
como a teoria da difusdo de inovagdo em servicos pode
contribuir?

Adopcié de la inovacion per part dels docentes de Ciéncies de
la Salut de la Universitat de Valéncia respecte al projecte OCW

As caracteristicas competitivas que impactam na adoc¢do de
inovagdo: um estudo sobre sistemas de pagamentos méveis

Propensao a adogdo de novas tecnologias por professores na
producao de conteldos educacionais: um estudo com base na
teoria da difusdo de inovagéo

Incremental and radical innovations in research libraries: an
exploratory examination regarding the effects of ambidexterity,
organizational structure, leadership and contextual factors

precoce da investigacao e durou até cerca de 1970. Meade e Islam (2006) indicam

no seu estudo que foi ao longo dos anos 70 que se consolidaram os principais
modelos sobre difusdo de inovacao. Esta foi a fase de crescimento da investigacao

sobre difusdo de inovacbes (Fagerber, Fosaas e Sapprasert, 2012). Para os

24



2. MARCO TEORICO

mesmos autores a maturidade dos estudos sobre o tema so6 foi alcancada ja
durante os anos 80.

Ja nos anos 90 a difuséo de inovacgao tornou-se num tema de grande interesse
académico tendo dado origem a diversos trabalhos de investigacdo cientifica.
Rogers identificou nove campos do saber em que o fendbmeno da difusdo de
inovacao constituiu alvo de estudo: a Antropologia, a Sociologia, a Sociologia rural,
a Sociologia médica, a Educacdo, a Comunicacdo, o Marketing a Geografia e a
Sociologia geral (Rogers, 2003; Lor, 2013). Jeyaraj e Sabherwal (2008) referem
que, ao longo dos ultimos 25 anos, foram levadas a cabo inUmeras investigacfes
sobre adocao de inovacdes tecnoldgicas, no contexto dos sistemas de informacéo.
Na opinido destes autores a maioria destes estudos procuraram compreender quais
os fatores que favorecem a adocado, o incremento ou a diminuicdo de uso de

inovacdes pelos individuos.

Nos nossos dias verifica-se que a difusdo de inovacao continua a merecer por
parte dos investigadores a maior atengdo como € o caso dos estudos desenvolvidos
pelos investigadores mencionados na tabela 1 e que se apresentam a titulo de

exemplo.

A diversidade de campos de aplicacdo dos estudos referenciadas na tabela 1,
bem como a data de realizacdo dos mesmos permitem afirmar que a Teoria da
Difusdo de Inovacao continua a suportar, do ponto de vista teérico, estudos muito
recentes e em diversas areas de conhecimento. A este respeito Rogers (2003)
refere, inclusivamente, que as principais diferencas da edicdo de 2003 da obra
Diffusion of Innovations, relativamente as edi¢cbes anteriores, foram motivadas,
essencialmente, pelas contribuicbes aportadas pelas varias tradicdes no dominio
da difuséo, tais como o marketing, a saude publica e a comunicagao, pela grande
quantidade de estudos que apareceram na area das tecnologias da informacéao,
nomeadamente sobre a adogdo da Internet e o uso dos telefones moveis, pelo
maior conhecimento ganho em termos de redes de difuséo e respetivas tendéncias
e ainda pela experimentacdo que, conjugada com os inquéritos, pode ajudar a

compreender e a testar de forma mais eficaz os efeitos da difuséo.
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2.1.2. A TEORIA DA DIFUSAO DA INOVACAO DE ROGERS

De um modo geral os individuos sao ensinados a pensar que devem aceitar as
inovagdes e a acreditar que o novo tem de, ou deve substituir o velho, num
paradigma em que toda uma nova ciéncia sobre a difusdo emergiu, veiculada pelas
novas tecnologias da comunicacdo, pelos interesses dos filantropos, pelas
agéncias governamentais e pelo conhecimento acerca de problemas néo
resolvidos, trazidos a colacao pela psicologia social e pela ciéncia politica (Dearing,
2009). Nesse sentido, 0 mesmo autor considera que a difusdo procura estudar qual
a melhor maneira de comunicar uma inovagdo aos seus potenciais adotantes e
implementadores, numa sociedade interorganizacional, de forma a produzir
resultados efetivos e verificaveis. Assim, procurar compreender de que forma uma
inovacao se difunde é fundamental para compreender toda a dindmica de adoc¢éo
ulterior. Esta posicéo é reiterada por Hall (2006) que refere que sem difusdo uma
inovacgao teria pouco ou nenhum impacto social e econémico. Também Giacomini
Filho, Goulart e Caprino (2007) a esse respeito referem que, para serem
socializadas, as inovagdes necessitam de difusdo, independentemente da entidade

inovadora.

Existe uma consideravel diversidade de teorias sobre difusdo e adocdo de
inovacéo, todas elas procurando, de um modo geral, compreender de que forma
uma inovacao se difunde e quais os fatores que influenciam a adocéo ou rejeicédo
de um objeto, pratica ou processo pelos elementos de um sistema social
(Greenhalg et al., 2004).

Na historia da difusdo de inovacdes, a Teoria da Difusdo de Inovacéo, adiante
assim referida ou simplesmente por TDI, desenvolvida por Everett Rogers é
absolutamente incontornavel e € aquela que, de longe, € a mais largamente
difundida e utilizada (Surry, 1997, Greenhalg et al., 2004). Para Surry (1997) Everett
Rogers foi o investigador que melhor sintetizou os aspetos relacionados com a
difusdo de inovagdes. No mesmo sentido Surry e Ely (2001) referem que as teorias
e conceitos apresentados e discutidos por Rogers sdo aplicaveis a quase todas as
areas do conhecimento. Surry (1997) defende ainda que a TDI de Rogers se
reveste de importancia tal que tem sido utilizada para aumentar o nivel de adoc¢éo
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de determinados produtos e praticas inovadoras em diversos sistemas sociais. Esta
posicdo € também assumida por Surry e Farquar (1997) citados por Yates (2001)
gue colocam o foco da questédo na forma como os tecnélogos utilizam a Teoria da
Difuséo de Inovacéo para aumentarem a implementacéao e a utilizacdo de produtos
inovadores. O mesmo autor refere, alids, que na area da investigacao sobre difusao
de inovacao a teoria de Rogers €, de entre todas, a melhor e, consequentemente,

a mais citada.

Em um estudo sobre o processo de aquisicdo de conhecimentos e
competéncias de acesso e utilizacdo da informacéo pela comunidade académica
Holland (1997) concluiu que a TDI oferece um enquadramento extremamente (til
para a compreensao do fendmeno. No seu estudo o mesmo autor refere-se também
ao papel do bibliotecario entendido como agente de mudanca e,
consequentemente, com capacidade para influenciar decisivamente o processo de

adocao de uma determinada inovacao.

Entre as caracteristicas que facilitam o uso da TDI encontram-se a sua
flexibilidade e a adequabilidade a diversos objetos de estudo. Clarke (1999)
considera que a adequabilidade é a razéo que explica que a TDI tenha sido aplicada
em multiplos estudos e projetos de investigacdo cientifica sobre sistemas de
informacdo, tecnologias educativas, programas de literacia mediatica e
telemedicina. O autor revela ainda que esta adequabilidade decorre da maneira
como a TDI se presta a compreender o contexto e a forma como cada ideia nova,
objeto ou técnica passa da fase de criacdo para a fase de utilizacdo. Considera
ainda que, como ferramenta descritiva, a TDI € de grande utilidade mas que se
revela mais fragil quanto ao seu poder explanatorio sendo muito pouco Util na
previsdo dos outcomes e no fornecimento de pistas para acelerar o processo de
adoc¢ao de umainovagéo. Contudo, destaca que a TDI se constitui numa ferramenta
valiosissima quando se trata de ancorar, de forma sustentada, a investigacéo sobre
o tema aplicada a uma qualquer realidade. Por outro lado a TDI ajuda a descrever
os padrdes de adocdo de uma inovacao, explica o seu mecanismo e auxilia na

predicdo sobre como e quando uma inovacgao sera bem-sucedida.
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Greenhalg et al. (2004) referem que a importancia da obra de Rogers e a
sistematizacdo que imprimiu a investigacdo sobre difusdo de inovacdo esta bem
patente na quantidade de reedi¢cdes da sua obra original. Concluem os autores que
as sucessivas reedicbes sdo indicadores de medida do seu sucesso. A este
propésito Giacomini Filho, Goulart e Caprino (2007) referem, também, que a obra
de Rogers se apresenta como o documento de referéncia na area da difusdo de
inovagdes. Os mesmos autores referem ainda, como fator de consolidacdo desta
ideia, que a obra de Rogers vai ja na 5.2 edicdo, datada de 2003, tendo a sua
primeira edicdo sido originariamente publicada em 1962. Referem também que no
ano de 1990 o Institute for Scientific Information (ISI) classificou a obra “Diffusion of
Innovations” na categoria de Citacdo Classica, uma vez que, até aquela data, a
obra possuia cerca de 7000 citagcdes em artigos publicados em revistas cientificas.
Nessa medida os autores consideram que se constitui como um referencial a ter

sempre em conta em estudos sobre difusdo de inovacoes.

Mais recentemente outras areas de estudo se vém juntando aquelas que
tradicionalmente usavam a TDI passando a utiliza-la nas suas investigacoes,
nomeadamente as areas das tecnologias de informacdo e da comunicacao (Liau,
2005), a biblioteconomia (Rabina, Walczyck (2007), as tecnologias educacionais,
todas muito afetadas pelos avancos tecnolégicos das uUltimas décadas que
provocaram algumas ruturas ao nivel das formas de ensino tradicional e que, como
tal, procuraram compreender qual a melhor maneira de chegar ao seu publico em

particular (Surry e Ely, 2001), para s6 referir algumas.

Segundo Lyytinen e Damsgaard (2001) a TDI estrutura-se sobre diversas teorias
que tratam do comportamento organizacional e que sdo adotadas pela
microeconomia, pela sociologia e pela teoria da comunicacdo. Na opinido destes
autores a TDI tem tido algum impacto positivo no dominio da investigacdo sobre
sistemas de informacao. Contudo, ndo apresenta os fundamentos adequados para
lidar com dindmicas de adocdo coletivas. Por essa razdo, na opinido destes
autores, o modelo proposto na TDI falha porque trocou a preciséo pela simplicidade
e pela generalizagc&o. Assim quando o objeto de estudo revela maior complexidade,

a TDI pode nao ter argumentos para responder com propriedade.
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Do ponto de vista de Hatton (2002) a TDI pode ser utilizada como um importante
instrumento para ajudar a explicar a dindmica da comunicagdo dentro da
organizacao, ja que este autor considera o processo de difusdo como um processo
de comunicacao entre os elementos de um sistema social. O mesmo autor refere
que a TDI produz efeitos bastantes visiveis ao nivel do processo de difusdo da
inovacdo. Esta capacidade esta relacionada com as suas trés caracteristicas
fundamentais que a tornam tado importante e valiosa no contexto dos estudos de
difusdo de inovacao que sdo a multidisciplinaridade ja que a TDI pode ser aplicada
em estudos de diferentes areas tematicas; o pragmatismo de que estd imbuida,
resultando de aplicacdo pratica evidente, sendo, portanto, facil de implementar e
de compreender; ser uma teoria contextual, ou seja depende do contexto para se
desenvolver. No entanto, 0 mesmo autor regista uma fragilidade que é a sua
aptidao, sobretudo, para estudar fenomenos passados. Contudo salienta, também,
contrariamente ao referido por Lyytinen e Damsgaard (2001), que a TDI pode ser

utilizada com sucesso para realizar estudos preditivos.

Minishi-Majanja e Kiplang’at (2005) consideram que a TDI € muito adequada
para estudos sobre difusdo de inovagdes representando um enorme potencial de
aplicacdo a difuséo de ideias, objetos e técnicas de comunicac¢ao. Contudo, outros
autores ndo possuem uma perspetiva tdo otimista relativamente & TDI. E esse o
caso de Larsen (2001) que refere que a aplicacdo da TDI ao contexto dos sistemas
de informacdo em bibliotecas é discutivel e de validade relativa e fundamenta
apresentando as razdes que, na sua opinido, constituem a respetiva explicagao.
Assim regista que os sistemas de informacéao/tecnologias de informacéo sdo mais
complexos do que o especificado na teoria de Rogers; o processo de inovagao e a
sua adocdo dentro da organizacdo é muito mais rico do que aquilo que é
demonstrado pela curva sigmoide; a distribuicdo dos adotantes pelas categorias
propostas por Rogers ainda néo foi provada, introduzindo complexidade ao invés
de simplicidade no sistema social; e finalmente, considera que as decisdes tomadas
relativamente a difusdo de uma inovacao sdo muitos mais organizacionais do que
individuais. Surry (1997) refere também que a TDI ndo é uniforme, mas antes
constituida por uma amalgama de teorias que se focam nos diversos elementos
que constituem o processo de inovagao. Nesse sentido, o autor considera que a

TDI, conquanto se revele suficientemente robusta e estruturada para permitir
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compreender e explicar o processo de difusdo ou ndo difusdo, ndo responde
adequadamente quando se trata de prever os outcomes do processo, nem fornece
indicagdes sobre como melhorar a taxa de adocao, contrariamente ao indicado por
outros autores ja citados neste trabalho. Alids, a mesma fragilidade é apontada por
Meade e Islam (2006) que referem que a maior parte dos estudos sobre inovacéo
se referem a compreensao do comportamento passado e ndo a tentativa de prever
de que forma é que uma inovacéo se vai difundir. Santos (2007), citando Boudreau
e Seligman (2003) e Wainwright e Waring (2007) refere, igualmente, que a maioria
das teorias investiga até a fase de adocao da tecnologia, pouco se preocupando
com o que ocorre apds a fase de adocdo. Todavia considera a TDI bastante

utilizavel para estudos sobre difusdo de inovagoes.

Em sentido diverso Pérez Pulido e Terron Torrado (2004) referem que, face aos
desenvolvimentos tecnoldgicos ocorridos nas ultimas décadas, nomeadamente
com o advento da Internet, € cada vez mais importante o estudo das atitudes dos
utilizadores, uma vez que o éxito ou o fracasso de uma tecnologia ou de um sistema
de informacéo esta muito ligado a forma como o utilizador aceita, interage e se
adapta as novas tecnologias. Nesse sentido a TDI apresenta-se como um modelo
de investigacdo potencial, para investigacdo a desenvolver nesta area. Alias, as
mesmas autoras realizaram um estudo na Universidade da Extremadura (Espanha)
em que procuraram estabelecer as diferentes categorias de utilizadores de recursos
eletrénicos na universidade, quais os fatores que influenciaram a adocédo destes
recursos para investigacao, tendo em conta as caracteristicas da inovacao e que
papel desempenhou o bibliotecario considerando a sua posi¢do privilegiada
enquanto agente de mudanca. No mesmo sentido Sahin (2006) refere-se ao
modelo patente na TDI como um dos mais utilizados para estudos sobre difusao de
inovacdes tecnolbgicas e aponta diversas disciplinas tais como ciéncia politica,
saude, e educacgdo, como exemplos. O mesmo autor, citando Parisot (1995) e
Medlin (2001), indica que o modelo proposto por Rogers € um dos mais adequados
para investigar a difusdo e adocéo de tecnologias ao nivel do ensino superior ou

em ambiente educacional.
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Santos (2007) refere-se & TDI como uma das mais adequadas para explicar a
difusdo e a adocédo de inovagcbes no campo das Tecnologias da Informacéo e da
Comunicacéao. No entanto propde que, em concomitancia, se utilizem elementos de
outras teorias para aspetos menos focados pela TDI, numa abordagem mais
abrangente, de modo a obter resultados mais especificos e rigorosos sobre a
difusé@o e a adogéo de uma determinada inovagao.

Para Dearing (2009) a robustez da TDI radica, precisamente, na quantidade de
campos do saber em que foi e continua a ser aplicada, na internacionalizagéo que
lhe é conferida pela realizacdo de estudos em diversos paises, na enorme
guantidade de estudos acerca da difusdo de novas ideias, praticas, programas e
tecnologias que tém sido e sédo constantemente realizados utilizando como modelo
a TDI.

De acordo com Maull, Saldivar e Sumner (2011) a TDI fornece ferramentas para
analisar, compreender e avaliar os diferentes fatores que contribuem para a deciséo
de adotar ou ndo um determinado produto ou inovacao ao longo do seu ciclo de
vida. Todavia estes autores referem que, apesar disso, a TDI dificilmente podera
ser aplicada no contexto das bibliotecas digitais, pela complexidade de que tal
estudo se reveste, sendo que, na sua opinido, neste contexto em particular, o

modelo ndo responde eficazmente.

Para Totolo (2011) as teorias de difusdo e adocdo de inovagdo estudam o
ambiente, a sociedade e os individuos procurando ai encontrar as razdes que
determinam o sucesso da difusdo e da transferéncia do conhecimento. Nos seus
estudos conclui que a transferéncia ou difusdo de uma inovagéo surge como o

estadio imediato a adocao ou aceitacdo de uma inovacao.

Alguns autores consideram que, nas investigacoes sobre difuséo de inovagdes
a TDI se apresenta como um velho e classico problema. Tal consideracéo radica
na distribuicdo dos membros do sistema social através de uma curva de Gauss,
proposta por Rogers (Gongalves, Laguna e Iglesias, 2012). Nessa medida a curva
de Gauss representa o total de adotantes numa funcao de tempo. Estes autores,

de forma algo critica, referem que para Rogers, todos os elementos do sistema
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social sao “Gaussianos”. Nas suas investigagdes concluem que, na atualidade, as
inovacdes se difundem com grande rapidez e que esta rapidez é condicionada pela
Internet e pelas redes sociais, na medida em que proporcionam acdes de
propaganda massiva que determinam o efeito moda ou tendéncia, pelo que, nao
sera dificil padronizar a sua curva de difusdo. Por seu turno Toole, Cha e Gonzélez
(2012) referem que, na atualidade, vivemos num ambiente crescentemente digital
e virtualmente conectado, em que o processo através do qual a informacao é
difundida, partilhada e consumida esta em constante mudanca. Nesse sentido
consideram que o modelo previsto na TDI ndo responde adequadamente quando
os produtos difundidos e a sua adocédo estéo isentos de riscos ou custos, tais como

por exemplo as aplicac6es da web social.

Apesar de algumas opiniées menos favoraveis ao uso da TDI para estudar o
fendbmeno da difusdo de inovacédo, verifica-se que, neste dominio, o nome de
Everett Rogers e a Teoria da Difusdo de Inovacbes sdo absolutamente
incontornaveis. Os inumeros estudos de investigadores que utilizaram e ainda
utilizam o modelo preconizado por Rogers ndo deixam margem para davidas
relativamente a sua adequabilidade potencial para ser aplicada no terreno.
Considerando que muitos dos mais recentes estudos realizados ou por si referidos
tém que ver com a adocdo de inovacdes de natureza tecnoldgica, ainda parece
fazer mais sentido a sua aplicacdo no ambito do presente estudo. No ponto

seguinte procurou-se definir e contextualizar o conceito de difusao.

2.1.2.1. CONCEITO DE DIFUSAO: DEFINICAO E ENQUADRAMENTO

“Diffusion is the process in which an innovation is communicated through certain
channels over time among the members of a social system.”(Rogers, 2003, p. 5). E
desta forma que, no primeiro capitulo da sua obra Diffusion of Innovations (ed.
2003), Rogers define o conceito de difusdo (Fig. 2). Mais adiante, na mesma
pagina, salienta que a difusdo “is a special type of communication, in that the
messages are concerned with new ideas.” Rogers associa a ideia de difusédo a ideia
de comunicacdo mesclando-as e fazendo escola no que toca ao conceito de
difusdo, em que esta é entendida como uma troca de informacao/conhecimento

sobre algo que é novo no seio de um determinado sistema social que pode ser de
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ambito socioprofissional (instituicbes, empresas, organizagdes), de ambito local,
regional ou nacional, (comunidades, regides, paises) ou outro ao qual se possa
aplicar, com vista ao atingir de determinado fim ou de um objetivo comum. Este
processo implica o estabelecimento de uma relacdo de convergéncia ou
divergéncia, em que dois ou mais individuos participam. Alias Rogers (2002) refere
mesmo que a difusdo € um tipo especial de comunica¢do que tem a ver com a
propagacédo de imagens apercebidas como ideias novas e que séo, naturalmente,

recebidas com um certo grau de incerteza.

SISTEMA
SOCIAL

CANAIS DE
COMUNICAGCAO

INOVAGAO

Fig. 2 - Elementos da TDI. (Baseado em Rogers, 2003)

A definicdo de difusdo proposta por Rogers tem merecido criticas por parte de
alguns autores que consideram que a difusdo € apenas uma parte do processo de
comunicacdo. Nesse sentido criticam Rogers uma vez que consideram que este
tipifica a difusdo como o processo de comunicagdo em si € ndo como um dos seus
componentes (Giacomini Filho, Goulart e Caprino, 2007). Estes autores referem
mesmo que, face aos atuais desenvolvimentos tecnoldgicos, a TDI estid algo
desatualizada e desfasada da realidade, precisamente pela dificuldade evidenciada
em muitos estudos de promover a distingdo entre a difusdo ou disseminacéo da
inovagao e o proprio processo de comunica¢cdo humana. Todavia, consideram que
a difusdo de inovagdo reveste uma importancia que extravasa 0s objetivos
organizacionais e tecnolégicos, interagindo e associando-se muitas vezes com

interesses sociais. Do seu ponto de vista, os contributos positivos de Rogers
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revelam-se, sobretudo, ao nivel do tratamento processual e sistémico que este
imprimiu ao processo de difusdo de inovacéo e ao nivel da valorizacdo do conceito
de reinvencao que fez emergir o papel do adotante como pec¢a fundamental do

processo e fez, igualmente, sobressair a natureza dinamica da inovagéo.

A difusdo é um componente chave no sistema de disseminacéo de informacao
e conhecimento sobre qualquer aspeto tido como inovador ou importante dentro do
sistema social. Rogers (2003) considera que a difusédo pode ser considerada como
um fator de mudanca social, ou seja, ela pode contribuir para a alteracdo do modelo

social vigente.

Godinho (2003) define difusdo como o processo que permite transformar a
inovacdo de um qualquer elemento isolado no espaco e no tempo em um fenémeno
com grande abrangéncia no contexto do sistema a que respeita. O mesmo autor
considera que a difusé@o se processa a diversos niveis, tais como a difusdo de novos
produtos, a difusdo de novas ideias, a difusdo de novos tipos de equipamentos, a
difusdo de novos modelos organizacionais e, por fim, integra também no conceito
de difusdo a transferéncia de conhecimento/tecnologia. J& para Surry (1997) a
difus@o € um processo através do qual uma inovacao é adotada e ganha aceitacao
pelos membros de uma determinada comunidade. Relativamente ao processo,
Godinho (2003) sustenta que para ter validade uma teoria da difusdo da inovacao,
independentemente de outros aspetos, deve ter em conta, simultaneamente, 0s
seguintes: as caracteristicas da inovagdo; as caracteristicas dos adotantes da
inovacgao; as caracteristicas dos produtores de inovacao; os comportamentos e 0s
processos de tomada de deciséo; os fluxos de informacéo e as caracteristicas do
ambiente em que a prépria difusdo ocorre. Nesta abordagem a diferenca entre os
conceitos de difusdo e de inovacao vai-se esbatendo, o que esta de acordo com a
proposta de Rogers (2003).

Rice (2002) utiliza a definicdo de difusao proposta por Rogers, considerando
que a difusdo de inovacdes € a disseminacdao de um produto, processo ou ideia
através de canais de comunicacdo, entre os membros de um sistema social,
durante um determinado periodo de tempo. Refere ainda que a difusdo cumulativa

segue uma curva sigmoide.
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Para Hall (2006) a difusdo de inovacdo é o processo através do qual os
individuos e as organizacdes, em um determinado contexto socioecondémico
procedem a adoc¢ao de uma nova tecnologia ou substituem uma tecnologia antiga
por uma nova. Este autor regista também que a difusdo constitui uma parte
intrinseca ao processo de inovagdo, enquanto aprendizagem, inovacao e retorno.
Alids Rosenberg (1982), citado por Hall (2006) enfatizou o facto de a difusdo de
inovacdo ser, muitas vezes, acompanhada pelo fornecimento de informacédo e
conhecimento sobre a sua utilizacdo em varios contextos e que o feedback que dai
deriva provoca melhorias ao nivel da inovacgéao inicial. O mesmo autor regista que
a difusdo constitui, juntamente com a invencdo e com a comercializagdo, um dos
trés pilares em que assenta a introduc&o, com sucesso, de novos produtos, praticas
ou processos em determinado contexto. Liao (2005) vai mais longe e refere mesmo
que a difusdo de inovacao pode servir como enquadramento para a compreensao
da forma como, no caso do seu estudo, os estudantes adotam uma determinada

tecnologia e como a integram no seu ambiente de aprendizagem.

Nos estudos que realizou Dearing (2009) serve-se da definicdo de difuséo
proposta por Rogers ndo acrescentando nada ao seu contetdo pelo que parece

nao ter davidas quanto ao seu significado.

Em termos de difusdo, o contexto em que a mesma se processa determina a
abordagem a ter em termos de operacionalizacdo da difusdo. Segundo McDonald
et al. (2005) citados por Lima (2010), o processo de difusdo apresenta potencial

para melhorar a eficiéncia de divulgacdo de um novo produto.

A difusédo de inovacao apresenta-se em trés percecdes distintas que, segundo
Robinson (2009), ajudam a compreender e a enquadrar o fenémeno. A primeira
percecao respeita as qualidades que fazem com que uma inovagéo se difunda; a
segunda percecdo da nota da importancia das redes de pares e da comunicacao
entre 0s pares; a terceira percecao respeita a necessidade de compreender os

diferentes segmentos de publico ao qual é dirigida a atividade de difusao.
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No caso das bibliotecas Lor (2013) situa a difusdo no contexto da mudanca
cultural fortemente eivada de pendor tecnolégico e considera que existem dois tipos
de forgas que influenciam o processo de mudanca e, consequentemente, afetam a
difusdo. Nesse pressuposto considera as forgcas que favorecem a mudancga tais
como as invencdes tecnoldgicas, o contacto entre as sociedades e as alteracfes
ambientais. Entre as forcas que dificultam a mudanca encontram-se 0s habitos
familiares tradicionais, os habitos e tradicfes religiosas e a interconectividade
institucional cultural. Estas forgas, conjugadas ou separadamente, podem ter um
peso de grande significado em termos de difusdo. Por essa razdo o autor defende
a existéncia de diversos tipos de difusdo que dependem do contexto e da forma

como uma ideia ou inovagéao se difunde a partir da sua origem.

Em sentido semelhante Cribb (2002), desta feita no campo da indUstria, refere
gque a mudanca tecnologica € um processo muito complexo e interativo, que
envolve atividades diversas executadas por diversos agentes cujo contexto esta em
permanente evolugao, o qual, por sua vez, interfere diretamente no processo. Este
autor considera varios aspetos relacionados com o desenvolvimento tecnologico
aplicado a industria e refere que cada setor ou unidade de producédo tem um
ambiente proprio que determina a forma como a mudanca tecnolégica se processa
bem como o grau de conhecimento necessario ao seu desenvolvimento e a sua
utilizacao. Por essa razao considera que o processo € cumulativo, ja que ao longo
do mesmo os diversos agentes vao incorporando novos conhecimentos que afetam
a forma como a mudanca é apercebida e implementada. Na sua opinido esta é
também a premissa seguida por Rogers. Cribb (2002) acrescenta ainda que as
mudancas tecnolégicas néo estao isentas de custos nem séo fortuitas pressupondo
acumulacéo de conhecimentos e estratégias especificas de promocéo ocorrendo,
muitas vezes, durante o processo a criagdo de novas capacidades tecnoldgicas.
Refere ainda que, na sua opinido, o processo de difusdo ndo pode ser separado do
processo de inovacdo, sendo que muitos modelos de andlise falham porgue néo
consideram o processo como um todo pelo que os seus estudos incidem sobretudo

a partir da difusdo desconsiderando todos os antecedentes.

Quando se trata de difusédo aplicada ao marketing a ideia de novidade esta, de

um modo geral, associada a um novo produto 0 que traz como consequéncia um
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certo grau de incerteza (Lima, 2010). Dai a importancia da contextualizacdo da
difusdo que deverd incluir substancial quantidade de informacdo o que tenderé a
fazer diminuir o potencial de incerteza gerado no momento da difuséo. Cribb (2002)
considera mesmo que ha uma interacdo profunda ente a ciéncia, a tecnologia, a

producdo e o marketing.

Para efeito do presente trabalho de investigacdo a definicdo de difusdo a
considerar é aquela que foi proposta por Rogers, em que a difusdo é o processo
pelo qual uma inovacao se difunde através dos diversos canais de comunicacao,
aos membros de um sistema social, durante um determinado espago de tempo. O

ponto seguinte do presente estudo versa sobre os elementos que constituem a TDI.

2.1.2.2. OS ELEMENTOS DA DIFUSAO DE INOVACOES

De acordo com o modelo preconizado na TDI, existem quatro elementos-chave
no processo de difusdo de novas ideias, praticas ou objetos e que sao a inovacgao,
0S canais de comunicacdo, o tempo e o sistema social (Rogers, 1983; Rogers,
2002; Rogers 2003). Para o autor, estes quatro elementos séo identificaveis em

todos os trabalhos de investigacdo sobre campanhas ou programas de difuséo.

2.1.2.2.1. AINOVACAO

“An innovation is an idea, practice or object that is perceived as new by an
individual or other unit of adoption” (Rogers, 2003). De acordo com a definicdo de
Rogers, inovacgdo € toda a ideia, pratica ou objeto apercebido como novo por um

individuo ou por uma unidade de adocédo (Rogers, 2003, traducdo livre da autora).

Na sua concecéo o que conta € a percec¢ao do utilizador relativamente a ideia,
pratica ou objeto e ndo o grau de novidade que lhe é atribuido. Rogers refere
mesmo que, se uma ideia € percebida como nova por um individuo, entéo ela pode
ser considerada uma inovacgéo, do ponto de vista desse individuo. Ou seja, 0 grau
de inovacao é determinado pela reacao do individuo a uma ideia, pratica, ou objeto.
Tal como referido por Lor (2013) nesta perspetiva, a inovacédo pode ndo ser uma
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ideia, pratica ou objeto novo per se, mas € novo para a pessoa, grupo ou

organizacao que a pretende adotar.

O conceito de inovacédo ganhou destaque com a revolucao industrial britanica
ocorrida no final do século XIX e inicio do século XX. Nesta altura comecaram a
estabelecer-se relacdes de proximidade entre a universidade e o tecido industrial o
que permitiu aumentar os niveis de inovacdo. Alids, comeca a desenhar-se, na
época, um quadro em que a inovacao e a sua difusdo promovem a competitividade
gerando vantagens para ambas as partes. Todavia, nem sempre a inovagao surge
através dos investigadores ou das empresas. Nao raras vezes a inovacao surge a
partir dos utilizadores que, por razdes utilitrias, desenvolvem produtos adequados
as suas necessidades reais (Margaix Fontestad, 2012). A este proposito Meade e
Islam (2006) referem, citando Bass (1969), que os individuos s&o influenciados pelo
desejo de inovar e pela necessidade de imitar outros elementos da populacao,

considerando que neste contexto a imitacéo € designada por “efeito de contagio”.

Rogers (2003) considera que o processo de desenvolvimento de uma inovacao
se distribui por seis fases, que decorrem da colocacdo de um problema ou da
identificacdo de uma necessidade (Tab. 2). Ele refere, igualmente, que nem sempre
as fases ocorrem pela mesma ordem. Na sua 6tica, o processo de desenvolvimento
da inovacao € constituido por todas as decisdes, atividades e impactos que ocorrem
desde o0 reconhecimento de um problema ou necessidade, passando pela
investigacao, desenvolvimento, comercializagéo e ado¢ao de uma tecnologia pelos

seus utilizadores até as respetivas consequéncias.

Tab. 2 - Fases do processo de desenvolvimento da inovacgdo. (Baseado em Rogers, 2003)

Fase 1 Identificagdo Necessidade/Problema

Fase 2 Investigacao Fundamental/Aplicada

Fase 3 Desenvolvimento Individuo/Instituicdo/Empresa

Fase 4 Comercializagao Mercado

Fase 5 Difuséo e adogéo Sistema social

Fase 6 Consequéncias Outcomes e impactos diretos e indiretos
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Alias, a discussdo em torno do tema € ja de ha algum tempo sendo que, por
exemplo, na area da economia, entre as décadas de 50 e 80 se concentrou sobre
a forma como a inovacéo se desenvolve, considerando as componentes “ciéncia”
e “mercado”. Assim a perspetiva que alguns autores utilizaram para descrever o
impulso inicial da producdo de inovacéo € vulgarmente referida como market-pull
ou demand-pull. Nesta perspetiva € o mercado ou a procura quem determina a
inovacdo sendo, por essa razao, o principal fator de mudanca tecnoldgica. Neste
modelo a inovagdo e a invencdo sdo atividades meramente econdmicas que
respondem a impulsos que tém origem no mercado. Num outro sentido surge a
perspetiva “science-push”ou “science and technology-push” (Godinho, 2003). Esta
perspetiva postula que a inovacdo surge como resultado da investigacéo cientifica
(Cribb, 2002; Godinho, 2003) e confere uma importancia razoavel ao processo de
adocao-difusdo. Neste modelo os investigadores preocupam-se, sobretudo, em
compreender quais 0s mecanismos que podem suportar uma aceleracdo da taxa
de adocdo de uma inovacao. Esta abordagem evidencia a comunicacdo como o
fator que suporta o processo de decisdo através da persuasdo, adogcdo e
confirmacéo de resultados (Cribb, 2002).

Uma outra corrente, ainda, sustenta que os estudos sobre o tema ora apontam
para a primeira ora para a segunda perspetiva, verificando-se até, em alguns casos,
a existéncia de uma complementaridade entre estas duas vertentes (Godinho,
2003). A reducéo da analise do problema a estas matrizes tdo esquematicas pode
comprometer a compreensao do processo de inovacdo e dos seus intervenientes.
O mesmo autor salienta, por outro lado que, de um modo geral, a inovacdo é
introduzida por um agente mas s6 assume relevancia quando se difunde pelo
conjunto dos seus potenciais utilizadores. Por seu lado Cribb (2002) considera que
o apport conferido ao processo pela investigacdo cientifica influencia
consideravelmente a mudanca tecnolégica. Contudo, de per se, esta nédo é
suficiente para explicar as modificagcdes que ocorrem durante a fase de mudanca
tecnolégica. Nessa medida considera que 0 processo necessita tanto do
conhecimento cientifico como das for¢cas de mercado. Godinho (2003) a este
propdsito refere ainda que a motivacdo que determina a inovacédo e a evolugéo

tecnoldgica é distinta consoante as areas onde ocorre e consoante as bases de
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conhecimento que utiliza que sdo também elas distintas. Dai a vantagem de manter
em aberto as diversas perspetivas relativamente a origem do impulso que despoleta

0 mecanismo de geragdo da inovacao.

Rice (2002) refere-se a inovagdo como sendo um novo output, um novo
processo de fazer qualquer coisa, uma nova ideia ou conceito sendo que a
novidade de uma inovacéo, do seu ponto de vista, € subjetiva e determinada pelo
potencial adotante.

Alguns autores descrevem a inovagdo como uma “coisa” (objeto, ideia ou
pratica) considerada nova e a adogdo como um “evento” que consiste na sua
implementacdo através de um processo racional e controlavel cuja monitorizacéo
pode ser efetuada através de determinadas metas. Os mesmos autores referem
gue outros modelos diferentes da TDI radicam em interpretacdes mais complexas
e que a adocdo de inovacdo depende do contexto e resulta de processo sociais
criativos que ndo séo facilmente controlaveis e monitorizaveis (Greenhalg, et al.,
2004). Robinson (2009), por exemplo, considera que a inovacao para além de uma
ideia ou objeto pode ser também um comportamento, mas o aspeto fundamental é
que seja apercebido como novo por uma determinada audiéncia. Esta posicéo esta
proxima da posi¢ao defendida por Rogers e seus seguidores.

A definicdo proposta por Suh (2010) para inovacgéo é algo complexa e reveste
caracteristicas que colocam em relevo o processo de producdo da propria
inovacédo. Assim este autor define inovagcdo como 0 processo que permite converter
os resultados de investigacao, invencdes ou descobertas cientificas em produtos,
processos e servicos comercialmente bem-sucedidos. No seu estudo apresenta a
inovacdo em relacdo a eixos potencialmente inovadores que permitem o0 seu
desenvolvimento e a implementacdo no mercado, tais como as zonas de Silicon
Valley e Boston. Para este autor o passo mais importante no processo de inovagao
€ a identificacdo clara do ponto em que uma aplicacdo d& resposta a uma

necessidade de um produto, servigo, processo ou sistema.

Nesse sentido, os inovadores ou agentes de inovacao devem definir claramente

quais o0s objetivos que se propdem atingir, atraves da definicdo dos requisitos
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funcionais da inovagao e quais 0s meios a utilizar para atingir as metas no que
consideram ser o design dos parametros. Mas Suh (2010), ndo se limita a
apresentar uma definicdo para inovacao, ele vai um pouco mais longe e enuncia
quais as condicbes para a concretizacdo da inovacdo. Assim, para além de
caracterizar a inovagdo ele enuncia trés leis que considera serem as leis

fundamentais da inovagéo.

A primeira lei postula que a inovagdo ocorre num processo de “Innovation
Continuum” ou seja, ocorre numa sequéncia de passos que vao desde a sua
geracdo como ideia até a sua colocacdo como produto comercial no mercado. A
segunda lei postula que a inovagao € um “Nucleation Pehnomenon” ou seja, trata-
se de compreender o potencial de expansdo de desenvolvimento da inovacao.
Dessa forma a inovagéo desenvolver-se-4 melhor nos locais onde o potencial de
resisténcia a mesma for menor. A terceira lei postula que para que uma inovacao
se desdobre e desenvolva num determinado local € necessario que as forcas que
promovem essa inovacdo sejam superiores as forcas que a impulsionam para
outros locais. Na mesma linha Giacomini Filho, Goulart e Caprino (2007) ja haviam
referido que a inovacdo e sua difusdo tém um impacto que extravasa 0s proprios
objetivos organizacionais e tecnoldgicos ja& que interage diretamente com

interesses de natureza social.

Segundo Koudal e Coleman (2005) cerca de 85% das novas ideias ou produtos
que sao gerados, nunca chegam efetivamente ao mercado e de entre os restantes
20% que chegam ao mercado, entre 50 e 70% falham rotundamente. Apesar disto,
0S mesmos autores referem que, em muitos setores, em empresas e organizagoes,
a inovacao é vista como algo fundamental, que pode distinguir uma organizacéo de
outra. Nessa medida a inovacdo é encarada como um fator-chave que pode

influenciar o seu crescimento e a sua posic¢éo relativa no seu contexto ambiental.

Assim, um dos fatores criticos de sucesso das grandes empresas é a sua
capacidade para gerar e coordenar a inovagao tendo em conta a sua enorme
complexidade, em particular no contexto atual em que o conhecimento sobre
determinada ideia, objeto ou pratica pode ser instantaneo. Alids, para estes autores,

a globalizagéo para além do problema do conhecimento instantéaneo reflete outros
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problemas tais como a cada vez maior dificuldade em produzir inovacdo e a
dificuldade acrescida de escolher qual a inovacdo a selecionar. Nesse sentido,
muitas vezes, 0s agentes responsaveis pela selecdo tendem a desenvolver
comportamentos protetores relativamente a algumas inovagbes evitando as
inovacdes consideradas mais vanguardistas. Esse comportamento cauteloso leva
a que muitas inovacdes que poderiam até ser promissoras, jamais sejam facultadas
ao conhecimento do publico. Koudal e Coleman (2005) criticam este
comportamento porque consideram que qualquer inovacao deve poder ser avaliada
em funcdo dos seus méritos e, consequentemente, pelo valor que representa para
a organizacdao. Eles consideram dois tipos de inovacao: a inovacao de continuidade
que representa melhorias incrementais aos produtos ja existentes e a inovacao
disruptiva ou fraturante que representa um enorme potencial de substituicdo ou de
canibalizacdo face a produtos ja existentes. Em todo o caso, consideram que,
independentemente do tipo de inovacbes, estas sdo fundamentais para o
desenvolvimento das organizacdes, pois sem inovagao as organizacdes caem e

morrem, por esta ordem.

Todavia algumas inovacfes podem, também elas, afetar negativamente o status
da organizacgéao, por exemplo no caso de se revestirem de grande complexidade e
de ser necessario um esforco muito grande para a sua compreensao ou de nao
existir informacédo suficiente sobre as mesmas. Por outro lado, nem sempre as

inovacdes se referem a uma ideia, pratica ou objeto de forma isolada.

Rogers (1983) e Rogers (2003) referem que é dificil distinguir muitas vezes os
limites de uma inovacao relativamente a outra. Como exemplo apresenta o caso da
reciclagem que, comecando no papel, se estendeu as garrafas e aos enlatados,
criando um cluster tecnoldgico relativo a reciclagem, definindo-o como um ou mais
elementos que sé@o apercebidos pelos individuos ou unidades de ado¢do como

muito proximos e, consequentemente, interrelacionados.

A tabela 3 procura enunciar e descrever os diversos tipos de inovacdo, que

foram extraidos pela autora a partir da literatura consultada.
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Tab. 3 - Proposta de caracterizacao tipoldgica da inovacao.

Tipo

Inovagao/invencéo
Inovacgao radical
Inovagao incremental
Inovacgao de continuidade

Inovacdo de melhoria

Inovagdo disruptiva
Inovagao por recombinacao
Inovacgao por formalizagéo
Reinvenc¢ao de inovagao
Inovacgao ad-hoc

Infusdo de inovagao

Inovagao preventiva

Inovacado descontinuada

Inovacgao negativa

Cluster tecnoldgico

Inovacgao imaterial

Descricao

Objeto, ideia ou processo apresentado pela primeira vez
Inovacado que rompe com a tradi¢cdo

Inovacao que vai em crescendo

Inovacéao alicer¢cada sobre uma inovagao ja existente e aceite

Inovacdo que melhora o potencial de uma inovacéo ja existente e
aceite

Inovacgdo fraturante que rompe com a tradigéo

Inovacéo desenvolvida a partir de elementos de outras inovacdes
Inovacao formal

O grau em que uma inovacéo é modificada pelo seu utilizador
Inovacao desenvolvida para um efeito determinado

Grau de integracao de uma inovagao

Inovacdo cujo efeito e visibilidade é processado num tempo muito
longo

Inovacéo que cessa

Inovacé@o dotada de grande complexidade e para a qual ndo existe
informacao suficiente

Conjunto de inovagfes logicamente relacionadas, construidas numa
I6gica de intercomplementaridade

Ideologias, crencas

Rogers (2003) considera mesmo que deve ser prestada grande atencao a

guestao dos clusters tecnoldgicos, ja que investigar cada inovacao de per se pode

levar a alguma distorcdo da realidade. Ele entende que a selecéo e aceitacdo de

uma determinada inovacao se reveste de alguma complexidade pelo que o estudo

da mesma ndo pode ser desvinculado do seu contexto e dos fatores que a

potenciam, dificultam ou de outras inovacdes que com ela estao relacionadas.

Relativamente a aplicagéo pratica do conceito Rogers refere que a maioria dos

estudos sobre inovacao diz respeito a inovac¢des de caracter tecnologico. Por essa

razao na sua obra, por vezes, o0 conceito de inovacao e de tecnologia séo utilizados

como sin6nimos. Assim ele considera a existéncia de dois componentes
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fundamentais, o hardware e o software em que: “(7) a hardware aspect, consisting
of the tool that embodies the technology as a material or physical object, and (2) a
software aspect, consisting of the information base for the tool.” (Rogers, 2003). Ou
seja uma componente fisica ou material que se apresenta como o objeto inovador
e 0s conhecimentos e competéncias necessarios a sua boa utilizacdo. Para melhor
ilustrar a situacdo Rogers apresenta como exemplo a questdo dos computadores
em que o hardware representa a maquina e o software as aplicacbes necessarias
ao seu funcionamento. Rogers refere ainda que o impacto das inovac¢des imateriais,
tais como, por exemplo, as ideologias politicas, as crencas religiosas € mais dificil
de analisar e medir, do que o das inovacdes objeto ou processo, em que 0 objeto

de estudo esta mais visivel, assim como as suas implicagdes.

No ambito das Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo, Santos (2007)
considera a inovacao do ponto de vista tecnoldgico. Citando Shumpeter (1961), o
mesmo autor refere que a inovagéo pode ser considerada como a introdugéo de
um novo bem, ou de uma nova qualidade num bem j& existente, ou a introducéo de
um novo método de producao, a abertura de um novo mercado, a conquista de uma
nova fonte de fornecimento de bens, ou a implementacdo de uma nova forma de
organizacdo numa industria. Esta definicdo € muito abrangente e pode respeitar a
qualquer ideia, pratica ou objeto, tal como referido por Rogers. No entanto, para
inovacdo tecnolégica Santos (2007) propde uma definicdo mais restritiva
considerando que respeita apenas a artefactos novos e modernos com origem em
laboratérios cientificos ou em empresas de alta tecnologia. Assim ele refere que
uma determinada tecnologia de informacdo pode ser apercebida como uma
inovagcdo ou como algo ja estabelecido, tendo em conta o “core business” da
organizacdo. Neste contexto, a inovacgdo tecnolégica pode ser o hardware ou o
software, vistos como infraestrutura, aplicacdes de sistemas de informacéao,
praticas de governanca ou conhecimentos de tecnologias de informacgao
percebidos como novos pela unidade adotante. Neste ponto a viséo proposta pelo
autor parece aproximar-se da de Rogers ja que este considera, igualmente, a

percecéo da inovagcdo numa acec¢ao comportamentalista.

Ainda sobre a questdo da inovacdo Santos (2007) apresenta um conceito

associado a esta problematica que € o conceito de infusdo. Na sua teoria infusédo
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significa o grau de integragdo de uma tecnologia da informagao nos processos e
praticas da organizagdo, proporcionando aos utilizadores o uso inovador de uma
tecnologia. Esta abordagem reforgca um pouco a ideia ja anteriormente lancada de
gue o processo de inovagdo € dinamico, estd em constante mudanca e é um
processo também de natureza social, jA& que o uso inovador de uma tecnologia
ocorre por intermédio de transferéncia e partilha de conhecimento entre os

membros de um determinado sistema social.

Sears e Baba (2011) propéem um modelo tedrico de desenvolvimento da
inovacdo em quatro estadios e atribuem muita importancia ao comportamento
organizacional face a inovacdo. Eles defendem a inovacdo numa perspetiva
multinivel ja que a organizacdo se desdobra em inumeros niveis. Dessa forma
postulam que o entendimento do fenémeno da inovagédo é muito mais abrangente
uma vez que integra diversas perspetivas e permite explorar novas relacdes a partir
do cruzamento da informacao. Descrevem a inovagdo como um processo dinamico,
multinivel, gerado para transformar a energia criativa em outcomes tangiveis que
contribuem para o valor social e econémico da organizacao, constituindo as bases
da sua mudanca social e tecnolégica. Na perspetiva destes autores a inovacao
ocorre em duas fases: a fase de geracdo de uma ideia ou invencéo; e a fase de

conversado dessa invencao num negdcio ou em outra aplicagéo util.

Barbosa e Zilber (2013) consideram a definicAo de inovacdo proposta pela
OCDE (1984) que postula que a inovacgao é a implementacéo de novos produtos e
processos ou as suas melhorias tecnoldégicas uma vez efetivamente
implementadas, ou mesmo novos métodos ou equipamentos de producdo. Mas
referem igualmente, citando Afuah (1998) que a inovacg&o constitui 0 uso de um
novo conhecimento para oferecer um novo produto que, por sua vez, tem que ser
desejado pelo utilizador. Nos seus estudos fazem a ligagao desta componente com
o marketing incluindo assim as expectativas e as necessidades dos consumidores
na sua formulacdo. Todavia, consideram que a complexidade do ambiente de
adocao da inovacédo vai aumentando com a diversidade dos adotantes e com as
possibilidades de acesso a informacé&o sobre a inovagdo. Os mesmos autores nos

seus estudos sobre inovacao no sector publico referem-na como a implementagéo
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ou o desempenho de uma nova forma especifica ou reportério de acdo social

deliberadamente implementado.

Subjacente a criacdo de uma inovagao estd a sua capacidade de ser adotada
pelos elementos do sistema social. Para Rogers (2003) a ado¢ao de uma inovacao
corresponde a decisao do individuo de utilizar/implementar uma determinada ideia,
objeto ou prética, considerando que € o melhor e que vai resolver adequadamente
0 seu problema ou satisfazer cabalmente a sua necessidade. Assim Rogers (2003)
atribui & inovacdo um conjunto de caracteristicas ou atributos que impactam
diretamente no processo de decisédo-inovacao e que sao 0s seguintes: vantagem
relativa; compatibilidade; complexidade; experimentacdo e observabilidade. O
autor salienta que todos estes atributos contribuem para facilitar o processo de

adocao/rejeicdo de uma inovacgao.

Nesse sentido ele define vantagem relativa como o grau em que uma inovacao
€ percebida pelos adotantes potenciais como melhor do que a sua antecessora.
Neste particular considera que a natureza da inovacéao é o fator preponderante que
determina, em larga medida, a sua vantagem relativa. No entanto, refere também
gue a dimensdo da vantagem relativa é afetada pelas caracteristicas dos seus
adotantes potenciais. Por vezes ao longo do processo sao introduzidas alteragdes
na inovacdo em resposta a indicagdes ou comportamentos dos potenciais
adotantes. Esta situacdo aumenta a vantagem relativa daquela inovagdo. Santos
(2007) citando Khalifa e Davidson (2006) considera a vantagem relativa como um
dos atributos que mais influencia o processo de adoc¢éo da inovagéao. Por outro lado,
o estatuto conferido ao adotante pela adocédo de uma determinada inovacdo pode
constituir uma forte motivacéo para a adocdo da mesma pelos restantes elementos
do sistema social, uma vez que promove a reducdo do grau de incerteza
relativamente a sua adocdo. No caso deste atributo em particular verifica,
igualmente, que as vantagens percebidas pelos potenciais adotantes dependem
muitas vezes da estratégia utilizada para a sua difusdo. O autor refere a titulo de
exemplo o caso de algumas empresas que dao incentivos iniciais para que a sua
inovagao seja adotada mais rapidamente. Tal constitui um fator de aumento da
vantagem relativa de uma inovagéo. Na perspetiva deste autor, estes incentivos

fazem aumentar a taxa de adocdo de uma inovacdo e levam, muitas vezes, a
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adocao da inovacgdo por individuos diferentes dos que a adotariam sem incentivos.
Contudo, muito embora possam aumentar a taxa de ado¢do de uma inovacao,
podem, por ouro lado, fazer baixar a qualidade da decisdo de adocao produzindo

consequéncias diferentes daquelas que se pretendiam.

A compatibilidade é outro dos atributos da inovacéo referidos por Rogers (2003).
O autor define este atributo como 0 grau em que uma inovacao é consistente e
compativel com os valores existentes, as experiéncias passadas e as necessidades
dos potenciais adotantes. Refere a este proposito que a incompatibilidade de uma
inovagdo com os valores culturais existentes pode constituir um fator de bloqueio a
adocao de uma inovacao. Por outro lado salienta que a compatibilidade de uma
inovacdo com a ideia, pratica ou objeto que a precede pode aumentar ou diminuir
a velocidade de adocdo de uma inovacdo. A este propésito Rogers postula que
guanto maior € o grau de compatibilidade de uma inovacdo, menos mudanca ela
representa e, consequentemente, a vantagem da sua adocdo pode ficar
comprometida. No entanto salienta, ao mesmo tempo, que a maior compatibilidade
com a anterior pode contribuir para diminuir o grau de incerteza e, assim ser um
fator de importancia no momento da decisdo de adocé&o da inovacdo. Ainda
relativamente a este atributo convém nao esquecer a questdo da compatibilidade
da inovacéo face as necessidades dos potenciais adotantes. A determinacéo cabal
das necessidades dos potenciais adotantes pode assim constituir um fator de
adocao/rejeicdo de umainovacao. A acrescer ha ainda a questdo das necessidades
provocadas artificialmente. Estas séo induzidas nos potenciais adotantes de modo
gue a compatibilizacdo da inovagdo com a respetiva necessidade é total. Rogers
refere a este propdsito que a compatibilidade de uma inovacdo, tal como é
percebida pelos membros do sistema social, esta positivamente relacionada com a
taxa de adoc¢éo de inovacao sendo que, apesar disto revela que, de acordo com
estudos estatisticos por si consultados, a compatibilidade tem menor peso na taxa
de adocéao de uma inovagdo do que a vantagem relativa. Lima (2010) também
refere que quanto maior é a compatibilidade de uma inovacéo relativamente a sua

antecessora, melhor é a taxa de adoc¢ao dessa inovagéo.

Relativamente ao terceiro atributo, a complexidade, o autor define-a como o

grau em que uma inovacao é apercebida como dificil de entender ou de utilizar
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pelos potenciais adotantes. Nos seus estudos Rogers refere que a complexidade
de uma inovacgéao parece estar relacionada com a menor taxa de ado¢cédo da mesma,
ou seja, quanto mais complexa, mais dificil de adotar. Dessa forma o atributo
complexidade apresenta uma correlacdo negativa relativamente a taxa de adocao

de uma inovacao (Lima, 2010).

O grau em que é possivel experimentar uma inovacdo numa base limitada ou
experimentacao é o quarto atributo da inovacéao definido por Rogers. Ele considera
gue quando a inovacdo pode ser previamente testada, o grau de incerteza do
potencial adotante diminui. A partir dos seus estudos Rogers (2003) conclui que a
importancia deste atributo é variavel em funcéo das caracteristicas dos adotantes
potenciais. Estudos efetuados por Tidd et al. (2005) citados por Barbosa e Zilber
(2013) parecem confirmar esta teoria ja que os autores indicam que é muito dificil
obter o produto certo para o utilizador certo, sendo que a experiéncia prévia de
utilizacdo de um objeto, ideia ou projeto permite verificar como é que o mesmo se
comporta e, consequentemente, permite corrigir eventuais falhas que sejam

detetadas no momento da experimentacao.

O ultimo atributo considerado por Rogers € a observabilidade, ou seja o grau
em que os resultados da adoc¢do de uma inovagdo sao visiveis para 0S outros.
Rogers (2003) refere ainda, por exemplo, que relativamente a componente software
da inovacao tecnolégica, nos casos em que o software € a peca dominante, a sua
observabilidade é menor pelo que reflete taxas menores de adocdo. A este
propdsito o autor indica ainda que, muitas vezes, € mais facil comunicar os
resultados de uma inovacgéo, demonstrando, do que descrevé-la em todos os seus
aspetos. Dearing (2009) refere-se a demonstracdo como a colocacdo de uma
intervencdo em condigdes reais referindo, igualmente, que se esta nédo for clara do
ponto de vista dos seus objetivos, tal pode constituir um fator de ndo difuséo. Nesse
sentido considera que a demonstracdo deve ser efetuada de forma integra, com
pessoal otimista e bem informado e que deve incluir dados sobre os custos e a
eficacia da inovacao para que o potencial adotante, na posse de toda a informacéao,
possa tomar a decisdo. Vai mesmo a ponto de considerar que um fator chave que
auxilia na decisdo de adotar uma inovacao € comunicar as razdes porque € que a

mesma funciona ao invés de explicar a audiéncia para que é que ela serve.
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Os atributos da inovagéo enunciados por Rogers sdo, de um modo geral, aceites
por muitos investigadores da area. Contudo outros autores encontraram atributos
diferentes, como é o caso de Jeyaraj e Sabherwal (2008) que se referem aos
atributos da inovacdo como as caracteristicas da inovagdo apercebidas pelos
individuos e indicam a utilidade, facilidade de uso, complexidade e qualidade.
Também Dearing (2009) citando Dearing, Meyer e Kazmierezac (1994) refere
outros atributos da inovacao, tais como o risco, a incerteza e o estatuto que podem
influenciar a adogéo da inovagéo. Katz (1963) citado por Dearing (2009) referiu a
comunicabilidade, ou seja 0 grau em que uma inovagdo consegue ser bem
explicada e, em retorno, bem compreendida pelos potenciais adotantes; a
penetracdo, ou seja o grau de profundidade com que uma inovacao penetra junto
dos potenciais adotantes; o risco que representa, ou seja a diferenca relativamente
a inovacdo gque a antecede; e 0 proveito, ou seja 0 grau em que uma inovacgao é

apercebida como mais eficiente e proveitosa do que a que a antecede.

Por outro lado, nem todos os atributos séo considerados como tendo peso igual
por todos os autores relativamente a capacidade de influenciar a taxa de adogéo
de uma inovagao. Assim para Rogers e Scott (1997), Rogers (2002) e Rogers
(2003) as inovacdes que sao apercebidas pelos individuos como possuindo maior
vantagem relativa, menor complexidade, maior compatibilidade e observabilidade
e que possibilitam experimentacdo sdo mais facilmente adotadas pelos membros
do sistema social. JA Rice (2002) refere que cada inovacdo apresenta aspetos
positivos e negativos associados a cada um dos atributos e que da forma como
estes sdo apercebidos pelos potenciais adotantes deriva 0 sucesso ou insucesso
da inovacdo. No mesmo sentido Robinson (2009) refere que os cinco atributos da
inovacdo podem ajudar a construir uma checklist que pode servir de
enquadramento para a avaliagdo da inovagdo, uma vez que auxiliam na
identificacdo dos pontos fracos da inovagao de modo a contribuir para a melhoria

da mesma e assim influenciar o comportamento de adocao.

Hall (2006) refere que o conhecimento que enforma o processo de difusdo da
inovacdo néo depende exclusivamente dos fatores enunciados por Rogers. Ele

considera que outros fatores devem ser envolvidos na analise do processo tais
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como as condicbes ambientais internas ou externas que podem contribuir para
acelerar ou travar o processo de adocéo e implementacdo de uma inovacéo. Veja-
se 0 caso, por exemplo, das condicionantes orgcamentais que determinam muitas
vezes a adogédo ou rejeicdo de uma inovacao, exclusivamente porque o seu custo
torna impossivel a aquisicdo de um novo programa ou de uma base de dados, se
quisermos referir um exemplo do contexto das bibliotecas. Na sua opinido, os
estudos atuais sobre inovacdo tendem a favorecer o papel dos meios de
informacdao, das redes sociais e dos agentes de mudanca, a par das caracteristicas
préprias de cada inovacdo. Todavia, ele refere que existem outros fatores
importantes que devem ser colocados no mesmo patamar, tais como a educacao
e o nivel de rendimento dos potenciais adotantes. Este autor coloca a questao:
“Que fatores determinam o ponto maximo (assintota) da curva sigmoide?” Esta é
sem duvida uma questao fundamental para a compreensao do processo de difusao
da inovacéo e para Ihe responder o autor apresenta quatro fatores relacionando-os
com os atributos da inovacdo enunciados por Rogers: 1- Os fatores que sédo
afetados pelos beneficios da inovacéo (vantagem relativa e complexidade); 2- Os
fatores que afetam os custos da adog¢éo (vantagem relativa e complexidade); 3- Os
fatores que estdo relacionados com a induUstria e com o ambiente social
(compatibilidade); 4- Os fatores que resultam da incerteza e de problemas de
informacdo (experimentacdo e observabilidade). Na sua opinido o beneficio
determinante que deriva da adocdo de uma inovacdo é a melhoria que a nova
tecnologia representa relativamente a sua antecessora. O mesmo autor refere-se a
vantagem relativa e a observabilidade como os fatores que mais contribuem para
a adocao de uma inovacao salientando que, quando as inovagdes se revelam
claramente melhores do que as suas antecessoras, disseminam-se mais facilmente

pela via “aprender pela observacao”.

Ja Lima (2010) valoriza o atributo complexidade e considera que o esforco
necessario a compreensao e utilizacdo de uma inovacdo pode condicionar a sua
adocgao referindo, contudo, que este condicionamento pode estar igualmente
relacionado com a criatividade do potencial adotante que, por vezes, encontra
formas de compreender e utilizar a inovagcdo, menos ortodoxas conguanto

satisfatorias.
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Margaix Fontestad (2012) refere que alguns autores ndo destacam nenhum dos
atributos considerando o seu conjunto como um todo homogéneo. A mesma autora
salienta que, do ponto de vista de Rogers, o atributo que detém mais peso é a
vantagem relativa. Refere, igualmente, que os autores por vezes tendem a atribuir

relevancia aos atributos em funcdo do objeto ou da natureza da inovacao.

Na sua investigacao, Lima e Vargas (2012) postulam uma viséo integradora da
inovacado, utilizando critérios que ajudam a caracteriza-la, tais como as suas
caracteristicas técnicas materiais e imateriais, as competéncias de quem inovou,

as caracteristicas finais e as competéncias dos adotantes potenciais.

Em resumo, a partir das leituras efetuadas parece poder-se concluir que, no
contexto da difusdo da inovacao, importa verificar se a ideia, objeto ou processo
que se pretende difundir é ou ndo adequada ao objetivo que se pretende atingir.
Importa, igualmente, verificar qual o melhor meio de comunicar as suas
caracteristicas, vantagens e consequéncias aos potenciais adotantes. Nessa

medida estaré a valorizagéo do atributo correspondente

2.1.2.2.2. OS CANAIS DE COMUNICACAO

O segundo elemento-chave do processo de difusdo da inovacdo sao os canais
de comunicacao. E através destes canais que a informacao sobre a inovacao flui e
se difunde. Segundo Rogers (2003) os canais de comunicagao constituem o meio
através do qual a informacado passa de um individuo para o outro. Ele acrescenta
ainda que o tipo de relacdo existente entre os individuos que trocam informacéao
sobre uma inovacéo influencia, ndo s6 o processo de difusdo, como também os
resultados finais, j& que tanto pode significar a ado¢&o incondicional, como a nao
adocdo da inovacdo. Ha4 que considerar ainda, neste particular, a fonte de
informacdo que é o individuo ou a instituicdo, na qual a mensagem tem origem,
cujas caracteristicas determinam qual a tipologia de canal de comunicac¢ao que vai
ser utilizada e, ainda mais além, influenciam diretamente néo s6 o processo de
difusdo como o de adoc¢ao de inovacéo provocando efeitos diversos consoante o
contexto. Esta visdo é perfilhada por Lor (2013). No mesmo sentido, Hall (2006)

considera que a decisao de adocao de uma nova tecnologia, pelos custos que lhe
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estdo subjacentes, deve ser alvo de difusdo prévia por todos 0s canais
considerados, de modo a promové-la e, ao mesmo tempo, a remover o potencial
de incerteza que a mesma pode representar. Nesse sentido é curial definir a forma
como se vai comunicar a inovagdo e o meio através do qual se vai difundir essa
mesma informacdo. Também Dearing (2009) faz notar que o contexto e 0 meio
através do qual a inovacao é difundida podem constituir fator de sucesso ou de
insucesso dessa difusdo. Assim devem ser cuidadosamente considerados o
sistema no ambito do qual se pretende difundir, o meio (canal a utilizar) e o tempo

de que se dispde para fazer a difuséo.

De um modo geral Rogers (2003) divide os canais de comunicacdo em canais
interpessoais, meios de comunicagcado de massa ou mass media, caracterizando-0s
depois como cosmopolitas ou locais, consoante a sua esfera de influéncia (Fig. 3).
Clarificando, o autor refere que os canais de comunicacdo cosmopolitas sdo
aqueles que promovem a ligacdo ou a comunicacgao entre individuos e fontes de
informagao que se encontram fora do seu sistema social. Os canais interpessoais
podem ser de ambito local ou cosmopolitas. Todavia, na sua opinido os mass media
sdo, na sua maioria, cosmopolitas enquanto 0s canais interpessoais 0 sao em

menor grau.

Relativamente aos canais interpessoais Rogers refere que estes permitem a
troca de informacao cara a cara entre individuos ou grupos de individuos com os
mesmos interesses ou com alguma relacdo entre si. Ele considera que a maior
parte dos individuos adota uma inovacao por um mecanismo de imitacdo de outros
que, entretanto, ja a adotaram previamente, ou seja, o individuo baseia-se na
opinido subjetiva dos seus pares, em detrimento de qualguer fundamentacao mais
cientifica para adotar uma inovacao. Assim, refere que os canais interpessoais de
comunicacao sdo muito importantes no contexto da formacgéo de uma opinido sobre
uma determinada inovagao condicionando em definitivo a atitude dos potenciais
adotantes no momento da tomada de decisdo. Eles potenciam a troca de
informacdo e ajudam a persuadir o potencial adotante de forma forte e por

convencimento.
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CANAIS DE COMUNICACAO
Emissor

INTERPESSOAIS MASS MEDIA

Emissor

INOVACAO

CARA A CARA GRANDE AUDIENCIA
INTERESSES COMUNS GRANDE ALCANCE
LOCAL/COSMOPOLITA +COSMOPOLITA

Fig. 3 - Os canais de comunicacéo. (Baseado em Rogers, 2003)

Neste particular h4 que salientar o potencial de comunicacdo representado
pelas redes sociais que se constituem, a um tempo, como canal de comunicacao
interpessoal ja que permitem a comunicacao individual mas que, ao mesmo tempo,
possuem caracteristicas de mass media, considerando ndo sé o0 seu suporte
tecnoldgico, a Internet, como as suas caracteristicas que combinam com as dos

mass media.

Os mass media, de acordo com Rogers (2003), no que € secundado por
diversos autores (Rogers e Scott, 1997; Rogers, 2002; Rice, 2002; Sahin, 2006),
sdo muito eficazes no processo de criagdo de conhecimento sobre uma inovagéo
e sdo mais cosmopolitas do que 0s canais interpessoais, ou seja, 0 seu alcance é
muito grande e a sua a¢do é efetuada sobre uma enorme diversidade de individuos.
Eles compreendem meios como a radio, a televisdo, os jornais, as revistas, a
Internet com todo o potencial de comunicacdo imediata que possuem. Assim, 0S
mass media chegam rapidamente a grandes audiéncias e, nesse sentido,
potenciam a criagdo de conhecimento por via da disseminacdo da informacao
levando & mudanca de atitude, de forma simplificada e influenciando cada individuo

em particular.

Rice (2002) refere que os canais de comunicacdo sdo muito importantes no

processo de difusdo da inovacdo. Este autor considera que sendo a inovagdo um
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novo produto, ideia ou processo deve ser comunicada aos potenciais adotantes
para que eles a possam avaliar e decidir experimenta-la ou, eventualmente, adota-
la. Ele considera, tal como Rogers, a existéncia de canais interpessoais e de mass
media que, na sua opinido, sdo canais mais cosmopolitas do que o0s canais
interpessoais. Todavia, este autor salienta que, embora desempenhando papéis
diferentes, estes canais podem ser complementares. A este propdsito refere
também que os novos media tais como a World Wide Web podem fornecer
interessantes misturas entre informacao textual, imagens e demonstracdes quase
permitindo a experimentacdo. Relativamente aos canais interpessoais considera
gue sao extremamente importantes, sobretudo no contexto da reducéo da incerteza
sobre a inovacao e ainda na mudanca de opinido e atitude sobre a mesma, no que
esta de acordo com a formulacdo de Rogers. J& Liao (2005) considera que o0s
contactos interpessoais sdo mais determinantes para adocdo de uma inovacao do
gue os outros canais. Também Allard (2004), nos seus estudos sobre adocao de
inovacao, obteve resultados que lhe indicaram serem 0s canais interpessoais mais
importantes na difusdo da inovacdo do que 0s outros canais, nomeadamente
agueles cuja acdo é mediada. O mesmo autor salienta também que a forma de
difusdo deve ser adaptada consoante o contexto e o meio a utilizar. Também
Kimura, Kayo e Perera (2011) referem que a adoc¢ao ou a rejeicao de uma inovacgao
podem advir de estimulos que o individuo obtém a partir da sua rede de
relacionamentos, daqui se depreendendo que também estes autores valorizam a

importancia dos canais de comunicacgao interpessoais.

Rogers (2003), por seu turno, salienta que os mass media parecem ser mais
importantes na fase de conhecimento enquanto 0s canais interpessoais parecem

ser mais importantes na fase de persuaséao.

Margaix Fontestad (2012) refere-se aos canais de comunicagdo como 0S meios
através dos quais uma mensagem chega ao individuo e inclui neste elemento os
mass media e 0s canais interpessoais. A mesma autora aplica-lhes uma segunda
categorizacdo em que os distingue entre canais de comunicagao formais e canais
de comunicacao informais referindo-se, no primeiro caso, a meios de comunicacao
estabelecidos e regulados dentro de uma organizacdo, considerando o termo

organizacdo em sentido lato; e, no segundo caso, a comunicagao estabelecida de
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maneira informal entre individuos com os mesmos interesses. Salienta ainda que a
comunicacao através dos canais informais pode até usar os mesmos instrumentos
utilizados pela comunicacao formal, mas é completamente independente dos seus

protocolos.

No caso das inovagcbes mais complexas 0s canais interpessoais funcionam
muito bem enquanto para as inovagbfes menos complexas os mass media
apresentam melhor desempenho. De acordo com Rogers (2003) se o canal de
comunicacado ndo for adequado a natureza da inovacéo, a sua taxa de adocao baixa

naturalmente.

2.1.2.2.3. O TEMPO

O tempo € um dos elementos fundamentais no processo de difusdo da inovacéo
(Rogers e Scott, 1997; Rogers, 2002; Rogers, 2003). De acordo com a TDI a
dimenséo tempo distribui-se por trés eixos conectados entre si e que sao afetados
reciprocamente. O primeiro eixo é o processo de Decisao-Inovacao, o segundo eixo
€ 0 que Rogers designa por Innovativeness e o terceiro eixo € a Taxa de Adocao

da Inovagéo.

Relativamente ao primeiro eixo Rogers (2003) considera que as inovacfes
podem ser adotadas ou rejeitadas pelos individuos, pelo sistema social na sua
totalidade ou por decisao autoritaria, num processo que designa por processo de
Decisdo—Inovacdo. Este processo pode assumir formas distintas consoante 0s
seus promotores. A figura 4 apresenta, de forma esquematica, alguns dos principais
tipos de Decisdo-lnovacao: 1- Decisdo-Inovacao Opcional em que a decisdo se
produz a nivel individual e independente podendo ser ou néo influenciada pelo
sistema social ou pela rede de contactos interpessoais; 2- Decisdo-Inovacgao
Coletiva em que as decisdes de adocédo ou rejeicdo de uma inovagao séo tomadas
por consenso entre os elementos do sistema; 3- Decisdo-Inovagdo Autoritaria em
gue a deciséo de adocao ou rejeicao € tomada por um grupo relativamente pequeno
de individuos que tém poder, estatuto e competéncia para o fazerem. O autor faz

ainda referéncia a uma quarta categoria, a Decisdo-Inovacdo Contingente em que
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a deciséo de adotar ou rejeitar uma inovacao é feita relativamente a uma inovacao

ja implementada no terreno.

Opcional Individuo Independente

Sistema social Consenso
A Cadeia de .
Autoritaria S Imposicdo

Fig. 4 - Principais tipos de Deciséo-Inovacgéo. (Baseado em Rogers, 2003)

O processo de Decisdo-Inovacao € o processo através do qual o individuo ou a
unidade de adocdo passam de um primeiro contacto com a inovacdo para a
formacdo de uma opinido ou desenvolvimento de uma atitude sobre a mesma
conduzindo a decisdo de adocéo ou rejeicdo, a sua implementacéo e a confirmacao
da sua decisdo (Rogers, 2003). Assim, para Rogers a decisdo sobre a adocao de
uma inovacdo ndo é um ato Unico e imediato, mas desenvolve-se num processo
que decorre ao longo do tempo e de forma sequencial (Surry e Ely, 2001)

distribuindo-se por cinco fases evolutivas.

A figura 5 procura representar o processo de Decisdo-Inovagdo nas suas
diversas fases que vao desde que o momento em que um individuo ou uma unidade
de adocdo tomam conhecimento sobre uma inovacao, passando pela fase de

decisdo de adocao ou rejeicdo, até a fase final de confirmacéo.

Assim, a fase de conhecimento é a fase em que o individuo ou a unidade de
adogao contactam ou tomam conhecimento, pela primeira vez, com a inovacao e
com as suas caracteristicas basicas. Nesta fase o individuo é exposto perante a
inovacdo e comeca a compreender o seu funcionamento. Importa aqui referir que

as necessidades podem ser induzidas nos individuos ou nas unidades de adogao.

56



2. MARCO TEORICO

Nesse sentido, o conhecimento sobre uma inovacao pode gerar a motivagao para

adoc¢édo da mesma.

Conhecimento

LJ Persuasdo q

( am )

Fig. 5 - Fases do processo de Decisdo-Inovacéo. (Baseado em Rogers, 2003)

A fase de persuaséo corresponde ao momento mais afetivo em que o individuo
forma uma opinido que pode ser favoravel ou desfavoravel a adocdo de uma
inovacdo. Nessa medida o individuo ou unidade de adogao véo procurar reunir 0s
elementos que lhe permitam diminuir o seu grau de incerteza relativamente a
inovacéo. E a fase em que se verificam quais as vantagens relativas, o seu grau de
complexidade e a compatibilidade. Ou seja, procuram ativamente verificar qual o

caminho a seguir.

Na fase de deciséo o individuo assume uma atitude de escolha do caminho a
seguir no sentido de adotar ou rejeitar a inovacao que lhe € proposta. Em muitas
ocasides o individuo s6é toma a decisao de aceitar/rejeitar uma inovagéo depois de
verificar a sua utilidade ou inutilidade face ao seu caso particular. E nesta fase que
ocorrem por exemplo as demonstracdes de produtos. No caso da rejeicao, esta
pode revestir duas formas: a rejeicdo passiva em que a inovacdo nem sequer €

considerada e a rejeicdo ativa em que a inovacdo é rejeitada apds ter sido

previamente aceite.

Segue-se a fase de implementacédo em que o individuo ou a unidade de adocé&o
pdem em marcha todos os procedimentos necessarios a implementacdo da
inovagao. Até a fase de implementacéo todas as fases anteriores se processam ao
nivel mental. Nesta fase trata-se de colocar em pratica uma inovacao e em geral
ocorre, em simultdneo, uma grande procura de informacdo. Durante a

implementacéo os problemas que vao surgindo sdo sempre mais dificeis de operar
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guando se trata de uma organizacdo do que quando se trata s6 de um individuo. O
fim desta fase ocorre quando a inovacao entra na rotina e deixa de ser considerada
como inovacao ou ideia nova. Durante a fase de implementagdo pode ocorrer o
fendmeno da reinvencgéo. Esta € entendida como o grau em que uma inovagao €
modificada pelo seu utilizador, em funcdo das suas necessidades, durante o
processo de adocao e implementacdo. Entre as razGes para a reinvencao contam-
se a complexidade ou dificuldade de operar a inovagédo, a ignorancia ou
conhecimentos desadequados acerca da mesma, o facto de esta ser muito
genérica possibilitando adaptagdes, a heterogeneidade do universo de utilizadores,
o orgulho, a vaidade ou o incentivo de outros agentes com potencial para

influenciar.

Finalmente, a fase de confirmacdo continua para além da decisdo e da
implementacdo e ocorre quando um individuo ou unidade de adog¢do procuram
reforcar uma Decis&o-Inovagéo anteriormente tomada. Nesta fase, no caso de o
individuo ou a unidade de adogdo serem expostos a mensagens contraditérias
acerca da inovacao, podera ocorrer uma mudanca de opinido e por consequéncia
a inovacao pode, nesta fase, ser rejeitada. Nesse sentido Rogers identifica duas
situacdes que podem ocorrer: a dissonancia e a descontinuacdo. No caso da
dissonancia verifica-se que os individuos tendem a evita-la procurando apenas
informacdo que possa vir a confirmar ou a suportar a decisdo que tomaram. No
caso da descontinuacéo ela pode ocorrer porque uma outra inovacao foi adotada
ou pode resultar de uma insatisfagdo com os resultados ou com o desempenho da
inovacdo. De qualquer modo a descontinuagdo pode ser um sintoma de que a
inovacdo ndo foi completamente rotinizada na sua fase de implementacéo (Rice,
2002; Rogers, 2003; Pérez Pulido,Terron Torrado, 2004; Santos, 2007; Sahin,
2006; Barbosa et al., 2013).

Em cada uma das fases atras referidas o individuo ou a unidade de adocéo vao
procurando e interiorizando informacdo de modo a mitigar as incertezas que vao
surgindo acerca das inovagdes. Como se percebeu, a partir do exposto, esta fase
€ a fase da tomada de decisdo sobre se a inovacédo vai ser adotada ou rejeitada
(Rogers, 2002; Rogers, 2003).
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Relativamente ao segundo eixo, o da “Innovativeness”, Rogers (1983), Rogers
e Scott (1997) e Rogers (2003) descrevem-na como 0 grau de precocidade com
que um individuo € capaz de adotar novas ideias, objetos ou praticas, relativamente
a outros membros do sistema social. Eles consideram que as caracteristicas de
uma inovacao, tal como sao apercebidas pelos potenciais adotantes, determinam
a precocidade com que a inovacgao vai ser adotada. Nessa medida, para adotarem
uma inovacao os potenciais adotantes necessitam de perceber o seu real valor e
as vantagens que decorrem da sua utilizacao/implementacao (GBI, 2013). A TDI,
neste particular, procura explicar como € que as inovac¢des sédo consideradas por

uma determinada populacao (Robinson, 2009).

Na mesma linha Holland (1997) defende que a TDI se concentra em explicar
0 processo através do qual as inovacdes sdo adotadas pelos individuos, quais 0s
critérios utilizados para aceitar e escolher uma determinada inovacdo e quem é que
€ mais suscetivel de adota-la durante o processo de difusédo. Alids, segundo Hatton
(2002) a TDI foi inicialmente pensada com o propésito de explicar como € que novas
ideias e tecnologias sdo comunicadas, avaliadas, adotadas e reavaliadas.

O processo de adocdo de uma inovagao ndo decorre sempre da mesma forma
entre todos os membros do sistema social o que, na pratica, significa que inovacdes
diferentes produzem registos temporais de adocdo diferentes, consoante as
caracteristicas dos seus adotantes potenciais. Assim, ndo € o caracter inovador de
uma ideia, objeto ou processo que é determinante, mas a forma como ela é
comunicada e percebida pelos elementos do sistema social (Hatton, 2002). Esta

posicdo é igualmente defendida por Rogers (2002) e Rogers (2003).

Rogers (2003) define “Innovativeness” como o grau de precocidade relativa com
gue uma inovacgao € adotada por um individuo ou por uma unidade de adocao,
relativamente aos outros membros do sistema social. Ele refere que este eixo se
entronca em objetivos de mudanca comportamental sendo o alvo da maior parte
dos programas de difusdo. Nesse sentido postula que a variavel tempo permite
classificar os adotantes de uma inovagao em categorias (Fig. 6) consoante o grau
de precocidade com que adotam a inovacdo. Cada uma das categorias
representadas possui caracteristicas distintivas relativamente as outras baseando-

se a distincado na frequéncia de adocao da inovacao sobre o tempo que decorre
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desde o momento do seu lancamento (Lima, 2010). Rogers (2003) refere que a
classificacdo dos adotantes em categorias deve ser exaustiva, ou seja, deve
permitir a inclusdo de todos, deve possuir categorias mutuamente exclusivas,
excluindo cada unidade de estudo que apareca em outra categoria, deve obedecer
a um principio de classificacdo e deve basear-se na observacéo da realidade de tal
forma que seja possivel efetuar comparacdes. Ele considera que a sua
classificacdo respeita todos estes pressupostos pelo que as suas categorias

correspondem a tipos ideais de adotantes.

/ \
/ N

Innovators / '\.\‘
! , -
w

Fig. 6 - Categorias de adotantes segundo o modelo de Rogers. (Adapt. Rogers, 2003)
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O mesmo autor refere que a adocdo de inovagdo sugere uma curva de
distribuicdo normal tal como é apresentada na figura 6 em que os adotantes se
distribuem pelas seguintes categorias: Inovadores, Adotantes iniciais, Maioria

precoce, Maioria tardia e Retardatérios.

De acordo com Rogers (2003) os Inovadores apresentam-se como aventureiros,
ou seja os individuos que cabem nesta categoria sdo 0s pioneiros na utilizacao de
uma determinada inovacéo. Estes, de um modo geral, ndo sao muito respeitados
pelos restantes membros do sistema social que olham com uma certa desconfianca
0 seu pioneirismo. Os Inovadores levam para o interior do sistema social algumas
inovagdes recolhidas no exterior e incorporam-nas no sistema antes de 0s outros
membros sequer terem conhecimento de que estas existem. S&o temerarios,
todavia, desempenham um papel fundamental no processo de difusdo da inovagéo
ja que sao bastantes cosmopolitas e, por consequéncia, possuem muitos contactos.
Alguns estudos também apontam para o facto de os Inovadores possuirem mais

anos de educacéao formal do que os restantes membros do sistema social (Lima,
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2010). No entanto, segundo Rogers (2003) os elementos mais inovadores, no
contexto do sistema social sofrem, muitas vezes, de falta de credibilidade. Dai que
a sua capacidade de influenciarem os outros em termos de adocéo de inovacgéao é

muito limitada.

Os Adotantes iniciais sado vistos como muito respeitaveis pelos elementos do
sistema social. Geralmente estdo socialmente muito bem integrados no sistema e
funcionam muito bem ao nivel local. Normalmente é nesta categoria de adotantes
que podemos encontrar os lideres de opinidao. Os Adotantes iniciais sdo muitas
vezes utilizados pelos agentes de mudanca como auxiliares no processo de difuséao
da inovacdo, precisamente porque Ssd0 muito respeitados pelos restantes
elementos do sistema social. O seu contributo para a reducdo da incerteza
relativamente a inovacéo é fundamental para o sucesso da mesma. Para além do
mais, sdo muito cosmopolitas e disseminam facilmente a sua opinido através das
suas redes de contactos interpessoais. Como sao lideres de opinido e sdo muito
respeitados funcionam como modelos a seguir pelos seus pares. Margaix
Fontestad (2012) refere também que estes possuem grande empatia, ndo séo
dogmaticos, possuem maiores competéncias abstrativas, sdo cosmopolitas,
funcionam bem em rede, estdo expostos aos meios de comunicagao social e tém
grande conhecimento sobre a inovacdo. A mesma autora refere ainda que estes
sdo favoraveis a mudanca e aceitam o risco, entre outras caracteristicas. De acordo
com McDonald (2005) citado por Lima (2010) um dos critérios para identificar os
Inovadores e os Adotantes iniciais de uma inovagdo é procurar os elementos do
sistema social que detém a maior capacidade de acesso a inovacéo. Daqui parece
poder inferir-se que a importancia do estatuto socioeconémico do potencial
adotante releva para o efeito.

Os adotantes que compdem a Maioria precoce sdo considerados como 0s
deliberados, ou seja aqueles que adotam a inovacédo de forma deliberada e sem
reservas. Estes adotantes tém um papel fundamental porque mantém abertos e em
funcionamento os canais informais de comunicagao. Estes adotantes necessitam
de mais tempo do que os Inovadores e do que os Adotantes iniciais para
completarem o seu processo de Decisdo-Inovacdo e raramente se posicionam

como lideres de opinido.

61



2. MARCO TEORICO

A maioria tardia é composta pelos elementos que sédo considerados céticos pois
olham a inovacao com desconfianca e o seu tempo de adocao € superior ao tempo
médio de adocao para o sistema social o que encontra fundamentacao no facto de
estes elementos do sistema social s6 adotarem a inovacao quando o seu grau de

incerteza relativamente a mesma € muito diminuto ou inexistente.

Finalmente os Retardatarios também considerados como tradicionais, sé@o
agueles que maior resisténcia colocam a adocédo de uma inovacgao. Por regra sao
os Ultimos a adota-la e chegam mesmo a ndo a adotar de todo pois quando
finalmente tomam a decisdo de adocdo a inovacéo ja foi substituida por outra. O
seu ponto de referéncia é o passado pelo que tém muita dificuldade em aceitar a
inovacado. Para essa situacao contribui muito o facto de estes elementos interagirem
dentro do sistema social com outros elementos do sistema que possuem valores

semelhantes.

Rogers refere também que tanto a personalidade como o comportamento
comunicacional desempenham um papel importante no contexto da categorizacao
dos potenciais adotantes, conquanto acrescente que a vaiavel personalidade é de
dificiil mensuracdo. A estas varidveis associa 0 estatuto socioecondmico do
potencial adotante que, na sua opinido, opera também um contributo substancial

no contexto da difuséo de inovacéao.

Considerando o exposto parece resultar evidente que os individuos que
compdem o sistema social ndo adotam uma inovacao todos ao mesmo tempo.
Assim sendo as categorias de adotantes foram definidas tendo por base a premissa
de que cada individuo usou uma ideia, objeto ou processo apercebida como nova.
No contexto da TDI e da acdo dos agentes de mudanca, esta questdo parece
relevante ja que permite que estes, por via da estratificacdo das audiéncias, utilizem
abordagens diversas consoante o publico que pretendem atingir em termos de

difusdo de uma inovacéo.

Parece assim poder dizer-se que a “Innovativeness” reflete, entre outros
aspetos, a capacidade de os membros do sistema social aceitarem uma inovagao

e 0 grau em como o fazem relativamente aos outros membros do sistema social.

62



2. MARCO TEORICO

Relativamente a taxa de ado¢do de uma inovacgdo, cuja definicdo respeita a
velocidade relativa com que uma inovacao € adotada dentro do sistema social, no
contexto da TDI verifica-se que esta é afetada pelos atributos da inovacdo
anteriormente enunciados (Rogers e Scott, 1997; Rogers, 2003). A massa critica €
atingida quando uma inovagdo se torna autossustentavel. Para o atingir desta
massa critica contribuem em grande parte os Adotantes iniciais pela sua
capacidade de influenciarem de forma determinante os restantes elementos do

sistema social (Fig. 7).
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Fig. 7 - Exemplo da representacdo da adoc¢do de uma inovacgéo. (Adapt. Rogers, 2003)

O modelo de difusdo da inovacdo de Rogers sugere que o indicador taxa de
adocdo da inovacdo é um dos mais importantes na verificacdo da efetividade de

uma inovagao.

2.1.2.2.4. O SISTEMA SOCIAL

O ultimo elemento da TDI, no modelo proposto por Rogers, é o sistema social.
Ele considera que a capacidade para utilizar a inovacdo é afetada pelas
caracteristicas do individuo e pelo sistema social em que este esta inserido. Rogers
(2002) e Rogers (2003) consideram o sistema social como um conjunto de unidades
interrelacionadas que concorrem, em conjunto, para a resolugédo de problemas
tendo em vista alcangcarem um objetivo comum. Estes elementos podem ser
individuos, grupos ou organizagdes. Na sua visdo a estrutura do sistema social
pode facilitar ou impedir a difusdo de inovacao ao nivel do sistema, sendo que o
seu impacto no processo de difusdo de inovacao € muito grande e ndo pode nem

deve ser ignorado.
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Segundo Lor (2013), Rogers considera a estrutura social como o conjunto de
relacfes sociais padronizadas e a estrutura da comunicacdo como o padrdo de
guem comunica com quem, tendo em conta as nhormas comportamentais aceitaveis
no ambito do sistema. No seu modelo o sistema social rege-se por um conjunto de
normas que, no fundo, séo constituidas pelos padrbes comportamentais dos
respetivos membros. Deste modo as normas podem funcionar como entraves a
mudanca e, consequentemente, & ado¢ao de uma inovacdo. As normas produzem
efeitos sobre o0 sistema social a nivel macro, nomeadamente paises, regides,
comunidades religiosas e a nivel micro, nomeadamente organizacfes, pequenos
povoados, por exemplo. No mesmo sentido Klang e Nolin (2012) entendem as
normas sociais como contratos que coordenam as interagdes entre individuos. Para
0S mesmos autores estas funcionam, muitas vezes, como mediadoras no processo
de interacbes sociais que sdo vistas como 0 comportamento correto para

determinada situacao.

Segundo Rogers (2003) entre os membros do sistema social podem-se
encontrar os lideres de opinido. Margaix Fontestad (2012) refere-os como o0s
mediadores do processo de difusdo da inovacdo. Os lideres de opinido séo
elementos que detém grande credibilidade junto dos membros do sistema social e,
por essa razao, facilmente conseguem que outros os sigam. Ele define a lideranca
de opinido como a capacidade que um individuo tem de influenciar os outros dentro
do sistema. Considera que os lideres de opinido sdo muito competentes do ponto
de vista técnico, sdo muito acessiveis do ponto de vista social e sdo conformes as
normas do sistema. Podem funcionar como promotores da difusdo de inovacao se
o sistema for recetivo, mas, ocasionalmente, podem funcionar como barreiras, no
caso de o sistema nédo ser recetivo. Rogers defende que os lideres de opinido se
posicionam no centro da rede de comunicagcdo, sendo que as redes de
comunicacdo consistem em grupos de individuos interconectados, ligados por
fluxos de informacg&o padronizada e o seu comportamento é imitado pelo seu grupo
de seguidores. Assim, € muito importante conhecer as regras de funcionamento do
sistema social para poder tirar o melhor proveito da comunicacao. Verificando-se
gue existe uma relagdo muito importante entre o grau de conhecimento acerca de
uma inovacéao e a sua taxa de adog¢éo, Rogers conclui pela importéancia dos lideres

de opinido neste processo. Dearing (2009) também considera que os lideres de

64



2. MARCO TEORICO

opinido podem contribuir para aumentar a taxa de adocéo de uma inovagao pela
influéncia que detém no sistema social. Rogers (2003) refere ainda que quando as
normas do sistema social sdo favoraveis a mudanca, os lideres de opinido tendem
a ser mais inovadores, no entanto, o contrario também acontece sendo que quando

o0 sistema social ndo é favoravel a mudanca o lider de opini&o € menos inovador.

De acordo com Rice (2002) em muitos trabalhos de investigacdo podem-se
recolher referéncias sobre o importante papel desempenhado pela influéncia social,
pela pressao dos pares e pela aprendizagem social no contexto da decisédo de
adotar a inovacao. Estes aspetos sdo de grande relevancia quando as vantagens
relativas iniciais da inovacéo sdo pequenas, a massa critica ainda nao foi atingida
ou quando a inovacao ndo é obviamente compativel com as normas sociais. O
mesmo autor considera que, neste caso, o lider de opinido desempenha o papel de
legitimador de novas ideias e vai mais longe ao afirmar que € muito importante, no
delineamento da estratégia de difusdo da inovacéo, descobrir o lider de opinido que

€ mais adequado ao tipo de inovacao que se pretende difundir.

Kimura, Kayo e Perera (2011) consideram que, no contexto atual das
empresas/instituicbes que dependem fortemente do capital intelectual e num
ambiente em que o dominio sobre determinado conhecimento é cada vez mais
dificil, a interacdo entre agentes propicia uma difusdo mais rapida das ideias. Desse
modo, quando se verifica que existe uma aversdo da populacdo a inovacao 0s
esforcos da organizacdo devem focar-se, primordialmente, nos lideres de opinido
gue poderdo influenciar a restante populacdo no sentido de esta adotar mais
rapidamente a inovacao. Robinson (2009) refere que a aplicacdo de estratégias de
marketing impessoais podem ajudar a fornecer informacdo sobre as inovacoes,
todavia considera que sdo o0s contactos interpessoais que melhor fomentam a
difusdo da inovagédo. Nesse sentido, aquele autor indica que sdo as pessoas,
particularmente as que merecem a credibilidade dos outros elementos do sistema
social, que dao garantias sobre determinada inovacdo, contribuindo para a
diminuicao dos riscos de insucesso e da incerteza relacionada com a inovacao que

se pretende adotar, numa alusao clara aos lideres de opiniéo.
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O outro elemento que podemos encontrar dentro do sistema social € o agente
de mudanca. Os agentes de mudanca s&o individuos que procuram influenciar os
potenciais adotantes no sentido de os levar a tomar certas decisdes consideradas
importantes. Estes servem-se muitas vezes dos lideres de opinido nas suas
estratégias de difusdo. Segundo Rogers (2003), por essa razdo, os lideres de
opinido perdem por vezes alguma da sua capacidade de influenciar os membros
do sistema social. Todavia, refere também que os agentes de mudanga podem
fazer a diferenca em termos de taxa de adog¢ao de inovacdo. Na maioria dos casos
0 agente de mudanca procura assegurar a adocao de novas ideias mas também se
pode dar o caso de o agente de mudanca atrasar a difusdo de uma inovagao ou
prevenir a adocao de certas inovacgdes. Para fazer passar uma opinido para o
sistema social é necessario, por vezes, instilar uma determinada atitude nos lideres
de opinido. Se eles forem percebidos pelos restantes membros do sistema social
como peritos, 0s outros terdo tendéncia para seguir as suas ideias e opiniées. Por
outro lado, é necessério verificar, também, de que forma devem atuar os agentes
de mudanca tendo em conta as caracteristicas do sistema social e da prépria
inovacdo. Ou seja a funcado dos agentes de mudanca esta imbuida de uma enorme
responsabilidade (Holland, 1997).

Chegados a este ponto impde-se a distincdo entre sistemas sociais heterdfilos
e homdfilos. Nos sistemas sociais heteroéfilos a difusdo da inovacéo processa-se
verticalmente, isto €, os agentes de mudanga concentram-se em atingir os lideres
de opinido mais inovadores, recetivos e elitistas. Desta forma a informacao difunde-
se rapidamente aos outros elementos que constituem a base do sistema. Se o lider
de opinido denotar satisfacdo com uma inovacao, os outros elementos do sistema
social ficardo muito motivados para a sua adocdo (GBI, 2013). Rogers (2003)
refere-se a heterofilia como o grau de diferenca entre os individuos que comp&em
0 sistema social. Para Spender (2008) nos sistemas heterdéfilos a informacao
processa-se entre individuos com diferente estatuto social e econémico. Também
Rogers (2003) considera que quando as redes interpessoais de difusdo de
inovacao sdo muito heterofilas os agentes de mudanca procuram lideres de opiniao
gue possuam estatuto socioecondmico mais elevado, com maior nivel de educacéo
e escolaridade, mais cosmopolitas, com a maior rede de contactos e com elevado

grau de “Innovativeness”.
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Nos sistemas sociais homdfilos a difusdo de inovacdo processa-se
horizontalmente, entre iguais (Spender, 2008). Estes sistemas sdo mais
tradicionais e tendem a favorecer a norma, ndo sendo muito recetivos a mudanca.
Embora a comunicagéo seja mais facil entre os elementos do sistema social uma
vez que estdo todos mais ou menos ao mesmo nivel, nos sistemas homofilos, por
vezes € mais dificil difundir a inovacdo, precisamente por causa do seu
conservadorismo (GBI, 2013). Segundo Rogers (2003) a homofilia € o grau de
similaridade entre os membros do sistema social relativamente a atributos tais
como a educacgdao, as crencas e o estatuto social. Sendo uma forma de difusédo

horizontal pode potenciar menores taxas de adocéo.

Relativamente a taxa de adocao da inovacdo o mesmo autor refere que quando

esta se torna autossustentavel atinge-se o ponto de massa critica.

Em resumo e considerando o exposto parece poder afirmar-se que o sistema
social funciona como o ambiente no seio do qual a inovacdo se difunde. Esta
difusdo € afetada por normas, que sao padrdes de comportamento aceites por
todos os membros do sistema. Do sistema social fazem, igualmente, parte os
lideres de opinido que detém a capacidade de levar os outros elementos do sistema
social a imitarem o seu comportamento relativamente a inovacdo e os agentes de
mudanca que tém como missao promover a disseminacéo de cada inovacao pelos
meios mais adequados e que, para tal, desenvolvem abordagens diferentes
consoante as caracteristicas da audiéncia que se propdem atingir. A partir da
literatura consultada verifica-se que os sistemas sociais heterofilos representam
maior potencial de adocdo de inovacdo do que os sistemas sociais homdfilos.
Apesar de tal poder parecer um contrassenso, a verdade é que 0s sistemas sociais
homdfilos podem apresentar-se como barreiras a difusédo e consequente adocao
de uma inovacdo. Esta pode ser motivada por habitos, tradicbes e crencas
religiosas, por exemplo. Estes fatores podem determinar uma atitude mais

conservadora no momento da decisédo condicionando assim a respetiva adocéo.
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2.1.3. ALGUMAS CONSIDERACOES ACERCA DA TDI

Como se depreende a partir da bibliografia consultada sobre difusdo de
inovacoes, a Teoria da Difusdo de Inovacdo é um dos modelos mais largamente
utilizados para estudar o processo de difusdo de inovacbes e permite fazé-lo
independentemente do tipo de inovacdo e do contexto em que a mesma surge.
Todavia esta teoria enferma de alguns problemas que levantam reserva a sua
utilizacao por diversos autores. Alguns desses problemas foram identificados pelo
préprio Rogers que, ao longo das varias edicfes da sua obra, procurou colmata-
los. Uma das principais criticas reporta-se ao facto de a TDI se basear muito em
estudos realizados no campo da sociologia rural (Lima e Vargas, 2012). Esta visao,
contudo, tem-se vindo a modificar mercé da diversidade de temas que tém sido
enquadrados ao longo do tempo pela TDI, como provam os exemplos apresentados

na tabela 1 do presente capitulo.

Giacomini Fillho, Goulart e Caprino (2007) referem que a TDI se encontra algo
desatualizada e desajustada da realidade face aos desenvolvimentos culturais e
tecnoldgicos ocorridos ao longo das ultimas décadas no dominio da comunicagéo
social. Eles consideram que as alteracfes introduzidas ao longo das diversas
edicdes minoraram 0s problemas mas nao os resolveram. Precisamente uma das
guestdes mais fortemente criticadas por estes autores é o facto de Rogers nao
produzir uma distingdo clara entre o processo de difusdo e o processo de
comunicacao. Eles consideram que a sua definicdo sé é adequada quando se trata
do conceito de difusdo da inovacdo. De resto criticam o facto de Rogers, na sua

opinido, atribuir ao termo difuséo o sentido da propria comunicacao.

J& Sears e Baba (2011) consideram que a abordagem preconizada pela TDI
deveria ser construida a partir de uma perspetiva multinivel em que a realizacdo de
uma analise integrada dos diversos componentes permitiria obter uma visdo mais
completa do problema. Segundo Klein e Koslowski (2000) citados por estes
autores, as organizagbes sdo sistemas multinivel, no entanto, muito poucos
trabalhos de investigacdo promovem o seu estudo com base nesse tipo de analise.
Eles consideram as organiza¢cdes como sistemas com multiplos niveis pelo que
efetuar a analise a apenas um dos niveis, micro ou macro, pode tornar a analise,
do seu ponto de vista, pouco substanciada.
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Apesar de, como atras foi possivel verificar, ndo estar isenta de algumas criticas,
muitos autores consideram que a Teoria da Difusdo de Inovacéo de Rogers é muito
adequada para realizar estudos na area da difusdo de inovacdo, nomeadamente
inovacgdes de caracter tecnoldgico (Yates, 2001; Minishi-Majanja e Kiplang’at, 2005;
Hall, 2006; Margaix Fontestad, 2012; Lor, 2013). Tal é, também, o entendimento da
autora que, com o presente trabalho de investigacdo, procura apresentar uma
aplicacdo da Teoria da Difusédo de Inovacédo de Rogers ao estudo da utilizacao,
pelos docentes/investigadores do ensino superior, dos recursos eletrénicos

disponibilizados pelas BES.

2.1.4. ATDI E AS BIBLIOTECAS DO ENSINO SUPERIOR

Tal como ja foi referido varias vezes ao longo do presente capitulo a TDI tem
sido muito utilizada para a realizacdo de estudos sobre adocédo de inovacgoes,
aplicados a diversos objetos de estudo e em contexto cientificos diversos. Todavia,
no dominio especifico das bibliotecas do ensino superior ndo existem muitos
trabalhos de investigacdo que utilizem a teoria relativamente a adocdo de
inovacbes (Blackburn, 2011; Jantz, 2013; Brundy, 2015). Alias segundo Brundy
(2015) esta situacao tende a melhorar sobretudo com os estudos desenvolvidos a
partir de 2010, nomeadamente com a publicacdo de varios artigos sobre o tema
bem como algumas teses que se debrucaram sobre determinados aspetos da
Teoria da Difusdo de InovagOes de Rogers. No entanto, considera 0 mesmo autor,
que na maioria dos casos estes sdo estudos exploratorios e que é necessario
realizar mais estudos empiricos para compreender o alcance e a importancia da
TDI neste dominio. Ainda assim a pesquisa bibliografica efetuada devolveu alguns
exemplos de estudo realizados com recuso a TDI no contexto das bibliotecas do
ensino superior tais como os estudos de Ntemana e Olatokun (2012) que
procuraram analisar a influéncia dos atributos da TDI sobre as atitudes dos
utilizadores das TIC na Universidade de Lesotho, ou a tese de doutoramento de
Jantz (2013) em que o autor procura explicar as diferencas entre uma inovacéo
radical e uma inovagao incremental, em termos de efeitos sobre os comportamento
de adocédo, ou mesmo os estudos desenvolvidos por Shonfeld e Aharoni (2015) e

por Aharoni e Shonfeld (2015) que procuram compreender de que forma é que
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alguns elementos da TDI ajudam a compreender o uso das TIC pelos estudantes,
para so referir alguns estudos e com data posterior a 2010, sendo que outros foram
sendo referidos ao longo desta revisdo, nomeadamente os desenvolvidos por Pérez
Pulido e Terron Torrado (2004); Minishi-Majanja e Kiplang’at (2005) Rabina e
Walczik (2007), Maull, Saldivar e Sumner (2011) e Nazari, Khorasvi e Babalhaevi
(2013), entre outros.

2.2. O CONTEXTO: O IPCB E A B-ON

221. O ENSINO SUPERIOR E O PROCESSO DE BOLONHA:
ENQUADRAMENTO FACTUAL

Ao longo das duas ultimas décadas (final séc. XX — inicio séc. XXI) o
enquadramento processual e legal do ensino superior no contexto europeu sofreu
diversas alteracbes. Estas alteracdes produziram efeitos refletidos ao nivel
governamental com a producdo de todo um conjunto de instrumentos legais de
suporte e ao nivel organizacional com a definicdo de modelos de funcionamento
delineados em concomitancia. As instituicbes de ensino superior sentiram a
necessidade de se reorganizarem e prepararem para implementar e absorver as
mudancas decididas ao nivel da formacédo com reflexo direto nos niveis de ensino,

na oferta formativa e nas metodologias utilizadas.

A assinatura da Declaracdo de Bolonha em 1999, concretizada no ambito de
uma cimeira em que participaram os ministros da educacdo de 29 paises da
Europa, ndo é mais do que o corolario natural de um conjunto de iniciativas
ocorridas anteriormente que abriram o caminho para o entendimento que a mesma
preconiza. Nesse contexto encontram-se a adogéo, pela UNESCO e pelo Conselho
da Europa, do texto saido da Convengdo sobre o Reconhecimento das
Qualificagcdes no Ensino Superior Europeu, que decorreu em Lisboa, em abril de
1997, a Declaracdo da Sorbonne (Sorbonne Joint Declaration) assinada pela
Franca, Reino Unido, Alemanha e Italia em 1998 e que compreende ja aqueles que
seriam os fundamentos da construcédo do Espaco Europeu de Ensino Superior e,
como néo podia deixar de ser referida, a Magna Charta Universitatum, assinada em

1998, no ambito de uma reunido de dirigentes universitarios que decorreu,
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precisamente, em Bolonha. Apds a assinatura da declaragdo, muito outros
documentos de estratégia ao nivel do ensino superior foram produzidos em varios
eventos. Assim, a cimeira de Praga que ocorreu em 2001 e na qual participaram
Ministros da Educacdo de 33 paises europeus deu origem ao Comunicado de
Praga 2001 que confirma e estabelece os objetivos e as metas de implementagéo
de Bolonha na Europa. Na mesma linha, a reunido de Berlim, ocorrida em 2003,
em que participaram 40 Ministros da Educacédo de paises europeus e na qual 0s
objetivos de Bolonha foram reforcados, através do Comunicado de Berlim 2003,
cujo maior contributo foi a integracao do terceiro ciclo de estudos (doutoramento)
no processo de adequacdo ao Modelo de Bolonha. Tal visou estabelecer uma
relacdo estreita entre o Espaco Europeu do Ensino Superior e o Espaco Europeu
de Investigacdo. Importa ainda referir os resultados produzidos na cimeira de
Bergen que decorreu em maio de 2005, na qual foram estabelecidas as prioridades
para o Processo de Bolonha até ao ano de 2010, cujo comunicado destaca a
partilha de conhecimento e de boas praticas entre os 45 paises que, até a data,

haviam assinado a Declaracdo de Bolonha (Ramos et al., 2013a).

A Declaragédo de Bolonha funcionou assim como o instrumento que marcou o
inicio da construcdo do Espaco Europeu de Ensino Superior (EEES), implicou
mudancas estruturais e no modelo de gestéo das instituicdes de ensino superior e
trouxe consigo a alteracdo conceptual do modo de ensino tradicional. Chegou-se
ao primado de “o que aprende o estudante” por oposi¢cao ao modelo anterior “o0 que
sabe o professor’. Passou-se assim do paradigma do ensino para o da
aprendizagem (Rodrigues, 2011). A este respeito também Ramos et al. (2013b)
referem que o Processo de Bolonha reporta a um modelo de ensino essencialmente

centrado no estudante.

Como objetivos fundamentais Bolonha pretende incrementar a mobilidade e a
empregabilidade na Europa e, ao mesmo tempo, aumentar a procura das
instituicdes de ensino superior europeias por estudantes de fora da Europa. Neste
contexto foram definidos alguns objetivos especificos, tais como: a comparabilidade
dos graus académicos; o0 ensino baseado em trés ciclos de estudos; o
estabelecimento de um sistema de acumulacgéo e transferéncia de créditos (ECTS);

0 encorajamento da mobilidade de estudantes, docentes, investigadores e outro
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pessoal; a avaliacdo baseada na qualidade (Ramos et al., 2013b; Monteiro, 2014).
Assim, motivar 0 estudante para a aprendizagem e para a participacao ativa nas
atividades que lhe s&o propostas constituem, na opinido de Ramos et al. (2013b)
citando Biggs e Tang (2007), os grandes desafios que se colocam aos docentes no

novo contexto do ensino superior.

Na mesma linha foram surgindo, um pouco por todo o lado, os chamados Livros
Brancos que tém em comum a relevancia atribuida as competéncias como
elemento fundamental do processo de aprendizagem e que determinam, a jusante,
a autonomia informacional dos estudantes ou seja, o desenvolvimento de aptiddes,
conhecimentos e 0s valores necessarios para aceder, utilizar e comunicar bem
(Margaix Fontestad, 2012). A mesma autora refere que o EEES veio dar uma

grande importancia a inovacao educativa.

Portugal € um dos paises que aderiu a Declaracédo de Bolonha tendo tido, por
isso, de adequar todo o seu modelo de ensino superior aos principios subjacentes.
Assim a sua implementacdo concretizou-se, sobretudo pela adequacao da
estrutura dos ciclos de estudos a uma nova realidade (Ramos et al., 2013a), em
larga medida fraturante relativamente a anterior. Nesse contexto verificou-se a
adog¢do de um conjunto de medidas que, no essencial, visavam “promover a
igualdade de oportunidades, melhorar os sistemas de apoio aos estudantes,
incrementar os niveis de participacdo e conclusdo em programas de ensino
superior, atrair novos publicos num contexto de aprendizagem ao longo da vida e
garantir as qualificacbes dos cidadaos portugueses no espaco europeu” (DGES,

2014).

As medidas adotadas traduziram-se, fundamentalmente, em alteracGes
legislativas que foram impostas a todas as instituicdes de ensino superior (Ramos,
et al., 2013b). Iniciou-se todo um processo de elaboracdo de diplomas legais,
suportados na decisdo politica, cuja aplicagdo provocou alteragdes profundas no
guadro legal do ensino superior, transversais a todo o sistema e, por consequéncia,

obrigatorias para todas as instituicbes do ensino superior portuguesas.

Assim em marco de 2005, através do Decreto-Lei n.° 42/2005, foram produzidos

0S instrumentos para a criacdo do Espaco Europeu do Ensino Superior,
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nomeadamente com o estabelecimento do novo sistema de ECTS para os ciclos
de estudos e com a criacdo do Suplemento ao Diploma, entre outros. Em agosto
de 2005, através da Lei n.° 49/2005 foi alterada a Lei de Bases do Sistema
Educativo, para poder incluir as bases do Processo de Bolonha no ensino superior,
conformes as orientacdes da reunido de Bergen. Em marco de 2006 com a
publicacdo do Regime Juridico dos Graus e Diplomas do Ensino Superior através
do Decreto-Lei n.° 74/2006 foram estabelecidos os principios e a organizacao dos
ciclos de estudos de acordo com o Processo de Bolonha (DGES, 2014). Estava
assim criada a malha legislativa que daria suporte a todo o desenvolvimento
posterior do ensino superior em Portugal, cujo resultado final se apresenta de forma

esquematica na figura 8.
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Fig. 8 - Organograma do Sistema de Ensino Superior Portugués de acordo com os principios
de Bolonha.

(Fonte: Direcdo Geral do Ensino Superior http://www.dges.mctes.pt/DGES/pt),
Consultado em 2014-04-15.
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O quadro genérico das qualificacbes no ensino superior portugués encontra-se
organizado em trés ciclos de estudos, o 1.° ciclo correspondente a licenciatura, o

2.° ciclo correspondente ao mestrado e o0 3.° ciclo correspondente ao doutoramento.

O modelo de Bolonha em Portugal esta totalmente consolidado desde o ano
letivo 2009/2010, que foi a data limite legalmente imposta para atualizacdo das

formacdes de nivel superior ao Processo de Bolonha (DGES, 2014).

2.2.2. O ENSINO SUPERIOR EM PORTUGAL: BREVE CONTEXTUALIZACAO

Em Portugal, o ensino superior esta organizado num sistema binéario constituido
pelo ensino superior universitario e pelo ensino superior politécnico. O ensino
superior universitario, procura oferecer formacdes cientificas soélidas, juntando,
para tal as competéncias de ensino e a investigacdo. O ensino superior politécnico
assume uma orientagéo fortemente vocacional e dirigida para a pratica profissional.
O ensino superior em Portugal pode ser ministrado em instituicdes publicas e

privadas do sistema de ensino superior universitario ou politécnico.

De acordo com o preconizado pela Lei n.° 62/2007 de 10 de Setembro - Regime
Juridico das Instituicbes de Ensino Superior (RJIES), que € o diploma legal que
regulamenta o funcionamento de todo o sistema de ensino superior em Portugal, o
ensino superior universitario € ministrado em universidades, institutos universitarios
ou outras instituicbes de ensino universitario, publicas ou privadas. Estas
instituicbes tém como atribuicdo proporcionar aos seus estudantes formacdes de
alto nivel, orientadas para a criacao, transmissao e difusdo da cultura, do saber e
da ciéncia e tecnologia, através da articulacdo entre o estudo, o ensino, a
investigagdo e o desenvolvimento experimental. As universidades e 0s institutos
universitarios podem conferir os graus de licenciado, mestre e doutor (RJIES,
2007).

No que se refere ao ensino superior politécnico, este é ministrado nos institutos
politécnicos e outras instituicbes de ensino superior politécnico, publicas ou
privadas. Estas instituicbes tém como atribuicdo proporcionar aos seus estudantes

formacdes de alto nivel, orientadas para a criagdo, transmissao e difusédo da cultura
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e do saber de natureza profissional, através da articulagdo do estudo, do ensino,
da investigacdo orientada e do desenvolvimento experimental. Os institutos
politécnicos e outras instituicdes de ensino superior politécnico podem conferir 0s

graus de licenciado e de mestre (RJIES, 2007).

223. O INSTITUTO POLITECNICO DE CASTELO BRANCO:
CARACTERIZACAO

2.2.3.1. LOCALIZAGAO E ENVOLVENTE DO IPCB

A regido de Castelo Branco é uma regido marcada por um forte cariz rural em
que oficios tradicionais coabitam com novas atividades eivadas de pendor
fortemente tecnoldgico. Esta regido vem assistindo nos ultimos tempos, mau grado
a crise econOmica que o pais atravessa, a emergéncia de novas atividades em que
a inovacao se embebe nas atividades de caracter tradicional, renovando-as e
tornando-as competitivas. S8o0 0s casos das industrias agroalimentares, das
indastrias ligadas ao setor da madeira e também no &mbito das energias renovaveis
(IPCB, 2010).

Castelo Branco, capital do distrito com 0 mesmo nome, € uma cidade de
dimensdo média, no contexto portugués, possuindo o seu municipio cerca de
55.000 habitantes®. Localizada no interior centro de Portugal, dista escassos 70

quildmetros da fronteira com Espanha.

A sede do Instituto Politécnico de Castelo Branco esté situada na cidade de
Castelo Branco. Apesar de estar localizado no interior do pais, o IPCB recebe,
anualmente, estudantes oriundos de todos os distritos de Portugal, incluindo das
Regides Autonomas dos Acores e da Madeira (Rodrigues, 2011), bem como
estudantes de diversas nacionalidades europeias e outras, no ambito dos
programas de mobilidade de estudantes, como por exemplo o programa
ERASMUS.

http://www.pordata.pt/Municipios, Consult. em 2014-01-07
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2.2.3.2. ESTRUTURA E ORGANIZACAO DO IPCB

O Instituto Politécnico de Castelo Branco, adiante designado por IPCB ou
simplesmente por Instituto, € uma instituicdo portuguesa de ensino superior publico
politécnico. Foi criado em 1979 através do Decreto-Lei n.° 513-T/79 de 26 de
dezembro, tendo iniciado a sua atividade, como instituicdo de ensino superior em
outubro de 1980, apds a tomada de posse da equipa diretiva, a entdo primeira
Comisséo Instaladora (IPCB, 2013a).

A data da sua criag&o, em 1979, o IPCB era composto por duas escolas, sendo
gue a primeira, a Escola Superior Agraria (ESACB), entrou em funcionamento em
1982 e a segunda, a Escola Superior de Educacao (ESECB) comecou a funcionar
em 1985. Durante os anos 90 do séc. XX o IPCB aumentou em namero de Escolas,
estudantes e docentes, mas também em diversidade de &reas de formacdo. Em
1990 surgiu a Escola Superior de Tecnologia e Gestéo cuja extingdo, em 1997, deu
origem a criacdo, no mesmo ano, da Escola Superior de Gestdo (ESGIN) e da
Escola Superior de Tecnologia (ESTCB) e em 1999 foi criada a Escola Superior de
Artes Aplicadas (ESART). O processo de crescimento terminou no ano de 2001
com a integracéo, no IPCB, da Escola Superior de Saude Dr. Lopes Dias (ESALD)
(Rodrigues, 2011).

O IPCB é uma instituicdo do ensino superior politécnico publico que integra a
rede publica de ensino superior portugués, tem natureza de instituto puablico sendo
uma pessoa coletiva de direito publico, dotada de autonomia estatutéria,
pedagogica, cientifica, cultural, administrativa, financeira, patrimonial e disciplinar
face ao Estado. A sua missdo, funcionamento, composi¢cdo, atribuicdes,
organograma (Fig. 9) e simbologia estédo estabelecidas nos respetivos estatutos,
publicados através do Despacho Normativo n.° 58/2008 de 6 de hovembro de 2008
(EIPCB, 2008).
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Fig. 9 - Organograma do IPCB.

(Fonte: www.ipch.pt/sites/default/files/upload/sc/files/doc_gestao_2013/Manual_de_Gestao_versao4_outubro_2013.pdf)

Da misséo estatutariamente definida pelo Despacho Normativo n.° 58/2008 de
28 de outubro fazem parte os seguintes itens: a qualificacdo de alto nivel dos
cidadaos, a producéo e difusdo do conhecimento, bem como a formacéo cultural,
artistica, tecnologica e cientifica dos seus estudantes num quadro de referéncia

internacional.

O Instituto Politécnico de Castelo Branco tem como atribuicdo principal a
realizacdo, por intermédio das suas escolas superiores, de ciclos de estudos
conferentes de grau académico, nomeadamente os graus de licenciado e de
mestre, de outros cursos de pés-graduacéo, bem como de cursos de formacéo-pos
secundaria e, mais recentemente cursos de técnicos superiores profissionais.
Também fazem parte do conjunto das suas atribuicbes a investigacdo e
participacdo em instituicbes cientificas e a transferéncia e valorizacdo do
conhecimento cientifico e tecnologico (EIPCB, 2008; IPCB, 2013a).

Atualmente o IPCB é constituido por seis escolas superiores, cada uma com
uma area de especializacdo consonante com a sua designacao, o que confere a
instituicdo uma abrangéncia grande em termos de dominios do ensino/investigacao

e consequentemente do conhecimento. As escolas possuem estatutos préprios e
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funcionam de acordo com o organograma constante da figura 10 que € replicado

para cada uma.

Conselho de
Representantes

Director
[mm— - l —‘ Conselho Técnico-Cientifico ‘
| Equipa da Qualidade :'_' Sub-Director J |
Unidades Técnico- Coordenador
Secretario Cientificas de Curso
| Servicos | 4 Conselho Pedagogico ‘

Fig. 10 — Organograma base de cada escola do IPCB.

(Fonte: www.ipch.pt/sites/default/files/upload/sc/files/doc_gestao_2013/Manual_de_Gestao_versao4_outubro_2013.pdf)

Em termos de localizacdo geogréfica as Escolas do IPCB estdo situadas em
locais diversos, sendo que, quatro de entre elas, se encontram a funcionar em dois
campi distintos, uma no centro da cidade de Castelo Branco e uma outra na vila de
Idanha-a-Nova, concelho pertencente também ao distrito de Castelo Branco (Tab.

4).

Tab. 4 - Distribuicdo geografica das escolas do IPCB. (Fonte: http//www.pcb.pt)

Escola Localizagéo

ESACB Campus da Sr.2 de Mércules
ESECB Castelo Branco — Centro da cidade
ESALD

ESTCB Campus da Talagueira
ESART

ESGIN Idanha-a-Nova — Centro da cidade

A comunicagéo no IPCB é marcadamente institucional, de um modo geral flui
verticalmente e utiliza canais de comunicacdo formais e informais. Todavia,

independentemente do meio de circulagdo, a comunicacao de e para a gestao de

78



2. MARCO TEORICO

topo estd modelada numa estrutura fortemente hierarquizada, circulando, de um
modo geral da gestdo de topo até aos colaboradores, docentes e ndo docentes,

embora relativamente aos colaboradores em si, flua de modo mais informal.

2.2.3.3. CARACTERIZAGAO DA OFERTA FORMATIVA

O processo de transi¢cao dos cursos do IPCB para o modelo de Bolonha iniciou-
se no ano de 2005 com efeitos visiveis ja no ano letivo 2006/2007 e terminou no
ano letivo 2010/2011 (Ramos et al., 2012).

Como ja referido anteriormente o IPCB, por intermédio das suas escolas
superiores, leciona cursos conferentes de grau (licenciado e mestre) em areas
distintas de intervencéao cientifica e pedagdgica, possuindo uma diversidade que
acrescenta valor ao total. Essas areas vao desde as ciéncias agrarias e
veterinarias, as ciéncias da educacgdo, engenharias, tecnologias, ciéncias juridicas

e empresariais, artes e ciéncias da saude (Tab. 5).

Tab. 5 - Areas de formag&o de 1.° e 2.°ciclo ministradas no IPCB. (Fonte: IPCB, 2010)

Escola Area de formacéo

ESACB Ciéncias agrérias, veterinarias, alimentares, nutricdo humana,
protecao civil, engenharias (agronomia, zootecnia), SIG

ESALD Tecnologias da salde e enfermagem
ESART Musica, artes performativas, comunicacao e artes visuais
ESECB Formac&o de professores, secretariado, servico social, desporto,

animacéao cultural

ESGIN Contabilidade, turismo, marketing, recursos humanos,
solicitadoria
ESTCB Engenharias (civil, informética, eletrotécnica, industrial, das

energias renovaveis) e tecnologias

No entanto, para além das formacdes que conferem grau académico o IPCB,
através das suas escolas superiores ministra, também, Cursos de Especializacdo
Tecnologica (CET), que sdo cursos de natureza profissionalizante que formam
técnicos especializados com integracao direta no mercado de trabalho (Rodrigues,
2011).
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Escola

ESACB

ESALD

ESART

ESECB

ESGIN

ESTCB

Tab. 6 - Caracterizacao da oferta formativa do IPCB em 2013/2014.

(Fonte: IPCB — Servigos Académicos, 2014)

Licenciatura

e Agronomia
eEnfermagem Veterinaria
eEngenharia Biol6gica
Alimentar

eEngenharia de Prote¢do
Civil

eNutricdo Humana e
Qualidade Alimentar

e Andlises Clinicas e de
Saude Publica

e Cardiopneumologia

* Enfermagem

o Fisioterapia

* Radiologia

* Musica variante de
Formacé&o Musical

* Musica variante de
Instrumento

* Musica variante de Musica
Eletrénica e Producéo
Musical

* Musica variante de Canto

e Design, Comunicagéo e
Producéo Audiovisual

* Design de Interiores e
Equipamento

o Design de Moda e Téxtil

e Animacdao Cultural

* Desporto e Atividade
Fisica

e Educacao Basica

* Servigo Social

* Secretariado

» Contabilidade e Gestédo
Financeira

* Gestdo de Recursos
Humanos

* Solicitadoria

* Gestéo Hoteleira

o Gestéo Turistica

e Engenharia Civil

* Engenharia Eletrotécnica e
das Telecomunicagdes

* Engenharia das Energias
Renovaveis

e Engenharia Industrial

e Engenharia Informéatica

* Tecnologias da Informacéo
e Multimédia

Mestrado

eInovacgao e Qualidade na Produgéo
Alimentar

*SIG - Recursos Agroflorestais e
Ambientais

*Gestdo de Recursos Hidricos

eEngenharia Zootécnica

eEngenharia Agronémica

*Meios Complementares de
Diagnéstico em Enfermagem
Veterinaria

eSistemas de Informacgéo Geogréafica
em Planeamento e Gestéo do
Territ6rio

¢Cuidados Paliativos

*Gerontologia Social

eMusica

eEnsino da Musica

eDesign Grafico

eDesign de Interiores

eDesign do Vestuario e Téxtil

eProducéo Audiovisual para os Novos
Média

e Atividade Fisica

eAnimagéao Artistica

eEducacéo Pré-escolar e Ensino do
1.° Ciclo do Ensino Béasico

eEducacéo Musical no Ensino Basico

eEducagao Especial — Dominio
Cognitivo e Motor

eEnsino de Inglés e de Espanhol no
Ensino Basico

e Gerontologia Social

eIntervengdo Social Escolar

e Superviséo e Avaliacdo Escolar

eGestdo de Empresas

eInfraestruturas de Construcéo Civil
eConstrugdo Sustentavel
eDesenvolvimento de Software e
Sistemas Interativos
eComunicacdes Moveis
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P6s-Graduacao

Protecéo Civil

e Ventilagdo Mecanica

Nao Invasiva

Ciéncias
Experimentais em
Contextos Formais
e Informais

Linguas Aplicadas a
Comunicagao —
Area da Sadde

Patriménio, Animagéo
e Desenvolvimento

Gestéo
Empreendedora
em Leitura e
Escrita

Insolvéncia e
Recuperagao de
Empresas

Fiscalidade e
Contabilidade

CET

 Olivicultura e Viticultura

» Sistemas de Informacgéo
Geografica

* Mecanizagéo e Tecnologia
Agréaria

e Andlises Quimicas e
Microbiol6gicas

« Energias Renovaveis

o Reporter de Imagem

» Organizacao e Gestéo de
Eventos
o Servigos Juridicos

¢ Aguas e Saneamento

e Automacao e Manutencao
Industrial

e Conducéo de Obra

e Desenvolvimento de
Produtos Multimédia

o Eletrénica e de
Telecomunicacdes

 Eletrotecnia e Instalacdes
Elétricas

 Instalagcdo e Manutengao
de Redes e Sistemas
Informéaticos

« Organizacéo e Gestédo
Industrial

e Tecnologias e
Programacéo de
Sistemas de
Informacéo

e Topografia e Cadastro
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A tabela 6 apresenta a totalidade da oferta formativa do IPCB no ano letivo
2013/2014, considerando, ndo s6 as formacdes conferentes de grau, licenciaturas
e mestrados, mas também os cursos ndo conferentes de grau, as pos-graduacdes

e ainda cursos de especializacdo tecnolégica.

Atualmente (2015/2016) o IPCB passou, também, a disponibilizar Cursos
Técnicos Superiores Especializados® (CTeSP) que séo, tal como os CET, cursos
nao conferentes de grau académico. Estes sdo cursos de curta duracdo e
constituem a base para o desenvolvimento de uma atividade profissional ou para

gue os estudantes prossigam estudos de licenciatura.

A diversidade do potencial formativo do IPCB® esta bem patente nas paginas
institucionais e traduz-se na oferta de 32 cursos de Licenciatura (1.° Ciclo de
Bolonha), 23 cursos de Mestrado (2.° Ciclo de Bolonha), 4 cursos de Pés-
Graduacao (ndo conferentes de grau), 17 Cursos de Especializacdo Tecnologica
(formacéo pds-secundario) a que se juntou, em 2015 uma oferta de 28 Cursos

Técnicos Superiores Especializados.

2.2.3.4. CARACTERIZACAO DO CORPO DOCENTE DO IPCB

A relativamente grande abrangéncia, em termos de areas cientificas do
conhecimento, existente no IPCB que pressupde, igualmente, formacao especifica
e especializada ao nivel do corpo docente, parece conferir, também, a este estudo,
substancial abrangéncia, considerando as areas de formacao inicial e avancada e

os interesses do corpo docente em termos de realizacao de investigacao cientifica.

A distribuicdo dos docentes/investigadores por categoria profissional apresenta-
se natabela 7. Esta foi elaborada com base na informacéao que consta nas paginas
institucionais do IPCB e das respetivas Escolas, cujos conteudos sao
frequentemente atualizados pelos respetivos responsaveis, o que o0s dota de

alguma fiabilidade e atualidade.’

5 http://www.ipch.pt/index.php/ctesp)
6 http://www.ipcb.pt/index.php/oferta-formativa

7 http://www.ipcb.pt
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Tab. 7 - Distribuicdo do niimero de docentes/investigadores do IPCB por escola.

Escola Categoria Total
pC* PA** N

ESACB 8 42 1 51
ESALD 8 39 50 97
ESART 4 51 16 71
ESECB 8 22 6 36
ESGIN 1 27 8 36
ESTCB 3 37 16 56
TOTAL GERAL 32 218 97 347 (288 ETI)

(Fonte: http://www.ipcb.pt)
* Todos os Professores Coordenadores, incluindo equiparados e convidados
**Todos os Professores Adjuntos, incluindo equiparados e convidados

***Todos os Assistentes incluindo do 1.°, 2.° triénios, convidados e equiparados

Os dados obtidos revelam que, a data de 21 de janeiro de 2014, o IPCB
registava um total de 347 docentes. A partir do Quadro de Avaliacdo e
Referenciacdo (QUAR) do IPCB para 2013, que é um instrumento de gestédo
estratégica do Instituto, constatou-se que, do total de 347 docentes registados,

apenas 288 séo ETI/FTE (IPCB, 2013c), ou seja estdo no IPCB a tempo integral.

Tab. 8 - Caracterizagdo dos docentes/investigadores do IPCB por escola/habilitagdo académica.

Escola Habilitagdo académica Total
D M L eD

ESACB 31 19 1 9 51

ESALD 17 39 41 ND 97

ESART 13 21 37 ND 71

ESECB 21 11 4 10 36

ESGIN 10 14 12 12 36

ESTCB 27 25 4 ND 56

TOTAL GERAL 119 129 99 | e 347(288 ETI)

Fonte: http://www.ipcb.pt. D Doutoramento; M Mestrado; L Licenciado; eD Em Doutoramento; ND dados néo disponiveis
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A distribuicdo do corpo docente das escolas do IPCB apresentada na tabela 7
baseou-se nas categorias de pessoal docente do ensino superior politécnico
definidas pelo Estatuto da Carreira Docente do Ensino Superior Politécnico
(ECDESP, 2009). Os totais obtidos correspondem ao agrupamento dos docentes
por categoria profissional (coluna), e por Escola (linha), a data de 21 de janeiro de
2014. Verifica-se que a categoria mais elevada, a de Professor Coordenador
corresponde a 9,2% do total de docentes da instituicdo. A categoria de Professor
Adjunto é aquela na qual o maior nimero de docentes se encontra colocado.
Verifica-se, ainda, que as Escolas que registam maior numero de docentes afetos
sdo aquelas que mais recentemente integraram o IPCB, ou seja, a ESALD e a
ESART.

A tabela 8 apresenta a composic¢ao do corpo docente do IPCB considerando as
habilitacdes académicas.

A analise da tabela 8 permite afirmar que a maioria dos docentes do IPCB possui
os graus de doutor e de mestre, sendo que, nas escolas mais antigas, ESACB,
ESECB e ESTCB, o nimero de docentes que possuem o grau de doutor € superior
ao numero de docentes que possuem apenas o0 grau de mestre. Se incluirmos 0s
docentes que se encontram a frequentar estudos conducentes a obtencdo do grau
de doutor, para os casos em que os dados se encontram disponiveis, entdo a
percentagem acumulada de doutores e docentes em doutoramento, face ao total
da Escola sobe de 60,6% para 80,3%, na ESACB, de 58,3% para 86,1%, na ESECB
e de 27,7% para 66,6 %, na ESGIN. Verifica-se ainda que, do total de 123 docentes
pertencentes a ESACB, ESECB e ESGIN, respetivamente 51, 36 e 36 docentes,
25,2% estédo a desenvolver estudos para a obtencéo do grau de doutor.

2.2.3.5. DIMENSAO ESTUDANTIL DO IPCB

O IPCB, no contexto do ensino superior em Portugal, € uma instituicdo de
dimensdo meédia. Nesse sentido, em 31 de dezembro de 2013 (ano letivo
2013/2014) o IPCB era frequentado por um total de 3872 estudantes, conforme a
tabela 9.
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Rodrigues (2011) refere que, no ano letivo 2010/2011, estavam inscritos 4566
alunos em cursos ministrados pelo IPCB. Comparando os dados apresentados no
seu estudo com os dados atuais, verifica-se que ocorreu uma diminui¢do do namero
de alunos na ESACB, na ESECB, na ESGIN e na ESTCB, que possuiam em 2010
respetivamente, 804, 812, 713 e 926 alunos. Pelo contrario, registou-se um
aumento no numero de alunos na ESALD e na ESART que possuiam
respetivamente, 679 e 632. Considerando os dados apresentados na tabela 7
relativos ao numero de docentes por escola, parece haver uma relacdo entre o
maior nimero de docentes que estao afetos a ESALD e a ESART e 0 maior nUmero

de alunos que atualmente frequentam aquelas duas escolas.

Tab. 9 - Distribuicdo dos estudantes por escola em 31 de dezembro de 2013.

Escola N.° de alunos* Estudantes 2.°ciclo

ESACB 461 49
ESALD 738 38
ESART 780 197
ESECB 683 216
ESGIN 435 23
ESTCB 775 49
TOTAL 3872 551

Fonte: Servigos Académicos do IPCB. *Inclui Estudantes de 1.°, 2.° ciclo, P6s-Graduagéo e CET.

2.2.3.6. ORGANIZACAO INTERNA DO IPCB: AS BIBLIOTECAS

Como instituicdo do ensino superior o IPCB dispbe de um conjunto de
infraestruturas que suportam as suas atividades de ensino/aprendizagem,
investigacdo e apoio a comunidade. Como ja foi atras referido, o IPCB possui seis
escolas superiores, todas com edificios préprios que albergam, igualmente, todos
0S equipamentos e servicos necessarios ao desenvolvimento da vida académica,
nomeadamente salas de aula, laboratéorios, auditérios, bem como todos os
restantes equipamentos que possibilitam a lecionagao e a investigagao. Todas as
escolas possuem uma biblioteca. Do ponto de vista organico-funcional a biblioteca
esta considerada no capitulo dos servigos (IPCB, 2008).
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Do ponto de vista da organizagao interna do IPCB, as bibliotecas integraram,
desde a primeira hora, o projeto de implementacdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade (SGQ) do IPCB. Nesse sentido, as bibliotecas procuraram uniformizar
0S seus métodos e instrumentos de trabalho de forma a harmonizarem
procedimentos e regras, tendo em vista a cooperagao mais estreita entre si e o seu
staff e a otimizacdo e melhoria continua dos produtos e servigos disponibilizados
aos seus utilizadores (IPCB, 2013b). Para além da dimenséao fisica, todas as
bibliotecas do IPCB possuem uma pagina web, estruturada em funcdo do modelo
definido para a pégina institucional e em ordem aos seus objetivos principais. O
IPCB possui ainda a Biblioteca Virtual que pretende ser o espagco comum de
biblioteca do instituto, a qual sera referenciada, ainda que brevemente, mais

adiante neste trabalho.

A utilizacao das bibliotecas do IPCB e dos seus recursos baseia-se no disposto
no “Regulamento de Funcionamento das Bibliotecas do IPCB” (IPCB, 2012). Este
regulamento, como o proprio nome indica, é utilizado em todas as bibliotecas como
forma de garantir equidade no tratamento dos utilizadores e no acesso aos recursos
das respetivas bibliotecas. Importa referir neste ambito, que os contetddos das
bibliotecas do IPCB podem ser utilizados por todos os estudantes e
docentes/investigadores do IPCB, independentemente da Escola a que estejam

afetos.

2.2.3.6.1. AS BIBLIOTECAS DO IPCB: DIMENSAO FiSICA

As bibliotecas do IPCB, enquanto espaco fisico, com todos 0s recursos,
produtos, funcionalidades e competéncias de que dispdem e que colocam ao
servico do seu utilizador fundamental (docente/investigador e estudante),
constituem-se como um polo de apoio, a um tempo complementar e fundamental
para as atividades de ensino/aprendizagem e investigagdo (Rodrigues, 2011).
Corporizando esta ideia, as bibliotecas desenvolvem atividades em torno de varios
eixos: 0 eixo técnico/funcional em que as atividades estdo focalizadas no
desempenho técnico do servico e na capacidade de desenvolvimento de

estratégias de comunicacdo, divulgacdo e difusdo seletiva de informagdo com
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orientacdo ao utilizador; o eixo ludico/cultural substanciado em atividade de
caracter cultural e de lazer, tais como realizacdo de exposi¢cdes, promocao de
eventos e acompanhamento de iniciativas de natureza cultural que se revelem
interessantes para o utilizador; o eixo complementar de formacgéo cujo objetivo
principal é dotar os utilizadores das bibliotecas de competéncias em literacia da
informacédo no sentido de utilizarem mais e melhor os recursos existentes. Este
terceiro eixo de atuacdo das bibliotecas traduz-se, na pratica, na realizacdo ou
promocéao de formacao de carater ocasional tais como cursos e outros eventos, nas
sessOes de formacdo aos estudantes realizadas, anualmente, pelo staff das
bibliotecas (Rodrigues, 2011; Rodrigues, 2013) bem como pode ser verificavel nas
paginas web das bibliotecas, através, por exemplo dos tutoriais. Em todos os eixos
enunciados had a preocupacdo fundamental de atender as necessidades
especificas dos utilizadores, mas também de dota-los de competéncias de literacia
da informacdo, ndo s6 sobre a utilizacdo dos recursos, mas também sobre a
utilizagéo da informacéao recolhida e ainda no ambito das metodologias de trabalho

cientifico.

Ainda dentro do ponto de vista fisico verifica-se que todas as bibliotecas
possuem equipamentos basicos necessarios ao estudo e investigacao, tais como
sala de leitura, mesas e cadeiras, fundos bibliograficos organizados por assunto,
de forma sistemética e baseados na Classificacdo Decimal Universal (CDU), com
excecdo do acervo bibliografico da biblioteca da ESACB cuja organizacdo esta
baseada na Classificacdo AGRIS/CARIS. Em todas as bibliotecas existem
computadores para uso exclusivo dos utilizadores. As bibliotecas utilizam o mesmo
programa para gestdo do acervo e dos utilizadores, mas esta utilizacdo ndo é
integrada, sendo efetuada, individualmente, por cada biblioteca, com excec¢éo das
bibliotecas da ESACB e da ESART cuja base de empréstimo, a data era gerida
conjuntamente (Rodrigues, 2011).

2.2.3.6.2. AS BIBLIOTECAS DO IPCB: DIMENSAO VIRTUAL

Todas as bibliotecas do IPCB possuem pagina web acessivel através das
paginas web do IPCB, das paginas web das Escolas, dos seus proprios endere¢os
(Tab. 10) ou através de qualquer browser. As bibliotecas dispdem de paginas web
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distintas, com excecao das bibliotecas da ESACB e da ESART que partilham a
pagina, aglutinando contetdos comuns e especificos das duas bibliotecas. Esta foi
uma opcao de gestdo otimizada, claramente assumida pela bibliotecaria

responsavel pelas duas bibliotecas.

Através de uma consulta as paginas web das bibliotecas € possivel verificar que
as mesmas estdo estruturadas de modo a fornecerem informacdes gerais e
especificas sobre a biblioteca e seus servicos e conteldos, novas aquisi¢oes,
funcionalidades e instrumentos de apoio ao utilizador e contactos. Incluem também
ligacbes a recursos e informacdo sobre como utilizar alguns desses recursos. E
ainda possivel, através da paginas web das bibliotecas, obter acesso direto a
documentos, dados e metadados. Algumas bibliotecas fornecem ainda ajudas
especificas sobre metodologia do trabalho cientifico, elaboracdo de referéncias
bibliograficas de acordo com as normas prescritas, normas de utilizacdo dos

recursos e servicos, entre outras (Rodrigues, 2014).

Tab. 10 - URL das bibliotecas do IPCB.

BIBLIOTECA URL DA BIBLIOTECA

Biblioteca Virtual do IPCB http://www.ipcb.pt/index.php/bibliotecas-ipch
Biblioteca da ESACB http://biblioteca.esa.ipcb.pt/index.php/pt/
Biblioteca da ESALD http://www.ipch.pt/ESALD/index.php/biblioteca
Biblioteca da ESART http://biblioteca.esa.ipcb.pt/index.php/pt/
Biblioteca da ESECB http://biblio.ese.ipcb.pt/
Biblioteca da ESGIN http://biblio.esg.ipcb.pt/web/
Biblioteca da ESTCB http://www.ipch.pt/EST/index.php/biblioteca

Para além das bibliotecas das Escolas o IPCB disp6e ainda da Biblioteca Virtual
que funciona como um instrumento agregador de conteudos disponibilizando

acesso a todas as bibliotecas, recursos e funcionalidades.

2.2.3.6.3. AS BIBLIOTECAS DO IPCB: OS RECURSOS

Do ponto de vista dos conteudos, as bibliotecas do IPCB possuem recursos

bibliograficos especializados e especialmente adequados a matriz formativa dos
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cursos lecionados em cada uma das suas Escolas. Assim, no contexto do suporte
papel mais tradicional e do suporte multimédia (Fig. 11), este ultimo com particular
relevancia na biblioteca da ESART, as bibliotecas incluem nos seus acervos
documentos tais como monografias gerais e especificas, obras de referéncia, teses,
revistas cientificas e técnicas, material cartografico, normas, CD de musica, entre

outros com menor expressao (Rodrigues, 2011, Rodrigues, 2014).

ESACB ESALD ESART
Titulos—27773

NRevnstas;‘:;Zs Titulos —4393 Titulnos —4233
ormas - Revistas —9 Revistas— 6
Mapas - 1758 CD - 1306

BIBLIOTECAS

IPCB

ESECB ESGIN ESTCB

Titulos — 22990 Titulos —7714 Titulos —5529
Revistas—2 Revistas —8 Revistas —0

Fig. 11 — Recursos em suporte tradicional existentes nas bibliotecas do IPCB em 31 de dezembro de
2014. (Fonte: Bibliotecas IPCB).

As bibliotecas do IPCB possuem, também, recursos eletrénicos de varias
naturezas e proveniéncias. Para o efeito do presente trabalho dividimos os recursos

em internos e externos (Fig. 12).

No caso dos recursos internos foram identificados os seguintes: os catalogos
das bibliotecas (todos disponiveis na Internet), o Repositério Cientifico do Instituto
Politécnico de Castelo Branco (RCIPCB), disponivel nas paginas institucionais e
também no Portal do Repositorio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal (RCAAP),
o Repositério de Resumos dos Trabalhos de Fim de Curso da ESACB e da ESART,
os catdlogos de Normas e de material cartografico, disponibilizados,
respetivamente pelas bibliotecas da ESACB e ESTCB e, no caso da cartografia,
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pela biblioteca da ESACB, o catalogo das revistas, disponibilizado pelas bibliotecas
da ESALD, ESECB, ESACB e ESART e os catalogos dos fundos especiais.

No caso dos recursos externos a instituicdo, as bibliotecas variam nos
contetidos que providenciam aos seus utilizadores. No entanto, foram identificadas
duas subcategorias, 0s recursos externos em livre acesso e 0S recursos externos
adquiridos por compra e, por consequéncia, disponiveis apenas no Campus Virtual
do IPCB.

Biblicteca Online A
Biblioteca da ESACB/ESART l FASNAI Ditppanale
Pagina da Biblioteca da ESACB/ESART
> Novidades ESACB
> Novidades ESART Servisode £5
Novidades ES 2 :,\:7‘1@
Biblioteca da ESALD ye (@)
Pagina da Biblioteca da ESALD
: (// o
Biblioteca da ESECB 9
3 Partal RC2AP s
Pagina da Bibhoteca da ESECB RCANP |
> Novidades ESECB oo el B o POP\B_ASE
= uarpal
Biblioteca da ESGIN  Boral 84 s ursoms (TG it
Pagina da Biblioteca da ESGIN
>0
Biblioteca da ESTCB > Base
Pagina da Biblioteca da ESTCB

Fig. 12 — Recursos online internos e externos, disponiveis a partir da pagina da Biblioteca
Virtual do IPCB.

Quanto aos recursos externos acessiveis em livre acesso, verifica-se que estes
variam de biblioteca para biblioteca, atendendo aos focos de interesse das Escolas
e vao sendo modificados (eliminados, substituidos ou acrescentados)
esparsamente. Verifica-se também que variam em termos de contetdo, sendo que
alguns respeitam a ligagbes para recursos que proporcionam O acesso ao texto
integral dos documentos, enquanto outros respeitam apenas a catalogos
bibliograficos. Existem acessos para a SCIELO, NAP, DOAB, DOAJ, PORBASE,
s6 para registar alguns exemplos.
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Relativamente aos recursos externos adquiridos por compra foram identificados,
inicialmente trés: a Myilibrary, a Web of Science (WOS) e a b-on aos quais se
juntou, ja em 2015, a SCOPUS. Relativamente a Myilibrary verifica-se que €
constituida por uma colecéo de e-books cujas tematicas estéo relacionadas com os
diversos cursos ministrados no IPCB. A Web of Science disponibilizada no ambito
do consoércio b-on proporciona acesso a resumos e citacdes e ao Journal of Citation
Reports que constitui uma das suas mais-valias. No caso da b-on, considerada
pelos bibliotecarios e por alguns utilizadores como a “joia da coroa”, a sua
caracterizacdo apresenta-se, de forma exaustiva no ponto seguinte. Quanto a
SCOPUS, cumpre uma funcédo diferente da b-on uma vez que disponibiliza,
sobretudo, acesso a resumos e citagdes de livros, peridédicos e documentos de

conferéncia com peer-review.

2.2.3.7. AB-ON

De h& alguns anos a esta parte que as instituicdes de ensino superior vém
lutando com dificuldades financeiras cujos efeitos se repercutem nas bibliotecas de
forma algo dramética. Esta situacdo é muito preocupante tendo provocado uma
perda apreciavel do poder de aquisicdo das bibliotecas em termos de servicos e
recursos humanos e materiais e tem expressao direta no “emagrecimento” dos
orcamentos 0 que provoca cortes com as aquisicdes de recursos e Sservigos,
motivando, em muitos casos, alguma perda de competitividade e de qualidade nos
produtos e servicos disponibilizados ao utilizador (Rodrigues, 2011). Alids os
constrangimentos financeiros estdo, em muitos casos, na base da criagdo de
consoércios. Esta foi a alternativa encontrada pelas bibliotecas do ensino superior
para fazerem face as dificuldades motivadas quer pela diminuicdo dos orcamentos
quer pelos elevados custos que representavam as assinaturas individuais de
periodicos cientificos. Esta viragem para o estabelecimento de consorcios por parte
das bibliotecas universitarias disparou nos anos 90 e, na atualidade, sao
inquestionaveis as vantagens que o modelo permitiu, quer em termos de
guantidade quer em qualidade de contetdos (Scigliano, 2010). A mesma autora
refere também que, no ambito dos consércios é possivel aceder a conteados que,
de outra forma, nunca estariam acessiveis e, por outro lado, considera que estes
permitem uma avaliacdo de usabilidade que ajuda a tomada de deciséo no contexto
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da negociacdo dos conteudos e acessos a disponibilizar aos utilizadores. Também
Guzzy’s (2010) citado por Chadwell (2011) encontrou alguns atributos positivos
relativamente a consércios, nomeadamente o forte sentido de compromisso e
comunidade, o desenvolvimento continuo e profissional dos seus diversos
componentes e o conhecimento acerca dos recursos por parte do staff afeto ao
consércio. Estes trés atributos constituem, na opinido do autor elementos que

contribuem para o sucesso do modelo de consorcio.

No contexto do IPCB e apesar dos constrangimentos atras enunciados, cujos
efeitos se tém repercutido em alguma perda de poder aquisitivo por parte das suas
bibliotecas, tem sido possivel manter a participacdo no consorcio b-on, sendo a
Biblioteca do Conhecimento Online o recurso, por exceléncia, de apoio as
necessidades de pesquisa e investigagéo no IPCB.

A Biblioteca do Conhecimento Online, vulgarmente conhecida por b-on,
comecou a ser planeada em 1999, no ambito do Quadro Comunitario de Apoio.
Nessa altura foi-lhe atribuida a designacédo de Biblioteca Nacional de C & T em
Rede. No entanto, para dar seguimento ao projeto era necessario saber quantas e
quais as revistas cientificas assinadas pelas instituicbes portuguesas. Este
levantamento, que tinha como objetivo preparar as negociacdes com as editoras,
foi efetuado no ano 2000 pela Observatdrio das Ciéncias e Tecnologias. Ainda no
ano de 2001, foi disponibilizado acesso a Web of Knowledge (ISI) a toda a
comunidade cientifica portuguesa que passou assim a dispor de um valioso
instrumento de trabalho em termos de pesquisa e recuperacdo de informacéao
(Costa, 2010b; Costa, Vaz e Amante, 2012a e Costa, Vaz e Amante 2012b). As
negociacdes com as editoras continuaram e em 2004, sob os auspicios da UMICE,
surge a b-on. Na sua génese, a b-on definiu como horizonte proporcionar a
comunidade cientifica e académica portuguesa acesso a um conjunto relevante de
publicacdes cientificas editadas por algumas das mais reputadas editoras de
conteudos cientificos e detentoras de bases de dados de importancia capital no
meio cientifico. Baseada num modelo de consorcio, ao qual pertencem, na

atualidade, grande parte das instituicbes do ensino superior e de investigacao

8 Unidade de Miss&o, Inovagdo e Conhecimento, atualmente Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP.
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portuguesas (Tab. 11), a b-on pretendia otimizar a aquisi¢cao de recursos permitindo
uma economia de escala focada na aquisi¢cdo centralizada dos conteudos (Costa,
2010; Costa, 2010a; Costa e Lopes, 2012; Costa, Vaz e Amante, 2012a; Costa, Vaz
e Amante, 2012b).

Tab. 11 - Membros do consaércio b-on.

Instituicdes de Laboratérios Laboratérios do Instituicdes da Instituicbes Instituicbes
Ensino Associados Estado Administragéo Privadas sem Hospitalares
Superior Puablica Fins Lucrativos
41 2 5 4 1 4

Fonte: http://www.b-on.pt/index.php?option=com_content&view=section&id=8&ltemid=28&lang=pt Consult. em 2014-04-24.

Tal como foram inicialmente definidos no Guia do Utilizador da b-on (FCCN,
2008), a visédo, a misséo, os objetivos e os valores da Biblioteca do Conhecimento

Online, que se transcrevem abaixo, tém-se mantido ao longo do tempo.
Assim, na visao preconizada no documento acima referenciado, a b-on:

“Pretendia ser um pilar estratégico na construgcdo da Sociedade do
Conhecimento, funcionando como instrumento fundamental de acesso ao

conhecimento para a comunidade cientifica e académica nacional.”
Nesse sentido foi-lhe atribuida a seguinte misséao:

“‘Garantir o acesso a um vasto numero de publicacbes e servigos

eletronicos a comunidade académica e cientifica nacional.”

O cumprimento deste desiderato esta baseado na concretizacdo dos seguintes

objetivos:

e Contribuir para melhorar o sistema cientifico nacional tendo um papel ativo
e participativo na construgéo da Sociedade do Conhecimento;

e Dinamizar e estimular a comunidade para o consumo e producdo de
conteudos cientificos;

e Estimular a cooperacéo entre as entidades do sistema académico e cientifico
nacional;

e Facilitar a gestédo da informacéo sobre a producéo cientifica nacional,
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e Desenvolver competéncias-chave na gestéo da informagé&o e conhecimento;
Promover o acesso eletrénico as principais fontes internacionais de
conhecimento;

e Racionalizar custos através de uma negociacdo centralizada com as

editoras e demais fornecedores de conteudos.”

Quanto aos valores foram considerados a Orientacdo para o cliente (utilizador)

e a Cooperacao entre instituicdes/Partilha de conhecimento.

Resumindo, a b-on € uma biblioteca virtual que possibilita, as instituicbes de
investigacdo e do ensino superior portuguesas, 0 acesso, ilimitado e permanente,
ao texto integral de um vastissimo leque de revistas cientificas, e-books e outros

documentos fundamentais a investigacao cientifica e ao progresso da ciéncia.

2.2.3.7.1. A B-ON: CONTEUDOS

Ao longo da sua existéncia os conteudos da b-on tém variado e tém-se
diversificado. A realizacdo de negociacdes periodicas efetuadas a nivel nacional
possibilita a introducdo de novos conteudos ou de outros mais adequados as
necessidades dos utilizadores. A tabela 12 ilustra a diversidade de contetdos, em
termos de tipologia, aos quais é possivel aceder através da b-on (FCCN, 2008).

Tab. 12 - Tipologia dos contetdos disponibilizados pela b-on.

Contelidos disponibilizados pela b-on
Publicagdes periddicas
Bases de dados referenciais
Bases de dados de texto integral
Catalogos de bibliotecas
Obras de referéncia
Colecdes de e-books
Portais

indices

No modelo definido inicialmente a b-on disponibilizava todos os contetdos para

todos os utilizadores. Assim, até ao ano de 2007, a b-on baseou-se num modelo de
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licenciamento em que todos os contetdos eram igualmente disponibilizados para
todos os utilizadores, o regime all for all (tudo para todos). Ali4s, inicialmente, a b-
on proporcionava acesso a cerca 3.500 titulos de publica¢des periddicas que eram
fornecidas por seis editores: Elsevier, IEEE, Sage, Springer, Kluwer e Wiley. Costa
(2010a) refere que, no ano de 2005, a b-on ja contava com quinze fornecedores de
conteudos, tendo acrescentado aos ja referenciados, com excecéo da Kluwer que
nao consta, os seguintes: American Chemical Society, American Institute of
Physics, Annual Reviews, EBSCO, Association for Computing Machinery, Institute
of Physics, Royal Society of Chemistry, Society for Industrial and Applied

Mathematics, Taylor & Francis e Web of Knowledge.

No entanto em 2007 verificando-se que alguns contetdos ndo eram do interesse
de algumas instituicdes e que havia outros conteidos em falta, a b-on passou a
disponibilizar acesso a mais cinco editoras, a Cambridge University Press, a
Blackwell, a Nature, a Oxford University Press e a Science mas, desta feita, em
regime de some for some (alguns contetdos para alguns), cujo pagamento seria
efetuado apenas pelas instituicbes que os adquirissem individualmente (Costa,
2010b). A mesma autora refere ainda que, no ano de 2010, a b-on proporcionava
0 acesso a mais de 22.000 titulos de revistas cientificas e ainda a um conjunto e-

books, cuja integracao na b-on ocorreu no ano de 2009.

Na atualidade a b-on proporciona o acesso a cerca de 22.000 titulo de revistas

cientificas e a cerca de 18.000 e-books (Costa, Vaz e Amante, 2012b).

Em termos de organizacdo dos conteudos, estes sdo disponibilizados por
pacotes. A b-on disponibiliza o pacote all for all — geral e hospitalar, o pacote some
for some e ainda permite aceder a conteudos que se encontram em regime de livre
acesso. O pacote all for all geral garante o acesso a conteudos das editoras
Elsevier, Taylor and Francis, Wiley, Springer, Annual Reviews, ACM, ACS, IOP,
AIP, SIAM, IEEE, RSC, Sage e Nature e ainda aos contetudos da Academic Search
Complete e da Business Search Complete disponibilizados pela EBSCO. O pacote
all for all hospitalar é constituido pelos conteddos das editoras Annual Reviews,
Elsevier, Springer, Wiley e Nature e das bases de dados Academic Search

Complete, CINHAL, Dynamed, ERIC, Health Business Elite, MEDLINE full-text,
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Nursing Allied Health e Psychology and Behavioral Science. O pacote some for
some, iniciado em 2012, proporciona o acesso as editoras Blackwell, Cambridge
University Press, Emerald e ao pacote Saude da EBSCO, por parte das instituicbes
gue adquiriram o respetivo direito de acesso (Lopes, 2013; Lopes, 2014; Lopes,
2015).
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Fig. 13 — Alguns dos recursos acessiveis a partir da b-on.

Fonte: http://www.b-on.pt/index.php?option=com_content&view=article&id=471&Itemid=43&lang=pt Consult. em 2014-04-04

A figura 13 procura ilustrar a variedade de conteddos que atualmente estéo
acessiveis a partir da b-on e permite verificar que, para além dos recursos
adquiridos por compra, a b-on realiza também a funcdo de agregadora de
conteudos ja que possibilita a pesquisa simultdnea em muitos recursos que estao
em livre acesso, e que sao gratuitos, tais como, por exemplo, o DOAB e 0 DOAJ,
respetivamente, o diretério de livros em open access e o diretdrio de revistas em
open access, a PLoS, a Scielo Global, o RCAAP, entre outros recursos, cujo critério
de integracéo foi a respetiva qualidade (Costa, 2010a; Costa, Vaz e Amante,
2012b).
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2.2.3.7.2. A B-ON: FORMACAO EM GERAL

Desde o inicio que ficou patente a necessidade de promover acdes de formacéo
sobre a b-on que permitissem potenciar 0 seu uso nas instituicdes aderentes. Assim
a estrutura gestora da b-on desenvolveu um programa de formagao que visava
atingir metas em diversas frentes: por um lado dotar os profissionais da informacao
em funcdes nas bibliotecas de competéncias em termos de conhecimento,
exploracdo e utilizacdo da b-on e, por outro lado, ir diretamente ao utilizador
preferencial, ou seja desenvolver acdes de formacdo especialmente dirigidas aos
estudantes e aos docentes/investigadores. E assim iniciou em 2006 o Plano de
Formacéao da b-on (Costa, 2010a; Costa, 2010b). A mesma autora refere que em
2009, pela primeira vez, o numero de docentes/investigadores e estudantes que
frequentaram acdes de formacédo sobre a b-on, suplantou o nimero de profissionais
de biblioteca. E segue referindo que, com a cada vez maior utilizacdo de
Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo, a b-on diversificou o modo de
proporcionar formacéo, disponibilizando sessdes de formag&o online interativas,
tutoriais e objetos de e-learning, sendo estes dois Ultimos respeitantes a
autoformacdo (Costa, 2010b), no sentido de criar mais autonomia ao nivel do

utilizador final.

Em concomitancia com o referido no paragrafo anterior, a b-on acompanhou o
advento das novas ferramentas propiciadas pela Web 2.0 (Costa, 2010a e Costa
2010b) utilizando, também, as redes sociais Facebook e Twiter para comunicar com
0s seus utilizadores. Para além das redes sociais é, também, possivel acompanhar

a b-on através do seu blogue.

2.2.3.7.3. AB-ON NO IPCB: FORMACAO

Globalmente, desde a sua introducdo no IPCB, ocorreram trés sessfes de
formacao sobre pesquisa e uso da b-on, ministradas por formadores pertencentes
ao grupo de formadores do Plano Nacional de Formacéo da b-on. A ultima das
acOes decorreu em novembro de 2010, ndo tendo sido realizada pela FCCN, de
entdo para c4, mais nenhuma acéo de formagéo presencial com a participacao de
docentes e staff do IPCB.
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N&o obstante, as bibliotecas do IPCB ministram, anualmente, diversas sessoes
de formacdo sobre pesquisa e uso da b-on. Essas sessOes sdo dirigidas aos
estudantes e, de um modo geral, séo realizadas em contexto de sala de aula e a
pedido dos docentes. Para além destas sessfes existem outras que decorrem nas
bibliotecas, para grupos, e outras ainda que séo prestadas, individualmente, a
estudantes e a docentes/investigadores. A titulo de exemplo, apresenta-se na
tabela 13 o resumo das sessbes de formacdo, exclusivamente sobre a b-on,
realizadas pela bibliotecaria da ESACB e da ESART ao longo de quatro anos

letivos.

Tab. 13 - Exemplo de formacao ministrada pela biblioteca da ESACB/ESART.

Ano letivo b-on (Grupo) b-on (individual) b-on em
eventos
2010/2011 6 7 e
2011/2012 14 12 1**
2012/2013 6* 9 5
2013/2014 13*** 17 2%*

*(3 + 5 cursos agrupados);
**Participacdo em abertura de anos letivos e encontros para estudantes;

***|nclui uma sessao integrada no Plano Interno de Formagéo de Trabalhadores N&o Docentes.

As sessdes referenciadas tém em vista o melhor uso da b-on pelos utilizadores
preferenciais (Rodrigues, 2013) e foram delineadas de acordo com o referencial de
competéncias em literacia da informacao proposto pela equipa de formadores da
b-on para estudantes e docentes/investigadores e, ainda, no caso da sessao
integrada no Plano Interno de Formacéo do IPCB, para profissionais de biblioteca

(Costa, 2010a, Costa, 2010b), visando assim cumprir o desejado efeito “cascata”.

2.2.3.7.4. AB-ON: UTILIZACAO

O nivel de utilizagcdo da b-on tem vido a aumentar ao longo dos anos. Os dados
apresentados na tabela 14 evidenciam a tendéncia crescente do numero de
downloads anualmente efetuados sobre a b-on, constatando-se que, em 2012 a b-
on ultrapassou os nove milhdes de downloads, tendo aumentado ligeiramente esse
patamar em 2013 (+0,2%).
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Tab. 14 - Evolugéo anual dos downloads (2007-2014). Adapt. Lopes (2015).

Ano 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
N.° 4314588 5.290.933 5.991.539 6.861.750 8.390.802 9.295.573 9.309.817 @ 10.104.093
downloads
Variacéo - 22,6 13,2 14,5 22,3 10,8 0,2 8,5
anual (%)

Para além desta constatacdo, por consulta ao Boletim Estatistico da b-on, nas
varias edicdes, verifica-se, igualmente, uma tendéncia de sazonalidade em termos
de downloads que se traduz em picos elevados nos meses de outubro, e novembro,
e menos elevados em marco e maio, e em depressdes no més de agosto (Lopes
2013; Lopes 2014; Lopes, 2015). Esta tendéncia também € evidenciada no IPCB
como se pode constatar na figura 14, que apresenta a evolucdo da utilizacdo dos
conteudos da b-on de 2010 a 2014 e onde esta tendéncia €, também, evidente para
0 ano de 2014.
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Fig. 14 — Evolugéo da utilizag&o dos recursos da b-on no IPCB. (Fonte: b-on)

De acordo com Costa, Vaz e Amante (2012a) sado as universidades que
apresentam maiores indices de procura pelos conteudos da b-on. Os relatérios
sobre a utilizacdo da b-on vertidos nos respetivos Boletins Estatisticos ilustram essa
mesma realidade agrupando a informagéo em valores médios distribuidos por trés
ciclos distintos e seis tipos de utilizadores, o ciclo de 2007 a 2009, em que o
utilizador universidades regista o valor médio de 4.304.323 downloads, seguido do
utilizador institutos politécnicos e escolas nao integradas com um valor médio de

404.940 downloads; o ciclo de 2010-2012 em que para o utilizador universidades
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se verifica o valor médio de 6.317.902 downloads, com o utilizador institutos
politécnicos e escolas néo integradas a registar uma média 664.146 downloads e
o ciclo 2013-2015 (incompleto, portanto) em que o utilizador universidades regista
uma média de 8.054.263 downloads e o utilizador institutos politécnicos e escolas
nao integradas regista uma meédia de 842.430 downloads (Lopes, 2015). A
diferenca para os valores médios totais dos downloads efetuados corresponde aos
utilizadores laboratérios, organismos da Administracao Publica, organizacfes sem

fins lucrativos e hospitais.

Tab. 15 - Downloads da b-on por tipo de instituicdo em 2012, 2013 e 2014.

Tipo de instituigdo Downloads Downloads Downloads
em 2012 em 2013 em 2014
Universidades 7.397.725 7.771.711 8.336.814
Institutos Politécnicos e Escolas néo integradas 789.616 843.917 840.943
Laboratdrios 394.135 307.082 291.476
Organismos da Administra¢éo Pablica 40.397 8.914 19.293
Organismos sem fins Lucrativos 14.380 31.060 45.937
Hospitais 121.156 181.147 214.167

Se considerarmos que o numero de downloads de documentos pode ser
utilizado como indicador de medida de usabilidade dos contetdos verificamos, por
consulta aos Boletins Estatisticos 2012, 2013 e 2014 da b-on ja atras referenciados,
que sdo as universidades que maior utilizacdo fazem dos conteldos ai
disponibilizados (Lopes, 2013; Lopes 2014; Lopes 2015). Alias, no que respeita aos
anos de 2012, 2013 e 2014, a discrepancia entre os valores apresentados para 0s
dois subsistemas do ensino superior € brutal, tal como podemos constatar
observando a tabela 15 cujos dados foram recolhidos nos Boletins Estatisticos da
b-on relativos aos anos de 2012, 2013 e 2014.

Se considerarmos o0 numero de utilizadores potenciais, isto é
docentes/investigadores e estudantes referidos para cada um dos subsistemas em
2012, respetivamente 18.907 e 222.186 nas Universidades e, respetivamente 9.575

e 108.796 nos Institutos Politécnico e Escolas ndo Integradas (Lopes, 2013), em
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2013, respetivamente 18.221 e 221.601 nas Universidades e, respetivamente,
9.034 e 98.333 nos Institutos Politécnicos e Escolas ndo Integradas (Lopes 2014)
e em 2014, respetivamente 17.601 e 223.866 nas universidades e, respetivamente
8.951 e 105.729 nos Institutos Politécnicos e Escolas ndo Integradas (Lopes, 2015),
verificamos que a discrepancia proporcional entre o numero de downloads
produzidos pelos utilizadores dos dois subsistemas ainda se torna mais evidente.
Ou seja os Institutos Politécnicos em conjunto com as Escolas ndo integradas
possuem cerca de metade dos docentes investigadores e cerca de metade dos

estudantes das Universidades.

Considerando o numero total de utilizadores (docentes/investigadores e
estudantes) de cada um dos subsistemas de ensino superior, verifica-se que o
namero médio de downloads realizados por utilizador em 2012 foi de 30,7 nas
Universidades e de 6,7 nos Institutos Politécnicos e Escolas ndo Integradas. Ja em
2013, a tendéncia manteve-se registando-se o numero médio de 32,4 downloads
por utilizador nas Universidades e de 7,9 nos Institutos Politécnicos e Escolas ndo
Integradas. Relativamente a 2014 verifica-se que a tendéncia se mantém
registando-se uma média de 34,5 downloads por utilizador nas Universidades e 7,3
nos Institutos Politécnicos e Escolas ndo integradas. Estes dados mostram-nos que
a diferenca, em termos de numero médio de downloads de documentos por
utilizador, entre os dois subsistemas se mantém, tendo as Universidades registado
em 2012, 2013 e 2014, respetivamente, 4,60 e 4,12 e 4,72 vezes mais downloads

do que Institutos Politécnicos e as Escolas Nao Integradas.

2.2.3.7.5. A B-ON NO IPCB: UTILIZACAO

A tabela 16 ilustra a distribuicdo do nimero médio de downloads por utilizador
potencial apenas para Institutos Politécnicos e Escolas ndo Integradas, uma vez
gue o ambito do presente trabalho de investigacdo é uma instituicdo que pertence
ao subsistema de ensino superior politécnico. Para realizagéo da operacéo foram
considerados todos os utilizadores potenciais (docentes/investigadores +
estudantes de todos ciclos de formacédo) e o numero total de downloads por
instituicéo, recolhido através dos Boletins Estatisticos da b-on relativo aos anos de
2012, 2013 e 2014.
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Tab. 16 - Nimero médio de downloads da b-on por utilizador potencial em 2012, 2013 e 2014.

Instituicdo

Escola Nautica Infante
D. Henrique

Escola Superior de
Enfermagem de
Coimbra

Escola Superior de
Enfermagem de Lisboa
Escola Superior de
Enfermagem do Porto
Escola Superior de
Hotelaria e Turismo do
Estoril

Escola Superior de
Salde da Cruz
Vermelha Portuguesa
Instituto de Estudos
Superiores de Fafe
Instituto Politécnico da
Guarda

Instituto Politécnico de
Beja

Instituto Politécnico de
Braganca

Instituto Politécnico de
Castelo Branco
Instituto Politécnico de
Coimbra

Instituto Politécnico de
Leiria

Instituto Politécnico de
Lisboa

Instituto Politécnico de
Portalegre

Instituto Politécnico de
Santarém

Instituto Politécnico de
Setlbal

Instituto Politécnico de
Tomar

Instituto Politécnico de
Viana do Castelo
Instituto Politécnico de
Viseu

Instituto Politécnico do
Céavado e Ave

Instituto Politécnico do
Porto

Instituto Superior de
Entre Douro e Vouga
Instituto Univ. da Maia

Constata-se, para 0 ano de 2012, que as duas instituicbes com maior nimero
médio de downloads por utilizador potencial séo, respetivamente, a Escola Superior

de Enfermagem de Lisboa e a Escola Superior de Enfermagem do Porto, posi¢des

Utilizadores
potenciais
2012

684

2.323

1.999
1.794

2.035

1.101

550
3.185
3.363
6.452
5.055
11.662
10.797
16.083
2.547
4.233
6.945
2.859
4.704
6.623
3.541
19.282

554

(Adapt. Boletim Estatistico b-on 2013, 2014 e 2015)

N.° médio

downloads

Jutilizador
2012
0,8

6,7

1,7

0,7
19
6,2
8,4
4,6
48
8,4
58
2,7
7,4
6,1
2,1
7,5
3,9
16
6,6

0,6

Posicéao

15

19

22

18

13

12

11

16

10

17

14

20

gue se mantém no ano de 2013.

O Instituto Politécnico de Braganca, em 2012 ocupa a terceira posi¢cao, no
entanto no ano de 2013 o terceiro lugar, em temos de numero médio de
donwnloads, passa a ser ocupado pelo Instituto Politécnico de Viana do Castelo.

Em 2014 o Instituto Politécnico de Braganca recupera a terceira posicao.

Utilizadores
potenciais
2013

649

1.982

1.738
1.734

1.917

2.546
2.724
5.841
4.337
10.677
10.156
15.267
2.199
3.715
6.236
2.456
4.315
5.697
3.455

19.267

101

N.° médio
downloads/
utilizador
2013

2,0

7,9

41,3
25,5

4,6

2,8
10,5
10,9

6,4

6,0
10,1

6,2

19

8,8

7.4

2,3
10,9

51

2,2

7,0

Posicéao

19

11

13

12

20

17

14

18

10
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Utilizadores
potenciais
2014

751

2.214

1.914
1.786

2.018

2.990
2.972
6.853
4.350
10.710
11.416
14.689
2.016
3.689
6.291
2.603
4.485
5.602
3.447

19.438

4.696

N.° médio
downloads/
utilizador
2014

0,2

7,1

30,2
21,7

4,7

2.9
9,8
10,3
5,4
6,3
8,5
8,0
2,7
6,1
6,2
1,7
8,8
4,8
19

6,7

6,3

Posicéao

20

17
12
11

19

14

18
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Os dados da tabela 16 permitem, ainda, constatar que ndo sao as instituicoes
com maior numero de utilizadores potenciais aquelas que registam um valor médio
mais elevado em termos de downloads pelo que parece nao haver relacdo entre o
maior nimero meédio de downloads realizados e o maior numero de utilizadores

potenciais.

Relativamente & utilizacdo da b-on no Instituto Politécnico de Castelo Branco
verifica-se a seguinte situacdo: durante o ano de 2012, foram efetuados 23.446
downloads a partir da b-on, por um total de 5055 utilizadores potenciais (470
docentes/investigadores + 4585 estudantes de todos os ciclos de formacgéo); no
ano de 2013 foram efetuados 27.932 downloads por um total de 4337 utilizadores
potenciais (393 docentes/investigadores + 3944 estudantes de todos os ciclos de
formacao); no ano de 2014 foram realizados um total de 23.525 downloads por um
total de 4350 utilizadores potenciais (385 docentes/investigadores + 3.965
estudantes de todos os ciclos de ensino (Lopes, 2013; Lopes, 2014; Lopes, 2015).

Considerando aqueles dados verifica-se que, no Instituto Politécnico de Castelo
Branco, em 2012 ocorreram, em média, 4,6 downloads por utilizador potencial, em
2013 ocorreram, em meédia, 6,4 downloads por utilizador potencial e em 2014
ocorreram, em média, 5,4 downloads por utilizador potencial, o que corresponde a
um aumento, em média, de cerca de 2 downloads por utilizador potencial nos anos
de 2012 para 2013 e a uma diminuicdo, em média de 1 download por utilizador
potencial de 2013 para 2014, conforme ilustram os dados apresentados na tabela
16. Estes resultados colocam o IPCB entre as instituicbes que menos utilizam a
Biblioteca do Conhecimento Online, ou seja, para um total de 23 Institutos
Politécnicos e Escolas ndo Integradas em 2012, o IPCB surge em décimo terceiro
lugar em termos de niumero médio de downloads. No ano de 2013, verificou-se que
0 numero de instituicdes aderentes do consorcio, diminuiu, passando 0 mesmo a
integrar apenas 20 Institutos Politécnicos e Escolas ndo Integradas, mantendo o
IPCB uma posicdo semelhante, ou seja, o décimo primeiro lugar em termos de

numero médio de downloads.
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Tab.

Instituicdo

Escola Nautica Infante D.
Henrique

Escola Superior de
Enfermagem de Coimbra

Escola Superior de
Enfermagem de Lisboa

Escola Superior de
Enfermagem do Porto

Escola Superior de
Hotelaria e Turismo do
Estoril

Escola Superior de
Salde da Cruz Vermelha
Portuguesa

Instituto de Estudos
Superiores de Fafe

Instituto Politécnico da
Guarda

Instituto Politécnico de
Beja

Instituto Politécnico de
Braganga

Instituto Politécnico de
Castelo Branco

Instituto Politécnico de
Coimbra

Instituto Politécnico de
Leiria

Instituto Politécnico de
Lisboa

Instituto Politécnico de
Portalegre

Instituto Politécnico de
Santarém

Instituto Politécnico de
Setlbal

Instituto Politécnico de
Tomar

Instituto Politécnico de
Viana do Castelo

Instituto Politécnico de
Viseu

Instituto Politécnico do
Cévado e Ave

Instituto Politécnico do
Porto

Instituto Superior de
Entre Douro e Vouga

Instituto Universitario da
Maia
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17 - Percentagem de downloads da b-on por Instituto Politécnico e Escola nédo Integrada.

(Adapt. Boletim Estatistico b-on 2013, 2014 e 2015)

Total de % do total Posicéao Total de % do total Posigéo Total de
Downloads de Downloads de Downloads
2012 downloads 2013 downloads 2014
583 0,07 21 1300 0,15 20 1.931
15.682 1,9 14 15.813 18 14 15.875
76.247 9,6 4 72008 8,5 4 57.903
44.785 5,6 7 45.980 54 8 38.830
6.685 0,8 17 8.929 1,0 15 9.549

13928 1,7 15 -
396 0,05 22 - . - -
6193 0,7 19 7.335 0,7 18 8.854

21.084 2,6 13 28.804 3,4 12 29.371

54.774 6,9 6 63.682 75 6 70.963

23.446 3,0 12 27.932 3,3 13 23.525

56956 7,2 5 64.344 7,6 5 68.040

91.015 11,5 3 102.981 12,2 2 97.762

94.530 11,9 2 94.683 11,2 3 111.927
6.969 0,8 16 4.205 0,8 16 5.498

31.504 3,9 10 32.724 3,8 10 22.785

42825 54 8 46.363 54 9 39.453
6.219 0,7 18 5.883 0,7 17 4.630

35.623 4,5 9 47.714 5,6 7 39.850

26.284 3,3 11 29067 3,4 11 27.343
5802 0,7 20 s 0,6 19 6.772

127.701 16,7 1 136.693 16,1 1 130.315
385 0,04 23 - - - ---
--- --- - 29.785

% do total
de
downloads
0,2
1,8
6,8

4,6

11

1,0

3,4

84

2,7

8,0

11,6

13,3

0,6

2,7

4,6

0,5

4,7

3,2

0,8

15,4

3,5

Posicéao

19

13

15

11

12

17

12

18

12

16

10

Relativamente ao ano de 2014 verifica-se que, para um total de 21 Institutos

Politécnicos e Escolas nédo Integradas, o IPCB ficou colocado na décima terceira
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posicdo em termos de numero médio de downloads por utilizador potencial.
Todavia, quando se considera o numero total de utilizadores potenciais
(docentes/investigadores + estudantes), verifica-se que o IPCB ocupa a oitava, a
nona e a décima posicoes, em termos de numero total de utilizadores potenciais,

respetivamente nos anos de 2012, 2013 e 2014.

Numa outra perspetiva, se se considerar a percentagem de downloads por cada
Instituto Politécnico e Escola ndo Integrada relativamente ao total de downloads,
n=789.616, n=843.917 e n=840.943, respetivamente para os anos de 2012, 2013 e
2014, verifica-se que o IPCB ocupa o décimo segundo lugar em 2012, o décimo
terceiro em 2013 e o décimo segundo em 2014 mantendo-se, por conseguinte,
ainda abaixo dos dez primeiros Institutos Politécnicos e Escolas ndo Integradas
(Tab. 17). Verifica-se, igualmente, que a percentagem de downloads realizados no
IPCB corresponde a 3,0% do total de downloads efetuados pelos Institutos
Politécnicos e Escolas ndo Integradas em 2012, a 3,3% do total de downloads
efetuados em 2013 e a 2,7% do total de downloads realizados em 2014 o que se
afigura ser uma percentagem bastante baixa, constituindo mesmo um retrocesso

relativamente aos dois anos anteriores.

Relativamente aos anos de 2012, 2013 e 2014, verifica-se que o nimero médio
de downloads por utilizador potencial do IPCB (4,6 em 2012; 6,4 em 2013 e 5,4 em
2014) foi inferior & média nacional de downloads por utilizador do subsistema
politécnico (6,7 em 2012; 7,9 em 2013 e 7,3 em 2014).

No que respeita ao uso dos conteudos, propriamente ditos, e em termos gerais,
verifica-se que, em 2012, a maior percentagem de utilizacdo reporta-se aos
conteudos disponibilizados pela Elsevier, cuja percentagem de downloads,
segundo Lopes (2013), corresponde a 54% do total de downloads, seguida da
EBSCO que regista um total de 16%. J& no ano de 2013 a tendéncia mantém-se
com a Elsevier a liderar em termos de numero de downloads (56%) seguida, a
grande distancia, pela Wiley com 9,9% dos downloads e pela Springer e EBSCO
ambas com um total de 9,6% dos downloads (Lopes, 2014). Para o ano de 2014
registam-se as mesmas tendéncias, isto €, 58,5% para a Elsevier, 10,4% para a

Wiley, 9, 7% para a EBSCO e 7,5% para a Springer (Lopes, 2015).
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Fig. 15 — Download de contetidos, no IPCB, por editora, periodo 2012-2013. (Fonte: b-on)

Como se pode observar na figura 15, relativamente aos conteudos
disponibilizados pelas editoras cientificas para os anos de 2012 e 2013, no IPCB
sao também os conteldos disponibilizados pela Elsevier através da Science Direct
agueles que maior numero de downloads registam, seguidos dos conteludos
disponibilizados pela Springer e pela John Wiley. Tal comportamento permite
afirmar que o IPCB segue a tendéncia geral no que toca a utilizacdo dos conteudos

disponibilizados pelas editoras cientificas.

2.2.3.8. A B-ON ENQUADRADA PELA TEORIA DA DIFUSAO DE INOVACAO

Alguns autores consideram que a Teoria da Difusdo de Inovacdo de Everett
Rogers é um dos modelos mais adequados para realizar investigacdo no campo da
difusdo de inovacdes (Yates, 2001; Surry e Ely, 2001; Rabina e Walczyck, 2007).
Alias segundo Surry e Ely (2001) tém sido realizados diversos estudos sobre
adocéao, difusdo e implementacao e institucionalizacdo de inovacdes em muitos
servigos com recurso a modelos diversos. Todavia, embora considerem que nao
existem férmulas Unicas para estudar o processo de difusdo de inovacoes, referem
que a TDI é um dos melhores modelos, pela forma como esta estrutura e pela

flexibilidade de que esta imbuida.
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Hatton (2002) refere que os efeitos de aplicagcdo da Teoria da Difusdo de
Inovagdo sdo mais visiveis ao nivel do processo. Nos seus estudos ele considera
gue o processo de difusdo se pode integrar com o processo de comunicacao, do
ponto de vista dos elementos do sistema social. A verificagdo, no terreno, desta
premissa pode constituir um fator critico de sucesso no decorrer do processo de
Difusdo da Inovacao, ja que, em principio, quanto melhor e mais apurado for o
processo de difusdo, mais eficaz ser4 do ponto de vista da comunicacdo. Dessa
forma, os potenciais interessados compreenderdo melhor as dinamicas e o alcance

do objeto de estudo.

Na decisdo de opcéo por este modelo pesaram as caracteristicas da teoria que
Hatton (2002) resumiu da seguinte forma: 1- a TDI é multidisciplinar, ou seja pode
ser aplicada em estudos de diversas areas tematicas; 2- a TDI é uma teoria
pragmatica, ou seja, € de aplicacdo pratica evidente, resultando facil de aplicar,
implementar e compreender; 3- a TDI € uma teoria contextual, ou seja depende do
contexto e adapta-se-lhe facilmente. A estas caracteristicas juntam-se outras, tais
como a sua flexibilidade em termos de adaptacéo a diversos objetos de estudo, a
versatilidade contextual, ou seja pode ser aplicada ao todo organizacional ou
apenas a uma componente especifica independente. Desta forma permite tracar o
alcance do estudo a medida das necessidades. No caso concreto objeto do
presente estudo ha ainda a considerar o aspeto da inexisténcia de custos na

aplicacao do método, o que € um fator importante a considerar.

Segundo Koudal e Coleman (2005) os novos produtos tecnolégicos devem ser
avaliados e promovidos pelos seus proprios méritos, isto €, pelo valor que
representam para, no caso do presente estudo em particular, os seus utilizadores
e pelo valor que representam para a organizacdo em si. Da reflexdo sobre a
problematica inerente ao tema em estudo cuja fungéo foi, exclusivamente, a de
fornecer uma visdo holistica sobre o problema, sobressaiu a necessidade de
compreender as razdes que condicionam a utilizagdo da b-on no IPCB. Sendo a b-
on uma biblioteca digital, esta é, naturalmente, um potente instrumento tecnologico
com uma dinamica propria em termos de desenvolvimento, registando alteragbes
continuas na quantidade e variedade de recursos que disponibiliza e nas

funcionalidades que propde aos seus utilizadores. Isto traduz-se, de um modo
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geral, em desenvolvimentos e implementagcbes que procuram acompanhar,
sistematicamente, os avancos tecnoldgicos e melhorar a forma de interagir com a
sua comunidade de utilizadores. Estes avancos e melhorias refletem-se a todos os

niveis incluindo a linguagem.

Pelas razdes aduzidas torna-se necessario efetuar o acompanhamento do
conhecimento sobre a b-on e sobre a sua utilizacéo por parte dos seus utilizadores
preferenciais, 0s docentes/investigadores. Identificadas as  principais
caracteristicas da Teoria da Difusdo de Inovagcdo e esclarecida a problematica
envolvente a b-on, importa agora definir de que maneira vai ser aplicada a TDI ao
estudo do uso dos recursos eletronicos, no caso concreto a b-on. Assim, foi
considerada a componente organizacional na qual foram identificados os quatro
elementos-chave que compdem a Teoria da Difusdo de Inovagédo de Rogers, tais
como a inovacao, os canais de comunicagao, o sistema social e o tempo e, partindo
dessa identificacéo, foi criada a matriz de aplicacdo do modelo ao caso da b-on no
IPCB.

A figura 16 procura ilustrar a aplicagdo do modelo ao caso da b-on no IPCB e
parece demonstrar a facilidade da sua aplicacdo, uma das razdes que contribuiu

para a selecdo do mesmo no presente estudo.

INOVAGAO

CANAIS DE
COMUNICAGAO

IPCB:

Docentes
Investigadores Adocao/Utilizacao
Estudantes Formais Informais Adotantes
N3do docentes

Oficiais Internet

Institucionais Colegas

IPCB Bibliotecario

Fig. 16 — Esquema de aplicacdo da TDI & b-on no contexto do IPCB.
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De acordo com o ilustrado na figura 16 a b-on surge como o elemento inovacéo,
o elemento-chave do processo. Uma vez estabelecido este pressuposto, importa
determinar de que forma a b-on € apercebida no IPCB, pelos
docentes/investigadores e concomitantemente se a mesma é recomendada pelos
mesmos aos estudantes de 2.° ciclo. Estes constituem a parte do sistema social em
que a inovacdo é difundida que vai ser analisada. De referir neste ponto os
bibliotecarios entendidos como agentes de mudanca e que realizam atividade de
mediacao entre a Inovacao e os elementos do sistema social, procurando fomentar
a adocao da inovacao no menor espaco de tempo. Como canais de comunicacao
temos a Internet, com todo o seu potencial em termos de difusédo imediata, o IPCB
em todas as dimensdes formais e informais em que comunica com o sistema social
e 0S canais de comunicacdo interpessoais. Se considerarmos que o0 tempo de
adocdo de uma inovacdo é outro dos elementos que constituem a teoria, temos
todos os seus componentes identificados. Esta varidvel permite identificar as
diversas categorias de adotantes da inovagdo em estudo. De um modo geral esta
é definida com base em limites temporais que indicam o tempo de adoc¢do de uma
inovacdo pelos elementos do sistema social, medido em unidades de tempo. A
partir desta contagem estabelecem-se as diversas categorias de adotantes. No
caso do presente estudo este elemento foi trabalhado a partir de uma abordagem
menos convencional sé possivel pela grande flexibilidade que a TDI possui e que
permite combinacdes menos convencionais, conquanto igualmente eficazes do

ponto de vista da analise.

Pérez Pulido e Terron Torrado (2004) consideram que, no contexto dos enormes
e sistematicos desenvolvimentos tecnolégicos da atualidade, é fundamental
compreender as atitudes dos utilizadores, para melhor delinear as estratégias que
lhe correspondam. Os mesmos autores consideram mesmo que 0 éxito ou o
fracasso do sistema de informacdo depende da forma como o utilizador aceita,
interage e se adapta as novas tecnologias. Esta opinido é partilhada pela autora do
presente estudo que se estriba nas evidéncias acerca da utilizacdo do recurso,
reportadas através dos Boletins Estatisticos da b-on atras referenciados que

fornecem o mote para procurar as respostas para as questdes enunciadas.
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3. MATERIAL E METODOS

Neste capitulo identifica-se 0o ambito e o universo de aplicagcdo do estudo,
descrevem-se os instrumentos de recolha de dados, enunciam-se alguns dos
motivos da escolha efetuada, particularidades e caracteristicas de alguns aspetos
a abordar, bem como a metodologia da sua aplicacdo no IPCB. Descrevem-se,
igualmente, os fundamentos de sele¢cdo da amostra, a analise estatistica, a
metodologia aplicada na identificagcdo das categorias de adotantes da inovagao
segundo o modelo de Rogers e a metodologia de elaboracdo das referéncias

bibliograficas.

3.1. AMBITO

O estudo foi realizado no Instituto Politécnico de Castelo Branco, instituicdo de
ensino superior politécnico portuguesa previamente descrita no capitulo 3. O
universo de aplicacéo do estudo foi constituido pelos docentes/investigadores ETI
(Full Time Equivalent) do IPCB, que ai lecionavam no ano letivo 2013/2014 e pelas

bibliotecéarias das Escolas Superiores do IPCB.

3.2. CARACTERIZACAO DOS INSTRUMENTOS DE RECOLHA
DE DADOS

Alguns autores referem que o estudo empirico € aquele tipo de estudo no ambito

do qual se fazem observacdes para melhor compreender um qualquer fenébmeno.
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Assim, o estudo empirico deve refletir alguns aspetos e principios tais como:
melhorar ou contribuir para melhorar o conhecimento sobre a &rea de estudo
pretendida; obedecer a critérios especificos de selecdo do tema e das hipdteses a
testar. Para além destes pressupostos, referem ainda que o estudo empirico obriga
a selecéo e ao planeamento criterioso dos instrumentos e métodos de recolha de
dados e necessita de pensamento prospetivo ja que, pela sua natureza, implica o
planeamento da andlise que se pretende realizar antes do momento inicial da
recolha de dados (Hill e Hill, 2009).

A introducéo feita no paragrafo anterior permite clarificar, desde ja a tipologia do
estudo ora apresentado. Nesse sentido, e tomando em linha de conta as
caracteristicas do ambiente onde decorreu o estudo, foi utilizada uma metodologia
mista quantitativa e qualitativa, substanciada em dois tipos de instrumentos de
recolha de dados, o questionério e a entrevista. Por um lado o questionario, um dos
instrumentos de recolha de dados mais utilizados, e considerado um dos mais
populares entre todos, que permitiu construir uma matriz exploratéria do problema
considerado. Complementarmente ao uso do questionario foi utilizada a entrevista
cujo universo de aplicacdo foi constituido pelas bibliotecarias das seis escolas
superiores do IPCB.

Alguns autores consideram que a utilizagdo de varios métodos pode resultar no
aumento desmesurado dos custos com os estudos, custos estes que podem
ocorrer ndo s6 a nivel financeiro como em termos de gasto de tempo (Cook e
Reichardt, 2005). Todavia, no caso vertente, a triangulacdo parece importante
porque permitira clarificar alguns aspetos do funcionamento das bibliotecas
relativamente a disponibilizacdo e utilizacdo dos recursos eletrénicos pelos
docentes e, bem assim, obter algumas evidéncias sobre 0s servigcos prestados ja
enunciados no capitulo 2. Apesar dos problemas enunciados atrds, 0s mesmos
autores referem que a combinacédo de instrumentos de recolha de dados pode
contribuir para uma analise mais proxima da realidade e que esta se justifica
guando os alvos séo distintos o que parece ser o caso do presente estudo, ou seja
a necessidade de obter resultados relativamente a percecdo dos docentes sobre o
recurso b-on, no sentido de perceber se esta estd de acordo com as percecoes e

anseios e a necessidade de verificar, também, de que forma € que as bibliotecas e
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as bibliotecéarias contribuem para a utilizacdo melhor e mais proficua dos recursos
e em que medida acreditam no papel da biblioteca e no seu préprio papel, enquanto
promotoras, facilitadoras e disponibilizadoras de acesso a recursos e

conhecimento.

3.2.1. O QUESTIONARIO

Os questionarios sdo considerados como um dos instrumentos de recolha de
dados mais utilizados no dominio dos estudos sobre utilizagdo de bibliotecas e
necessidades de informacdo e formacdo dos respetivos utilizadores (Gonzalez
Teruel, 2005). Para a mesma autora, os resultados obtidos pela aplicacdo de
questionarios, no ambito dos estudos de utilizador de bibliotecas e fontes de
informagao, sdo um importante auxiliar no planeamento dos servigos, contribuindo
para a melhoria dos processos e dos sistemas de informagdo. Na mesma linha
Freixo (2010) refere que os questionarios séo os instrumentos de recolha de dados
mais usados e caracteriza-os como sendo constituidos por conjuntos de
enunciados ou questdes que implicam a obtencdo de respostas escritas pelos
sujeitos. O mesmo autor refere que este é um instrumento de recolha de dados que
pode ser utilizado para obter resultados que podem servir para medir, ajudando a
organizar e a normalizar os dados e fazendo com que a recolha de informacé&o ou
dados seja rigorosa. Na sua opinido o questionario ajuda o utilizador a “confirmar

ou infirmar uma ou varias hipéteses de investigagdo”.

Bell (2008) também considera a aplicacdo de questionarios como uma
importante ferramenta, relevando a facilidade de aplicagdo, bem como a sua
versatilidade em termos de aplicacdo no espagco e no tempo. Na sua perspetiva
este é o método mais adequado quando se dispde de pouco tempo para realizacao

de um qualquer estudo.

Para os autores atras referidos, os questionarios possuem como principais
vantagens, o custo baixo de aplicacdo, a rapidez relativa que permitem imprimir a
fase de recolha dos dados, a possibilidade de aplicagcdo em varios locais ou
instituicdes, no caso do presente estudo, por exemplo a sua aplicacdo em varias
escolas ao mesmo tempo. Por outro lado, ndo existe risco elevado de influenciar o
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respondente. Face a estes considerandos foi tomada a decisdo de utilizar o
questionario como instrumento de recolha de dados junto da comunidade de

docentes/investigadores do IPCB.

Para a definicAo da estrutura do questionério, e procurando observar os
pressupostos constantes da bibliografia consultada, foram considerados diversos
aspetos, tais como, qual a melhor ferramenta para desenhar o questionario tendo
em conta a maior ou menor dificuldade de tratar posteriormente os dados obtidos
(Hill, e Hill, 2009), qual a dimenséo do estudo em termos de universo de aplicacao
para verificar da sua aplicabilidade, qual o tempo médio disponivel face a eventuais
constrangimentos académicos ou administrativos, qual o grau de dificuldade versus
facilidade de criacdo e implementacdo e o0s custos associados a sua aplicacdo
(Gilham, 2000; Bell, 2008). Tendo considerado todos estes aspetos passou-se a
fase de deciséo.

Uma vez tomada a decisao foi efetuado o enquadramento contextual face ao
objeto de investigacdo de modo a definir claramente que tipo de perguntas
deveriam ser colocadas e de que forma elas seriam distribuidas ao longo do
questionario. Bell (2008) refere que esta é uma fase fundamental no processo de
aplicacdo da metodologia e, como tal, deve ser cuidadosamente planeada. Tal
como ja foi referido, € nesta fase que o investigador decide o que deve perguntar.
Na mesma linha Gonzalez Teruel (2005) considera que nesta fase, o investigador
deve saber especificar claramente o conteudo das perguntas que pretende fazer.
A este proposito Foddy (2002) refere que o investigador deve ter presente que, para
gue uma pergunta seja corretamente respondida, a perce¢do do respondente
relativamente a pergunta deve corresponder a percecdo do investigador no
momento da sua formulacdo. Desta forma garante-se a adequabilidade da questao

formulada a natureza da resposta fornecida pelo respondente.

Nesta fase colocaram-se algumas questdes de ordem pratica sobre a orientacéo
a seguir relativamente a estrutura dos dominios cientificos, considerando que este
aspeto seria de curial importancia na aplicagdo do questionario e na analise
posterior dos resultados obtidos. Alguns autores, tais como Melo (2012) utilizam a

distribuicAo das areas cientificas do conhecimento proposta para a Web of
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Knowledge® (Thomson Reuters). Esta classificacdo remete para a classificacdo da
OCDE constante do Manual de Frascati. No caso do presente estudo a opcao
tomada implicou a utilizacao da classificacdo dos dominios cientificos da Fundacéo
para a Ciéncia e Tecnologial® (FCT) (Apéndice 1), organismo que, em Portugal,
tutela a investigacao cientifica. Alias na sua homepage consta a seguinte frase: “A
FCT é a agéncia publica nacional para a ciéncia, tecnologia e investigacédo.” A figura
17 procura representar, de forma esquematica e resumida, a classificacdo dos

dominios cientificos da FCT.

«Ciéncia e Engenharia dos Materiais
»Bioengenharia, Biotecnologia e Bioquimica
*Engenharia Civil e Minas

*Engenharia Eletratémica e Informatica
*Engenharia Mecanic e Sistemas

«Fisica

* Matematica

*Quimica e Engenharia Quimica

«Neurociéndias, Envelhedmento e Doengas ]
Degenerativas

*Imunologia e Infe¢ao

= Diagnostico, Terapéutica e Saude Piblia

*Biomedicina

*Biologia Experimental

Ciéncias
Exataseda

Ciéncias da
Vida e da
Saude

Engenharia

Ciéncias Ciéncias
Sociais e Naturais e do
Humanidades Ambiente

*Individuos, Instituigdes e Mercados *Ambiente e Alteragoes Globais

= Instituigdes, Valores, Crengas e «Ciéncia Animal e Ciéncias Veterinarias
Comportamento » Agricultura e Ciéncias Florestais

*Ambiente, Territorio e Populacao «Ciéncias Biologicas

«A Mente Humana e a sua Complexidade «Ciéncias do Mar

» Culturas e Produg¢ao Cultural

* Estudo do Passado Humano

Fig. 17 — Quadro resumo dos dominios e areas cientificas. (Adaptado de FCT)

A utilizacdo desta classificacdo teve como objetivo compreender o
comportamento dos docentes/investigadores do IPCB face aos recursos
eletronicos disponiveis tendo em conta as suas areas de formacdo inicial, formacao
complementar e de investigacdo. A utilizacdo da classificacdo da FCT tornou
possivel o agrupamento ou separagdo das respostas ao questionério de acordo
com os seguintes dominios cientificos: Ciéncias da Vida e da Saude, Ciéncias

9 http://incites.isiknowledge.com/common/help/h_field cateqgory oecd wos_html (Consult. 2014, jan. 20)
10 http:/iwww.fct.apoios/projectos/concursos/2012/docs/Dominiios_e_Areas_Cientificas_C2012.pdf (Consult.

2014, jan. 20)
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Exatas e da Engenharia, Ciéncias Naturais e do Ambiente; Ciéncias Sociais e
Humanidades. Estes dominios cientificos subdividlem-se nas é&reas cientificas
constantes da figura 16 e, por sua vez, estas subdividem-se em subareas que lhes
conferem maior especificidade. O documento na sua totalidade pode ser consultado

no Apéndice I.

No caso vertente o questionario foi elaborado com recurso a ferramenta

disponivel através do Google Docs.

3.2.1.1. ESTRUTURA DO QUESTIONARIO

Existem diversos tipos de questionarios que podem ser aplicados consoante a
natureza dos estudos e a vontade dos investigadores. Gilham (2000) considera que
o modelo de questionario semiestruturado € muito adequado a dimensdo e
enquadramento temporal dos estudos, sobretudo quando o tempo para a sua
realizacdo é limitado, enquanto Foddy (2002) refere que a utilizacdo de perguntas
fechadas contribui para a uniformidade das respostas garantindo menores desvios.
Todavia ha a considerar que, segundo Rodrigues (2011), apesar desta vantagem,
a utilizacao de perguntas fechadas, por si s6, ndo garante a uniformidade ideolégica
das respostas. O mesmo autor refere, contudo, que estas podem funcionar como

uma espécie de indicador de alguma precisao relativamente ao teor das respostas.

Gilham (2000) e Gonzéalez Teruel (2005) consideram que a forma como a
pergunta é colocada pode ser determinante para a obtencéo da resposta que se
pretende, pelo que, a clareza do enunciado em conjunto com a utilizacdo de
perguntas fechadas podera ajudar a aproximar a resposta da inten¢éo que presidiu
a formulacéo da pergunta pelo investigador. Do ponto de vista da analise estatistica
Hill e Hill (2009) salientam que a utilizacdo de perguntas fechadas, facilita a
aplicacdo de meétodos estatisticos de analise de dados, podendo mesmo essa
analise ser imbuida de alguma sofisticagdo mas, a0 mesmo tempo, se nao forem
tomadas as devidas precaucdes, pode conduzir a obtencdo de conclusdes
demasiado simples. Alias, varios autores referem que a utilizacdo de muitas
perguntas abertas torna os estudos muitos morosos, tanto do ponto de vista do

respondente como do ponto de vista do inquiridor (Gilham 2000; Gonzalez Teruel,
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2005; Bell, 2008; Hill e Hill, 2009). Todavia Freixo (2010) considera que a utilizacao
de perguntas abertas e fechadas tem vantagens e inconvenientes nas duas
modalidades, cabendo ao investigador a decisdo sobre como colocar as questbes

e qual o tipo a utilizar para cada item que pretende ver respondido.

Tendo em conta as adverténcias e conselhos recolhidos na bibliografia, na
estruturacdo do questionario foi considerado o modelo semiestruturado como o
mais adequado ao tipo de questdes para as quais se pretendia obter resposta.
Assim, este é constituido por perguntas abertas, perguntas fechadas e perguntas
de escolha multipla. As perguntas abertas foram aquelas para as quais se
pretendeu obter maior nivel de detalhe, embora estivessem presentes em nimero

reduzido.

Relativamente ao formato das perguntas foram utilizados formatos variados ao
mesmo tempo, no sentido de garantir a melhor estruturacdo possivel. Alias, de
acordo com Bell (2008) o investigador deve observar os diversos formatos de
perguntas e utilizad-los no melhor interesse da obtencéo de respostas objetivas as
questdes que pretende colocar. Assim foram utilizadas perguntas em lista, nas
quais os respondentes tiveram que selecionar uma das opcbes disponiveis,
perguntas por categoria para selecdo de uma das categorias apresentadas,
perguntas com resposta hierarquizada em que se pediu aos respondentes que
estabelecessem uma ordem para as op¢0es enunciadas, perguntas em escala, em
que os respondentes tinham que proceder a indicacédo dos niveis de escalonamento
para as opcOes apresentadas e ainda perguntas em grelha que permitiram
selecionar ao mesmo tempo varias opcdes de resposta. No caso das perguntas
cuja resposta podia ser Sim ou N&o, foi utilizada a estratégia de as relacionar com
questdes subsequentes a fim de conseguir vincular o respondente a uma maior
assertividade e rigor na resposta (Rodrigues, 2011). A este propdsito Gonzalez
Teruel (2005) refere que esta estratégia € muito Gtil porque permite aferir a

veracidade e o rigor de algumas respostas.

Na maioria das situacdes foi utilizada a técnica de construcdo das perguntas do
geral para o particular. Em termos metodoldgicos, alguns autores consideram que

esta € a via correta para a sua formulacdo (Foddy, 2003; Gonzalez Teruel, 2005)
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permitindo acrescentar valor sequencial as respostas melhorando, por isso, 0 seu

conteudo final.

Relativamente ao aspeto visual do questionario os diversos autores sao
unanimes. A forma cuidada ou descuidada como um questionario € apresentado
aos respondentes, quer em termos de formatacéo, quer em termos de distribuicao
das perguntas, vai influenciar a sua atitude na altura do preenchimento (Gonzalez
Teruel, 2005; Bell, 2008; Hill e Hill, 2009; Freixo, 2010; Rodrigues, 2011). Nesse
sentido, foi dada especial atencdo ao aspeto visual do questionario e a sua
estruturagcéo do ponto de vista da distribuicdo das questdes pelos diversos grupos,
objetivando conseguir uma aparéncia agradavel e uma apresentacao logica e
sistematica das questfes. No mesmo sentido procurou-se apresentar as questdes
numa linguagem cuidada e compreensivel. Foi ainda considerada a dimenséo do
questionario tendo-se procurado evitar um nimero muito elevado de questdes que

eventualmente pudesse desmotivar do seu preenchimento.

Seguindo os pressupostos considerados como importantes por alguns dos
autores consultados (Gonzalez Teruel, 2005; Bell, 2008) o questionario distribuido
aos docentes/investigadores, cuja versao integral se apresenta no Apéndice lI,
possui um cabecalho com um titulo, explicito em relacdo ao tema logo seguido de
informacdo sobre a natureza anénima das respostas. Em seguida apresenta um
conjunto de informacfes sobre a natureza do estudo, ou seja, estudo académico,
tempo de preenchimento e pedido de colaboracgéo no sentido do rigor e veracidade
nas respostas. Seguem-se as perguntas distribuidas por grupos, sequenciados

consoante a sua natureza e de forma logica.

Autores como Foddy (2000), Guilham (2002); Gonzalez Teruel (2005), Bell
(2008), Hill e Hill (2009), Freixo (2010) consideram fundamental proceder a uma
fase de pré-testes que serve para aferir o questionario e corrigir e melhorar os

aspetos suscetiveis de causar problemas ou constrangimentos no preenchimento.
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Tab. 18 - Descricao resumida do questionario aplicado aos docentes/investigadores.

Estrutura

1.2 parte

2.%parte

3.2 parte

42 parte

5.2 parte

6.2 parte

7.2 parte

8.2 parte

Identificac&o

Dados de natureza pessoal

Dados de
institucional

contexto

Conhecimento e utilizacdo da
biblioteca

Estudo/investigacao

Pesquisa e utilizagdo da b-on

Formagdo para a utilizacédo
da b-on

Uso da b-on pelos
estudantes

Contactos com a biblioteca

Descricéo

Indicacdo do sexo, idade, categoria profissional,
habilitacdo académica, area de formacao académica de
base, area de formacgéo académica p6s-graduada, area
de investigacdo atual. Nas questbes relativas a
formacdo académica, para melhor clarificacdo nas
respostas, apresentaram-se  alguns  exemplos
ilustrativos do que se pretendia.

Tempo de ligagao ao IPCB, unidade organica e area de
conhecimento na docéncia.

Pergunta-se se o respondente conhece ou ndo a
biblioteca da sua unidade orgéanica, se costuma utilizar
a biblioteca e com que frequéncia é que o faz, que
atividades procura na biblioteca, se utiliza a homepage
da biblioteca e em caso afirmativo com que finalidade é
que o faz, finalmente pede-se que classifigue a
biblioteca em escala.

Pretende-se saber onde é que os respondentes
pesquisam informacdo para realizar trabalhos
académicos/cientificos, quais os recursos que utilizam,
qgual o suporte preferencial para leitura, se utlizam a
Internet para pesquisar e em caso afirmativo com que
ferramentas, solicita-se a classificacdo de diversas
ferramenta de pesquisa em escala, indaga-se sobre a
impresséo de documentos para realizagdo de trabalhos
académicos de investigacao e em caso afirmativo qual
a respetiva frequéncia.

Pretende-se saber se o respondente conhece a b-on e
se a utiliza, em caso afirmativo com que frequéncia, qual
o tipo de acesso que costuma utilizar, onde costuma
aceder, através de que ferramentas. Pede-se também
aos respondentes que classifiquem a b-on
relativamente & sua importdncia para o IPCB,
quantidade, qualidade, pertinéncia e
credibilidade/fiabilidade dos contetdos. Indagam-se
ainda sobre o0s servicos que consideram mais
importantes e pede-se uma classificacdo pelo valor das
suas caracteristicas.

Indagam-se 0s respondentes sobre a
pertinéncia/utilidade da formacgé&o para a utilizagéo da b-
on, e sobre quem deve ministrar essa formagéo.

Indagam-se os respondentes sobre se recomendam o
uso da b-on aos seus estudantes.

Procura-se compreender qual o elemento de contacto
preferencial com a biblioteca.

Nesse sentido, uma vez construido o questionario, foram efetuados testes para
aferir da validade das questdes colocadas. Numa primeira fase, o questionario foi
enviado a docentes/investigadores com experiéncia em utilizacdo do instrumento,
qgue ajudaram a depurar 0s seus aspetos menos positivos e de mais dificil

compreensao. Numa segunda fase enviou-se 0 questionario a um grupo de seis
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investigadores, respetivamente, um de cada escola do IPCB. A par do envio do
questionario foi solicitada a opinido fundamentada sobre o seu preenchimento.
ApOs a rececao das respostas procedeu-se a correcéo dos problemas identificados,
repetiu-se o procedimento para confirmacédo e estabeleceu-se o formato final cuja
descricdo se apresenta na tabela 18 que contém o sumario das questdes que
constam do questionario distribuido aos docentes/investigadores do IPCB.

3.2.1.2. METODOLOGIA DE APLICACAO DO QUESTIONARIO

Uma vez o questionario elaborado e testado e tendo-se obtido as necessérias
autorizacdes institucionais foi necessario definir o faseamento das operacdes de
modo a efetuar a sua distribuicdo nos periodos, eventualmente, mais propicios a
obtencdo de maior numero de respostas (Tab. 19). Considerou-se o més de abril
como o0 mais favoravel para a distribuicdo dos questionarios aos
docentes/investigadores, tendo em conta que esta em curso o segundo semestre

letivo e que o periodo de avaliacdo ainda ndo se iniciou.

Tab. 19 - Calendario de distribuicdo dos questionarios aos docentes/investigadores.

Convite Periodo N.° de respostas
1.° Abril-Maio 2014 65
2° Junho 2014 90
3.0 Julho 2014 117

O questionario foi distribuido online ao mesmo tempo e pelo mesmo periodo, a
todos os elementos que compunham o universo de aplicacdo, o que confirma a
opinido emitida pelos autores e vertida no paragrafo mais acima, relativa ao baixo
custo, rapidez de aplicagéo, distribuicdo em varios locais ao mesmo tempo e baixo

risco de influenciar o respondente.

Assim, 0 questionario para docentes/investigadores do IPCB foi distribuido a
todos, sem excecéo, a partir de 1 de abril de 2014, através de um link que seguiu
por correio eletrénico institucional (Tab. 19). O questionario esteve disponivel até

31 de maio tendo-se obtido um total de 65 respostas. Verificando-se que, face ao
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universo total de respondentes (n=288 ETI), este valor era muito baixo optou-se
pelo envio de novo convite institucional ao preenchimento do questionario, que se
manteve aberto de 1 a 30 de junho tendo-se incrementado o nimero de respostas
para um total de 90. Posteriormente voltou a enviar-se novo convite, abrindo
novamente o questiondrio até ao dia 31 de julho. Verificou-se que, a partir de 10 de
julho néo foi registada mais nenhuma resposta tendo-se considerado o total final
de 117 questionarios respondidos pelos docentes/investigadores do IPCB (Tab.
20).

Tab. 20 - Docentes/Investigadores: dimensdo da amostra.

N.°de docentes (ETI) N.°de questionarios N.°de respostas Dimenséo da amostra
distribuidos obtidas %

288 288 117 33,7

Logo que ficou encerrado o periodo de recolha de respostas, o questionario foi
descarregado a partir do ficheiro Excel retirado do Google Docs e foi importado para
o programa SPSS, aplicacdo escolhida para efetuar o respetivo tratamento

estatistico.

3.2.2. AENTREVISTA

Segundo Bogdan e Biklen (2006) as entrevistas inserem-se no dominio dos
métodos qualitativos de investigacao. Elas podem ser utilizadas como instrumento
de recolha de dados dominante ou podem ser utilizadas em complemento com
outros instrumentos de recolha de dados como sejam, o questionario, a observacao
participante, a analise de documentos ou outras técnicas. Relativamente a outros
métodos, para Bell (2008) a grande vantagem da entrevista € a sua adaptabilidade.
Cook e Reichardt (2005) referem mesmo que o seu uso de forma complementar é
muito vantajoso desde que nado acarrete custos desnecessarios ou incomportaveis

para o estudo.

No caso presente a entrevista foi utilizada como instrumento complementar de
recolha de dados e teve como finalidade clarificar alguns aspetos relativamente ao

papel da biblioteca e do bibliotecario no contexto da formacéo em literacia da

119



3. MATERIAL E METODOS

informacdo para a utilizacdo dos recursos eletronicos. Verificando-se que, a
excecdo de alguns tutoriais sobre utilizagdo de recursos e a visualizacdo
esporadica de formacdes especificas para 0 uso dos recursos presentes nas
paginas institucionais, ndo existem evidéncias da realizacao de formacdes por parte
das bibliotecas que permitam afirmar pela existéncia de um plano de formacéo,
consistente e sistematico, para o uso dos recursos eletronicos disponiveis a partir

das bibliotecas, nomeadamente para o uso da b-on.

3.2.2.1. ESTRUTURA DA ENTREVISTA

A entrevista constava de dois grupos de perguntas: o primeiro grupo dizia
respeito as bibliotecas do IPCB e seus recursos e o segundo grupo respeitava

exclusivamente a b-on (Tab. 21).

Tab. 21 - Descricao da entrevista as bibliotecérias do IPCB.

Estrutura Descricao

Questdes gerais sobre as

- bibliotecas recursos e
1.2 parte - As Bibliotecas do IPCB e T S
Seus recursos formacao

Questbes especificas sobre a
utilizagdo da b-on pelos estudantes,
2.2 parte - A b-on sobre a tipologia e planificacdo da
formacéo relativa & b-on e sobre a
existéncia de instrumentos que
mecgam 0s respetivos impactos.

O guiao da entrevista consta do Apéndice Ill. Para minimizar o tempo de recolha
de dados optou-se por um modelo de entrevista estruturado em que as questdes
estavam todas definidas a priori e sO, excecionalmente e quando imprescindivel,

foram admitidos elementos distintos dos constantes do guido inicial.

3.2.2.2. METODOLOGIA DE APLICACAO DA ENTREVISTA

Para a realizacdo da entrevista as bibliotecarias do IPCB, num total de trés
bibliotecarias, foram previamente contactadas a fim de aferir da respetiva
disponibilidade em termos de tempo, do local e da forma preferencial para
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entrevistar. Assim o universo de aplicacdo da entrevista foi constituido pela
totalidade das bibliotecérias do IPCB, num total de trés bibliotecérias, cada uma
das quais com a responsabilidade de duas bibliotecas conforme a tabela 22. As

entrevistas decorreram durante o més de outubro de 2014.

Tab. 22 - Universo de aplicacdo da entrevista as bibliotecarias do IPCB.

Bibliotecaria N.°de Bibliotecas
1 2
2 2
3 2

Uma vez acordadas as condicdes, o tempo e o local para a sua realizacao,
efetuaram-se as entrevistas tendo-se obtido respostas das bibliotecérias 1 e 3. No
caso da bibliotecéria 2 esta, num primeiro momento, aceitou responder a entrevista,

tendo no entanto recusado em momento posterior.

3.3. TRATAMENTO ESTATISTICO

A aplicacdo de analise estatistica aos dados resultantes de um inquérito por
guestionario ou entrevista permite obter informacéo objetiva sobre as propostas de

investigacao.

A metodologia estatistica constitui-se, assim, como uma ferramenta com a qual
se podem quantificar e analisar as diversas aproximacdes da variabilidade de uma
amostra ou de uma populag¢édo. Um dos objetivos basicos da estatistica consiste em
extrair informacao de um conjunto de observagdes, no caso concreto, de respostas
a um questionario e a entrevistas, para medir as relacdes entre as variaveis e
realizar previsdes acerca delas (Pefia e Romo, 1977). A analise realizada na
presente memoria de tese baseou-se na utilizacdo de varias técnicas estatisticas,

tais como a analise descritiva e a inferéncia.

Numa primeira abordagem efetuou-se uma andlise descritiva dos dados

recolhidos a partir dos questionarios, isto €, uma analise exaustiva de cada uma
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das variaveis com o objetivo de obter os primeiros indicadores. Este tipo de analise
facilita a sintese dos dados evidenciando os atributos comuns e os atributos que se
destacam relativamente ao conjunto dos dados, e inclusivamente identificando os
atributos atipicos. Nesse sentido os dados sado apresentados em graficos
(representacao grafica das frequéncias), tabelas (tabelas de frequéncias absolutas
ou de frequéncia relativas), eventualmente reduzidos a um Unico valor, com o
objetivo de caracterizar o conjunto analisado e, dessa forma, reduzir as perdas de
informacéao (Pefa, 2005). Para estes ultimos podemos assinalar ainda as medidas

de localizacao central.

Em complemento utilizou-se ainda, para os casos que o justificavam e aos quais
se podia aplicar, a inferéncia estatistica. A caracteristica mais marcante da
estatistica € a possibilidade de obtencdo de conclusbes baseadas em dados
experimentais. O processo é conhecido como inferéncia estatistica. Para
compreender a sua esséncia € necessario compreender a natureza de uma
populacdo e de uma amostra, sendo que a populagao representa o “estado da
natureza” ou a forma das coisas respeitantes a um fendmeno aleatério em
particular. Assim, a inferéncia estatistica define-se como 0 conjunto das técnicas

que permitem formular inferéncias indutivas e que proporcionam medir 0 erro.

O teste de hipoteses consiste na verificacdo de uma caracteristica desconhecida
de uma determinada populacdo. A comprovacdo de uma hipbtese estatistica
permite verificar se esta esta apoiada na evidéncia experimental obtida através de
uma amostra aleatdria. A decisdo sobre se os dados da amostra apoiam
estatisticamente a afirmacdo € tomada com base na probabilidade e se esta

probabilidade for minima, a afirmacéo deve ser rejeitada.

Uma das divisfes que se fazem acerca dos procedimentos estatisticos baseia-
se em pressupostos que partem do conhecimento tedrico e/ou pratico das
caracteristicas das popula¢des que constituem a amostra, em particular das medias
e do desvio padrdo. Assim fala-se de estatistica paramétrica e nao paramétrica
sendo que para cada uma existem procedimentos especificos. A utilizagdo de uma
ou de outra tipologia vai depender da adequabilidade dos dados aos pressupostos

em que se baseiam.
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Nos testes paramétricos, pressupostos como a Normalidade, ou seja os valores
das variaveis em estudo devem distribuir-se entre a populacdo de forma normal; a
Homocedasticidade, ou seja que as populagbes das quais foram extraidas as
amostras que se vao comparar tenham variancias iguais; a Independéncia ou seja,
que as observacdes ou medi¢cbes ndo estejam relacionadas e que a obtencédo de
uma nao afete a outra, impde maiores exigéncias aos dados. A andlise de variancia
(ANOVA) é um teste paramétrico utilizado para determinar se as diferencas entre

as amostras sao reais ou se acontecem por acaso.

O processo de retirar conclusdes diretamente a partir das observacfes da
amostra, sem utilizar pressupostos acerca da forma matematica da distribuicdo
populacional € chamado de teste ndo paramétrico. Os estudos realizados de acordo
com estes pressupostos constituem a estatistica ndo paramétrica. Estes sao
meétodos inferenciais que ndo necessitam da distribuicdo populacional e néo
utilizam o caracter quantitativo das observacdes. Estes testes sdo menos eficazes
do que os testes paramétricos pelo que necessitam de amostras de maior
dimensdao. A este proposito refiram-se, a titulo de exemplo, 0s seguintes testes: as
tabelas de contingéncia, o teste U de Mann-Withney, o teste de Wilcoxon, o

Komolgorov-Smirnov, o Qui quadrado ou o teste de Kruskal-Wallis.

Com alguma frequéncia € necessario saber como classificar objetos, sujeitos ou
respostas em diversas categorias. Por exemplo saber se existem diferencas entre
as frequéncias de resposta dadas a favor ou contra um objeto ou atitude por um
grupo determinado, quando se supde que existem, para alguma situacdo em
particular. Os dados distribuem-se em categorias exaustivas e mutuamente
exclusivas (s6 podem aplicar-se a uma categoria). O Qui quadrado, neste caso,
procura a bondade do ajuste para provar a existéncia de uma diferenca significativa

entre o resultado observado e o resultado esperado, baseando-se na hipétese nula.

Quando contamos com frequéncias de aparicdo de dados organizados em
categorias discretas a partir de duas amostras independentes e desejamos saber
se existem diferencas entre as duas amostras. O objetivo do teste é a determinacdo

da distancia entre as frequéncias observadas e as esperadas.
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A correlacdo é o grau de dependéncia mutua entre duas varidveis, sendo o
coeficiente de correlacdo a medida da intensidade com que as variadveis estao
relacionadas (grau de associacdo). A regressdo tem como objetivo evidenciar a
estrutura funcional da relacdo existente entre as variaveis (Qquando a estrutura é

uma reta denomina-se de regressao linear).

Para realizacdo da andlise dos dados recorreu-se ao Programa SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences, IBM, SPSS Statistics).

Determinaram-se as percentagens para as diversas variaveis e, em algumas
situacdes, calculou-se a média e o desvio padrdo. Sempre que se considerou
necessario estabelecer e estudar relagdes entre variaveis utilizou-se o teste do Qui-
quadrado de Pearson (Maroco, 2003). Este teste permite estudar as associagdes
entre variaveis qualitativas. Todavia nao permite obter evidéncia quanto a forca ou
sentido da respetiva inter-relacdo, tendo como principal objetivo verificar se a
distribuicdo das frequéncias observadas se desvia significativamente das
frequéncias esperadas. Para as variaveis que implicaram classificacfes
quantitativas calculou-se a média e o desvio padrao, utilizou-se a ANOVA e como
teste de comparacfes multiplas o teste de Tukey.

3.4. IDENTIFICACAO DOS ATRIBUTOS DA INOVACAO

Considerando o exposto na TDI, a percecdo que os individuos ou as
organizacdes tém acerca das caracteristicas de uma determinada inovacado tem
influéncia e contribui para explicar as diferentes taxas de adoc¢éao (Rogers, 2003).
O mesmo autor identificou, conforme atrés ja foi referido, 5 atributos da inovacao
gue, segundo a sua visdo, impactam na forma como uma inovacao é adotada pelos
individuos no sistema social: a vantagem relativa, a compatibilidade, a

complexidade, a experimentacao e a observabilidade.

No sentido de proceder a identificacdo dos diversos atributos da inovagéo b-on
foram utilizadas algumas variaveis extraidas dos questionarios aplicados aos

docentes/investigadores.

124



3. MATERIAL E METODOS

Para identificar e medir o valor conferido aos atributos da inovacao identificados
no estudo vertente foram utilizados os resultados extraidos das respostas as

guestdes que impactavam diretamente (Fig. 18).

Qualidade de conteudos emfull-text
Quantidade de conteldos em full-text

0 A Credibilidade/Fiabifidade doscontetdos
‘Compatitilidsde ) Pertinénciados conteldosface 2 areade
:«:-,004‘- \ PV interesse
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Complexidade

Local deacesso ab-on
Tipodeligacdoab-on

@
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Necessidade de formag8o para uso dab-on
Obrigatoriedade deformagdo

Fig. 18 — Atributos da inovacéo.

Assim para verificar a presenca do atributo vantagem relativa contribuiram os
resultados obtidos nas respostas as questdes sobre a qualidade e a quantidade
dos conteudos disponibilizados em full-text pela b-on, por se considerar que estes
constituem, de facto, uma vantagem relativa a situacdo pré-existente em que
apenas estavam disponiveis o0s catalogos bibliograficos ou a WOS que,
inicialmente, apenas disponibilizava resumos sem ligagéo aos textos na sua forma
integral. Para a compatibilidade contribuiram as respostas obtidas nas questdes
sobre a credibilidade/fiabilidade dos conteddos, bem como sobre a pertinéncia dos
mesmos para as areas de interesse, nomeadamente as areas de investigacao.
Tanto um como o outro respeitam a compatibilidade com os interesses dos
docentes/investigadores na medida em que estes necessitam de informacao fiavel
do ponto de vista académico e cientifico e pertinente face as areas de lecionacéo
e de investigacdo. Relativamente a complexidade consideraram-se os resultados

obtidos nas respostas sobre a indicacéo de necessidade de realizagcéo de formacao
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para o melhor uso do recurso e sobre a possibilidade de essa formacao ser
obrigatéria. Os dois parametros fornecem informacdo sobre o grau de
complexidade que os docentes/investigadores imputam a b-on. Quanto a
experimentacdo foram tidos em conta os resultados obtidos nas questdes sobre a
importancia da b-on para o IPCB. Considerou-se que a classificagdo atribuida a b-
on foi efetuada sobre a experiéncia que os docentes/investigadores possuem sobre
a utilizacdo do recurso. Em relagéo a observabilidade foram utilizados os resultados
sobre o local fisico de acesso a b-on bem como o tipo de ligacéo ja que dao nota
da sua visibilidade relativamente aos membros do sistema social, e bem assim da
sua divulgacdo através dos meios disponiveis. Numa primeira fase os resultados
sdo apresentados para a totalidade da amostra seguindo-se o seu enquadramento

em atencao as diferentes categorias de adotantes.

3.5. CATEGORIZACAO DOS ADOTANTES DA INOVACAO

Segundo Rogers (2003) um dos elementos fundamentais da TDI € o tempo. Este
permite medir, como ja foi atras referido, a “Innovativeness” ou o grau de
precocidade com que os elementos do sistema social adotam uma ideia, préatica ou
objeto apercebido como novo, relativamente aos outros elementos do mesmo
sistema. De um modo geral os autores utilizam uma medida de tempo para
realizarem essa medicdo e partindo dessa medida constroem as 5 categorias:

Inovadores, Adotantes iniciais, Maioria precoce, Maioria tardia e Retardatarios.

No caso de aplicacdo do presente questionario, realizado em 2014, pretendia-
se caracterizar os adotantes da b-on (considerada como a inovag¢ao), um recurso
bibliogréfico disponivel no IPCB desde 2004. Para tal era necessério saber desde
guando ou ha quanto tempo é que os docentes/investigadores utilizam a b-on. No
sentido de determinar qual a melhor maneira de obter resultados que permitam
ganhar este conhecimento efetuou-se uma analise das condi¢des institucionais que

se traduziram nas reflexdes abaixo enunciadas.

1. A b-on esta disponivel no IPCB desde 2004, tendo-se passado 10 anos
sobre o inicio da sua disponibilizacdo a comunidade académica do Instituto.

Tal facto dificulta a obtencdo de dados relativos ao momento em que cada
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docente/investigador comecou a utiliza-la. A partir de contacto informal com
diversos docentes/investigadores verificou-se que a maioria nédo tem
memoria relativamente ao momento ou ao ano em que comecou a utilizar a
b-on, nem uma nocdo aproximada sobre o numero de anos que leva
utilizando a b-on.

A b-on nao ficou disponivel ao mesmo tempo, nem nas mesmas condic¢des,
em termos de acesso via web, para todos os utilizadores do IPCB. A
tendéncia para a normalizacdo ocorreu somente a partir de 2006 com a
implementacdo do Campus Virtual. Todavia, apesar deste melhoramento, as
condicbes de acesso continuaram a ndo estar a par para todos os
utilizadores.

O acesso VPN (Virtual Private Network) para a b-on s6 foi disponibilizado
para todos os utilizadores do IPCB em 2011 (Apéndice V). S6 a partir dessa
altura se pode considerar que toda a comunidade académica do IPCB
passou a dispor de acesso integral a b-on.

Relativamente ao curriculum académico dos respondentes, tendo em conta
a instituicdo onde o estudo decorre, verifica-se que, ao nivel do grau
académico, existem semelhancas entre os elementos.

O quinto aspeto e este da maior relevancia reside no facto de os
docentes/investigadores que compunham o universo de aplicagdo do
guestionario e que posteriormente constituiram a amostra, ndo terem
integrado o IPCB ao mesmo tempo. Ou seja ocorrem tempos de
permanéncia distintos para os docentes/investigadores, conforme o0 ano em
gue iniciaram o exercicio de funcdes docentes na instituicdo. Estes tempos,

em termos de respostas, podem variar de 1 ano até mais de 30 anos.

O equacionar de todos os fatores referidos nos paragrafos anteriores, com

destaque para os fatores descritos nos pontos 1 e 5 poderia conduzir a indicacdo

de respostas baseadas em percecbes pouco proximas da realidade, pondo em

causa a veracidade das mesmas e enviesando, de alguma forma os resultados. Tal

motivou a necessidade de procurar elementos para estabelecimento das categorias

de adotantes da b-on baseados em outros pressupostos, desde que nao pusessem

em causa a estrutura metodologica prevista pela TDI e que, a0 mesmo tempo,

garantissem fiabilidade aos dados. Nesse sentido para elaboracdo do constructo
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consideraram-se dados relativos a utilizacdo da b-on e a frequéncia de utilizacdo
da b-on, tendo-se incluido os dados relativos ao ndo uso da b-on para criar a
categoria de Retardatarios prevista no modelo intuindo, dessa forma, que a
capacidade de aceitar a inovacdo e de a integrar no seu quotidiano constitui o
fundamento para o grau de “Innovativeness” dos elementos do sistema social em
andlise. Assim, a tendéncia encontrada respeita a forma como o sistema social

reage a inovacao e a integra nas suas atividades académicas diarias.

A abordagem utilizada, nos seus fundamentos, embora utilize uma base
temporal, distancia-se um pouco daquela que é preconizada por Rogers mas, por
outro lado parece refletir, de forma clara, a percecéo dos utilizadores relativamente
ao recurso e a sua utilidade e importancia, permitindo agrupar o0s
docentes/investigadores em categorias conforme a frequéncia de uso do recurso.
Desta forma a presente abordagem centra-se na intensidade da utilizacdo do
recurso. Outros autores (Robertson, 2009; White, 2001) utilizaram também
abordagens menos convencionais da TDI, no primeiro caso, e recolha de
informacdo em instrumentos ndo especificamente construidos para o estudo, no
segundo, pelo que estas ndo sao novidade, nem exclusivas do presente estudo. A
utilizacao de outros instrumentos de recolha de dados permite ainda aos autores
construir as categorias tendo por base informacéao relativa, por exemplo a maior ou
menor recetividade e predisposicao para a utilizacdo de novas tecnologias como é
o caso de Margaix Fontestad (2012) no que respeita ao Open Access ou a utilizacao

do Open Course Ware.

Face ao exposto estabeleceram-se as categorias de adotante com base no
conhecimento, utilizacdo e frequéncia de utilizagcdo da b-on de acordo com o

mapeamento apresentado na figura 19.
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2-3 x/semana — ADOTANTES INICIAIS
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15em 15 dias — MAIORIA PRECOCE
o b | MAIORIATARDIA
Raramente

Conhecimento + .
A TARI
Utilizacdo > Nunca — RETARDATARIOS

Fig. 19 — Categorias de adotantes.
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O esquema representado na figura reflete os pressupostos considerados e 0s

respetivos impactos.

3.6. ELABORACAO DAS REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

O capitulo das referéncias bibliograficas corresponde ao ultimo capitulo do
estudo. Este contém a lista exaustiva de todos os documentos e autores que foram
consultados e citados, outorgando-lhes o respetivo crédito e valorizando o seu

trabalho.

A norma de base que foi utilizada para a elaboracdo da lista de referéncias
bibliograficas e das citacdes dos documentos no texto foi a Norma Portuguesa 405,
composta por 4 partes: NP405 Informacdo e documentacdo. Referéncias
bibliograficas. Parte 1. Documentos impressos; NP405 Informacdo e
documentacdo. Referéncias bibliograficas. Parte 2: Materiais Nao Livro; NP405
Informacao e documentacao. Referéncias bibliograficas Parte 3: Documentos N&o
Publicados; NP405 Informacdo e documentacéo. Referéncias bibliograficas. Parte

4: Documentos eletrénicos.

A Norma Portuguesa 405 foi elaborada pela Comissédo Técnica 7 (CT7) do
Instituto Portugués da Qualidade!! que é a entidade normalizadora oficial

portuguesa.

Para a determinacdo da ordem dos elementos nas referéncias bibliogréficas e
nas citagbes foi sempre utilizada a ordem e as formas prescritas pela norma

portuguesa.

Os elementos que compdem as referéncias bibliograficas foram recolhidos nas
respetivas fontes impressas ou eletrénicas. Sempre que ocorreu incerteza
relativamente a algum dos elementos da referéncia este foi colocado entre
paréntesis retos (Ex. [199-7?]). Sempre que sao referidos varios documentos do(s)

mesmo(s) autor(es) para 0 mesmo ano, a data foi seguida por uma letra do alfabeto

1 \www.ipg.pt (Consult. em 2014-02-18)
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que funcionou como elemento distintivo (ex. Silva, A.M, (...) 2010a; Silva, A.M. (...)
2010b). Esta forma teve correspondéncia nas citagdes no texto.

Relativamente ao tipo de relevo tipografico conferido aos elementos, no caso ao

titulo, utilizou-se sempre negrito.

Quanto as publicacdes eletronicas utilizaram-se as expressfées [Em linha], a
seguir ao titulo; [Consult. DD més abreviado e AAAA], a seguir aos dados de edicdo

e, Disponivel em WWW:<URL...>, sempre que necessario.

Relativamente as abreviaturas dos titulos das publicacbes periddicas estas
foram mantidas tal como se apresentam na fonte, de resto como prescrito pela
NP405.

As citacGes dos autores no texto sdo efetuadas pelo apelido do primeiro autor e
sdo sempre constituidas pelo binbmio autor-data. Quando o mesmo texto é da
autoria de até trés autores séo todos citados. Para referéncias com mais de trés
autores refere-se o primeiro seguido da expressao et al. e da data separada por

virgula daquela.

Sempre que ocorrem mais do que uma citagdo para o0 mesmo excerto de texto
as citacdes sao colocadas por ordem cronoldgica crescente, seguida de ordem

alfabética de autores para citacfes relativas a varios autores para a mesma data.

Para citacdes intermédias utilizam-se as expressdes, de acordo com, apud,
segundo ou conforme. Estas citacbes ndo tém correspondéncia na lista de
referéncias bibliograficas a menos que se autonomizem e reportem ao préprio

documento consultado.

Para construcdo da lista foi utilizada a ordem alfabética do(s) autor(es), seguida

do titulo da publicagéo.

As referéncias as paginas web consultadas apresentam-se em notas de pé de

pagina com indicacdo do URL e da data em que foram acedidas.
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4. APRESENTACAO DE RESULTADOS

Neste capitulo apresentam-se os resultados obtidos pela aplicacdo dos diversos
instrumentos de recolha de dados: questionario aos docentes/investigadores e
entrevista as bibliotecarias do IPCB. O capitulo est4, por essa razédo, dividido em
varias partes relacionadas com a ordem das tematicas abordadas nos instrumentos

de recolha de dados suprarreferidos.

Assim, em primeiro lugar apresentam-se 0s dados relativos a caracterizacao
sociodemogréafica da amostra dos docentes/investigadores, bem como o0s
resultados relativos a sua categorizacdo em ordem as categorias de adotantes de
inovacdo consideradas por Rogers (2003), seguindo-se a apresentacdo dos
restantes resultados relativos aos docentes/investigadores, consoante a ordem das

perguntas nos questionarios.

A categorizacdo de docentes/investigadores como ja foi referido no capitulo 3
foi efetuada com base nos resultados obtidos sobre conhecimento, utilizacéo e
frequéncia de utilizacdo da b-on e constituiu o0 mote para a analise, por categorias
de adotante, dos dados sobre a utilizag&o da biblioteca e respetivos recursos, sobre
pesquisa para investigacdo, sobre conhecimento e utilizagdo da b-on, bem como
sobre a importancia do bibliotecario enquanto agente de mudanca. Para cada uma
das partes, previamente a apresentacao dos resultados por categoria de adotante,
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far-se-a 0 enquadramento genérico do tema com a apresentacdo de resultados

gerais relativos a amostra.

Os resultados relativos aos atributos da inovacdo sao apresentados em

sequéncia.

A descricdo dos resultados obtidos através da aplicacdo dos questionarios
suporta-se nos quadros e graficos correspondentes obtidos pela aplicacédo

referenciada no ponto 3.4. Analise estatistica.

As constatacoes retiradas das entrevistas as bibliotecarias apresentam-se de

acordo com a sequéncia das perguntas.

4.1. RESULTADOS DA APLICACAO DO QUESTIONARIO:
DOCENTES/INVESTIGADORES

Neste ponto do presente capitulo apresentam-se os resultados obtidos a partir
dos questionarios aplicados aos docentes/investigadores do IPCB. A apresentacao
segue a estrutura do questionario. Estes constituem a primeira e a segunda partes
do questionario correspondendo a obtencdo de dados de natureza pessoal e

profissional.

4.1.1. CARACTERIZACAO SOCIO-DEMOGRAFICA DA  AMOSTRA:
DOCENTES/INVESTIGADORES

Os dados apresentados respeitam a distribuicio da amostra de
docentes/investigadores quanto ao género, idade, categoria profissional,
habilitacdo académica, estudos e investigacdo em curso, area de formacao
académica de base, area de formacdo académica poOs-graduada, area de

investigacao atual.

Relativamente a distribuicdo dos docentes considerando o género, verifica-se
gue o maior numero de respondentes pertence ao género masculino (n=65). Esta

situacdo ocorre em todas as Unidades Orgéanicas (UO) com excecdo da ESECB
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em que o numero de respondentes do sexo feminino é superior (Tab. 23). Tal esta
de acordo com a composic¢ao do corpo docente do IPCB quanto ao género.

Tab. 23 - Distribuicdo da amostra por unidade organica quanto ao género.

Género ESACB ESALD ESART ESECB ESGIN ESTCB Total

Femin. 20 6 3 9 5 9 52
Masc. 21 14 7 6 6 11 65
Total 41 20 10 15 11 20 117

Face aos resultados obtidos verifica-se que a percentagem de
docentes/investigadores do sexo masculino corresponde a 59,7% do total da

amostra.

No parametro idade obtiveram-se os dados constantes da tabela 24. Estes
mostram que os respondentes possuem idades compreendidas entre os 31 e 0s 60
anos de idade. Tendo em conta as faixas etarias constantes do questionario,
verifica-se que nao ocorreram respostas nas faixas etarias de “Até 24 anos”, “De

25 a 31 anos de idade” e “Superior a 60 anos de idade”.

Tab. 24 - Caracterizagcdo da amostra quanto a idade.

Idade ESACB ESALD ESART ESECB ESGIN ESTCB Total
(anos)

31-40 2 1 2 1 3 4 13
41-50 17 6 7 5 5 12 52
51-60 22 13 1 9 3 4 52
Total 41 20 10 15 11 20 117

Quando se considera a percentagem de respondentes verifica-se que, nos
escaldes etarios “De 41 a 50 anos” e “De 51 a 60 anos” ocorre a mesma
percentagem de respostas isto €, 44,4% para cada faixa, restando a faixa etaria
“‘De 31 a 40 anos” de idade com os restantes 11,2%. Os resultados permitem

afirmar que o corpo de docentes/investigadores do IPCB se situa, maioritariamente,
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entre 0s 41 e os 60 anos de idade e, aparentemente, parece nao estar a ser feita

uma renovacgao do respetivo quadro de pessoal.

Quando inquiridos sobre a categoria profissional a que pertenciam obtiveram-se
os dados apresentados na tabela 25. A analise da tabela permite afirmar que a
maioria dos docentes/investigadores respondentes se posicionava, a data de
aplicacdo do questionario, na categoria de Professor Adjunto correspondendo a
74,3% do total da amostra. Estes valores estdo em consonancia com os valores ja
referidos na tabela 7 do capitulo 3, quanto a composi¢cdo do corpo docente, por

unidade organica.

Tab. 25 - Categorias profissionais dos respondentes por Unidade Orgéanica.

Categoria ESACB ESALD ESART ESECB ESGIN ESTCB Total
Assist. (1.9/2.° triénio) 0 1 0 1 0 2 4
Assist. Convidado 0 1 0 0 1 0 2
Equip. a Assist. 0 0 0 2 0 2 4
Prof. Adjunto 34 15 10 9 10 14 92
Prof. Coord. 7 3 0 1 2 0 15
Total 41 20 10 15 11 20 117

A visualizacdo grafica dos resultados (Fig. 20) mostra a maior percentagem de
docentes investigadores posicionados nas categorias de Professor Adjunto e
Professor Coordenador. No conjunto, as duas categorias, desdobradas no gréafico
para especificar os equiparados e convidados no caso do Professores Adjuntos e
equiparados e com agregacdo no caso dos Professores Coordenadores,

correspondem a 91,4% (n=107) do total da amostra.

O grafico permite, igualmente, verificar que a percentagem de docentes
posicionados nas categorias de Assistente de 1.° e 2.° triénio é muito baixa (3,4%),
0 que podera estar relacionado com a auséncia de respostas nas faixas etarias

mais jovens, respetivamente de “Até 24 anos” e “De 25 a 31 anos” de idade.
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H Assistente 1.2 e 2.2 triénio
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M Equiparado Professor Adjunto
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i Equiparado Professor Coordenador

i Professor Adjunto

u Professor Adjunto Convidado

4 Professor Coordenador (inclui ¢/
Agregacao)

Fig. 20 - Caracterizagdo da amostra quanto a categoria profissional.

Relativamente a habilitacdo académica dos docentes/investigadores do IPCB,

recolheram-se os dados constantes da tabela 26.

Tab. 26 - Caracteriza¢do da amostra relativamente & habilitagdo académica.

Habilitacdo académica ESACB ESALD ESART ESECB ESGIN ESTCB Total

Doutoramento 29 5 7 12 1 14 68
Mestrado 12 11 2 3 6 6 40
Licenciatura 0 2 1 0 2 0 5
Pé6s-graduacéo 0 0 0 0 1 0 1
Especialista 0 2 1 0 2 0 5
Total 41 20 10 15 11 20 117

Os dados obtidos permitem afirmar que a maioria dos docentes/investigadores
respondentes possui como habilitacdo académica o grau de doutor (n=68),
seguindo-se os docentes/investigadores que possuem o grau de mestre (n=40).

Estes dois tipos correspondem a 93,3% do total da amostra.

A figura 21 procura ilustrar, de forma agregada relativamente aos itens

apresentados no questionario, a natureza dos estudos, que 0s
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docentes/investigadores do IPCB se encontravam a desenvolver a data de

aplicacdo do questionario.
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Fig. 21 - Caracterizagdo da amostra por tipologia de estudos em curso.

Relativamente aos resultados obtidos sobressai a quantidade de respostas que
incidiram na opc¢do Nao Aplicavel (54,7%), revelando que a maioria dos
docentes/investigadores do IPCB refere ndo se encontrar, a data de aplicacéo do
questionario, a realizar estudos subsequentes a habilitacdo que possui. Verifica-se
também que é residual a percentagem de docentes/investigadores que indicaram
outras atividades, tais como Investigacao e Projetos (1,8%). Relativamente ao tipo
de estudos em curso, os dados revelam que a maior percentagem de respostas
ocorreu na opc¢ao Doutoramento (35,9%) evidenciando que um elevado numero de

docentes ndo doutorados estéd a prosseguir estudos para obter o grau de doutor.

A tabela 27 apresenta os dados sobre estudos em curso, desagregados em
funcdo da habilitagcdo ou formacao académica indicada pelos respondentes.

Sobressai da analise da tabela 27 que, dos 40 docentes/investigadores que
indicaram possuir o grau de mestre como habilitagdo académica, a quase totalidade
(87,5%) respondeu estar a realizar estudos de doutoramento. Verifica-se, ainda,
gue 3 respondentes que ja possuem o grau de doutor se encontram a realizar novo

curso de doutoramento.
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Tab. 27 - Habilitacdo/académica versus estudos/investigacdo subsequente.

Grau/Titulo Pés-Doc  Doutoramento  Mestrado  Investigagcdo  Projetos Nao Total
Académico aplicavel
Doutoramento 6 3 0 1 1 57 68
8,8% 4,4% 0,0% 1,5% 1,5% 83,8% 100,0%
Especialista’ 0 1 2 0 0 0 3
0,0% 33,3% 66,7% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Licenciatura 0 2 1 0 0 2 5
0,0% 40,0% 20,0% 0,0% 0,0% 40,0%  100,0%
Mestrado 0 35 0 0 0 5 40
0,0% 87,5% 0,0% 0,0% 0,0% 12,5%  100,0%
Pés-grad. 0 1 0 0 0 0 1
0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Total 6 42 3 1 1 64 117
5,1% 35,9% 2,6% 0,9% 0,9% 54,7%  100,0%

Titulo concedido ao abrigo da legislagdo em vigor.

A percentagem de respondentes que se encontra a realizar estudos de pos-
doutoramento é também relativamente baixa. Do total de respondentes doutorados,
excluindo os que se encontram a realizar novo doutoramento, apenas 5,1% refere
estar a realizar estudos de pdés-doutoramento. Acresce ainda que 57 dos 68
docentes que indicaram possuir doutoramento (83,8%) selecionaram a opcao Nao
Aplicavel.

Relativamente a area de formacdo académica de base dos respondentes
obtiveram-se os resultados apresentados na figura 22. Estes indicam que a area
de maior prevaléncia em termos de formacdo académica de base respeita as
Ciéncias Naturais e do Ambiente, seguida da area das Ciéncias Sociais e

Humanidades.
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Fig. 22 - Caracterizagdo da amostra quanto a area de formagéo académica de base.

Quando se compararam os resultados obtidos para o parametro area de
formacdo académica de base relativamente a unidade organica do IPCB a que o
docente/investigador se encontrava afeto encontraram-se diferencas
estatisticamente significativas (P<0,05). Considerando os docentes/investigadores
respondentes afetos a cada uma das unidades orgéanicas do IPCB, verificou-se que
na ESACB 82,9% possuem formacédo académica de base na area das Ciéncias
Naturais e do Ambiente; na ESALD 90% possuem formacéo académica de base na
area das Ciéncias da Vida e da Saude; na ESTCB 85,0% possuem formacao
académica de base na érea das Ciéncias Exatas e da Engenharia; na ESGIN, na
ESECB e na ESART 90,9%, 80,0% e 80,0%, respetivamente, possuem formacao

académica de base na area das Ciéncias Sociais e das Humanidades.

A figura 23 representa a formacdo académica pos-graduada. Face aos
resultados obtidos no parametro formacdo académica de base verifica-se uma
diminuicdo de respostas na area das Ciéncias Naturais e do Ambiente,
relativamente ao total, que passou de 32,5% do total de respostas para 27,4% e
um aumento nas areas das Ciéncias Sociais e Humanidades e das Ciéncias Exatas
e da Engenharia que passou de 28,2% do total de respostas, para 30,7% e de
23,9% do total de respostas para 27,4%, respetivamente. Verifica-se, igualmente
gue a area das Ciéncias Exatas e da Engenharia obteve uma percentagem de

respostas idéntica a da area das Ciéncias Naturais e do Ambiente (27,4% do total).
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Fig. 23 - Caracterizacdo da amostra quanto a area de formacéo académica pos-graduada.

As alteracdes verificadas podem estar relacionadas com o aumento e
diversificacdo das areas de lecionacdo do IPCB resultantes da criacdo e/ou
integracdo de novas unidades organicas. Outro aspeto a considerar podera ser a
necessidade de adequacdo da formacao pos-graduada as areas cientificas de

lecionacaol/investigacéo dos docentes ao longo da sua carreira académica.

Encontraram-se diferencas estatisticamente significativas (P<0,05) quando se
compararam os resultados para o parametro area de formacdo académica pos-
graduada relativamente a unidade organica do IPCB a que o docente/investigador
se encontrava afeto. Considerando os docentes/investigadores respondentes
afetos a cada uma das unidades organicas do IPCB, verificou-se que na ESACB
75,6% possuem formacao académica pos-graduada na area das Ciéncias Naturais
e do Ambiente; na ESALD 80,0% possuem formacéo académica pds-graduada na
area das Ciéncias da Vida e da Saude; na ESTCB 100,0% possuem formacao
académica pos-graduada na area das Ciéncias Exatas e da Engenharia; na ESGIN,
na ESECB e na ESART 90,9%, 86,7% e 80,0%, respetivamente, possuem
formacdo académica poés-graduada na éarea das Ciéncias Sociais e das

Humanidades.
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Ao relacionarmos a area de formacdo académica pos-graduada com a area de
formacgéo académica de base determinou-se um coeficiente de correlagdo elevado

(r=0,870; P<0,01) entre as duas variaveis.
Relativamente & area de investigacdo na qual os docentes exerciam atividade

de investigacdo a data de aplicacdo do questionario, obtiveram-se os resultados

apresentados na figura 24.
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Fig. 24 - Caracterizagdo da amostra quanto a area investigacao atual.

Encontraram-se diferencas estatisticamente significativas (P<0,05) quando se
compararam o0s resultados para o parametro area de investigacdo atual
relativamente a unidade orgénica do IPCB a que o docente/investigador se
encontrava afeto. Considerando os docentes/investigadores respondentes afetos a
cada uma das unidades organicas do IPCB, verificou-se que na ESACB 73,2%
desenvolvem atividade de investigacdo na area das Ciéncias Naturais e do
Ambiente; na ESALD 70,7% desenvolvem atividade de investigacdo na area das
Ciéncias da Vida e da Saude; na ESTCB 85,0% desenvolvem atividade de
investigacdo na area das Ciéncias Exatas e da Engenharia; na ESGIN, na ESECB
e na ESART 90,9%, 86,7% e 80,0%, respetivamente, desenvolvem atividade de

investigacdo na area das Ciéncias Sociais e das Humanidades.
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Ao relacionar estes resultados com a area de formagdo académica de base
determinou-se um coeficiente de correlacdo elevado (r=0,808; P<0,01).
Determinou-se também um coeficiente de correlacdo ainda mais elevado (r=0,885;
P<0,01) entre a area de formacao académica pos-graduada e area de investigacao

atual.

4.1.2. DADOS DE CONTEXTO INSTITUCIONAL

Esta parte do questionério (questdes 12 a 15) teve como objetivo a obtencéo de
dados relativamente ao contexto institucional. Os dados obtidos respeitam ao
tempo de servico no IPCB, a distribuicdo dos docentes/investigadores por unidade
organica do IPCB e a é&rea do conhecimento em que estes exercem atividade
docente.

Quando inquiridos sobre o tempo de servico no IPCB obtiveram-se os resultados

constantes da tabela 28, tendo em conta os intervalos propostos no questionario.

Tab. 28 - Caracterizacdo da amostra quanto ao tempo de servigco no IPCB.

Até 5anos 6 a 10 anos 11a15 16 a 20 21a30 >30 anos Total
anos anos anos
3 9 23 34 47 1 117

Encontraram-se  diferencas  estatisticamente  significativas  (P<0,05)
relativamente ao tempo de servi¢o dos docentes/investigadores no IPCB. Verificou-
se que 40,2% dos respondentes indicaram estar do IPCB entre 21 e 30 anos e
29,1% indicaram estar no IPCB entre 16 e 20 anos. Analisando estes resultados
por unidade organica verifica-se que, como seria de esperar, O0S
docentes/investigadores com maior tempo de servi¢co (21 a 30 anos) estao afetos
as unidades organicas mais antigas, a ESACB (68,3%) e a ESECB (73,3%).

Para melhor compreender a proveniéncia institucional dos respondentes
inquiriram-se os docentes/investigadores sobre a unidade organica do IPCB a qual
estavam afetos. Obtiveram-se os resultados constantes da figura 25. Verifica-se
gque a maior percentagem de respostas tem origem na ESACB, seguida da ESTCB
e da ESALD.
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Fig. 25 - Caracterizagdo da amostra quanto a unidade orgéanica.

Relativamente a area de conhecimento na qual os docentes/investigadores
exerciam atividade como docente obtiveram-se os resultados apresentados na

figura 26.
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Fig. 26 - Caracterizacdo da amostra quanto a area de conhecimento na docéncia.

Destaca-se um numero significativamente menor (P<0,05) de respondentes que
indicaram desenvolver atividade docente na area das Ciéncias da Vida e da Saude.

Como seria de esperar, determinaram-se coeficientes de correlagdo muito

elevados (P<0,01) entre a area de conhecimento na qual os
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docentes/investigadores exercem atividade docente e as areas de formacao
académica de base (r=0,855), de formacdo académica pds-graduada (r=0,939) e

de investigacao atual (r=0,858).

Ao analisar o tempo de servi¢co no IPCB relativamente & &rea de conhecimento
na qual exercem atividade docente, verificou-se que 74,1% (n=31) dos
docentes/investigadores afetos a area das Ciéncias Naturais e do Ambiente, 40%
dos docentes/investigadores afetos a area das Ciéncias Sociais e Humanidades e
18,1% dos docentes/investigadores afetos a &rea das Ciéncias Exatas e da
Engenharia estdo ha mais de 20 anos no IPCB. Verificou-se ainda que, para a area
das Ciéncias da Vida e da Saude, ndo ocorreram respostas para tempo de servico
superior a 20 anos. Esta Ultima situacéo parece poder ser explicada pela integracao
mais recente da ESALD (Escola Superior de Saude) no IPCB, conforme referido no
capitulo 3.

4.1.3. CATEGORIAS DE ADOTANTES DA INOVACAO
DOCENTES/INVESTIGADORES

Para estabelecer as categorias de adotantes da inovacédo (b-on) foram
considerados os resultados relativos ao conhecimento sobre a b-on, utilizacdo da
b-on e frequéncia de utilizacdo da b-on, constituindo a frequéncia de utilizacdo da
b-on a variavel dependente.

A questio sobre o conhecimento acerca da existéncia da b-on os
docentes/investigadores podiam responder Sim ou N&o. Obtiveram-se o0s
resultados constantes da tabela 29 desagregados por unidade organica. Verificou-

se que 110 docentes/investigadores indicaram conhecer a b-on (94,0%).

Verificou-se que 100% dos respondentes da ESALD e da ESECB referiram
conhecer a b-on e 81,8% dos respondentes da ESGIN afirmaram conhecer a b-on.
Considerando que a b-on se encontra disponivel na instituicdo desde 2004, estes
resultados indiciam que podera ser necessario desenvolver esfor¢os no sentido de
divulgar melhor a b-on nas escolas onde a percentagem de respostas foi inferir a
100%.
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Conhece

ab-on

Sim

Nao

Total

ESACB

39
(95,12%)
2

41

ESALD

20
(100%)
0

20

ESART

9
(90%)
1

10

ESECB

15
(100%)
0

15

ESGIN

9
(81,82%)
2

11

Tab. 29 - Conhecimento acerca da b-on.

ESTCB

18
(90%)
2

20

Total

110
(94,02%)
7

117

Quando questionados sobre se eram utilizadores da b-on, obtiveram-se 0s
resultados apresentados na tabela 30. Estes mostram que dos 110
docentes/investigadores que responderam afirmativamente sobre o conhecimento
da b-on, apenas 97 referiram ser seus utilizadores. Verifica-se, também, que a
menor percentagem de docentes/investigadores que indicaram utilizar a b-on se
ESART (60,0%),
docentes/investigadores que referiram utilizar a b-on se encontra na ESALD

(95,0%).

encontra na enquanto a maior percentagem de

Tab. 30 - Utilizagédo da b-on.

Utiliza a ESACB ESALD ESART ESECB ESGIN ESTCB Total
b-on
35 19 6 12 8 17 97
Sim
(85,37%)  (95%) (60%) (80%)  (72,73%)  (85%)  (82,91%)
N&o 6 1 4 3 3 3 20
Total 41 20 10 15 11 20 117
Apesar da ja atrds referida alteragcdo aos conteddos inicialmente

disponibilizados pela b-on, estes continuam a existir em maior nimero e
diversidade para as areas das Ciéncias Naturais e do Ambiente, das Ciéncias
Exatas e das Engenharias e, mais recentemente, das Ciéncias da Vida e da Saude.
O facto de existir uma percentagem substancial de respondentes (28,2%) cuja
formacao de base se situa na &rea das Ciéncias Sociais e das Humanidades podera
ajudar a explicar a menor taxa de utilizagdo da b-on, sobretudo se relacionarmos

esta situacdo com as respostas obtidas pelos docentes/investigadores afetos as
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unidades organicas cujas areas de lecionacdo e investigagdo sao
predominantemente do dominio das Artes e das Ciéncias Humanas e Sociais, como
€ 0 caso da ESART, da ESECB e da ESGIN. Quando se cruzaram os resultados
obtidos neste parametro com as categorias profissionais dos respondentes, com a
area de formacao académica pés-graduada e com a area de investigacao atual ndo
se encontraram diferencas estatisticamente significativas (P>0,05) relativamente a
utilizacao da b-on. Ao relacionarmos a area de formacao académica pos-graduada
com a utilizacdo da b-on determinou-se um coeficiente de correlacdo positivo muito
baixo (r=0,262; P>0,05) e um coeficiente de correlacdo positivo ainda mais baixo
quando se relacionou a area de investigacdo atual com a utilizacdo da b-on
(r=0,207; P>0,05). Relativamente ao género ndo se encontraram diferencas
estatisticamente significativas quanto a utilizacdo da b-on, o mesmo se passando

relativamente as faixas etarias dos respondentes.

Os docentes/investigadores que responderam sim a pergunta sobre se
utilizavam a b-on foram inquiridos sobre a frequéncia com que o faziam. Obtiveram-

se um total de 96 respostas distribuidas de acordo com a tabela 31.

Tab. 31 - Frequéncia de utilizacdo da b-on.

Frequéncia ESACB ESALD ESART ESECB ESGIN ESTCB Total
Diariamente 2 1 0 0 0 5 8
2 a3 x/semana 10 5 0 8 2 3 28
15 em 15 dias 15 7 1 1 3 5 32
1 x/més 6 5 1 3 1 3 19
Raramente 2 0 4 0 1 2 9
Total 35 18 6 12 7 18 96

Dos 97 docentes/investigadores que responderam utilizar a b-on, 96
responderam a esta questdo e desses, 33,3% afirmaram utilizar a b-on de 15 em
15 dias, 29,1% afirmaram utiliza-la 2 a 3 vezes por semana e 19,7% referiram

utiliza-la uma vez por més. Apenas 8,3% afirmaram utilizar a b-on diariamente.
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Quando se analisou isoladamente a predominédncia de cada uma das
frequéncias de utlizagdo da b-on conjugada com a unidade organica dos
respondentes verificou-se que a frequéncia de utilizacao diaria € maior na ESTCB
com 27,7%, a frequéncia de utilizacdo duas a trés vezes por semana € maior na
ESECB com 66,7%, a frequéncia de utilizagdo de 15 em 15 dias € maior na ESACB
e na ESGIN com 42,8% de respostas, a frequéncia de utilizacdo 1 vez por més é
maior na ESALD com 27,7% de respostas e a frequéncia de utilizacdo raramente é

maior na ESART com 66,7% de respostas.

Resumindo o que atras foi dito verificou-se, relativamente ao conhecimento
acerca da b-on, que 110 docentes/investigadores indicaram conhecé-la.
Relativamente a utilizacdo da b-on verificou-se que 97 docentes/investigadores

indicaram utiliza-la, sendo que 96 indicaram a frequéncia com que o faziam.

Em face dos resultados e conjugando as trés varidveis atrds referidas
identificaram-se as categorias de adotantes cuja distribuicdo se apresenta na figura

27, representada por uma curva de Gauss.
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Fig. 27 - Categorias de adotantes da b-on no IPCB.

Tendo em conta os resultados obtidos verificou-se o seguinte: os Inovadores

correspondem a 6,8%, os Adotantes iniciais a 23,9%, a Maioria precoce a 27,4%,
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a Maioria tardia a 23,9% e os Retardatérios a 17,9%, respetivamente, do total da

amostra de docentes/investigadores.

4.1.3.1. CARACTERIZACAO DA AMOSTRA EM FUNCAO DAS CATEGORIAS DE
ADOTANTES

Quando se cruzaram os dados sociodemograficos recolhidos com as categorias
de adotantes, obtiveram-se os resultados que se apresentam em seguida, sendo
que os resultados percentuais que se apresentam sdo relativos aos totais da
amostra por categoria de adotante.

4.1.3.1.1. INOVADORES

No que toca a idade dos respondentes verifica-se que os Inovadores (n=8) se
situam, maioritariamente, na faixa etaria de 41 a 50 anos de idade (62,5%)
seguindo-se a faixa etaria de 51 a 60 anos (37,5%). Verifica-se também que 75,0%

sao do sexo feminino. N&o se verificaram respostas na faixa etaria de 31 a 40 anos.

Em relacdo a Unidade Orgéanica a qual estdo afetos verifica-se que se distribuem
entre a ESACB (25,0%), a ESALD (12,5%) e a ESTCB (62,5%). N&o se registaram
respostas de docentes/investigadores afetos a ESART, ESECB e ESGIN.

Quanto ao tempo de servico na instituicdo verificou-se que a maioria dos
Inovadores trabalha no IPCB desde 16 a 20 anos (62,5%), de 6 a 10, de 11 a 15
anos e de 21 a 30 anos (12,5% cada). Nao se verificaram respostas para tempo de
servico até 5 anos e superior a 30 anos de servico. Constatou-se também que
87,5% pertencem a categoria de Professor Adjunto e 12,5% pertencem a categoria
de Professor Coordenador. Nao ocorreram respostas na categoria profissional de

Assistente.

Relativamente a area de formacéo académica de base verificou-se que as areas
das Ciéncias Exatas e da Engenharia e das Ciéncias Naturais e do Ambiente
recolheram 37,5% das respostas cada perfazendo 75,0% do total de respostas

enquanto as areas das Ciéncias da Vida e da Saude e das Ciéncias Sociais e
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Humanidades, incluindo as Artes recolheram 12,5% das respostas cada,
correspondendo no total a 25,0% do total das respostas. Resultados idénticos se
verificaram quando se relacionou a area de investigacdo atual com a categoria de

Inovadores.

4.1.3.1.2. ADOTANTES INICIAIS

Relativamente a idade dos respondentes verifica-se que os Adotantes iniciais
(n=28) se situam, maioritariamente, nas faixas etarias de 51 a 60 anos (53,6%)
seguindo-se a faixa etaria de 41 a 50 anos (32,1%) e a faixa etaria de 31 a 40 anos
(14,3%). Quanto ao género 64,3% sdo do sexo masculino.

Em relacdo a Unidade Organica a qual estdo afetos verificou-se que os
Adotantes iniciais se distribuem entre a ESACB com o maior niamero de
respondentes (35,7%), a ESECB (28,6%), a ESALD (17,9%), a ESTCB (10,7%) e
a ESGIN (7,1%). Nao se registaram respostas da ESART.

Quanto ao tempo de servico na instituicdo constatou-se que a maioria dos
docentes/investigadores Adotantes iniciais trabalha no IPCB desde 21 a 30 anos
(50,0%), seguindo-se os intervalos de 11 a 15 anos (21,4%), de 16 a20 e de 6 a
10 (14,3% cada). Nao se verificaram respostas para até 5 anos de servi¢co e tempo
de servico superior a 30 anos. De registar que 78,6% pertencem a categoria de
Professor Adjunto, 10,7% pertencem a categoria de Professor Coordenador e
10,7% pertencem a categoria de Assistente.

Relativamente a area de formac&o académica de base verificou-se que a area
das Ciéncias Sociais e Humanidades e a area das Ciéncias Naturais e do Ambiente
recolheram 32,1% das respostas cada perfazendo 64,2% do total de respostas
enquanto as areas das Ciéncias da Vida e da Saude e das Ciéncias Sociais e
Humanidades recolheram 17,9% das respostas cada, correspondendo, no total, a

35,8% do total das respostas.

Quando se relacionou a categoria de Adotantes iniciais com os resultados

relativos a area de investigacdo atual verificou-se que a maior percentagem de
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respostas ocorreu na area das Ciéncias Naturais e do Ambiente (35,5%), seguindo-
se a area das Ciéncias Sociais e Humanidades (28,6%) e as areas das Ciéncias

Exatas e da Engenharia e Ciéncias da Vida e da Saude (17,9% cada).

4.1.3.1.3. MAIORIA PRECOCE

Do ponto de vista da idade dos respondentes verifica-se que 0s elementos que
constituem a Maioria precoce (n=32) se situam, maioritariamente, nas faixas etaria
de 41 a 50 anos (56,3%), seguindo-se a faixa etaria de 51 a 60 anos (37,5%) e a
faixa etaria de 31 a 40 anos (6,3%). No que respeita ao género 59,4% sdo do sexo

masculino.

Em relacdo a unidade organica a qual estdo afetos verificou-se que estes
docentes/investigadores se distribuem entre a ESACB com a maior percentagem
de respondentes (46,9%), a ESALD (21,9%), a ESTCB (15,6%), a ESGIN (9,4%) e
a ESECB e a ESART (3,1% cada).

Em relacdo ao tempo de servico na instituicAo constatou-se que a maioria
exerce funcdes no IPCB desde 21 a 30 anos (42,9%), seguindo-se os intervalos de
16 a 20 anos (31,3%), de 11 a 15 anos (21,9%) e de 6 a 10 e até 5 anos (3,1%
cada). Ndo ocorreram respostas para tempo de servico superior a 30 anos.
Verificou-se ainda que 71,9% pertencem a categoria de Professor Adjunto, 15,6%
pertencem a categoria de Professor Coordenador e 12,4% pertencem a categoria
de Assistente.

No que respeita a area de formacao académica de base verificou-se que a area
das Ciéncias Naturais e do Ambiente recolheu 43,8% das respostas, a area das
Ciéncias Exatas e da Engenharia obteve 25,0% de respostas, a area das Ciéncias
da Vida e da Saude recolheu 21,9% de respostas e a area das Ciéncias Sociais e
Humanidades incluindo as Artes obteve 9,4% do total das respostas. Quando se
relacionou a categoria de Maioria precoce com os resultados obtidos quanto a area
de investigacao atual verificou-se que a maior percentagem de respostas ocorreu

na area das Ciéncias Naturais e do Ambiente (31,3%), seguindo-se a area das
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Ciéncias Exatas e da Engenharia (28,1%), a area das Ciéncias Sociais e
Humanidades (21,9%) e a area e Ciéncias da Vida e da Saude (18,8%).

4.1.3.1.4. MAIORIA TARDIA

Do ponto de vista da idade dos respondentes verifica-se que 0s elementos que
constituem a Maioria tardia (n=28) se situam, maioritariamente, na faixa etaria de
51 a 60 anos (50,0%), seguindo-se a faixa etaria de 41 a 50 anos (28,6%) e a faixa

etaria de 31 a 40 anos (21,4%). Quanto ao género 64,3% sdo do género feminino.

Em relacdo a Unidade Organica a qual estédo afetos verificou-se que a Maioria
tardia se distribui entre a ESACB com a maior percentagem de respondentes
(28,6%), a ESALD, a ESTCB e a ESART (17,9% cada), a ESECB (10,7%) e a
ESGIN (7,1%).

Quando se considerou o tempo de servico na instituicdo verificou-se que a
maioria exerce funcdes no IPCB desde 21 a 30 anos (42,9%), seguindo-se 0s
intervalos de 16 a 20 anos (28,6%), de 11 a 15 anos (21,4%) e de 6 a 10 e superior
a 30 (3,1% cada). Nao ocorreram respostas no intervalo até 5 anos de servico.
85,8% dos docentes/investigadores que compdem a Maioria tardia pertence a
categoria de Professor Adjunto, 7,1% pertence a categoria de Professor

Coordenador e 7,1% pertence a categoria de Assistente.

No que respeita a area de formacao académica de base verificou-se que 32,1%
pertencem a area das Ciéncias Sociais e Humanidade, 28,6% a area das Ciéncias
Exatas e da Engenharia, 25,0% a area das Ciéncias Naturais e do Ambiente e
14,3% a area das Ciéncias da Vida e da Saude. Quando se relacionou a categoria
de Maioria tardia com os resultados obtidos quanto a area de investigacdo atual
obtiveram-se resultados semelhantes aos obtidos para a area de formacao
académica de base, com a area das Ciéncias Sociais e Humanidades incluindo as
Artes a registar 49,9% de respostas, as areas das Ciéncias Naturais e do Ambiente
e das Ciéncias Exatas e da Engenharia a registarem cada uma 25,0% de respostas
e a area e Ciéncias da Vida e da Saude a registar 7,1% do total de respostas,

respetivamente.
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4.1.3.1.5. RETARDATARIOS

Em relacdo a idade verifica-se que os Retardatarios (n=21) se situam,
maioritariamente, nas faixas etarias de 41 a 50 anos (57,1%) e de 51 a 60 anos
(38,1%). A faixa etéria de 31 a 40 anos registou apenas 4,8% do total de respostas.
No que respeita ao género 76,2% sao do sexo masculino.

Relativamente a Unidade Organica verifica-se que 28,6% dos Retardatarios séo
oriundos da ESACB, 19,0% da ESGIN, 19,0% da ESART, 14,3% da ESECB, 9,5%
da ESTCB e 9,5% da ESALD.

No que respeita ao tempo de servi¢o na instituicao verificou-se que 33,3% dos
respondentes exercem funcdes nas instituicdo de 16 a 20 anos, 33,3% exercem
fungdes no IPCB de 21 a 30 anos, 14,3% estdo na instituicdo entre 11 e 15 anos,
9,5% encontram-se no IPCB entre 6 e 10 anos e 9,5% possui até 5 anos de servico

no IPCB. N&o se registaram respostas para tempo de servi¢co superior a 30 anos.

Do ponto de vista da categoria profissional, o grupo dos Retardatarios é
composto por Professores Adjuntos (71,4%), Professores Coordenadores (19,1%)
e Assistentes (9,6%). Quanto a area de formacéo académica de base verificou-se
que 52,1% pertencem a area das Ciéncias Sociais e Humanidades incluindo as
Artes, 23,8% a é&rea das Ciéncias Naturais e do Ambiente, 19,0% a area das
Ciéncias Exatas e da Engenharia e 4,8% a area das Ciéncias da Vida e da Saude.
Quando se relacionou a categoria de Retardatario com a area de investigacao atual
verificou-se que, tal como relativamente a formacédo académica de base, a maior
percentagem de respondentes ocorre na area das Ciéncias Sociais e Humanidades
com 52,4%. No entanto, o segundo lugar foi, neste caso, ocupado pela area das
Ciéncias Exatas e da Engenharia com 23,8% seguida da area das Ciéncias
Naturais e do Ambiente que registou 19,0% de respostas. A menor percentagem
de respondentes ocorreu, tal como relativamente a formacdo académica de base,

na area cientifica das Ciéncias da Vida e da Saude com 4,8%.
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4.1.4. CONHECIMENTO E UTILIZACAO DA BIBLIOTECA FiSICA E VIRTUAL

A tematica de utilizacdo da biblioteca enquanto espaco fisico e virtual e os
habitos de pesquisa e uso da informacdo para trabalhos académicos/cientificos
constituem as terceira e a quarta partes do questionario (questdes 16 a 24 e
questdes 25 a 39, respetivamente), com as quais se pretendeu obter dados sobre
o conhecimento, os hébitos e a frequéncia de utilizacdo da biblioteca e sobre os
tipos de documentos e suportes preferenciais de leitura dos

docentes/investigadores do IPCB.

Assim na primeira parte apresentam-se os resultados genéricos relativamente
ao conhecimento e utilizacao da biblioteca nas suas dimensdes fisica e virtual, bem
como aos locais de busca de informacao e documentos, considerando a totalidade
da amostra. Em seguida apresentam-se os resultados obtidos as questdes
enunciadas do ponto de vista das diversas categorias de adotantes previamente

identificadas.

Para as questdes que permitiam mais do que uma resposta foram consideradas

as cinco opc¢des que obtiveram maior nimero de respostas.

4.1.4.1. BIBLIOTECA (FISICA E VIRTUAL)

Quando questionados sobre se conheciam a biblioteca da sua unidade organica
na sua dimensado fisica, a totalidade dos respondentes (n=117) respondeu
afirmativamente. Tendo em conta a diversidade da origem das respostas, a
unanimidade verificada parece poder ser entendida como um bom indicador da

posicéo da biblioteca na instituicao.

Embora 100% (n=117) dos docentes/investigadores respondentes tenham
referido conhecer a biblioteca da sua unidade organica enquanto espaco fisico,
essa unanimidade ja ndo se verificou quando questionados sobre os habitos de
utilizacdo da biblioteca em que 90,5% dos respondentes indicaram utiliza-la.
Todavia o numero de respondentes que afirmou usar a biblioteca (106

docentes/investigadores), suplantou largamente o numero daqueles que referiram
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nao a utilizar (11 docentes/investigadores). Estes resultados permitem afirmar que
a maioria dos docentes/investigadores utiliza a biblioteca da sua unidade organica.

No que se refere as atividades desenvolvidas na biblioteca os
docentes/investigadores podiam selecionar até ao maximo de 5 itens da lista (Tab.
32). Os 5 itens que obtiveram maior niumero de respostas foram, por ordem
decrescente de numero de respostas, Requisitar livros (77 respostas),
Investigar/Estudar (49 respostas), Verificar as ultimas aquisi¢coes (41 respostas),
Solicitar aquisicdo de recursos (36 respostas) e Pesquisar Informacgao (32
respostas).

Relativamente a utilizacdo da pagina web da Biblioteca, 76,9% dos
docentes/investigadores respondentes afirmaram que costumam aceder a pagina
web da biblioteca da sua unidade organica. Conquanto a maioria dos respondentes
afirme utilizar a pagina web da biblioteca da sua unidade organica, os valores
obtidos diferem dos resultados apurados para a utilizacdo da biblioteca na sua

dimensao fisica sendo mais baixos.

Tab. 32 - Atividades realizadas na biblioteca pelos docentes/investigadores.

Atividade ESACB ESALD ESART ESECB ESGIN ESTCB Total
Investigar/estudar 16 7 8 8 5) 5) 49
Pesquisar informagao 7 11 2 4 3 5 32
Requisitar livros 30 9 5 12 7 14 77
Solicitar aquisi¢ao de recursos 12 4 3 8 6 3 36
Verificar aquisi¢des 18 11 1 5 1 5 41

A tabela 33 mostra as respostas fornecidas pelos respondentes as questées
sobre a finalidade de utilizacdo da pégina web da biblioteca. Cada
docente/investigador podia selecionar até ao maximo de 5 itens a partir da lista. Os
5 itens que obtiveram maior nimero de respostas foram, por ordem decrescente de
namero de respostas, Procurar livros (44 respostas), Aceder a b-on (44 respostas)
e Consultar o RCIPCB (44 respostas), Pesquisar informacao (42 respostas) e
Investigar/Estudar (37 respostas).
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Tab. 33 - Objetivo da utilizacdo da pagina web da biblioteca por unidade organica.

Atividade ESACB ESALD ESART ESECB ESGIN ESTCB Total
Investigar/Estudar 14 6 3 5 4 5 37
Consultar RCIPCB 19 8 4 8 2 3 44
Pesquisar informagéo 19 7 4 4 3 5 42
Aceder a b-on 21 7 1 6 3 6 44
Procurar livros 16 5) 5 11 4 & 44

Os dados constantes da tabela 33 mostram que, apesar de a op¢ao b-on ser
uma das que obtém maior nUmero de respostas, estas correspondem apenas a
uma percentagem de respostas de 37,6% do total da amostra de
docentes/investigadores respondentes.

No que toca a pesquisa de informacdo para realizacdo de trabalhos
académicos/cientificos, verificou-se que 93,2% do total de respondentes afirmou
utilizar, preferencialmente, a biblioteca da sua unidade organica para pesquisa de
informacéao para realizacdo de trabalhos académicos/cientificos. Ocorreu resultado
semelhante quando se questionaram sobre a utilizacdo da pagina web da Biblioteca
em que 92,3% do total de respondentes indicou utilizar a pagina web da biblioteca
da sua unidade orgéanica para pesquisar informacdo com vista a realizacdo de

trabalhos de natureza cientifica.

No sentido de compreender qual o valor que os docentes/investigadores
atribuem a biblioteca e a respetiva pagina web utilizou-se uma escalade 1 a 5 em

gue um correspondia a Mau e 5 a Excelente.

A tabela 34 mostra que os 117 docentes/investigadores respondentes atribuiram
as bibliotecas do IPCB a classificagdo media de 3,957 (x0,7239) (P<0,05).

No que toca a classificacdo das paginas web das bibliotecas os 117
docentes/investigadores respondentes atribuiram-lhes a classificacdo média de
3,872 (x0,7015) (P<0,05). Em ambos os casos o valor obtido anda muito proximo
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do 4 pelo que os dados parecem indicar que o0s docentes/investigadores
consideram que tanto as bibliotecas das unidades organicas como as respetivas

paginas web se encontram préximas de Muito Bom.

Tab. 34 - Classificacdo média atribuida pelos docentes/investigadores a biblioteca da unidade

organica.
Unidade N.° de Média Desvio Minimo Méaximo
organica respondentes padréo
ESACB 41 4,463 +0,5522 3,0 5,0
ESALD 20 3,950 +0,5104 3,0 5,0
ESART 10 3,500° +0,9718 2,0 5,0
ESECB 15 3,733° +0,4577 3,0 4,0
ESGIN 11 3,545° +0,5222 3,0 4,0
ESTCB 20 3,550° +0,7592 2,0 5,0
Total 117 3,957 +0,7239

Notagdes diferentes na coluna com o valor da Média significam P<0,05.

Tal como esperado 100% dos docentes/investigadores indicaram utilizar a
Internet para efetuar a pesquisa com vista a realizacdo de trabalhos
académicos/cientificos. Na questdo sobre quais as ferramentas mais utilizadas
para localizar informacdo/documentos na Internet os docentes/investigadores
podiam selecionar até um maximo de cinco opcdes. Os resultados constantes da

tabela 35 mostram que o maior nimero de respostas ocorreu na opcao Google.

Mais de 50,0% dos docentes/investigadores selecionaram a opcao Google
Académico, o que parece indicar ser esta ferramenta detentora de boa reputacéo
junto da comunidade académica do IPCB. N&o se encontraram diferencas
estatisticamente significativas (P>0,05) quando se cruzaram os resultados obtidos
neste parametro com a area de investigacdo atual. De salientar que na ESALD a

opcéao b-on registou 100% de respostas.
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Tab. 35 - Ferramentas utilizadas para localizar informacao/documentos na Internet.

Ferramenta ESACB ESALD ESART ESECB ESGIN ESTCB Total

Google 37 18 10 14 8 16 103
b-on 33 20 6 14 7 15 95
Google Aca. 24 15 6 13 4 13 75
RCAAP 18 8 5 11 4 4 50
Virtual Lib. & 7 0 5 1 1 17

Relativamente aos recursos mais utilizados para realizagdo de trabalhos
académicos/cientificos, os docentes/investigadores podiam selecionar até um
maximo de 5 opc¢des. A tabela 36 ilustra os resultados obtidos nesta questédo

relativamente as 5 opcBes mais selecionadas.

Verifica-se que a b-on foi 0 recurso que mereceu 0 maior numero total de

respostas (n=93).

Tab. 36 - Recursos mais utilizados pelos docentes/investigadores para realizacéo de trabalhos

académicos/cientificos.

Recursos ESACB ESALD ESART ESECB ESGIN ESTCB Total
b-on 34 20 5 12 5 17 93
Livros (papel) 26 7 8 10 10 11 72
Revistas eletronicas 25 9 3 9 2 10 58
Bases de dados online 17 17 2 8 5 7 56
Revistas (papel) 18 3 4 5 2 3 35

Indo um pouco mais longe questionaram-se 0s docentes/investigadores
relativamente a impressdo de conteudos descarregados a partir da Internet.
Analisando os resultados para a totalidade da amostra verificou-se que 70,9%
(n=83) dos docentes/investigadores revelaram que imprimem o0s documentos

obtidos na Internet para atividade de estudo/investigagéo.
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4.1.4.1.1. INOVADORES E A BIBLIOTECA (FiSICA E VIRTUAL)

Em face dos resultados obtidos constatou-se que todos os Inovadores (n=8)
frequentam a biblioteca da sua unidade organica sendo que 37,5% indicaram
frequenta-la 1 vez por més, 25% indicaram as frequéncias de 15 em 15 dias e 2 a
trés vezes por semana, respetivamente e 12,5% responderam diariamente. Do
ponto de vista das atividades praticadas na biblioteca verifica-se que a maioria das
respostas incide na opgao requisitar livros (41,2%) ao passo que a atividade
pesquisar informagcdo reune a menor percentagem de respostas (5,9%).
Relativamente a classificacdo atribuida pelos Inovadores a biblioteca da unidade
organica os dados obtidos revelam que estes atribuem a biblioteca da respetiva

unidade organica a classificacdo média de 3,750 (x0,7071) (P>0,05).

Relativamente a frequéncia de utilizacdo da pagina web da biblioteca verifica-se
gue a maior percentagem de respostas ocorre na frequéncia 2 a 3 vezes por
semana com 37,5% do total de respostas. N&o ocorreram respostas na opcao
raramente e 12,5% dos respondentes ndo utiliza a pagina web da biblioteca. A
percentagem de repostas obtida na frequéncia de utilizagcdo da pagina web da
biblioteca parece estar de acordo com a percentagem de respostas obtida na op¢éo
verificar as Ultimas aquisicdes que mereceu 38,9% das respostas. Os resultados
permitem também constatar que os Inovadores utilizam a pagina web da biblioteca
sobretudo para questdes de ambito funcional tais como a ja mencionada verificar
aguisicdes e, ainda, solicitar aquisicdes (22,2%). A opcédo investigar também
recolheu 22,2% de respostas. Apenas 5,6% dos Inovadores utiliza a pagina web da
biblioteca para pesquisar. Os Inovadores atribuiram a pagina web da biblioteca a
classificacdo média de 4 (x0,5345) (P>0,05).

Relativamente as  ferramentas mais  utilizadas para localizar
informagao/documentos para trabalhos académicos/cientificos, 100% dos

Inovadores indicaram a b-on.

Do ponto de vista dos recursos mais utilizados para realizagdo de trabalhos
académicos/cientificos na categoria de Inovadores, obtiveram-se um total de 25

respostas das quais 33,0% se referem a b-on, em segundo lugar aparecem as
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revistas eletronicas com 24,0% do total de respostas e a menor percentagem de
respostas recaiu sobre a opg¢ao revistas (papel) com 8,0% de respostas. Em todo
0 caso 0s recursos em papel constituiram 28,0% do total de respostas, sendo que

20,0% se referem a opcao livros (papel).

Relativamente a impressdo de documentos extraidos da Internet verificou-se
que 75% dos Inovadores revelaram imprimir documentos ocasionalmente e 25%

informaram nunca imprimir documentos descarregados a partir da Internet.

4.1.4.1.2. ADOTANTES INICIAIS E A BIBLIOTECA (FiSICA E VIRTUAL)

Relativamente aos Adotantes iniciais (n=28) verificou-se que 32,1% dos
respondentes afirmaram utilizar a biblioteca 2 a 3 vezes por semana, 21,4% de 15
em 15 dias, 14,3% afirmou utiliza-la uma vez por més e 7,1% indicou frequenta-la
diariamente. De salientar que 25,0% dos respondentes desta categoria indicaram
nao frequentar a biblioteca (14,3%) ou frequenta-la raramente (10,7%). No capitulo
das atividades desenvolvidas na biblioteca a maioria das respostas ocorreu nas
opc¢des requisitar livros e investigar, ambas com 25,5% das respostas sendo a
opcao solicitar aquisicbes a que arrecadou menor percentagem de respostas
(14,5%). Verificou-se também que os Adotantes iniciais atribuem a biblioteca a
classificacdo média de 3,964 (+0,5079) (P>0,05).

No gue respeita a frequéncia de utilizacdo da pagina web da biblioteca verificou-
se que a maior percentagem de Adotantes iniciais indicou a frequéncia uma vez por
més (35,7%) e de 2 a 3 vezes por semana (32,1%). Verificou-se ainda que 7,2%
utiliza raramente ou ndo utiliza de todo a pagina web da biblioteca. Relativamente
aos objetivos de utilizacdo a opcao requisitar livros foi a mais indicada (25,4%)
seguida de pesquisar informacdo (23,7%) e investigar (20,3%). Os Adotantes

iniciais atribuiram a pagina web da biblioteca a classificagdo média de 3,857
(£0,4484) (P>0,05).

Em relagho as ferramentas mais  utlizadas para localizar
informacdo/documentos para trabalhos académicos/cientificos, 100% dos

Adotantes iniciais indicaram a b-on.
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No que concerne a utilizacdo de recursos para realizacdo de trabalhos
académicos/cientificos na categoria de Adotantes iniciais obtiveram-se um total de
83 respostas, sendo que a b-on apareceu em primeiro lugar com 31,3% do total de
respostas, em segundo lugar as bases de dados online (22,9%) e em ultimo lugar
as revistas (papel) com 10,8% de respostas. Os recursos em papel corresponderam

a 26,5% do total de respostas.

No que respeita a impressdo de documentos descarregados da Internet os
dados revelaram que 50,0% dos Adotantes iniciais indicaram imprimir documentos
ocasionalmente, 42,9% indicaram imprimir frequentemente e 7,1% responderam

nunca.

4.1.4.1.3. MAIORIA PRECOCE E A BIBLIOTECA (FiSICA E VIRTUAL)

Em relacdo a Maioria precoce (n=32) a maior percentagem de respostas incidiu
sobre as frequéncias uma vez por més (37,5%) e de 15 em 15 dias (34,5%),
seguindo-se a frequéncia 2 a 3 vezes por semana. Nao ocorreram respostas na
opcéo diariamente. Por outro lado verificou-se que 9,4% responderam frequenta-la
raramente e 6,3% n&o utilizam a biblioteca. Tal como nas categorias anteriores a
opc¢ao que recebeu a maioria das mencdes foi requisitar livros (37,9%) sendo que,
neste caso, investigar foi a op¢cdo menos selecionada (13,6%). A Maioria precoce
atribuiu a biblioteca da unidade orgéanica a classificacdo média de 4,031 (+0,7399)
(P>0,05).

Quanto a frequéncia de utilizacdo da pagina web da biblioteca os dados
indicaram que a Maioria precoce a utiliza, maioritariamente, uma vez por més
(34,4%). N&o se registram respostas na opcdo diariamente. Os resultados
evidenciaram que 15,6% utiliza raramente a pagina web da biblioteca e 21,9% néo
a utiliza de todo. Quanto a finalidade da sua utilizacao, verificar aquisi¢cdes, solicitar
aquisicdes e requisitar livros ex-aequo com pesquisar informacao, na sua maioria
atividades funcionais, foram as op¢des mais indicadas com 23,4%, 21,9% e 20,3%,
respetivamente. A Maioria precoce atribuiu a pagina web da biblioteca a
classificacdo média de 3,938 (+0,7594) (P>0,05).
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Quando questionados sobre quais as ferramentas mais utilizadas para localizar
informacédo/documentos para trabalhos académicos/cientificos, 93,8% dos

elementos que constituiam a Maioria precoce indicaram a b-on.

No que toca a utlizacdo de recursos para realizacdo de trabalhos
académicos/cientificos na categoria de Maioria precoce obtiveram-se um total de
89 respostas, tendo a b-on recolhido 36,0% de respostas, seguida da opcéo
revistas eletronicas com 19,1%. A opcdo menos selecionada foi revistas (papel)
com 6,7% de respostas. Os recursos em papel corresponderam a 26,9% do total
de respostas.

Relativamente a impressdo de documentos obtidos na Internet a Maioria
precoce respondeu da seguinte forma: 53,1% imprimem ocasionalmente, 25,0%

imprimem frequentemente, 18,8% nunca imprimem e 3,1% imprimem sempre.

4.1.4.1.4. MAIORIA TARDIA E A BIBLIOTECA (FiSICA E VIRTUAL)

Relativamente a Maioria tardia (n=28) verificou-se que 46,4% indicaram
frequentar a biblioteca uma vez por més, 17,9% de 15 em 15 dias, 10,7% de 2a 3
vezes por semana. Nao ocorreram respostas na frequéncia diariamente. H4 ainda
17,9% de docentes/investigadores que selecionaram a opcao raramente e 7,1%
nao utilizam a biblioteca. Nesta categoria a opc¢ao requisitar livros mantém-se como
a mais indicada pelos respondentes tendo obtido 26,2% do total de respostas. A
opcao menos selecionada foi solicitar aquisicées (13,1%). A Maioria tardia atribuiu
a biblioteca a classificacdo média de 4,036 (+0,8381) (P>0,05).

No que respeita a frequéncia de utilizacdo da pagina web da biblioteca os dados
indicam que 35,7% a utilizam 1 vez por més, 3,6% a utilizam 2 a 3 vezes por
semana e 32,1% responderam raramente. Verificou-se também que 28,5% né&o
utiliza a pagina web da biblioteca. Alias, € nesta categoria de adotantes que se
regista a maior percentagem de frequéncia raramente. Relativamente a finalidade
da sua utilizacdo os docentes que reponderam utilizar a pagina web da biblioteca

indicaram que o faziam para solicitar aquisicdes (26,1%), requisitar livros (23,9%)
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e verificar aquisicdes (17,4%) ex-aequo com pesquisar informacgéo. A Maioria tardia
atribuiu a pagina web da biblioteca a classificacdo média de 3,929 (+0,8576)
(P>0,05).

Relativamente as ferramentas mais  utilizadas para localizar
informacdo/documentos para trabalhos académicos/cientificos, 89,3% dos

elementos que compunham a Maioria tardia indicaram o Google.

No que respeita aos recursos mais utilizados para realizacdo de trabalhos
académicos/cientificos na categoria de Maioria tardia obtiveram-se um total de 73
respostas tendo a opgao b-on obtido 30,1% do total de respostas seguida da op¢ao
livros (papel) que recebeu 24,7 % do total de respostas da categoria. A opgao
revistas (papel) foi aguela que obteve menor percentagem de respostas (13,7%),

somando os recursos em papel 38,4% do total de respostas.

Em relacdo a impressdo de documentos descarregados a partir da Internet, no
caso da Maioria tardia os dados revelam que 53,6% imprimem frequentemente,

39,3 imprimem ocasionalmente e 7,1% nunca imprimem.

4.1.4.1.5. RETARDATARIOS E A BIBLIOTECA (FISICA E VIRTUAL)

No caso dos Retardatarios (n=21) as maiores percentagens de respostas
ocorreram nas frequéncias uma vez por més e de 15 em 15 dias que recolheram
28,6%, respetivamente, do total das respostas da categoria. A opcao 2 a 3 vezes
por semana recolheu 9,5% e a opcéao diariamente registou 4,8% de respostas. De
salientar que 23,8% dos respondentes indicaram frequentar raramente a biblioteca
e 4,8% nado frequentam. Sem surpresa e tal como nas categorias anteriores
verificou-se que os Retardatarios indicaram requisitar livros como opcdo mais
escolhida (41,7%). Neste caso pesquisar informacao foi a opgcdo que recebeu
menos mencdes (5,6%). Os Retardatarios atribuiram a biblioteca a classificacéo
meédia de 3,810 (+0,8136) (P>0,05).

Na categoria de Retardatarios verificou-se que a maior percentagem dos
respondentes (47,6%) indicou ndo utilizar a pagina web da biblioteca, sendo que

19,0% respondeu uma vez por més e 14,3% de 15 em 15 dias e raramente,
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respetivamente. Alias, € nesta categoria de adotantes que se regista a maior
abstencdo ao uso da pagina web da biblioteca. Dos respondentes que indicaram
utilizar a biblioteca a maioria respondeu que o fazia para pesquisar informacao
(33,3%) e investigar (20,8%). Esta categoria de adotantes atribuiu & pagina web da
biblioteca a classificacdo média de 3,667 (+0,7303) (P>0,05).

Relativamente as  ferramentas mais  utilizadas para localizar
informacédo/documentos para trabalhos académicos/cientificos, 90,5% dos

Retardatérios indicaram o Google.

Em relacdo aos recursos mais utilizados para realizacdo de trabalhos
académicos/cientificos na categoria de Retardatarios registaram-se um total de 44
respostas tendo a opcéo livros (papel) recolhido 40,9% das respostas seguida da
opcao revistas (papel) com 18,2% das respostas. Nesta categoria de adotantes a
b-on surge em ultimo lugar com 11,4% das respostas. Sobressai ainda que no total
59,1% dos Retardatarios indicaram ter preferéncia pela utilizacdo de suportes

tradicionais papel para realizacdo de trabalhos académicos/cientificos.

Relativamente a impressdo de documentos obtidos na Internet os dados
revelam que 47,6% imprime documentos ocasionalmente, 33,3% imprimem

frequentemente e 19,0% nunca imprimem.

4.1.5. B-ON: PESQUISA E UTILIZACAO

A b-on, biblioteca do conhecimento online &, de longe, o mais importante e
dispendioso recurso disponibilizado pelas bibliotecas do IPCB. A parte 5 do
questionario (questbes 40 a 53) inquiria sobre o valor que o0s
docentes/investigadores do IPCB atribuem a b-on, como Ihe acedem e qual a
informag&o que procuram e esperam encontrar. O bloco seguinte de perguntas
(parte 6, perguntas 54 e 55) respeitava a necessidade de formacgao para uso da b-
on e a parte 7 (perguntas 56 a 63) questionava sobre a recomendacé&o de uso da

b-on aos estudantes e respetiva necessidade de formagao.
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Foram extraidos os resultados relativos ao tipo de ligacdo, local e meio de
acesso a b-on, bem como os servigos/funcionalidades disponibilizados pela b-on
gue os docentes/investigadores consideram mais importantes e as caracteristicas
que lhe conferem mais valor, que sédo apresentados do ponto de vista das
categorias de adotantes. Nestas questbes os docentes/investigadores podiam
indicar até um méximo de 5 opc¢des diferentes. Foram consideradas as respostas
a 5 opcdes que obtiveram, em geral, a maior percentagem de respostas por
categoria. No que toca ao acesso e utilizacdo da b-on ndo foi considerada,
obviamente, a categoria de Retardatarios. Os resultados relativos a formacéo sobre
a utilizacdo da b-on e ao elemento habilitado para a ministrar apresentam-se em

sequéncia.

Os restantes resultados foram extraidos e utilizados para analisar os atributos
da inovagédo a luz dos atributos que foram enunciados por Rogers na TDI. Assim,
apresentam-se 0s resultados obtidos nos parametros indicados no capitulo 3
relativamente a todo o universo de respondentes, num primeiro nivel a fim de
fornecer uma visdo geral e, num segundo nivel, efetua-se a apresentacdo por
categorias de adotante. Relativamente aos resultados relativos a totalidade da
amostra, estes sao apresentados em valores médios calculados, sempre que
possivel, com base nas pontuacdes de 1 a 5 atribuidas aos diversos parametros
em analise pelos docentes/investigadores, em que 1 correspondia a Nada
Importante e 5 a Imprescindivel ou na identificagdo de outras caracteristicas
relevantes para cada um dos atributos. No que toca a analise dos atributos da
inovacao por categoria de adotante a categoria de Retardatarios foi considerada na
medida em que, embora nao utilizem a b-on podem ter opinido quer relativamente
ao valor e caracteristicas que um recurso como a b-on deve ter, quer relativamente
a forma como a informagéo sobre o mesmo deve ser gerida e comunicada na

instituicao.

4.1.5.1. INOVADORES: LIGACAO E ACESSO A B-ON

Relativamente a pesquisa e utilizagdo da b-on verifica-se que os Inovadores
(n=8) acedem, maioritariamente, a b-on utilizando a ligacdo Campus Virtual e VPN

(87,5%) de forma indiferenciada. No que toca aos locais fisicos preferenciais para
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acesso, a maioria do Inovadores (62,5%) assinalou, simultaneamente, as op¢des
casa, unidade organica, qualquer local com acesso a Internet. Relativamente ao
meio para utilizar a b-on verifica-se que, maioritariamente os Inovadores indicaram
utilizar motores de busca (75,0%) em detrimento de acessos institucionais via
paginas do IPCB ou das bibliotecas. Quando questionados sobre o0s
servigos/funcionalidades da b-on que consideravam mais importantes para o
desenvolvimento da sua atividade académica/cientifica, a maioria dos inovadores
(75,0%) indicou pesquisa de artigos cientificos, download de artigos cientificos e
pesquisa no JCR. Verificou-se ainda que 50,0% dos Inovadores referiram a
possibilidade aceder a conteidos com revisdo por pares. Relativamente as
caracteristicas que conferem mais valor a b-on 100% dos Inovadores indicaram
aceso ao texto integral e acesso aos conteudos dos principais editores cientificos,
respetivamente. 50,0% dos Inovadores indicaram também a possibilidade de
aceder aos conteudos a partir de qualquer local (VPN).

4.1.5.2. ADOTANTES INICIAIS: LIGACAO E ACESSO A B-ON

Os Adotantes iniciais (n=28), tal como os Inovadores indicaram, na maioria dos
casos, gue acedem a b-on partir da ligacdo Campus Virtual e VPN. No entanto, a
percentagem de respondentes que indicaram esta opcéo foi de 57,1%, bastante
inferior & percentagem de Inovadores gque selecionaram a mesma opc¢ao. Quanto
ao local fisico preferencial para acesso a b-on, 100% dos respondentes
selecionaram a opcdo unidade organica. De notar que, apenas 25,0% dos
respondentes desta categoria indicaram, também, qualquer local com acesso a
Internet. Verifica-se ainda que a maioria precoce utiliza para consultar a b-on,
maioritariamente, os icones disponiveis nas paginas institucionais (78,6%).
Relativamente aos servigos/funcionalidades da b-on que consideravam mais
importantes para o desenvolvimento da sua atividade académica/cientifica 100%
dos Adotantes iniciais indicaram a opgéo pesquisa de artigos cientificos e 46,4%
indicaram download de artigos cientificos e pesquisa de artigos com revisao por
pares, respetivamente. Os adotantes iniciais atribuiram mais valor ao acesso direto
aos principais editores cientificos (82,1%) e aos documentos em texto integral

(78,6%). 67,9% consideraram, ainda, a fiabilidade dos conteudos.
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4.1.5.3. MAIORIA PRECOCE: LIGACAO E ACESSO A B-ON

No grupo que constitui a Maioria precoce (n=32) 53,1% dos respondentes
indicaram utilizar as ligacdes Campus Virtual e VPN. Todavia 43,8% indicaram
utilizar, exclusivamente, a ligacdo Campus Virtual. 84,4% dos respondentes
informaram ainda que, para aceder a b-on utilizam os icones disponiveis nas
paginas das unidades orgéanicas. 25,9% dos respondentes indicou, juntamente com
outras opcgdes, qualquer local com acesso a Internet. Verificou-se ainda que a
Maioria precoce utiliza, maioritariamente, os icones disponiveis nas paginas
institucionais (62,5%) e também na pégina web da biblioteca (28,1%) para entrar
na b-on. No que toca aos servi¢os/funcionalidades da b-on que consideravam mais
importantes para o desenvolvimento da sua atividade cientifica/académica
verificou-se que 93,8% indicaram pesquisa de artigos cientificos, 46,9% indicaram
download de artigos cientificos e 43,8% indicaram pesquisa de conteddos com
revisdo por pares. Quanto as caracteristicas as quais atribuiam mais valor verificou-
se gque o acesso direto aos principais editores cientificos (84,4%), 0 acesso ao texto
integral dos documentos (78,1%) e atualizacao regular de contetdos (65,6%) foram
as opcdes que mereceram maior percentagem de respostas. Verificou-se ainda que
59,4% dos elementos que compunham a maioria precoce valorizaram a op¢ao

fiabilidade dos conteudos.

4.1.5.4. MAIORIA TARDIA: LIGACAO E ACESSO A B-ON

Relativamente a Maioria tardia (n=28) os resultados evidenciaram que 67,9%
dos respondentes desta categoria utilizam, maioritaria e exclusivamente, a ligacao
via Campus Virtual para aceder a b-on. Apenas 28,6% indicaram utilizar Campus
Virtual e VPN. No que toca ao local fisico preferencial para acesso a b-on verifica-
se que 85,8% referiram a unidade organica como local preferencial para utilizar a
b-on e destes, 67,9% indicaram utilizar, exclusivamente, a unidade organica. Nesta
categoria de adotantes ndo ocorreu nenhuma resposta na opc¢ao qualquer local
com acesso a Internet. Quanto ao meio para aceder verificou-se que a Maioria
tardia utiliza, maioritariamente, para entrar na b-on os icones disponiveis nas
paginas institucionais e nas paginas das bibliotecas que retinem 82,1% do total das
respostas. Quando questionados sobre o0s servigos/funcionalidades que

consideravam mais importantes para o desenvolvimento da sua atividade
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cientifica/académica verificou-se que 100% dos elementos que compunham a
Maioria tardia indicou a pesquisa de artigos cientificos. Todas as outras opc¢des
registaram percentagens muito baixas de resposta sendo a opc¢do download de
artigos cientificos aquela que, ainda assim, ficou em segundo lugar com 46,4%.
Relativamente as caracteristicas da b-on as quais atribuiam mais valor verificou-se
que 0 acesso ao texto integral dos documentos (78,6%) o acesso direto aos
principais editores de conteudos cientificos (67,9%) e a fiabilidade da informacé&o
(50,0%) foram as opcdes mais selecionadas. De notar ainda que a opc¢ao
possibilidade de aceder a b-on em qualquer local com acesso a Internet foi a que
registou menor percentagem de escolha com 10,7%.

4.1.5.5. RETARDATARIOS: SERVICOS MAIS IMPORTANTES E CARACTERISTICAS
MAIS VALORIZADAS

Como ja foi atras referido as respostas dos elementos que compdem a categoria
de Retardatarios foram registadas e extraidas relativamente aos servigcos
disponiveis na b-on e a algumas caracteristicas as quais possa, em geral, ser
atribuido valor em funcédo das necessidades, considerando-se, neste caso, as

necessidades dos docentes/investigadores do IPCB.

Assim ndo se atendeu ao fator utilizacdo do recurso, mas sim aos
servigos/funcionalidades que deve proporcionar e as caracteristicas que deve
possuir um recurso como a b-on. Desta forma foi possivel considerar as respostas

desta categoria de adotante.

Quando inquiridos sobre os servigos/funcionalidades que consideravam mais
importantes para o desenvolvimento da atividade cientifica/académica, verificou-se
que 66,7% dos Retardatarios consideram pesquisa de artigos cientificos como o
servigo/funcionalidade mais importante. Todas as outras op¢des registaram valores

percentuais inferiores a 25%.

Quanto as caracteristicas que um recurso como a b-on deve possuir, verificou-
se que 0 acesso ao texto integral dos documentos (61,9% e a fiabilidade da
informacédo (42,9%) foram as opcdes que recolheram maior percentagem de

respostas.
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Apenas 4,8% dos respondentes indicaram a possibilidade de aceder a b-on em
qualquer local com acesso a Internet (VPN).

4.1.5.6. A B-ON: ATRIBUTOS DA INOVAGAO

Como ja foi referido anteriormente Rogers aponta cinco atributos da inovacéao,
determinantes da forma como esta vai ser aceite pelos adotantes potenciais:
vantagem relativa, compatibilidade, complexidade, experimentacdo e
observabilidade.

4.1.5.6.1. VANTAGEM RELATIVA

Assim, no que toca a vantagem relativa, ou seja 0 grau em que uma inovagao é
percebida pelos potenciais adotantes como melhor do que a que a antecede ou
com tendo melhorado a anterior, os resultados apresentados basearam-se nas
respostas dadas pelos docentes/investigadores as questdes sobre qualidade e
quantidade de conteudos em full-text disponibilizados pela b-on. Desse modo,
relativamente a quantidade de conteddos disponiveis em full-text, os
docentes/investigadores do IPCB classificaram a b-on com a pontuagdo média de
3,863 (+0,7300) (P<0,05) (Tab. 37). Fazendo a analise por unidade organica, 0s
docentes/investigadores da ESACB (4,024 +0,6888) e da ESALD (4,100 +0,6407)
foram os que atribuiram a pontuacéo mais elevada a este parametro. Por sua vez,
foram os docentes/investigadores da ESART aqueles que valorizaram menos este
aspeto de avaliacdo da b-on (3,200 £0,6325).

Tab. 37 - Classificacdo da b-on quanto a quantidade de contetdos.
(1 — Nada Importante ; 5 — Excelente)

Unidade N.° de Média Desvio Minimo Méaximo
organica respondentes padrédo

ESACB 41 4,0242 +0,6888 3,0 5,0
ESALD 20 4,100% +0,6407 3,0 50
ESART 10 3,200° +0,6325 2,0 4,0
ESECB 15 3,533 +0,6399 2,0 4,0
ESGIN 11 3,909% +0,8312 3,0 5,0
ESTCB 20 3,850% +0,7452 2,0 5,0
Total 117 3,863 +0,7300 2,0 5,0

Notagdes diferentes na coluna com o valor da Média significam P<0,05.
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bY

Quanto a qualidade dos conteddos disponiveis em full-text, os
docentes/investigadores do IPCB classificaram a b-on com a pontuacédo média de
4,017 (x0,7985) (P<0,05) (Tab. 38).

Tab. 38 - Classificacdo da b-on quanto a qualidade de contetdos.
(1 — Nada Importante ; 5 — Excelente)

Unidade N.° de Média Desvio Minimo Méaximo
organica respondentes padréo

ESACB 41 4,2202 +0,7250 2,0 5,0
ESALD 20 4,2002 +0,6156 3,0 5,0
ESART 10 3,200° +0,9189 2,0 5,0
ESECB 15 3,667 +0,7237 2,0 50
ESGIN 11 3,818% +0,7508 3,0 5,0
ESTCB 20 4,200? +0,8335 2,0 5,0
Total 117 4,017 +0,7985 2,0 5,0

Notagdes diferentes na coluna com o valor da Média significam P<0,05.

Fazendo a andlise por unidade organica, verifica-se que o0s
docentes/investigadores da ESACB (4,220 +0,7250), da ESALD (4,200 +0,6156) e
da ESTCB (4,200 +0,8335) atribuiram uma pontuacdo mais elevada a este
parametro de avaliacdo da b-on. Tal como relativamente a quantidade de
documentos disponiveis em full-text, também neste parametro 0s
docentes/investigadores da ESART foram os que atribuiram a b-on a classificacdo

menos elevada (3,200 +0,9189).

Tab. 39 - Quantidade de contetidos em full-text: classificacdo média por categoria de adotante.

Categorias de Total de Class. média Desvio padréo
adotante respondentes

Inovadores 8 4,250 +0,7071
Adotantes iniciais 28 4,071 +0,6627
Maioria precoce 32 4,125 +0,5536
Maioria tardia 28 3,643 +0,5587
Retardatarios 21 3,333 +0,9129
Total 117 3,863 +0,7300
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Quando se considerou o atributo vantagem relativa tendo em conta as
categorias de adotantes, com base nos pressupostos acima identificados,
verificaram-se os resultados constantes da tabela 39 no que toca a quantidade dos
conteudos disponibilizados em full-text que evidenciam um valor médio de 3,863

calculado sobre as pontuagfes médias atribuidas por categoria de adotante.

Os dados evidenciam que os Inovadores sdo aqueles que atribuem o valor
médio mais elevado (4,250) a quantidade de conteudos disponibilizados em full-
text pela b-on. A Maioria precoce atribui uma classificacdo média neste parametro
superior a atribuida pelos Adotantes iniciais. Ja os Retardatarios sdo os que
valorizam menos este aspeto tendo atribuido a classificacdo média de 3,333,
bastante abaixo do valor médio obtido para todas as categorias que foi de 3,863. A
Maioria tardia também atribui um valor médio a este parametro mais baixo do que

o valor médio atribuido quando se considera a totalidade dos respondentes.

Relativamente a qualidade de conteudos disponibilizados em full-text pela b-on,
os dados recolhidos apresentam-se na tabela 40 e estes evidenciam um valor
médio de 4,017 calculado sobre as pontua¢des médias atribuidas por categoria de
adotante.

Tab. 40 - Qualidade de conteudos em full-text: classificacdo média por categoria de adotante.

Categorias de Total de Class. média Desvio padréo
adotante respondentes

Inovadores 8 4,500 +0,5435
Adotantes iniciais 28 4,250 +0,5182
Maioria precoce 32 4,313 +0,6445
Maioria tardia 28 3,857 +0,8034
Retardatarios 21 3,286 +0,9024
Total 117 4,017 +0,7985

Tal como no caso da quantidade de conteudos verifica-se que os Inovadores
sao a categoria de adotante que maior valor médio (4,500) atribui ao parametro

qualidade de conteudos disponiveis em full-text, valorizando mais este parametro
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do que a quantidade. Tal como no parametro quantidade, também relativamente a
qualidade se verifica que a Maioria precoce |he atribui uma classificagdo média
superior a atribuida pelos Adotantes iniciais. E evidente, também a menor
pontuacdo meédia atribuida pelos Retardatarios neste parametro. Constata-se ainda
que, tanto a Maioria tardia como os Retardatarios atribuem a este parametro um

valor médio abaixo da média.

Resumindo, verifica-se que a pontuacdo média atribuida ao parametro
qualidade dos conteudos em full-text € mais elevada do que a pontuacdo média
atribuida a quantidade de conteudos em full-text. Tal permite afirmar que as
diversas categorias de adotante valorizam, em termos médios, mais a qualidade do
gue a quantidade de contetdos que um recurso como a b-on deve possuir. Verifica-
se também que os Inovadores séo a categoria de adotante que maior valor médio
atribui as caracteristicas qualidade e quantidade de contetdos disponiveis em full-
text, atribuindo aos dois parametros um valor médio que é sempre superior a 4. A
Maioria tardia e os Retardatarios sdo as duas categorias que menor valor médio

atribuem a estes parametros.

4.1.5.6.2. COMPATIBILIDADE

Y

Relativamente a compatibilidade, ou seja o grau em que uma inovagdo €
percebida pelos potenciais adotantes como compativel com os seus valores e,
neste caso necessidades, foram considerados os valores médios referentes a
credibilidade/fiabilidade e a pertinéncia dos conteldos tendo-se obtido as

classificacbes médias de 3,923 e 4,256, respetivamente.

Desdobrando, verificou-se que quanto a pertinéncia dos contetdos da b-on
relativamente a area de interesse dos docentes/investigadores do IPCB a
pontuacdo média obtida foi de 3,923 (x0,9017) (P<0,05) (Tab. 41).

Fazendo a anéalise por unidade organica, verifica-se que o0s
docentes/investigadores da ESALD (4,250 +0,5501), da ESACB (4,244 £0,6993) e
da ESTCB (4,050 +0,8256) atribuiram as pontuagbes mais elevadas neste

parametro de avaliacdo da b-on. Por sua vez, foram os docentes/investigadores da
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ESART que classificaram pior a b-on, do ponto de vista da pertinéncia dos

conteudos (2,900 +0,8756) (P<0,05).

Tab. 41 - Classificacdo da b-on quanto a pertinéncia dos contetdos.

Unidade
organica

ESACB
ESALD
ESART
ESECB
ESGIN

ESTCB

Total

(1 — Nada Importante ; 5 — Excelente)

N.° de
respondentes

41
20
10
15
11
20

117

Média

4,2442
4,250°
2,900°
3,400

3,5450%°
4,050°

3,923

Desvio
padréo

+0,6993
+0,5501
+0,8756
+0,9856
+1,1282
+0,8256

+0,9017

Minimo

3,0

3,0

2,0

1,0

1,0

2,0

1,0

Maximo

5,0

5,0

4,0

4,0

5,0

5,0

5,0

NotagGes diferentes na coluna com o valor da Média significam P<0,05.

Relativamente a credibilidade/fiabilidade dos conteddos da b-on, os

docentes/investigadores do IPCB atribuiram uma pontuagdo média de 4,256
(£0,7561) (P<0,05) (Tab. 42).

Tab. 42 - Classificacdo da b-on quanto a credibilidade/fiabilidade dos conteddos.

Unidade
organica

ESACB
ESALD
ESART
ESECB
ESGIN

ESTCB

Total

(1 — Nada Importante ; 5 — Excelente)

N.° de
respondentes

41
20
10
15
11
20

117

Média

4,488°
4,400%
3,700°
3,733
4,000%
4,450%

4,256

Desvio
padrédo

+0,6373
+0,5982
+0,6749
+0,7037
+0,7746
+0,8870

+0,7561

Minimo

3,0

3,0

3,0

2,0

3,0

2,0

2,0

Maximo

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

Notagbes diferentes na coluna com o valor da Média significam P<0,05.
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Fazendo a andlise por unidade orgéanica, a classificacdo atribuida a
credibilidade/fiabilidade dos contetudos da b-on pelos docentes/investigadores
variou entre 4,488 (+0,6373) na ESACB e 3,700 (+0,6749) na ESART.

Analisando agora o atributo compatibilidade por categoria de adotante tendo
como base a pontuacao média atribuida nos parametros pertinéncia dos contetdos
em full-text e fiabilidade/credibilidade dos contetdos face as areas de interesse,

obtiveram-se os resultados que se apresentam em seguida.

Assim do ponto de vista da pertinéncia dos conteudos disponibilizados em full-
text obtiveram-se os resultados constantes da tabela 43 que mostram que o valor
meédio atribuido pela totalidade da amostra foi de 3,923, portanto um valor médio

muito préximo do 4.

Sem surpresa 0s resultados obtidos evidenciam que os Inovadores sdo a
categoria de adotante que maior valor médio (4,500) atribui a pertinéncia dos
contelidos face a &rea de interesse e 0s Retardatarios sao os que atribuem o menor
valor médio a este parametro (3,095). A Maioria tardia e os Retardatarios atribuem

um valor médio neste parametro inferior a média.

Tab. 43 - Pertinéncia de contetidos em full-text: classificacdo média por categoria de adotante.

Categorias de Total de Class. média Desvio padréo
adotante respondentes

Inovadores 8 4,500 +0,5345
Adotantes iniciais 28 4,179 +0,5480
Maioria precoce 32 4,281 +0,5811
Maioria tardia 28 3,714 +0,9759
Retardatarios 21 3,095 +1,0911
Total 117 3,923 40,9017

Do ponto de vista da credibilidade/fiabilidade dos conteddos os resultados

obtidos apresentam-se na tabela 44.
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Tab. 44 - Credibilidade/fiabilidade de contetidos em full-text: classificagdo média por categoria de adotante.

Categorias de Total de Class. média Desvio padrao
adotante respondentes

Inovadores 8 4,750 +0,4629
Adotantes iniciais 28 4,357 +0,6215
Maioria precoce 32 4,625 +0,5536
Maioria tardia 28 4,179 +0,5480
Retardatarios 21 3,476 +0,9284
Total 117 4,256 +0,7561

Mais uma vez os Inovadores aparecem na linha da frente com o valor médio
mais elevado (4,750). Em segundo lugar surge, também sem surpresa face aos
resultados dos parametros anteriores, a Maioria precoce com o valor médio de
4,625. Os Retardatarios surgem em ultimo lugar com 3,476, valor abaixo da média,

no que sdo acompanhados pela Maioria tardia.

De notar que o parametro credibilidade/fiabilidade dos conteudos, de todos os
que até agora foram analisados, € o que melhor desempenho apresenta
relativamente as pontuac6es médias obtidas o que também é verdadeiro no que
toca ao atributo compatibilidade ja que a pontuacdo média obtida neste parametro
€ superior a obtida no parametro pertinéncia dos conteudos. Verifica-se também
gue os Inovadores sdo quem maior valor médio atribui a estes parametros e o

Retardatarios sdo agueles que menos os valorizam.

4.1.5.6.3. COMPLEXIDADE

Relativamente ao atributo complexidade, ou seja 0 grau em que uma inovacao
€ mais dificil de utilizar, consideraram-se os resultados relativos a necessidade de
formacdao para utilizacdo e a necessidade de tornar obrigatéria a existéncia de um

modulo de formacé&o sobre a b-on para melhor tirar partido das suas caracteristicas.

Assim, quando inquiridos sobre a importancia da existéncia de formacéo

especialmente adequada para melhoria das competéncias de utilizacdo da b-on,
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dos 117 respondentes ao questionéario, 89,6% consideraram que é importante a
existéncia de formac&o para a utilizagdo da b-on. A questio sobre a pertinéncia de
dar formacdo aos alunos para uso da b-on 94,8% dos docentes/investigadores
responderam que era importante a realizacdo de formacdo para melhor utilizacéo
da b-on pelos alunos. Quando questionados sobre a pertinéncia de tornar
obrigatoria a frequéncia de um mdédulo de formacéo sobre a utilizacdo da b-on,
66,6% dos docentes/investigadores responderam sim. A figura 28 apresenta os

resultados percentuais relativos a cada unidade orgéanica.

Com excecédo da ESTCB, em todas as outras unidades organicas a maioria dos
docentes/investigadores indicou que deveria ser obrigatoria a frequéncia de um
modulo de formacéo sobre a b-on. Dos resultados obtidos destacam-se a ESACB
com 80,4% e a ESALD e a ESART ambas com 70,0%. Ja na ESTCB 55,0% dos
respondentes indicaram ndo dever ser obrigatoria a frequéncia de um modulo de

formacdao sobre a b-on.

45,0%
ESTCB

ESGIN 63,6%

u

ESECB 53,3%

ESART 70,0%

ESALD 70,0%

ESACB 80,4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ESim ENao

Fig. 28 - Pertinéncia da obrigatoriedade da formacao b-on.
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Relativamente ao atributo complexidade ndo foram consideradas as respostas
a questao sobre as razbes para nao utilizacdo da b-on uma vez que a opgao “Dificil

de utilizar” ndo constou da lista de razdes para nao utilizagao do recurso.

Considerando as respostas obtidas nas questdes acima enunciadas obtiveram-
se o0s resultados que se apresentam abaixo e que contém as respostas por
categorias de adotante. A tabela 45 apresenta os resultados relativamente a

necessidade de formagé&o para uso da b-on.

Verifica-se que em todas as categorias de adotantes a resposta incide,
maioritariamente, no Sim variando entre 92,9% dos respondentes da Maioria tardia
e 85,5% de Retardatarios, sendo que estes, conquanto ndo utilizem a b-on
reconhecem a necessidade de formacgé&o para melhor utilizar um recurso deste teor.
Tal parece significar que a b-on é detentora de um grau de complexidade que

pressupde a necessidade de alguma formacéo prévia para utilizacdo proveitosa.

Tab. 45 - Formacéo para uso da b-on por categoria de adotante.

Categoria de Formacgéo Formacgéao
adotante N Sim
Inovadores 12,5% 87,5%
Adotantes iniciais 10,7% 89,3%
Maioria precoce 9,4% 90,6%
Maioria tardia 7,1% 92,9%
Retardatarios 14,3% 85,7%

Relativamente a criacdo de um méddulo de formacéo de frequéncia obrigatoria
pelos estudantes para melhor utilizacdo do recurso obtiveram-se as respostas

plasmadas na tabela 46.
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Tab. 46 - Formacéao obrigatéria sobre a b-on por categoria de adotante.

Categoria de Formacéo Formacéao
adotante N0 Sim
Inovadores 12,5% 87,5%
Adotantes iniciais 42,9% 57,1%
Maioria precoce 37,5% 62,5%
Maioria tardia 32,1% 67,9%
Retardatarios 23,8% 73,2%

bY

Relativamente a existéncia de um modulo de formacdo a ministrar aos
estudantes com caracter obrigatério, embora a maioria dos respondentes de cada
categoria tenha considerado que seria vantajoso, verifica-se que, relativamente ao
parametro anterior (necessidade de formacdo para utilizacdo da b-on), as
percentagens de respostas N&o, com excec¢ao dos Inovadores em que se mantém
(12,5%), s&o bastante mais elevadas em todas as restantes categorias, variando

entre os 23,8% nos Retardatarios e 42,9% nos Adotantes iniciais.

Resumindo, verifica-se em todas as categorias de adotantes uma maioria
expressiva que indica ser necessaria formacao para a melhor utilizacao da b-on,
bem como relativamente a obrigatoriedade de existéncia de um modulo de
formacdo sobre a b-on, conquanto em termos percentuais essa expressividade
diminua um pouco. De registar que sdo os Inovadores 0s mais entusiastas
relativamente a obrigatoriedade de existéncia de um maodulo de formacgéo sobre a
b-on, seguidos pelos Retardatarios que, apesar de n&o utilizarem a b-on
reconhecem que seria importante introduzir formacéo obrigatéria sobre o uso do

recurso, talvez motivados pela necessidade de melhor o conhecerem.

4.1.5.6.4. EXPERIMENTACAO

Relativamente a experimentacéo, significando o grau em que uma inovacao esta
disponivel e pode ser utilizada pelos potenciais adotantes, consideraram-se as
repostas relativas a importancia atribuida pelos docentes/investigadores a um

recurso como a b-on (Tab. 47).
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Tab. 47 - Classificacdo da importancia da b-on.

Unidade N.° de Média Desvio Minimo Méaximo

organica respondentes padréo
ESACB 41 4,6102 +0,5864 3,0 5,0
ESALD 20 4,7002 +0,4702 4,0 5,0
ESART 10 3,800° +0,6325 3,0 5,0
ESECB 15 3,933 +1,0998 1,0 5,0
ESGIN 11 4,364%° +0,8090 3,0 5,0
ESTCB 20 4,400% +0,9947 1,0 5,0
Total 117 4,410 +0,8004 1,0 5,0

(1 — Nada Importante ; 5 — Imprescindivel)

Nesse sentido verificou-se que o0s docentes/investigadores respondentes
classificaram a b-on com a pontuacao média de 4,410 (+0,8004) (P<0,05). Fazendo
a analise por UO verificou-se que os docentes/investigadores da ESALD (4,700
1+0,4702) e da ESACB (4,610 +0,5864) foram os que atribuiram a pontuacdo mais
elevada a b-on. Pelo contrario, os docentes/investigadores da ESART foram os que

consideraram a b-on como menos importante para o IPCB (3,800 +0,6325).

Quando se consideraram as categorias de adotantes obtiveram-se os resultados

gue se apresentam na tabela 48.

Tab. 48 - Classificagao da importancia atribuida a b-on por categoria de adotante.

Categorias de Total de Class. média Desvio padréo
adotante respondentes

Inovadores 8 4,750 +0,4629
Adotantes iniciais 28 4,679 +0,5480
Maioria precoce 32 4,781 +0,4200
Maioria tardia 28 4,357 10,5587
Retardatarios 21 3,429 +1,0757
Total 117 4,410 +0,8004
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Os resultados evidenciam que a Maioria precoce € 0 grupo que maior valor
médio atribui ao recurso b-on (4,781), surgindo os Inovadores em segundo lugar
com 4,750. Verifica-se ainda que os Retardatarios sdo o grupo que menor
importancia atribui a existéncia de um recurso como a b-on no IPCB. Verifica-se
ainda que a classificacdo média atribuida pelos Retardatarios e pela Maioria tardia
€ bastante mais baixa do que o valor médio calculado para todas as categorias de

adotantes.

4.1.5.6.5. OBSERVABILIDADE

A observabilidade constitui 0 grau em que uma inovacao esta visivel para 0s
membros do sistema social. Tal como j& referido anteriormente a b-on esta
disponivel em todas as paginas institucionais pelo que para a caracterizacéo deste
atributo foram utilizados os dados relativos ao local preferencial de acesso a b-on,

bem como o tipo de acesso.

Relativamente ao local preferencial para utlizacgdo da b-on, os
docentes/investigadores podiam dar mais do que uma resposta. Obtiveram-se os

resultados constantes da tabela 49.

Tab. 49 - Local de acesso da b-on.

Local de acesso ESACB ESALD ESART ESECB ESGIN ESTCB Total
Casa 16 10 3 6 3 9 47
Unidade organica 30 17 6 12 6 13 87
Biblioteca 3 5 0 0 2 0 10
Qualquer local com 4 3 0 2 2 7 18
Internet

Total 53 35 9 20 13 29 162

Os resultados indiciam gque os docentes/investigadores respondentes preferem
aceder a b-on, maioritariamente, a partir da unidade organica. Esta tendéncia é
observavel em todas as unidades organicas. O segundo local mais referido para

aceder a b-on foi a casa.
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Relativamente ao tipo de ligacdo utilizada para aceder a b-on obtiveram-se os

resultados percentuais representados na figura 29.

60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00 2,;1%

0,00

48,3% 49,4%

Campus Virtual Os dois, VPN
do IPCB consoante o
local de acesso

Fig. 29 - Tipo de ligacao utilizada para aceder a b-on.

Verifica-se que, quase 50% dos docentes/investigadores respondentes
utilizam, indistintamente, os dois tipos de acesso, enquanto 48% utilizam s6 a
ligagdo Campus Virtual. Apenas 2,1% dos respondentes indicaram utilizar
exclusivamente o acesso VPN. Estes resultados permitem-nos concluir que a b-on
esta visivel e acessivel em qualquer local onde se encontrem os utilizadores do
IPCB. Permitem ainda afirmar que o seu grau de observabilidade pelos pares entre

si € muito elevado considerando o local preferencial de acesso.

Os resultados obtidos nos dois parametros permitem afirmar que a b-on esta
visivel e acessivel a partir de qualquer local com acesso a Internet. O detalhe da

analise por categorias de adotante pode ser verificado nos pontos 4.1.5.1 a 4.1.5.4.

4.1.6. FORMACAO PARA A UTILIZACAO DA B-ON

Os docentes gue responderam Sim a questao sobre a importancia da formacgéo
para utilizacdo da b-on (n=105) foram inquiridos sobre qual o método mais
adequado para realizacao dessa formacéo. A esta questéo os docentes podiam dar
mais do que uma resposta. Obtiveram-se 0s resultados constantes da tabela 50

para um total de 105 respondentes.
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Tab. 50 - Métodos de formacéao para uso da b-on.

Método ESACB ESALD ESART ESECB ESGIN ESTCB Total
Contexto de sala
B eula 23 13 8 5 6 7 62
Formacao
individual 6 5 > 6 2 1 25
Apoio tutorial 12 12 2 4 4 6 40
Acéo de formagédo
independente 36 17 10 12 8 11 94
E-learning 12 5 1 2 2 4 26

Nas respostas a esta questao verifica-se que, em todas as unidades organicas,
o método de formacdo que mereceu maior numero de respostas foi a acao de
formacé&o independente. Salienta-se também o reduzido nimero de respostas que
recaiu sobre a opcdo formacéo por e-learning. Destaca-se o elevado numero de
docentes/investigadores (n=94) que indicaram considerar ser importante a
realizacdo de formacdo em modo de acao de formacao independente, ou seja uma

formacao desenhada de modo a melhorar a capacidade de utilizagéo deste recurso.

A quest&o sobre quem deve lecionar a formac&o sobre a b-on obtiveram-se um
total de 110 respostas, distribuidas percentualmente pelas unidades organicas de

acordo com o apresentado na figura 30.
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Fig. 30 - Quem deve ministrar a formacao sobre a b-on.
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De acordo com os resultados obtidos verifica-se, em média, que a maioria dos
docentes/investigadores respondentes (72,7%) indica o bibliotecario como o
elemento que devera ministrar a formacao sobre a b-on aos estudantes. Destacam-
se a ESART com 88,8%, a ESACB, com 80,4% e a ESALD e a ESTCB com 80,0%.

Os docentes/investigadores que responderam dever ser obrigatoria a frequéncia
de um moddulo de formacéo sobre a b-on (n=78) foram inquiridos sobre quais os
niveis ou ciclos de ensino a que esta formacao se devia destinar. Podiam selecionar
mais do que uma opc¢ao. Obtiveram-se um total de 178 respostas. A tabela 51
apresenta as respostas obtidas neste parametro, distribuidas por unidade orgéanica.

Como seria de esperar 67,4% das respostas incidiram sobre os estudantes dos
cursos de 2.° ciclo (mestrado) e de 1.° ciclo (licenciatura), como os destinatarios
preferenciais do modulo de formacdo sobre a b-on. Este perfil de resposta foi
idéntico em todas as unidades orgéanicas variando entre 72,2% do total de

respostas para a ESECB e 63,64% do total das respostas para a ESTCB.

Tab. 51 - Estudantes destinatarios da formacé&o sobre a b-on.

Nivel/ciclo de formacao ESACB ESALD ESART ESECB ESGIN ESTCB Total

Mestrado 27 8 6 8 6 7 62
P6s-Graduagéao 20 9 5 5 4 5 48
Licenciatura 23 14 4 5 5 7 58
CET 4 1 0 0 2 3 10

Quando se consideraram as categorias de adotantes relativamente a esta

guestao obtiveram-se os resultados constantes da tabela 52.
Tab. 52 - Estudantes destinatarios da formacéo sobre a b-on por categoria de adotante.

Inovadores  Adotantes iniciais ~ Maioria precoce Maioria tardia Retardatarios

Mestrado 75,0% 64,3% 56,3% 75,0% 52,4%
Licenciatura 87,5% 89,3% 62,5% 60,7% 52,4%
Pos-

Graduag&o 37,5% 25,0% 31,3% 17,9% 28,6%
CET 12,5% 10,7% 9,4% 0,0% 0,0%
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Considerando a totalidade de respostas por tipo de formacéo verifica-se,
relativamente aos Inovadores, Adotantes iniciais e Maioria precoce que a
percentagem maior de respostas sobre a obrigatoriedade de frequentar formacéo
para o uso da b-on ocorre nos cursos de licenciatura (1.° ciclo), enquanto a maior

percentagem de respostas da Maioria precoce ocorre nos cursos de Mestrado.

4.2. A ENTREVISTA — PERCECAO DO BIBLIOTECARIO

A entrevista constava de duas partes perfeitamente distintas que visaram obter
a percecéo do bibliotecério relativamente a biblioteca e ao seu posicionamento no
contexto da IES, enquadrando as respostas com as opc¢des de gestdo
organizacional, procurando aferir da sua influéncia na gestéo diaria. Numa segunda
parte procurou-se obter a percecdo do bibliotecario relativamente ao recurso b-on
e a atividade de formacéo em torno do mesmo. No sentido de preservar algum
anonimato nas respostas as bibliotecéarias entrevistadas serdo identificadas como
Bl e B2.

Na resposta as questdes sobre a importancia da biblioteca no contexto das IES
e do IPCB em patrticular ocorreu alguma unanimidade no sentido da resposta, isto
€, a biblioteca foi considerada pelas entrevistadas como um servico da maior
importancia no dominio do apoio as atividades de pesquisa tendo em vista a
aguisicao e a producédo de conhecimento, alias indo ao encontro das fun¢des “core”

da instituicdo. Tal como é referido por B2,

“A biblioteca das instituicées de ensino superior é um dos servigos mais importantes que
as instituigbes disponibilizam aos docentes, aos investigadores e aos estudantes (...) é um
local fundamental para a realizacao de atividades de pesquisa independentemente da sua

dimensaéo fisica ou virtual.”
Da mesma maneira B2 indicou que,

“(...) a sua importancia esta no apoio que dé aos seus utilizadores.(...) o universo (...)
onde o aluno, docente ou investigador deve poder ser capaz de produzir conhecimento e

ter novas perspetivas.”
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Nas respostas expressas pelas bibliotecérias relativamente a adequacédo dos
contetdos das bibliotecas ao perfil formativo da IES onde estéo inseridas e da
resposta que estas procuram dar relativamente as questfes e necessidades dos
utilizadores, as respostas obtidas denotam que existe, de facto, uma preocupacao,
por parte das bibliotecarias, com a atualizagdo do acervo em funcdo da oferta
formativa. Enquanto B1 indica que a biblioteca procura otimizar o processo de
selecdo e aquisicdo de recursos propondo aquisicbes em consonancia com as
necessidades, B2 refere a mesma preocupacao e indica a forma como se processa

a proposta de aquisi¢cdo de novos contetdos para a biblioteca,

“(...) a biblioteca(...) esta dependente da vontade dos docentes garantirem o pedido de
aquisicdo de obras recentes necessarias/fundamentais para as unidades curriculares que

lecionam (...).”

Relativamente a satisfacdo das necessidades dos utilizadores B1 indica que a
existéncia de fortes constrangimentos financeiros tem afetado o funcionamento da
biblioteca, ndo do ponto de vista da aquisicdo de recursos documentais mas do
ponto de vista da aquisicio de meios e equipamentos atualizados mais
consonantes com os desenvolvimentos tecnoldgicos mais recentes, registando

que,

“Esta dificuldade tem ocorrido, ndo tanto ao nivel das aquisigbes de recursos
bibliograficos, mas mais ao nivel da dotacdo da biblioteca com produtos e interfaces mais

atualizados e condicentes com as novas realidades e desenvolvimentos tecnolégicos.”

JA B2 refere a discrepancia que existe, por vezes, entre a bibliografia
recomendada pelos docentes/investigadores e o0 acervo existente na biblioteca. No
entanto considera que esta situacdo pode vir a modificar-se pela mudanca de
atitude de alguns docentes/investigadores que comecaram ja a valorizar a ligacao
entre o0 curso, a bibliografia disponivel e, em consequéncia, a biblioteca. Refere
ainda que a escassez de recursos destinados a aquisi¢cao de bibliografia condiciona
0 servico de aquisicbes e limita o potencial de fornecimento de servicos da

biblioteca. Esta constatacdo esta suportada na seguinte afirmacéo:
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“Quanto aos recursos destinados para o desenvolvimento do acervo é um elemento que

contribui para a limitagdo dos servicos bibliotecarios.”

B2 vai ainda mais longe referindo mesmo:

“E necessario um trabalho de maior integracdo dentro das instituicdes, com os diferentes
profissionais, juntamente com a biblioteca para uma selecao de materiais mais diversificados,

no sentido de equilibrar a balanga qualitativa e quantitativa.”

As bibliotecarias foram questionadas sobre a existéncia de planos de formacéo
para a utilizagdo das bibliotecas e dos seus recursos. As respostas obtidas
permitem constatar pela existéncia, em todas as bibliotecas, de planos de formacao
distintos conforme o nivel dos formandos. Esta formacéo, de um modo geral, é
ministrada em contexto de sala de aula por solicitacdo dos docentes/investigadores.
Com excecao dos tutoriais disponiveis na pagina web de algumas bibliotecas, B1
refere que ndo existem evidéncias da formacdo ministrada para além das

mensagens trocadas com os docentes/investigadores que solicitam a formacao.

As respostas obtidas nesta parte da entrevista mostram que as bibliotecéarias
tém em muito boa conta o papel e a funcédo da biblioteca no contexto da IES.
Denotam grande preocupacdo com a disponibilizacdo de meios e recursos
adequados e necesséarios ao bom funcionamento dos servicos e orientados a
satisfacdo das necessidades dos utilizadores da Biblioteca. Contudo, revelam
alguma impoténcia perante as restricbes financeiras que obviam a aquisicdo de
mais e melhores recursos bibliograficos e mais e melhores equipamentos (incluindo
software) e meios materiais. No dominio da formacdo para o0 uso dos recursos
constata-se, a partir das respostas, que as bibliotecas dispédem de mddulos de
formacdo sobre varios recursos e funcionalidades e que existe uma forte
preocupacado de adequar essa formacdo ao nivel dos formandos. Para além dos
pedidos dos docentes/investigadores, tal como foi referenciado pela B1, ndo parece
haver outras evidéncias da lecionacédo dos moédulos de formacgao ministrados pelas

bibliotecas.

Com a segunda parte da entrevista procurou-se obter informagdo sobre a

percecao das bibliotecarias relativamente a b-on.
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A este respeito as bibliotecarias concordam em que o recurso b-on se reveste

da maior importancia para o IPCB. Assim B1 indica que,

‘A b-on é um recurso fundamental no contexto do IPCB e é o melhor recurso
informacional de que o IPCB dispde.”

Também B2 refere:

“Importancia maxima no contexto da formacéo e investigacdo.”

Em todas as bibliotecas existem planos de formacéo sobre a b-on e estes séo
concretizados pelas bibliotecarias. De acordo com as respostas obtidas, a formacao
para a utilizacdo da b-on pelos estudantes ocorre no inicio do ano ou do semestre
letivo. Em alguns casos ocorre integrada na disciplina de seminério ou projeto dos
mestrados. Assim B1 refere que,

“(...) aformacgéo sobre a b-on para os utilizadores docentes ou estudantes acontece no
inicio dos semestres letivos (...). No caso dos mestrados podem ser integradas na disciplina

de seminario ou projeto.”

Ja B2 revela:

“No inicio do ano letivo para os mestrados; no inicio do ano letivo para as licenciaturas

(..).”

Em todos os casos as bibliotecas coordenadas pelas respondentes possuem
planos de formacdo que procuram, a um tempo, ensinar a utilizar e incentivar ao
uso assertivo e intensivo de um recurso que as bibliotecarias consideram
fundamental. Quanto ao programa da formacdo, em si, este é preparado pelas
bibliotecas e procura enquadrar os aspetos praticos de uso e exploracdo com a
melhoria das competéncias em literacia informacional dos formandos. No entanto,
existe uma margem de liberdade na preparagéo dos planos de formagé&o definidos
pelas bibliotecérias conforme se pode constatar pelas respostas. Nessa medida B1

indica,
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“O programa da formag&o sobre a b-on procura abranger todos os aspetos de exploracéo
do recurso pelos utilizadores no sentido de aumentar o seu nivel de literacia informacional
aplicada. Sao fornecidas informacfes sobre os fornecedores, tipologia dos conteudos,
vantagens da sua utilizagdo. A formacéo inclui uma visita exploratéria e a realizagdo de

exercicios diversos que ilustram as funcionalidades disponiveis.”

A este propdsito B2 refere também,

“Os principais aspetos sdo divulgar a b-on; Promover o acesso ao conhecimento
cientifico; Divulgar os recursos disponiveis (subscritos e gratuitos) na b-on; Ajudar a

desenvolver competéncias ao nivel dos recursos eletrénicos e das pesquisas.”

De um modo geral a formacao € ministrada pelas bibliotecarias, no entanto B1
ressalva a importancia do servico de referéncia indicando que os técnicos daquele
servico estdo também habilitados a apoiar os utilizadores no sentido do melhor uso

da b-on.

Relativamente a importancia da formacéo para os estudantes as bibliotecéarias
sdo unanimes em considerar que sao fundamentais. No entanto ndo existe, em
nenhum dos casos, qualquer sistema de monitorizacéo ou avaliacdo do impacto da

formacdo. Assim Bl indica que,

“(...) a realizagdo da formagéo, do meu ponto de vista, € muito importante. Ndo existe
propriamente um instrumento medidor do impacto, mas verifica-se que apds a realizagédo

das sessdes de formacao o numero de utilizagées do recurso aumenta.”

Ja B2 refere que,

“Sao bastante importantes. Meg¢o o seu impacto positivo pelo feedback que os

estudantes e docentes me d&o sobre o resultado das formagébes.”

Como se constata a partir das respostas ndo ha registo de monitorizagcédo da
atividade de formac&o nem do que a mesma representa do ponto de vista dos
utilizadores da b-on. Todavia a bibliotecéria 1 revela que o numero de utilizagbes

do recurso sofre aumentos apos a formacao o que supde uma consulta aos registos
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de utilizacao da b-on. J4 a bibliotecaria 2 baseia a sua percecdo em avaliagcdes que
parecem ser-lhe transmitidas verbalmente pelos destinatarios da formacéo.

Relativamente a hipotética existéncia de um plano de formacao sobre a b-on,
comum a toda a instituicdo as bibliotecérias apresentam pontos de vista distintos
relativamente as vantagens. A bibliotecaria B1 considera que, ndo obstante o
respeito pelas diversas tematicas ministradas nas escolas em funcao dos cursos e
as quais é sempre necessario atender neste contexto, seria vantajoso a existéncia
de um programa de formacao geral comum & instituicdo, afirmando a este respeito

que,

“A partilha de experiéncias e conhecimentos entre os profissionais da informacgéo, neste
particular seria de todo o interesse e, provavelmente contribuiria para a melhoria da qualidade

da formagao ministrada.”

Ja B2, conquanto valorize a troca de experiéncias, opinides e saberes entre 0s
profissionais, considera que a criacdo de um plano de formacdo comum ao IPCB
podera inibir, de alguma forma, a capacidade de inovar ou recriar a formacao

referindo especificamente a este proposito que,

“(...) também n&o uniformizar tudo sendo ndo deixa espago para a criatividade de cada

um na elaboragéo da formacgéo.”

Uma das questdes mais importantes do ponto de vista da b-on, bem como uma
das suas principais vantagens, prende-se com a diversidade e qualidade dos
contetidos. Contudo é reconhecida a incapacidade de, ao nivel dos consoércios,
controlar todos os conteudos. Desse facto resulta que nem todos 0s recursos
disponiveis tém a mesma importancia para todos os utilizadores. Nesse sentido
importava conhecer a percecdo das bibliotecarias do IPCB relativamente a
adequacao dos conteudos disponibilizados através da b-on relativamente as
diversas bibliotecas.

Relativamente a questdo da adequabilidade dos conteudos disponibilizados

pela b-on a missdo das respetivas bibliotecas, as bibliotecarias consideram que, de
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um modo geral, os conteddos sdo bastante adequados. Contudo, a par da
indicacdo de que os conteudos da b-on sdo adequados emerge uma outra
percecdo, esta baseada em evidéncia. E a de que, apesar de a b-on disponibilizar
0 acesso a documentos e informacédo publicada por reputadissimas editoras de
conteudos cientificos, nomeadamente revistas, artigos, livros e partes, patentes,
documentos de conferéncia, para so citar alguns, existe alguma disparidade entre

a quantidade de conteudos por area cientifica. Assim B1 afirma que,

“ (...) relativamente a biblioteca da ESACB os contetidos s&o da maior importancia e
muito adequados tanto em quantidade quanto relativamente as matérias ministradas e
objeto de trabalho de investigacdo. No caso da ESART, embora se tenha verificado um
incremento em qualidade e quantidade dos contelidos nos Ultimos tempos, constata-se que

ndo sdo aqueles que sdo mais procurados pelos docentes e estudantes.”
Ja B2 refere simplesmente que,

(...) os conteudos sdo adequados a missdo das bibliotecas e de interesse para as areas

ministradas (...).
Considerando a abordagem de B1 nesta questdo em que a mesma refere que,

“(...) é necessario promover um trabalho mais intenso de promogéo da b-on, dos seus

valores e dos conteldos no sentido de motivar docentes e estudantes para o uso da b-on.”

Esta afirmacédo é concomitante aquela que B1 ja havia produzido em relacéo a
questdo n.° 11 em que a mesma afirma considerar muito importante a realizacao

de acBes de formacdo para o uso da b-on.

Relativamente a utilizacéo de instrumentos de avaliacdo da formagao ministrada
para o uso da b-on constata-se, a partir das respostas das bibliotecarias, que nao
estd implementada, no terreno, qualquer estratégia que permita avaliar o impacto
da formacdo sobre as atividades de pesquisa e investigagdo de
docentes/investigadores e estudantes. Nesse sentido B1 esclarece, cabalmente,

quea

“Néo efetuei, até ao momento, nenhuma avaliacdo sobre a formagdo para o uso da b-

”

on.
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Nesta mesma questédo B2 afirma,

“Avalio os efeitos da formagéo através do feedback que os estudantes e os docentes me
dao (...).”

Apesar de se constatar pela ndo existéncia de avaliacao de impacto da formacao
ministrada acerca da b-on, B1 denota alguma preocupacdo com este aspeto

revelando que, na sua opiniao,

“A avaliagdo pode dar um contributo para melhorar e adequar melhor a formagéo as

caracteristicas e necessidades dos utilizadores.”

Na ultima questdo pretendia-se obter resposta relativamente a importancia da
manutencdo da b-on no IPCB. Pedia-se também as bibliotecérias que indicassem,
pelo menos, 3 razdes que fundamentassem a opinido manifestada. As
bibliotecarias responderam de forma unénime considerando que a b-on € um
recurso do qual o IPCB né&o pode, de forma alguma prescindir. Assim B1 afirma a

este propdsito que,

“Considero que é absolutamente fundamental manter a assinatura da b-on. E o melhor

e 0 mais importante recurso informacional disponibilizado pelo IPCB.”

Quanto a B2, esta refere,

“Sim. Porque os recursos sdo muitos e bons (....) ”

Relativamente as razdes para manutencdo da b-on B1 indicou,

“(...) a disponibilizagdo de conteudos cientificos e académicos com peer review, 0

acesso ao texto integral e a pesquisa em tempo Google.”

Ja B2 destaca,

“Conjunto relevante de publicagbes cientificas publicadas por reputadas editoras e

titulares de bases de dados cientificas internacionais; A diversidade de areas cientificas
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cobertas; Acesso instantaneo a recursos bibliograficos que antes poderiam demorar a

encontrar; Porque é facil pesquisar nos recursos apresentados”

Das respostas das bibliotecarias sobressai a indicagdo da imprescindibilidade
da b-on para a instituicdo, a valorizacdo da rapidez no acesso aos documentos, a
credibilidade conferida pela reputacdo dos editores em cuja base esta a revisao por
pares dos respetivos contelidos e a diversidade temética do conjunto de publicacdo

cientifica a qual permite o acesso.
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Nas ultimas décadas assistimos a uma mudanca acelerada do contexto
informacional motivada pela vulgarizacdo da utilizacdo das tecnologias da
informacdo e da comunicacdo, pelo acesso generalizado a Internet (Mushtaq,
2014), pelo advento da web 2.0, com todo o seu potencial de produgao/consumo
simultaneo da informacéo (Baganha, 2004; Alvim, 2010) e pela generalizacdo do
uso das redes sociais que modificaram drasticamente a relacdo dos cidadaos com
a tecnologia, nomeadamente no &mbito do ensino superior em que o perfil
informacional dos utilizadores das bibliotecas se modificou (Corrocher, 2011;
Rodrigues, 2013).

No contexto das instituicbes de ensino superior e nomeadamente ao nivel do
IPCB as bibliotecas assumem particular relevancia ja que sdo o local fisico ou
virtual, por exceléncia, onde o conhecimento circula e é colocado a disposi¢cao dos
utilizadores. Outros autores consideram mesmo que a biblioteca é o “coracado da
universidade” (Schumaker, 2003; Amante, 2007; ACRL, 2010; Rodrigues, 2011).
Na mesma linha Kiran (2010) descreve a biblioteca da instituicdo de ensino superior
como o coracdo da comunidade de aprendizagem ja que proporciona o local, as
condicdes e 0s recursos para que os estudantes, os docentes e 0s investigadores
realizem as suas pesquisas e obtenham a informacao necessaria ao progresso do

conhecimento. A biblioteca parece assim deter uma posicéo de destaque dentro da
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instituicdo. Também Oldenburg (2011) citado por Marino e Lapintie (2015) refere
que as bibliotecas representam o coracgéo da vitalidade social da comunidade e da
democracia. Todavia, nem sempre 0S seus recursos sao devidamente usados pelos

utilizadores de forma a extrairem dos mesmos todas as suas potencialidades.

O advento da “era digital” empurrou as bibliotecas para um novo paradigma de
funcionamento (Marino e Lapintie, 2015) e as BES responderam positivamente a
dindmica de mudanca acompanhando o desenvolvimento tecnolégico em termos
de aquisicdo de equipamentos e funcionalidades tornando-se, elas proprias,
agentes dinamizadores e criadores de sinergias evolutivas que Ihes permitiram
acompanhar os novos tempos, ndao s6 do ponto de vista da evolucdo tecnologica,
como do ponto de vista da sua propria capacidade de inovar. A esta situacdo nao
foi alheia a presséo exercida pelos préprios utilizadores das BES que, com as suas
exigéncias, motivaram a biblioteca e os seus colaboradores para responderem aos
novos desafios (Baganha, 2004; Amante, 2010). Alids, ndo raras vezes, as BES
sdo, no contexto organizacional, o servico potencialmente mais inovador e que
melhor interage e se adapta a utilizacdo das novas tecnologias e ou suportes de

informacéo.

Na atualidade as bibliotecas, em grande parte, deixaram de ser os locais que
armazenam recursos fisicos e aos quais o utilizador tem que se dirigir para poder
usufruir, para passarem a ser espacos que disponibilizam recursos digitais que
podem ser acedidos de qualquer parte do mundo com acesso a Internet (Dadzie e
Van der Walt, 2015). Assumindo claramente o seu novo papel, as BES
desenvolveram, em complemento as suas atividades tradicionais de gestdo das
colecdes, empréstimo de documentos, gestdo e disponibilizacdo de publicacbes
periddicas, outros servicos e funcionalidades tais como criacdo de plataformas para
disponibilizagdo de recursos em suporte eletronico, gestdo automatica de
conteudos/informagéo, criagdo de suportes e ferramentas de informacao
selecionada dirigida a utilizadores especificos com necessidades especificas,
criagdo de espagos multifuncionais para uso de recursos e servigos distribuidos
pela biblioteca (Marino e Lapintie, 2015) e, sobretudo, passaram a proporcionar “o
direito de acesso” a informacgao e a recursos, estes ultimos adquiridos, a maior parte

das vezes, em modelo de consorcio (Orera-Orera, 2007; Rossmam e Arlitsch,
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2015). As BES passaram assim a ser um local onde as Tecnologias de Informacéao
e Comunicacdo convivem, pacificamente, com 0s recursos mais tradicionais,
embora invistam cada vez mais em recursos eletronicos em detrimento dos
recursos em suporte tradicional (Mushtaq, 2014). Prova disso sdo 0s montantes
destinados a aquisicdo de recursos eletrénicos pelas bibliotecas que se foram
alterando ao longo dos tempos. Samson (2014) refere dados da ARL que indicam
que a percentagem de orcamento das bibliotecas utilizada para aquisicdo de
recursos eletronicos em 2000 era de 13,0% do orcamento, tendo passado para
51,0% em 2011. A mesma autora refere que em 2013 na Universidade de Montana
(USA) a percentagem de orcamento da biblioteca utilizada para adquirir recursos
eletrénicos foi de 69,1%. Também Ahmad e Brogan (2012) citando CAUL (2012)
referem que um estudo sobre os dados agregados de diversas universidades
australianas mostrou um aumento de 52,3% de 2008 para 2010 na aquisi¢cao de
recursos eletronicos, nomeadamente e-books. No IPCB ao longo dos ultimos anos
verificou-se uma situacdo semelhante, sendo que os conteudos disponibilizados a
partir da b-on s&do, em determinadas areas, muitas vezes, 0s Unicos recursos

disponiveis.

Neste ambiente tdo marcadamente digital o acompanhamento da mudanca
tecnoldgica apresenta-se como um fator de vantagem competitiva mas representa,
ao mesmo tempo, uma fonte de presséo (Medina del Sol et al., 2009) que desafia
a capacidade de adaptacao da biblioteca. Por outro lado, os utilizadores passaram
a interagir cada vez mais com servi¢os e plataformas virtuais (Marino e Lapintie,
2015) o que obriga a biblioteca a manter-se em permanente estado de alerta e sdo
0s estudos sobre a sua utilizacdo que revelam as motivacdes, as opinides, 0s

desejos e os problemas enfrentados pelos utilizadores (Voorbij e Ongering, 2006).

Na tentativa de se manterem sempre ao corrente dos desenvolvimentos
tecnolégicos as BES nem sempre tém tempo para analisar as consequéncias do
desenvolvimento e aplicacdo das tecnologias no seu quotidiano (Tenopir, 2003).
Dai a necessidade de investigar qual o impacto da biblioteca, dos seus recursos e
dos seus servi¢os ao nivel da sua IES. Alias, tendo em conta o papel da BES no
gue toca ao desenvolvimento de cole¢des, servi¢os e outras estruturas informativas

orientadas a satisfacdo dos utilizadores e a importancia que a mesma tem
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relativamente a instituicido de ensino superior onde esta inserida, é fundamental
verificar quais as necessidades dos utilizadores e observar os seus
comportamentos e referenciais de pesquisa de forma a responder-lhes cabalmente
(Voorbij e Ongering, 2006; Segurado e Amante, 2010; Das e Achary, 2014).
Também Rajev e Sriram (2014) defendem, nos seus estudos, que 0 objetivo
principal da BES é a satisfacdo das necessidades dos seus utilizadores que séo,
em Ultima analise, os estudantes e os docentes. Nesse sentido € de crucial
importancia avaliar de que forma os utilizadores interagem com a biblioteca e com
0S recursos que esta disponibiliza. Os estudos de utilizador, independentemente da
forma e do meio através do qual sdo realizados, representam uma das mais
preciosas ferramentas de que as bibliotecas se podem servir para compreender as
dindmicas inerentes a sua utilizacao. Carr (2006) refere mesmo que para que um
servico de biblioteca tenha sucesso é muito importante saber “O que querem
realmente os utilizadores?” sendo que a resposta a esta questdo, de um modo
geral, é obtida através da realizacdo de estudos de utilizador, semelhantes ao

presente estudo.

Tal como referido por alguns autores (Ntemana e Olatokun, 2012; Brundy, 2015)
as bibliotecas enfrentam, na atualidade, desafios sem paralelo e a inovacao passou
a ocupar lugar de destaque tornando-se segundo Brundy (2015) uma necessidade.
Nessa medida é importante compreender de que forma € que a inovacao se integra
na biblioteca, se difunde aos seus utilizadores e como é que estes a aceitam. Jantz
(2012) e Brundy (2015) constataram que, embora existam muitos estudos sobre
difusdo da inovacédo, no contexto organizacional, do ponto de vista da andlise da
difusdo da inovacédo em bibliotecas de ensino superior a literatura € relativamente
escassa e quando o modelo de analise se baseia na TDI ainda se torna mais rara
(Blackburn, 2011), conquanto, a partir de 2010, segundo Brundy (2015) se verifique

um aumento da quantidade de estudos que procura incidir sobre estas matérias.

Tendo em conta a natureza fortemente tecnoldgica da b-on e as caracteristicas
da TDI de Rogers, considerada, por alguns autores, como muito adequada a
realizacdo de estudos sobre difusdo de tecnologias de informacéo (Surry e Ely,
2001; Minishi-Majanja e Kiplang’at, 2005; Sahin, 2006; Santos, 2007) entendeu-se
como pertinente e possivel a realizacdo de um estudo sobre a difusdo da b-on no
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IPCB enquadrado por esta teoria. O estudo teve como objetivo analisar o processo
de difusdo da b-on na instituicdo bem como analisar 0 comportamento dos seus
potenciais utilizadores de forma verificar se a forma como esta € utilizada esta em
consonancia com o potencial de apoio a investigacdo e ao estudo que esta
representa. Alias, Pérez Pulido e Terron Torrado (2004) nos seus estudos
constataram que € cada vez mais importante estudar o comportamento dos
investigadores face a inovagdo porque esse comportamento pode determinar o

sucesso ou o fracasso da sua adocao

No presente estudo a TDI foi utilizada para analisar o uso da biblioteca digital b-
on numa instituicdo de ensino superior, no caso o Instituto Politécnico de Castelo
Branco, sendo a propria b-on a inovacdo em estudo. Do ponto de vista da
metodologia este € um projeto inovador considerando que até a data ndo se
conhece em Portugal nenhum estudo sobre a b-on com aplicacdo da Teoria da
Difuséo de Inovacédo de Everett Rogers. Do ponto de vista do ambito de aplicacéo
este estudo é também inovador uma vez que os estudos relacionados com a b-on
tém sido efetuados sobre os investigadores de instituicdes de ensino superior
universitario, no que diferem do presente estudo que objetiva analisar a difusao da
b-on numa instituicdo de ensino superior politécnico. Do ponto de vista da teméatica
€ ainda inovador uma vez gque os outros estudos sobre a b-on se tém debrucado
sobre a utilizagdo dos periddicos eletrénicos (b-on) (Costa, 2008), sobre o impacto
dos periodicos eletronicos na producdo cientifica portuguesa (Costa, 2014), ou
sobre o impacto das fontes eletronicas de informacéo (b-on) nas IES portuguesas
(Melo, 2012), ndo se detendo em aspetos relacionados com a b-on no contexto

puramente funcional, utilitario e organizacional.

A adocao de uma inovacédo no seio de uma instituicdo €, de um modo geral, fruto
de um processo complexo em que sdo analisadas as diversas componentes e é
planeada a forma como vai ser implementada. Segundo Pérez Pulido e Terron
Torrado (2004) a adocdo de inovacdo pelos individuos ndo ocorre antes de a
deciséo de adotar ter sido tomada pela instituicdo ou pela organizacdo. Rogers
(2003) apresenta diversos tipos de decisdo de adocao de inovacdo. No caso do
presente estudo a deciséo de implementacéao da biblioteca digital b-on em Portugal

no IPCB foi tomada pelos dirigentes das IES portuguesas, incluindo os dirigentes
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do IPCB, num processo que, no ambito da TDI, e como veremos mais adiante, foi
designado por decisdo-inovacdo autoritaria (Rogers, 2003) ou seja, a decisao foi
tomada por quem tinha o poder e a capacidade de a produzir. Tal pode ajudar a
explicar os resultados ndo completamente satisfatorios relativos a sua utilizacao na
medida em que, como refere Luquire (1983) citado por Brundy (2015) quanto maior
€ 0 nivel de participacdo na decisdo melhor € a sua avaliagcdo por parte dos
elementos do sistema social o que pode conduzir a maiores taxas de adocéo e

utilizacao.

Entre a implementacéo da b-on no IPCB e a data de inicio do presente estudo
decorreram cerca de 10 anos, espaco temporal que se considera mais do que
adequado a difusdo da b-on entre todos os docentes/investigadores e todos o0s
estudantes do IPCB. Todavia os indicadores estatisticos de uso da b-on (Lopes,
2013; Lopes, 2014; Lopes, 2015) apresentam um nivel global de utilizacdo bastante
fraco face ao panorama nacional. Este aspeto € corroborado pelos resultados
obtidos através dos questionarios no que toca a utilizacdo da b-on no IPCB que
revelaram que 19,0% dos docentes/investigadores que aceitaram participar neste

estudo ndo sdo utilizadores da b-on.

No presente trabalho de investigacdo considerou-se a b-on como a inovacao,
utilizando-se o modelo previsto na Teoria da Difusdo de Inovacéo de Rogers para
efetuar o desenvolvimento do estudo. Embora o acesso a b-on tenha sido
disponibilizado no IPCB em 2004 nem todos os docentes/investigadores tiveram as
mesmas condi¢cdes de acesso e utilizacdo do recurso e, tal como ja referido
anteriormente, s6 em 2011 se concretizou a possibilidade de Ihe aceder via VPN.
Portanto, s6 a partir dessa data é que se pode afirmar que todos os elementos que
gque compdem o IPCB passaram a poder aceder a b-on em qualquer parte do
mundo com acesso a Internet. Esse condicionamento em termos de acesso e
potencial de utilizacdo pode ser uma das razfes pelas quais, passado todo este
tempo, os niveis de utilizacdo da b-on ndo sdo muito elevados, tal como constatado
no presente estudo e confirmado por Lopes, 2013, Lopes, 2014 e Lopes, 2015 e
constituiu, certamente, uma das motivacdes que induziram a realizagcdo do mesmo.
Por outro lado, as alteracdes ao modelo de utilizacdo da b-on, a atualizagéo

frequente de conteludos que ocorre, pelo menos a cada trés ou quatro anos com a
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renegociagao dos contratos com as editoras ou com as distribuidoras de conteudos,
a crescente e incremental disponibilidade de conteddos em acesso aberto que vao
sendo integrados na b-on, a introducdo de novas funcionalidades, incluindo redes
sociais, formacdo a distancia, entre outros aspetos, vao-lhe atribuindo
componentes de inovagdo, sobretudo de natureza tecnoldgica que, de alguma
forma, “obrigam” os seus utilizadores a desenvolverem esforgos que lhes permitam
acompanhar estas dinamicas. Acrescem ainda as alteracdes ao nivel da plataforma
de pesquisa que, desde a sua implementacédo em 2004, sofreu varias modificacdes
tendo a Ultima sido produzida em 2015, com a aquisicdo do Ebsco Discovery
System?? para realizacdo das pesquisas, bastante diferente da plataforma de
pesquisa anterior. Todas estas situacdes permitem afirmar que a b-on constitui,
ainda, uma inovacéo cuja utilizacdo € necessario compreender, nomeadamente a
sua utilizacédo pelos docentes/investigadores do ensino superior, seus utilizadores
preferenciais e particularmente, pelos docentes/investigadores do IPCB, no caso
do estudo vertente. Alids Rice (2002) refere mesmo que a novidade de uma
inovacdo € muito subjetiva e é determinada pelo adotante potencial, mais do que
pelas caracteristicas da inovacdo em si. Face ao exposto parece poder afirmar-se
gue a b-on constitui uma inovacgéo de tipo incremental que, de forma dinamica,
procura acrescentar e diversificar os seus conteidos acompanhando as dinamicas
do mercado no dominio dos sistemas de informacao, situacdo confirmada alias, por
Jantz (2012) no seu estudo sobre inovacdo em bibliotecas académicas em que
verificou, a partir das respostas dos bibliotecarios, que as bibliotecas passaram de
um estado organizacional quase estéatico para um paradigma em que a introdugéo
de inovacdes se tornou uma evidéncia, nomeadamente ao nivel de inovacfes
incrementais, que de alguma forma estdo associadas a implementacdo de

tecnologias.

Tal como outros autores ja haviam verificado (Rabina e Walczyk, 2007;
Blackburn, 2011; Ntemana, Olakotum, 2012), constatou-se pela flexibilidade
(Clarke, 1999), facilidade de aplicacao, e adequabilidade da TDI (Yates, 2001; Hall,
2006) tendo sido possivel testar as varias hipoteses enunciadas e obter algumas

2 http://eds.a.ebscohost.com/eds/search/basic?sid=597ce34b-e739-4ac9-8a5d-
56091c073ece%40sessionmgrd010&vid=0&hid=4103
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respostas para as questbes de investigacdo previamente formuladas, com foco
particular no potencial da b-on enquanto ferramenta de apoio as atividades de
estudo, lecionacdo e investigacdo, sendo que a Hipotese A que supunha a
verificacdo da possibilidade de aplicacéo da TDI ao estudo de utilizacdo da b-on no
IPCB ficou, de imediato, confirmada. Todavia, o estudo ndo se esgotou na b-on ja
que, tanto os questionarios como as entrevistas, permitiram obter respostas
relativamente a biblioteca, a sua relacdo com os utilizadores, a relacdo daqueles
com 0S seus recursos, permitindo alcancar uma viséo holistica sobre a forma como
os docentes/investigadores do IPCB veem as bibliotecas da instituicdo e como
interagem com 0S seus recursos, nomeadamente no que toca aos recursos em

suporte digital.

Contudo, o trabalho néo foi isento de dificuldades, desde logo no plano de
aplicacdo do instrumento de recolha de dados, motivadas pela dificuldade de
obtencéo de respostas aos varios convites ao preenchimento dos questionarios. A
mesma dificuldade foi sentida por Hariri e Roberts (2015) ou por Costa (2014) e
Costa (2015) nos seus estudos sobre ado¢édo de inovacdo em universidades e
sobre o0 uso de periddicos eletronicos disponibilizados pela b-on, respetivamente.
No plano conceptual, as dificuldades sentidas foram sobretudo motivadas pela
existéncia de poucos trabalhos de investigacéo sobre a aplicacao da TDI ao estudo
de difusdo de inovacdes nas bibliotecas, particularmente nas bibliotecas do ensino
superior (White, 2001; Ntemana e Olakotum, 2012; Brundy, 2015) o que, a espacos,
dificultou inclusivamente a discussdo dos resultados compelindo a utilizagédo
complementar de outros estudos com abordagens teméaticas préximas do mesmo

mas nao especificamente respeitantes ao uso da TDI.

A semelhanca do verificado em estudos realizados por outros autores (Genoni,
Merrick e Wilson, 2006; Corrocher, 2011; Samson, 2014; Silva e Wijayaratne, 2015)
os dados sociodemograficos recolhidos através do inquérito por questionario
permitiram caracterizar a amostra tendo em conta as caracteristicas dos diversos
elementos que a compBem. No caso vertente os dados demograficos
proporcionaram informacdo de contexto relativamente ao universo dos
respondentes nomeadamente ao nivel pessoal, profissional e institucional.

Obtiveram-se dados sobre o género, idade, distribuicdo institucional, categoria
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profissional, nivel de formacao académica, areas de investigacdo ou estudo, tempo
de servigo na instituicdo, que conjugados com outras variaveis permitiram construir
o perfil dos respondentes e, concomitantemente, categoriza-los tendo em conta as
categorias de adotantes definidas por Rogers. Os dados suportaram ainda a analise
do ponto de vista da inovacao em si, tendo por horizonte os atributos da inovagao
propostos na TDI.

Considerando o IPCB como um todo (a instituicdo, docentes/investigadores,
estudantes, colaboradores ndo docentes) o estudo foi aplicado sobre os
docentes/investigadores e os bibliotecarios da instituicdo, sendo que os ultimos
fazem parte do staff de colaboradores ndo docentes e sdo analisados enquanto

agentes de mudanca, mais uma vez a luz dos pressupostos da TDI.

O Tempo € outro dos elementos que compdem a TDI. Alias é o elemento-chave
da TDI segundo Rogers (2003). Envolve o processo de decisdo-inovacado ja
mencionado anteriormente, tendo-se verificado que o processo de decisdo-
inovacdo, no caso da adocdo da b-on, foi um processo de decisdo-inovacao
autoritaria. O desenvolvimento da b-on e a concretizacao das respetivas alteracées
foi faseado ao longo do tempo e as diversas fases foram percorridas num devir
negocial que envolveu muitas instituicdes de ensino superior, tendo-se concluido
em 2004 com a implementacéao da b-on em todas as instituicdes que aderiram ao
consorcio (Costa, 2014; Costa, 2015). Este processo passou pelas fases de
conhecimento durante a qual foi lancado o desafio de construc¢éo de uma biblioteca
digital que proporcionasse as IES o acesso ao texto integral de periddicos
cientificos; a fase de persuasdo em que se discutiu 0 modelo e as vantagens que
traria para a comunidade académica e cientifica portuguesa; a fase da decisdo em
gue as instituicdes verificaram as condicfes internas e tomaram a decisao de aderir
ao consorcio, assinando o respetivo contrato; a fase de implementacdo em que o
acesso a b-on ficou disponivel nas instituicdes de ensino superior que assinaram o
contrato de adeséo ao consorcio e a fase de confirmacéo, j& com a biblioteca digital
implementada. Este processo decorreu, ao longo do tempo, de forma sequencial o
que esta de acordo com o referido por Surry e Ely (2001) relativamente as diversas
fases pelas quais passa a decisao sobre a adoc¢do de uma inovacao e por Costa

(2010) e Costa (2015) no que toca a implementacdo da b-on no contexto das
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instituicdes de ensino superior portuguesas. A decisédo sobre a adogéo da b-on foi
efetuada pelos dirigentes, tendo a b-on sido apresentada a comunidade académica
do IPCB como a inovacgao a adotar. Ou seja, de certa forma os potenciais adotantes
foram compelidos a utilizar a b-on, até porque esta veio, no IPCB, substituir a
maioria das revistas cientificas até entdo assinadas e distribuidas em papel pelas
diversas bibliotecas, situacdo também referenciada por Costa (2010) e Costa
(2015) no contexto das instituicbes de ensino superior portuguesas. Assim em

alguns casos era a b-on ou nada.

Ainda no ambito do elemento Tempo Rogers (2003) considera a Inovativeness,
ou seja o grau em que um individuo adota uma inovacao mais cedo relativamente
a outro e define um conjunto de categorias tipo para os adotantes de uma inovacao.
Relativamente a Inovativeness, segundo Rogers (2003) esta apresenta-se
geralmente descrita numa curva em S que evidencia o ponto em que se atinge a
massa critica, ou seja 0 ponto em que ja ndo € possivel regredir na adocdo de uma
inovacao. Este aspeto ndo foi explorado no estudo presente face a natureza da
informacao obtida através dos questionarios que ndo permitiu medir o parametro
de forma objetiva. No entanto, os elementos informativos recolhidos a partir dos
guestionarios parecem indicar que a b-on ja foi interiorizada como fundamental para
as atividades de investigacao e lecionacdo dos docentes/investigadores do IPCB.
Esta assuncao baseia-se nas respostas a questdo sobre a importancia da b-on no
contexto do IPCB, tendo-se verificado que, numa escala de 1 a 5 em que 1
correspondia a Nada importante e 5 a Imprescindivel, os docentes/investigadores
respondentes |he atribuiram a classificacdo média de 4,410. Mais ainda constatou-
se que, com excecao dos Retardatarios, todas as outras categorias de adotantes a
classificaram em importancia com valor >4,3. Por outro lado a andlise dos dados
referidos por Lopes (2013), Lopes (2014) e Lopes (2015) evidenciam que 0s niveis
de utilizacdo da b-on se vém mantendo nas mesmas posi¢cdes ao longo dos anos
em analise pelo que, também estes dados ajudam a suportar a afirmacéo de que o

processo de adocao da b-on ja ultrapassou o ponto de nao retorno.

Apesar deste constrangimento relativamente a Inovativeness foi possivel efetuar
0 estabelecimento das categorias de adotantes que ajudam a compreender o

comportamento dos elementos do sistema social perante a inovagao b-on. O tempo

200



5. DISCUSSAO

corresponde a uma das dimens@es da TDI e, tal como ja referenciado no capitulo
Material e métodos, para identificar as categorias de adotantes no caso do presente
estudo a metodologia passou pela utilizacdo dos elementos relativos ao
conhecimento, utilizacéo e frequéncia de utilizacdo da b-on. Esta metodologia, para
além dos fundamentos ja apresentados no capitulo suprarreferido, esta ainda de
acordo com o postulado por Rice (2002) que refere que a difusdo e a adogéo de
uma inovacéo podem ser mensuradas de diversas formas incluindo o tempo médio
de utilizacdo de uma inovacdo e a respetiva frequéncia. Por outro lado foram
também analisados os atributos da inovagdo que podem ajudar a compreender a
facilidade ou a dificuldade de adotar uma determinada inovagdo (Musa, Ezra e
Monsurat, 2015).

Segundo Rogers (2003), num paradigma ideal, cada categoria de adotante
possui caracteristicas especificas que a distinguem das outras e que as torna
mutuamente exclusivas. Todavia 0 mesmo autor chamou a atencdo para este
mesmo fator salientando que a sua categorizacdo se refere a tipos ideais
delineados para permitir efetuar comparagfes. Importa desde ja salientar este
aspeto uma vez que algumas caracteristicas comuns foram identificadas em
elementos da amostra classificados em categorias distintas, ndo sendo, no entanto,
esses elementos determinantes para a sua categorizacdo. Entre essas
caracteristicas contam-se a idade, cuja limitacdo ocorreu desde logo porque ndo
houve respostas nas faixas etarias de Até 24 anos, de 25 a 30 anos e >60 o que
provocou a distribuicdo da amostra por apenas 3 faixa etarias. De salientar também
a homogeneidade verificada ao nivel das categorias profissionais em que a maioria
dos elementos estdo na categoria de Professor adjunto e preponderam em todas
as categorias de adotantes. Quanto ao género, a excec¢ao de os Inovadores serem,
maioritariamente, do género feminino (75,0%) e o0s Retardatarios serem,
maioritariamente, do género masculino (76,2%) esta variavel também nao foi
considerada determinante dada a alternancia e o equilibrio verificado nas outras
categorias de adotante. A analise dos resultados obtidos nos diversos parametros
foi realizada considerando entéo as categorias propostas por Rogers, descritas com
alguma exaustividade no capitulo de revisédo da literatura. Quando se analisaram
os dados na totalidade n&o se confirmou, na totalidade, a Hip6tese B, “a b-on néo

se utiliza por desconhecimento” ja que 94,02% dos respondentes indicou ter
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conhecimento sobre a b-on. Todavia se se considerar o conhecimento sobre a
utilizacdo plena do recurso, sobre as suas caracteristicas e sobre os seus
conteudos, tal podera, em parte validar esta hipétese. Ou seja desconhecer a
existéncia do recurso é diferente de ndo possuir conhecimento sobre como utiliza-

lo ou sobre as suas principais caracteristicas.

Posto isto verificou-se que, utilizando a metodologia proposta em capitulo
anterior, foi possivel efetuar a categorizacdo dos adotantes da inovagdo com base
nos dados da amostra que ficou composta por 6,8% de Inovadores, cujas areas de
investigacdo a data de distribuicdo do questionario eram, maioritariamente, as
Ciéncias Exatas e da Engenharia e as Ciéncias Naturais e do Ambiente; 23,9% de
Adotantes iniciais, cuja area de investigacdo a data de distribuicdo do questionério
era, maioritariamente, a area das Ciéncias Naturais e do Ambiente; 27,4% de
Maioria precoce, cuja area de investigacdo a data de distribuicdo do questionario
era, maioritariamente, a area das Ciéncias Naturais e do Ambiente; 23,9% de
Maioria tardia, cuja area de investigacéo a data de distribuicdo do questionario era,
maioritariamente, a area das Ciéncias Sociais e Humanidades incluindo as Artes; e
17,9% de Retardatéarios, cuja area de investigacdo a data de distribuicdo do
guestionario era, maioritariamente, a area das Ciéncias Sociais e Humanidades
incluindo as Artes. Em termos de distribuicdo de categorias de adotantes por areas
cientificas verifica-se que esta é consistente com os resultados obtidos por Costa
(2015) que, no que toca ao uso da b-on pelos investigadores das universidades
portuguesas, verificou que as maiores percentagens de respondentes provinham
das areas das Ciéncias Exatas, das Engenharias e Tecnologias e das Ciéncias da
Saude, nao registando respostas das areas das Ciéncias Sociais e Humanidades,
incluindo as Artes. Também Tenopir et al. (2009), num estudo sobre os padrdes de
leitura dos académicos verificaram que os académicos das areas da Saulde,
Engenharia, Tecnologia e Ciéncias revelaram utilizar mais os artigos cientificos, o
que vai ao encontro dos resultados alcancados tendo em conta as caracteristicas
da b-on. As percentagens da amostra, organizadas por categoria de adotante,
guando apresentadas em gréafico proporcionam uma curva de Gauss semelhante a
definida por Rogers (2003) muito embora a distribuicdo percentual seja um pouco
diferente daquela que foi referida por Rice (2002) e por Robinson (2009). Todavia
a tendéncia de distribuicdo por categorias de adotante foi a mesma. Alias a mesma
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tendéncia de distribuicdo percentual por categorias de adotante foi encontrada por
outros autores tais como Margaix Fontestad (2012) no seu trabalho sobre adogéo
de inovacéao por parte dos docentes da area da saude da Universidade de Valéncia,
Pérez Pulido e Terron Torrado (2004) em um estudo sobre a adocdo de recursos
eletronicos pelos investigadores da Universidade da Extremadura; ou por White
(2001) no seu estudo sobre o servico de referéncia digital da Carnegie Foundation
Master’'s Academic Institution Libraries. Resultados ligeiramente diferentes foram
obtidos por Rabina e Walczyk (2007) no que toca aos valores encontrados para 0s
Adotantes iniciais e Maioria precoce cujos valores se afastam da distribuicdo normal
prevista na TDI.

Complementando agora o perfil dos adotantes da inovacéo verifica-se que 0s
Inovadores utilizam a b-on diariamente, sendo que todos (100%) os Inovadores a
utilizam para localizar informacéo para trabalho académico e cientifico. Parecem
ser muito esclarecidos relativamente a possibilidade de utilizacdo do recurso
indicando todas as vias de acesso disponiveis com destaque para o uso do VPN
(87,5%) e demonstram estar a vontade com a tecnologia j& que indicam que
acedem a b-on a partir de qualquer local em que tenham acesso a Internet e que
efetuam as suas pesquisas diretamente utilizando pouco os acessos disponiveis
nas paginas institucionais. Estas caracteristicas, no seu conjunto, de alguma forma,
confirmam o carater um tanto aventureiro que é atribuido a categoria dos
Inovadores (Rogers, 2003; Weiner, 2003) mostrando que estes ndo se limitam a
utilizar a b-on a partir dos locais institucionais e que buscam formas mais
elaboradas de Ihe aceder configurando as suas maquinas de forma a garantirem o
acesso sem restricdes de local ou tempo ao recurso nao se importando de correr

riscos. Também Surry (1997) registou a mesma situacgao.

Os Adotantes iniciais foram os docentes/investigadores respondentes que
indicaram utilizar a b-on 2 a 3 vezes por semana, sendo que todos indicaram utiliza-
la para localizar informagé@o para trabalho académico e cientifico. De entre os
respondentes 57,1% detém competéncia para utilizar o recurso em qualquer local
com acesso a Internet, embora prefiram aceder a partir da unidade orgéanica e
utilizando os icones disponiveis nas paginas institucionais. Tal evidencia que

preferem a seguranca do acesso no local de trabalho. Tal como os Inovadores,
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todos os Adotantes iniciais indicaram utilizar a b-on, contudo demonstram menos
arrojo na via de acesso e no local que utilizam para aceder o que vai ao encontro
do referido por Blackburn (2001) quando a autora compara o comportamento de
adocdo da inovacdo dos Adotantes iniciais relativamente aos Inovadores.
Considerando a literatura sobre o assunto (Rogers, 2003; Weiner, 2003; Minishi-
Majanja e Kiplang’at, 2005) verifica-se que este grupo de um modo geral é bastante
respeitado pelos pares e, todos os estudos sobre adocdo de inovagao os referem
como detendo grande potencial de influenciar o processo de adocéo da inovacao.
Ao analisar a composicao da amostra verifica-se que possuem, maioritariamente,
entre 51 e 60 anos de idade e ainda que pertencem, maioritariamente, a categoria
de Professor adjunto o que pode contribuir para que sejam entendidos como

elementos a seguir pelos seus pares.

Relativamente ~a Maioria  precoce, esta € constituida pelos
docentes/investigadores respondentes que referiram utilizar a b-on de 15 em 15
dias, sendo que 93,8% dos respondentes indicaram utiliza-la para localizar
informacao para trabalho académico/cientifico. 53,1% dos respondentes informou
conseguir aceder a b-on em qualquer local com acesso a Internet embora revelem
preferir aceder a partir da unidade organica. Também revelaram utilizar, sobretudo,
0s acessos disponiveis nas paginas institucionais e na biblioteca. Os resultados
encontrados resultam em caracteristicas semelhantes as que foram encontradas

por outros autores (Rogers e Scott, 1997; Minishi-Majanja e Kiplang’at, 2005).

O grupo que constitui a Maioria tardia respondeu utilizar a b-on 1 vez por més e
raramente. Nesta categoria 89,3% dos respondentes indicou utilizar o Google para
localizar informacé@o para realizagdo de trabalho académico/cientifico. Apenas
28,6% informaram deter competéncia para aceder em qualquer local com acesso a
Internet. A maioria refere a unidade organica como local preferencial para utilizar a

b-on e usam ligacdes das paginas institucionais e das bibliotecas.

Finalmente de entre os Retardatarios que correspondem a 17,9% do total da
amostra verifica-se que 20 responderam néo serem utilizadores da b-on nos quais
se incluem os 7 que informaram n&o ter conhecimento acerca da b-on, e 1

respondente que, embora tenha referido ser utilizador da b-on, n&o indicou a
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respetiva frequéncia de utilizagdo. Verifica-se que estes docentes/investigadores
(Maioria tardia e Retardatarios) parecem possuir alguma capacidade de resisténcia
a penetracao da informacao relativamente a b-on em particular até porque, nas
duas categorias, a larga maioria indicou usar o Google para localizar informacao
para realizacdo de trabalho académico/cientifico, o que demonstra que conhecem
e utilizam meios tecnolégicos para localizar informacdo. Segundo Nov e Ye (2009)
a resisténcia a mudanca pode ser combatida explicando aos potenciais adotantes
as vantagens que pode ter a sua adocado. Por outro lado, no caso vertente verifica-
se que, embora né&o utilizem a b-on, referem, na quase totalidade, que utilizam o

Google para recuperar informacao para trabalho académico/cientifico.

Nesse sentido, tal como preconizado pelos autores atras referidos a explicacédo
sobre os aspetos semelhantes entre a utilizacdo do Google e a utilizagcdo da b-on
bem como a demonstracéo das vantagens em termos de fiabilidade, “peer review”,
entre outros fatores, que a b-on possui podem ajudar a inverter esta situacao.
Collins e Jubb (2012) a este proposito referem que os investigadores das areas das
Ciéncias Sociais e Humanidades sdo muito pragméaticos pelo que quando verificam
gue uma determinada tecnologia ndo lhes proporciona qualquer vantagem, pura e
simplesmente ndo a adotam o que pode ajudar a explicar a situagao relativamente
a Maioria precoce e aos Retardatarios, na medida em que a maioria leciona e
investiga na area das Ciéncias Sociais e Humanidades, incluindo as Artes e
verificando-se que estas areas sao pouco cobertas pela b-on. A mesma opiniédo é
partilhada por Musa, Ezra e Monsurat (2015) que verificaram, no seu trabalho, que
guanto mais os adotantes se apercebiam das vantagens da utilizacdo de uma
inovagao, mais facilmente a adotavam. Parece ainda verificar-se, em fungao dos
resultados obtidos, relativamente a Maioria precoce e aos Retardatarios que 0s
canais de comunicacao ndo funcionaram devidamente no que toca a transferéncia
de conhecimento, sobre a natureza e a importancia do recurso b-on o que pode ter
contribuido para esta situagéo. Pérez Pulido e Terron Torrado (2004) chegaram a

uma conclusao semelhante no seu estudo ja atras referenciado.

Parece também poder afirmar-se pela necessidade dotar o staff das bibliotecas
de mais competéncias e conhecimentos sobre a b-on e a sua utilizacéo, para que

estes possam promover melhor o seu uso, contribuindo assim para ajudar a inverter

205



5. DISCUSSAO

esta situacéo, opiniao partilhada por Weiner (2003) que refere que a taxa de adocao
de uma inovacao € afetada positivamente quando a organizacdo promove formacao
junto do seu staff e por Bennett e Bennett (2003) que verificaram que as taxas de
adocéao da inovacdo que pretendiam incrementar em 15% aumentaram para 37%
apos a realizacdo da formacdo. Em funcdo dos resultados obtidos parece
confirmar-se assim a Hipotese C, ou seja “ndo se exploram todas as possibilidades
de utilizacdo da b-on” parecendo haver necessidade de promover melhorias,
nomeadamente ao nivel do processo de comunicacdo de informacdo sobre o

recurso.

No que toca as facilidades disponibilizadas pela b-on, verificou-se que os
Inovadores, os Adotantes iniciais e a Maioria precoce consideraram, de forma
equilibrada, a pesquisa e o download de artigos cientificos como as caracteristicas
da b-on que se revestem de mais importancia para o desenvolvimento da sua
atividade cientifica. J& a Maioria tardia indicou a pesquisa de artigos cientificos
deixando a larga distancia as outras opc¢des. Resultado semelhante foi obtido no
caso dos Retardatarios, assumindo que, embora ndo utilizem a b-on, este
docentes/investigadores sabem determinar as suas necessidades na hora de

realizarem trabalho cientifico.

Neste ponto em particular verifica-se que todas as categorias de adotantes se
referem a artigos cientificos, seja download ou pesquisa, em detrimento das
revistas cientificas. Este aspeto é curioso e esta de acordo com resultados obtidos
por outros autores tais como Costa (2015) em que 63,9% e 49,2% dos
respondentes que compunham a sua amostra indicaram relativamente a b-on,
respetivamente, o download e a pesquisa de artigos ou como Tenopir et al. (2003)
gue verificou que os docentes/investigadores procuravam, cada vez mais, artigos
individuais em vez das revistas na sua totalidade. Alias Tenopir (2011) em um
estudo sobre bibliometria referiu, citando Tenopir et al. (2009), que o download de
artigos para leituras com fins de investigagédo aumentou, exponencialmente, sendo
gue de 150 artigos lidos por ano em 1977, os investigadores passaram para cerca
de 280 em 2006. Também Collins e Jubb (2012) constataram que a forma como 0s
investigadores buscam a informacao foi fortemente afetada pelo advento das

tecnologias tendo verificado que o Google, em muitos casos, € a primeira e a
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principal ferramenta de pesquisa utilizada pelos investigadores o que condiciona
logo a partida 0 acesso ao item em si, em detrimento da cole¢cdo. Resultados
semelhantes relativamente ao uso do Google foram obtidos por Nagar e Munshi
(2014). Este fator € muito visivel no presente estudo sobretudo ao nivel da Maioria
precoce e dos Retardatarios em que se constatou que a ferramenta de pesquisa
mais utilizada € o Google, mas também pode ser igualmente verdade no que
respeita aos Inovadores que informaram nao utilizar os acessos a b-on disponiveis
através das paginas e que pelo contrario indicaram preferir aceder aos seus
contetdos de forma mais livre 0 que pressupde também o acesso a informacao

através de motores de busca.

No que toca as caracteristicas da b-on, as quais atribuiam mais valor, as
respostas foram muito equilibradas em termos de op¢cdes. Assim os Inovadores
indicaram ex-aequo o texto integral e o acesso aos editores cientificos; os
Adotantes iniciais e a Maioria precoce indicaram o acesso direto aos editores
cientificos; e a Maioria tardia e os Retardatarios indicaram o texto integral. Verifica-
se assim que, de um modo geral, todas as categorias de adotantes valorizam muito
0 acesso ao texto integral dos documentos e a possibilidade de aceder diretamente
aos principais editores cientificos. Relativamente ao acesso ao texto integral dos
documentos, os resultados obtidos estdo de acordo com os que obteve Costa
(2015) no seu estudo sobre o impacto da b-on em que a autora registou que 71,2%
dos investigadores respondentes indicaram a facilidade de acesso aos conteudos

como uma das vantagens do uso da b-on.

Tal como referido anteriormente os resultados alcancados permitiram obter uma
visdo abrangente sobre o comportamento das diversas categorias de adotantes
relativamente a aspetos diversos da utilizacdo dos recursos e das bibliotecas. No
entanto, por vezes, ndo foi possivel encontrar um padréo linear como por exemplo
no caso da impressdo de documentos extraidos da Internet em que os dados
revelaram que os Inovadores sdo a categoria de adotante que menos imprime
documentos extraidos da Internet (25%) seguida, surpreendentemente, dos
Retardatarios em que 19,1% dos respondentes indicaram nunca imprimir
documentos, embora nesta categoria 33,3% tenha indicado imprimir

frequentemente. Tal podera estar relacionado com as areas cientificas as quais 0s
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respondentes das respetivas categorias estao maioritariamente afetos, verificando-
se gue na categoria de Inovadores predominam as Ciéncias Naturais e do Ambiente
e as Ciéncias Exatas e da Engenharia, ao passo que do lado dos Retardatarios
predominam as Ciéncias Sociais e Humanidades incluindo as Artes. Hillesund
(2010) obteve resultados semelhantes quando analisou o comportamento de
impresséo dos utilizadores face as respetivas areas cientificas assim como Voorijib
e Ongering (2006) que verificaram que os docentes/investigadores da area das

Humanidades eram aqueles que, tendencialmente, imprimiam mais documentos.

Por outro lado estes resultados estdo em consonancia com 0s obtidos
relativamente aos recursos mais utilizados para realizacdo de trabalhos
académicos/cientificos em que todas as categorias indicaram em primeiro lugar a
b-on, com excecdo dos Retardatarios, obviamente, sendo que 0s recursos em
suporte papel, nomeadamente os livros em suporte papel foram o0s mais
referenciados pelos Retardatarios (59,1% das respostas das quais 40,9% livros) e
pela Maioria tardia (38,4% do total de respostas das quais 24,7% livros).
Considerando novamente as areas do conhecimento a que estas categorias de
adotantes estdo maioritariamente afetas estes resultados apresentam-se em
consonancia com os obtidos por outros autores. Os dados estdo de acordo com 0s
apurados por Nagar e Munshi (2014) que constataram que os livros de texto
constituem ainda o recurso mais importante, nas areas das Ciéncias Sociais e
Humanidades incluindo as Artes, para fins cientificos. Na mesma linha Collins e
Jubb (2012) j& haviam verificado que nas areas onde as tecnologias ainda nao
respondem muito eficazmente os recursos em suporte tradicional papel continuam
a ser mais utilizados. Por outro lado verificou-se, também que, com excecao da
Maioria precoce, que registou valores mais baixos, em todas as outras categorias
de adotantes a opcéo livros de texto (papel) obteve uma percentagem de respostas
= 20,0% o que revela que em todas as categorias de adotante esta opcao ainda
detém bastante peso. Tal parece estar relacionado com o tipo de leitura, mais longa
e que exige maior concentracdo. Tenopir (2011), obteve resultados semelhantes
aos verificar que apesar do incremento dos e-books, os docentes/investigadores
preferiam ler os livros de texto em suporte papel. Hillesund (2010) também havia
chegado a essa mesma conclusdo nos seus estudos sobre os tipos de leitura

preferenciais dos investigadores.
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Relativamente ao uso da biblioteca na sua dimensdo fisica constatou-se que 0s
Inovadores, os Adotantes iniciais e a Maioria precoce revelam frequéncias baixas
da biblioteca na sua dimenséo fisica e usam-na, sobretudo, para requisitar livros,
preferindo utilizar os meios eletronicos, nomeadamente a b-on para aceder a
informacdo. Tal estd de acordo com o indicado por Liu e Luo, (2011) que verificaram
gue o uso das bibliotecas digitais € uma das razbes para a menor frequéncia da
biblioteca fisica. Por outro lado verifica-se também que a pagina web da biblioteca
ndo regista niveis de utilizagdo muito elevados, em parte, devido a grande
variedade de recursos que estado disponiveis a partir de consultas simples na
Internet. Estes resultados estdo de acordo com o que é indicado por Owen e
Michalak (2015) os quais referindo o relatério 2015 da OCLC revelam que o
catalogo e a pagina web da biblioteca ja ndo sé@o a primeira escolha para realizacao
de pesquisa bibliogréfica, tendo sido em grande parte destronados pelo Google.
Também Griffiths e Brody (2005), Melo (2012) e Bhattacharjee (2014) concluiram
pela mesma situacéo nos estudos que realizaram sobre as opc¢des de pesquisa dos

académicos.

Os Inovadores sao a categoria de adotante que melhor classifica a pagina web
da biblioteca (classificacdo média de 4) o que parece indicar que estes lhe atribuem
um grau de importancia elevado. Alias a classificacdo mais baixa atribuida a pagina
web da biblioteca foi precisamente a dos Retardatarios que Ihe atribuiram 3,667,
sendo que o recurso mais referido por estes para pesquisa foi o Google. Os
resultados obtidos relativamente a classificacdo atribuida a biblioteca vao ao
encontro dos verificados por Xia (2003) que encontrou uma forte correlagdo entre
a predisposicao para a utilizagdo de um servico e o valor em termos de importancia

gue os utilizadores Ihe atribuem.

Quanto as areas de investigacdo dos Inovadores (Ciéncias Exatas e da
Engenharia e as Ciéncias Naturais e do Ambiente como ja foi atras referido)
constata-se que sdo aquelas que disponibilizam maior quantidade de conteudos na
b-on o que constitui um fator de motivacéo para o uso do recurso. Também Vakkari
(2008) no seu estudo sobre a influéncia percebida do uso de recursos eletronicos

na publicacdo em meio académico refere que quanto maior é disponibilidade de
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contetdos numa determinada area maior serd a predisposi¢cao para 0 seu uso por
parte dos respetivos investigadores. Situacao semelhante ocorre para os Adotantes
iniciais e para a Maioria precoce uma vez que a sua area de investigacao maioritaria
€ a das Ciéncias da Vida e do Ambiente. Em oposicdo verificou-se que nas
categorias de Maioria tardia e Retardatarios a area de investigagéo a qual a maioria
dos respondentes estava afeta era a area das Ciéncias Sociais e Humanidades
incluindo as Artes o que parece ter contribuido para o comportamento de menor
interesse pela utilizacdo da b-on por parte destas duas categorias de adotantes.
Para além de a b-on disponibilizar menor quantidade de contetdos nestas areas
do conhecimento, como ja atras se referiu comprovadamente, também os
docentes/investigadores afetos a estas areas do conhecimento utilizam menos 0s
recursos disponibilizados pela b-on. Tal € também a conclusdo de Costa, (2014) e
Costa (2015), nos seus estudos sobre o impacto da b-on na publicacdo cientifica
portuguesa em que nao registam quaisquer respostas de investigadores dessa area

do conhecimento.

Face ao exposto verificou-se que, apesar de as categorias de adotantes terem
sido construidas com base no conhecimento, utilizacdo e frequéncia de utilizacao
da b-on, a cada categoria corresponderam atitudes diferentes face a inovacéao b-
on, ao uso de recursos eletrénicos em geral e também as bibliotecas nas
dimensdes consideradas, confirmando-se a Hipotese D, ou seja “a b-on néo é
utilizada da mesma forma, nem por todas as categorias de adotantes nem por todas
as areas do conhecimento”. Estas foram expressas através dos resultados obtidos
e permitiram distinguir as diferentes facetas comportamentais dos elementos que
couberam em cada uma das categorias propostas por Rogers o que, do ponto de
vista da autora, tornou mais consistente a escolha proposta para a respetiva

categorizacao.

Um dos aspetos mais importantes da TDI e sobre os quais tém sido produzidos
muitos estudos, embora relativamente escassos na area das bibliotecas, sdo os
atributos da inovagéo. Rogers (2003) considera 5 atributos fundamentais os quais,
segundo o autor, por si S0 ou em conjunto tém capacidade para influenciar a taxa
de adocdo e uma inovagao. Sao eles a vantagem relativa, o grau em que uma

inovacdo é melhor do que a sua antecessora; a compatibilidade correspondendo
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ao grau em que uma inovacao € apercebida como compativel com os valores dos
potenciais adotantes; a complexidade, ou seja 0 grau em que uma inovacao é
apercebida como dificii de compreender pelos potenciais adotantes; a
experimentacao ou 0 grau em que uma inovacao pode ser testada e experimentada
pelos potenciais adotantes; e a observabilidade, ou seja o grau em gque uma
inovacdo esta visivel para os potenciais adotantes. Alguns autores optaram por
analisar todos os cinco atributos referenciados por Rogers, como € o0 caso de
Bennett e Bennett (2003), Williamson et al. (2003), Greenhalg et al. (2004), Pérez
Pulido e Terron Torrado (2004), Minishi-Majanja e Kiplanga’t (2005), Chigona e
Licker (2008), Ntemana e Olakotum (2012), Musa, Ezra e Monsurat (2015). Tal foi
também a abordagem do estudo presente em que foram trabalhados elementos de
forma a obter resultados relativos a todos os atributos da inovacdo mencionados
por Rogers na tentativa de compreender se todos ou apenas alguns exercem
efeitos positivos sobre a adocao da b-on pelos docentes/investigadores do IPCB ou
mesmo se algum dos atributos pode contribuir para diminuir o potencial de adoc¢ao

do recurso.

Assim o valor do atributo vantagem relativa baseou-se na classificagdo média
atribuida pelos docentes/investigadores respondentes a qualidade e a quantidade
de conteudos disponiveis em full-text na b-on; o atributo compatibilidade foi
classificado com base nos resultados sobre a pertinéncia e a fiabilidade dos
conteudos disponibilizados pela b-on; o atributo complexidade foi visto em funcao
da necessidade e da obrigatoriedade de existéncia de formacéo para utilizacdo da
b-on; a experimentacao foi valorada tendo em conta a importancia atribuida a-b-on
pelas categorias de adotantes; e a observabilidade foi verificada através da

exposicao da b-on na instituicao.

A luz dos resultados obtidos verifica-se que a vantagem relativa, a
compatibilidade e a experimentacdo sao os atributos com mais capacidade para
poderem influenciar a adog¢dao da b-on pelos docentes/investigadores do IPCB.
Desde logo a vantagem relativa pelo potencial de melhoria no acesso aos
conteudos que o full-text representou relativamente ao sistema anterior. Todavia
nem todas as categorias de adotantes consideraram estas caracteristicas da

mesma forma o que fez com que existissem algumas diferencas na maneira como
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as diversas categorias de adotantes classificaram os parametros da vantagem
relativa. Tal pode ter contribuido para que a classificacdo média atribuida aos
parametros que valoraram o atributo ndo fosse tdo elevada. Em todo o caso
verificou-se que mais de 50% do total de respondentes valorou os parametros que
classificaram o atributo em mais de 4 o que significa que reconhecem como muito
importantes os dois parametros em que se baseou a valoracdo. Também Chigona
e Licker (2008) consideraram a vantagem relativa como um dos atributos com mais
influéncia na adocédo de uma inovacao, no caso o0 acesso as TIC por oposicdo a
nenhum acesso que era a situagcdo anterior. Minishi-Majanja e Kiplang’at (2005),
embora tenham considerado que a vantagem relativa constituia o atributo com mais
potencial para influenciar a adocao de inovacao, obtiveram resultados semelhantes
aos do presente estudo relativamente a este atributo no seu estudo sobre a
utilizacéo de ferramentas TIC em instituicbes. Concluiram que era necessario dotar
os utilizadores de mais conhecimento sobre como utlizar as ferramentas
tecnolégicas de modo a evidenciar as suas vantagens melhorando assim o
potencial de adocdo. Ora no caso do presente estudo o que se verifica € que as
areas com mais conteudos em full-tex na b-on sdo precisamente as Ciéncias
Exatas e da Engenharia e as Ciéncias Naturais e do Ambiente que correspondem
as areas em que se enquadram as categorias de adotantes que valoraram melhor
este atributo. Assim sendo embora a vantagem relativa seja um atributo com muita
influéncia na taxa de adocéo da inovacéo, existe ainda margem para melhoria do
recurso b-on, nomeadamente através da integracdo de contetdos cientificos das
areas das Ciéncias Sociais e Humanidades incluindo as Artes. Tal foi também a
conclusao de Minishi-Majanja e Kiplanga’t (2005) no estudo acima referido. Pérez
Pulido e Terrén Torrado (2004) no seu estudo sobre a adocdo de recursos
eletronicos por docentes universitarios constaram também pelo enorme peso que
o atributo vantagem relativa deteve no processo de adoc¢ao da inovagdo. Também
Ntemana e Olakotum (2012) verificaram que a vantagem relativa tinha um efeito

positivo sobre a adogao de inovagao.

Relativamente a compatibilidade este atributo demonstrou ter também bastante
capacidade para influenciar a adocdo da b-on. Os parametros que contribuiram
para a sua valoracdo foram a pertinéncia dos conteudos relativamente as areas de

interesse dos docentes e a credibilidade/fiabilidade dos contetidos. No caso do
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presente estudo a pertinéncia dos contetdos respeita a sua adequabilidade face as
areas de investigacdo e ou de lecionacdo dos docentes/investigadores ao passo
gue a credibilidade e a fiabilidade dos contetdos tém a ver com o reconhecimento
das fontes de informacdo e com a natureza dos conteudos peer review que, no
meio cientifico, garantem a respetiva qualidade aumentando a confianca dos
investigadores na sua utilizagdo. Estas caracteristicas sdo compativeis com 0s
valores, as necessidades e os interesses dos docentes/investigadores do IPCB.
Verificou-se que a maioria dos respondentes, tal como em relagdo a vantagem
relativa, valorou os parametros que classificaram o atributo em mais de 4 o que
significa que o reconhecem muito dando assim nota da sua importancia no contexto
da adocdo da inovacdo. Chigona e Licker (2008) no estudo ja referenciado
concluiram também pela importancia do atributo compatibilidade no processo de
adocdo da inovagdo. Também Pérez Pulido e Terrén Torrado (2004) verificaram
que o atributo compatibilidade tinha alguma influéncia no processo de adocéo da
inovacdo ja que, no caso do seu estudo, refletia a mudanca de mentalidade
necessaria para os investigadores irem incrementando a citacdo de documentos
eletronicos. Por seu turno Minishi-Majanja e Kiplanga’t (2005) verificaram que a
compatibilidade das TIC com as necessidades e as aspiracdes do investigadores e
dos extensionistas constituia um fator de incremento da adocdo de inovacgéo.
Bennet e Bennet (2003) também concluiram que a compatibilidade € um atributo
que, ndo s6 pode influenciar positivamente o processo de ado¢édo da inovacao
como, se ndo for devidamente enquadrado, pode contribuir para aumentar ou
diminuir a resisténcia a mudanca. Pelo contrario Williamson et al. (2003) verificaram
que a compatibilidade n&o teve qualquer efeito na ado¢éo do uso de TIC pelos
docentes da National University of Lesotho. No caso presente a compatibilidade foi
considerada como tendo muito peso no processo de adocéo da inovacao, dado os

elementos que contribuiram para a sua valoragao.

Relativamente a experimentacdo, considerando que a b-on se encontra
disponivel desde 2004 em todas as paginas web institucionais do IPCB, constata-
se que todos podem experimentar e utilizar o recurso em todo o tempo. Nesse
sentido a opgéo tomada para analisar a capacidade de o atributo contribuir para o
processo de adocédo da inovacédo foi a medida da importancia atribuida ao recurso
no contexto do IPCB. A classificagdo média atribuida a b-on pelos respondentes foi

213



5. DISCUSSAO

de 4,410, muito proximo do excelente. Quando se consideraram as categorias de
adotantes verificou-se, sem surpresa, que o0s Retardatarios lhe atribuiram a
classificacdo média de 3,429 e que em todas as outras categorias 0s valores
classificativos se situaram acima de 4,3. Nesse sentido considerou-se que o
atributo experimentacdo desempenha um papel importante no contexto da adocao
da inovacdo mas que, em algumas categorias de adotantes, € necessario promover
atividades de demonstracédo do funcionamento do recurso. Conclusdo semelhante
foi a registada por Pérez Pulido e Terron Torrado (2004) que verificaram haver
categorias de adotantes que necessitam de mais apoio na utilizagdo da inovagao
de forma a mais facilmente aderirem ao seu uso continuado. No mesmo sentido
também Bennet e Bennet (2003) referem que por vezes é necessario potenciar a
experimentacdo para que possa ser dado o pontapé de saida para a adocao de
uma inovagcdo. Também Greenhalgh et al. (2004) referem que as inovacfes que
podem ser facilmente testadas sdo mais facilmente adotadas. Minishi-Majanja e
Kiplanga't (2005) concluem que a experimentacdo tem alguma influéncia no
processo de adocdo da inovacdo, contudo € necessario potenciar a
experimentacéo para que esta possa produzir alguns resultados. Chigona e Licker
(2008) também registaram, no seu estudo, que a experimentacao tinha um papel
positivo no contexto da adocdo de inovacdo. Eles indicam mesmo que a
experimentacdo nao tinha riscos e ndo envolvia quaisquer custos pelo que tinha
mesmo que ter um impacto positivo no processo de adocao. Tal € também o caso
do presente estudo em que a utilizagdo da b-on por qualquer dos utilizares nao
envolve riscos ou custos o0 que sao fatores positivos que, aliados a possibilidade de
a utilizar em qualquer local, influenciam positivamente a adocdo da b-on pelos

docentes/investigadores do IPCB.

Ja a complexidade parece ter alguma influéncia negativa no processo de adocao
de inovacéo. A analise deste atributo foi baseada na necessidade de formacéo para
utilizar o recurso evidenciada pelos docentes/investigadores respondentes, bem
como na indicacdo da necessidade de tornar obrigatdria a formacdo sobre a
utilizacdo da b-on. A b-on € uma biblioteca digital que possui um leque vasto de
servigos e funcionalidades que necessitam de formacgao e de tempo para serem
interiorizados e assim permitirem a rentabilizag&o total do seu uso. Para além de

alguma complexidade intrinseca ao recurso a alteracao frequente e ja atras referida

214



5. DISCUSSAO

das suas plataformas de pesquisa implica que, a espagos, novos conhecimentos
sobre o seu funcionamento tenham que ser postos em pratica. As respostas obtidas
evidenciam que, em todas as categorias de adotantes, a percentagem de
respondentes que indicaram necessidade de formac&o para bem usar a b-on foi
superior a 85,0% e a percentagem de respondentes que considerou a
obrigatoriedade da formacg&o superou os 57,0%. Portanto, tendo em conta 0s
resultados pode-se afirmar que o grau de complexidade da b-on & bastante
elevado. Verificou-se que a larga maioria dos adotantes considerou que é
necessario formacao para utilizar bem a b-on, pelo que este € um atributo que
impacta negativamente sobre a adog¢do da b-on. Resultado semelhante é
apresentado por Chigona e Licker (2008) que indicam que os utilizadores que nao
detém competéncias sobre o uso de um recurso vdo achar que o mesmo é
complexo de utilizar e isso constitui um fator de impacto negativo sobre a adogao
da inovacéo. Pérez Pulido e Térron Torrado (2004) também verificaram que para
gue uma inovacao seja adotada é necessario que o0 seu grau de complexidade seja
baixo. Nesse sentido propdem que uma vez identificado o grau de complexidade
sejam tomadas medidas que ajudem a minimizar esses fatores de forma a nao
colocar em risco o processo de adocao da inovagédo. No caso do presente estudo
esse parece dever ser também o caminho a tomar no IPCB, no sentido de diminuir
o potencial de dificuldade de uso da b-on que se intui a partir das respostas a este

atributo.

Relativamente a observabilidade, este atributo, face as circunstancias atuais,
parece contribuir para a taxa de adocdo da b-on, porque o acesso a b-on se
encontra disponivel em todas as paginas institucionais e das bibliotecas estando
visivel para toda a comunidade IPCB desde o ano 2004. Embora Pérez Pulido e
Térron Torrado (2004) ndo tenham encontrado grande potencial neste atributo, os
resultados obtidos no estudo presente déo nota de que o mesmo pode ter alguma
expressao no contexto da difusdo da inovacado. Como ja foi atras referido, durante
muito tempo, a b-on esteve apenas disponivel dentro do Campus Virtual do IPCB.
No entanto, a partir de 2011 a b-on passou a estar também disponivel a partir de
VPN. Ora os dados indicam que 49,4% dos respondentes indicaram utilizar o
Campus Virtual e a VPN para aceder a b-on e 2, 1% indicaram aceder s6 em VPN.

Face a estes resultados constata-se que a exposicdo da b-on para fora do Campus
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Virtual aumentou o potencial da sua utilizagdo e provavelmente da sua adocéo
permitindo que em casa ou em qualguer parte do mundo os
docentes/investigadores do IPCB |Ihe pudessem aceder e, provavelmente transmitir
aos seus pares essa possibilidade de utilizacdo. Por outro lado ao estar disponivel
por tanto tempo permitiu que, ao longo de todos estes anos, fosse possivel que, em
algum momento, todos tenham podido verificar como funciona e quais 0S recursos
que disponibiliza. Informacdo semelhante é veiculada por Minishi-Majanja e
Kiplanga'’t (2005) que referem que a observabilidade foi um fator que contribuiu para
aumentar a taxa de adoc¢édo da inovacado. Também Greenhalg et al. (2004) referem
que se os beneficios de uma inovacdo estdo visiveis para terceiros, tal facilita a
adocao da inovacdo no que sao secundados por Musa, Ezra e Monsurat (2015).

Tal é também a opinido da autora.

Os canais de comunicacdo sdo outro dos elementos que compdem a TDI.
Segundo Rogers (2003) a comunicacao flui entre os membros do sistema social
sendo os canais de comunicacdo o meio através do qual a informacao circula de
um individuo para outro. Como referido em capitulo anterior a informacao no IPCB
circula de diversas formas e por intermédio de diversos canais. Estes podem ser

formais ou informais e cosmopolitas e interpessoais.

Do ponto de vista da difusdo de informacao acerca do recurso verifica-se que a
Internet desempenha um papel fundamental na difusdo da b-on, desde logo pelo
compromisso institucional de divulgar a sua existéncia em todas as paginas
institucionais do IPCB. Tendo em conta as suas caracteristicas e o potencial
informativo que possui a Internet é aqui entendida como um meio de comunicacao
de massa, muito cosmopolita, através do qual a b-on é divulgada a todo o tempo
no seio da organizacdo e até para fora dela. Considerando que todos os
docentes/investigadores possuem computador pessoal no gabinete e todos
dispdbem de acesso a Internet pode-se afirmar que a Internet € o canal de
comunicacdo através do qual a b-on se mostra a todos os elementos que
constituem este grupo. Alids os resultados obtidos revelam que dos 117
respondentes, 94,0% afirmaram conhecer a b-on ainda que desses, 82,0%
confirmem que séo utilizadores do recurso. Mas, em todo o caso, a percentagem &

razoavel o que estd em consonancia com o referido por Rogers e Scott (1997),
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Rogers (2003), Rice (2002) e Sahin (2006) quando estes autores indicam que 0S
mass media, incluindo a Internet, sdo muito eficazes no processo de criacdo de
conhecimento sobre uma inovacdo. Por outro lado verificou-se também que o
correio eletrénico desempenhou um papel muito importante na difusdo de
informacao sobre a possibilidade de aceder a b-on através de VPN. Esta situacao
ocorreu numa plataforma mais formal mas igualmente abrangente ja que as
mesmas mensagens seguem, ao mesmo tempo, para todos os membros da
organizacao. A par com esta situacao ocorre ainda a difusédo através das acoes de
formag&o que, como se viu em capitulo anterior, vdo sendo ministradas em cada
ano letivo pelos Dbibliotecarios. Verificou-se, igualmente, que o0s
docentes/investigadores informaram que recomendam aos seus estudantes o uso
da b-on. Este canal é interpessoal, mas é dotado de grande formalismo ja que
decorre da relacdo professor-aluno. Por outro lado este tipo de comunicagéo tem
caracteristicas particulares que podem funcionar como mecanismo eficaz de
persuasdo dos estudantes a utilizacdo da b-on. Dificilmente um aluno a quem é
recomendado o uso de um determinado recurso ignorara tal recomendacéo, pelo
que esta forma de difundir a b-on podera revelar-se bastante eficaz. A este
propdsito Allard (2004) refere que os canais interpessoais de informacdo sdo os
mais importantes no processo de difusdo de inovagdo o que, no caso dos
estudantes do IPCB, parece confirmar-se. Também Liao (2005) constatou a mesma
situacdo, conquanto indique que o meio de difusdo deve ser adequado ao tipo de
inovagao que se pretende difundir. Considerando a importancia da utilizagéo da b-
on no contexto da realizacdo dos trabalhos de investigacdo esta € uma via que nao
pode nem deve ser descurada. Os meios utilizados na difusdo da b-on, conquanto
possam ser mais diversificados, ainda assim parecem estar de acordo com o
indicado por Rice (2002) e Chigona e Licker (2008) que consideram poder existir
complementaridade entre os canais de comunicacdo, o que vai também ao

encontro do preconizado por Rogers (2003).

Um outro elemento da TDI € o sistema social que é definido por Rogers (2003)
como o conjunto de unidades interrelacionadas que, em conjunto, concorrem para
a resolucédo de um problema tendo em vista um objetivo comum. Possui uma
estrutura propria e baseia o seu funcionamento em normas. Chigona e Licker

(2008) citando Gatignon e Robertson (1985) referem-se ao sistema social segundo
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trés dimensdes, os valores e as normas, a evolucédo do sistema e a homogeneidade
da sua populacgao. O sistema social no ambito do qual se realizou o presente estudo
foi amplamente descrito em capitulo anterior. Assim, de um modo geral, pode-se
afirmar que o sistema social, neste caso, € o IPCB enquanto instituicdo de ensino
superior que funciona de acordo com as leis e os regulamentos do pais e é
composto por todos os elementos que, em determinado momento fazem parte do
IPCB, nomeadamente os seus docentes/investigadores, 0s seus estudantes e os
seus colaboradores ndo docentes. Sendo o IPCB uma instituicdo de ensino superior
0 seu objetivo esté presente na missédo da propria instituicdo e o seu funcionamento
é ditado pelos instrumentos de gestéo da respetiva organizagcdo. Todavia a analise
gue se apresenta respeita a parte do sistema social que é composta pelo grupo de
docentes/investigadores da instituicio e pelo seu relacionamento com as
facilidades que sao disponibilizadas pela instituicio ao nivel dos recursos

informacionais eletrénicos.

Considerando a estrutura organica do IPCB — seis escolas distintas - a opcao
tomada foi por distribuir o questionario a todos os elementos que constituem o
grupo de docentes/investigadores de todas as escolas. Com essa metodologia
garantiu-se a distribuicdo por todo o universo de respondentes maximizando a
possibilidade de obtencéo de respostas de docentes/investigadores de todas as
escolas e, em consequéncia, de todas as areas do conhecimento. Apesar deste
cuidado a distribuicdo das respostas néo foi equivalente como se pdode verificar
pelos resultados (Tab. 23). Em todo o caso a metodologia seguida foi a mesma
utilizada por outros autores em estudos semelhantes, nomeadamente Pérez Pulido
e Térron Torrado (2004) que para estudarem a aplicacdo da TDI ao uso de recursos
eletronicos pelos docentes da Universidade da Extremadura distribuiram o
questionario por todos os docentes dos Campi de Mérida e Badajoz; de Ntemana
e Olakotum (2012) que fizeram passar o questionario em 12 faculdades a fim de
analisarem a influéncia dos atributos da inovacao no comportamento dos docentes,
de Silva e Wijayaratne (2015) que fizeram distribuir o seu questionario em cinco
faculdades; ou de Dadzie e Van der Walt (2015) cujo questionario foi distribuido por
docentes de trés universidades ganesas. Em todos os estudos referidos, tal como
no presente, houve a preocupacéo de garantir o maior alcance possivel em termos

de respondentes de modo a torna-los abrangentes e confiaveis.
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Os resultados obtidos suportam-se nas respostas de 117
docentes/investigadores correspondendo a 33,7% do universo dos inquiridos.
Estes resultados estdo em linha com os obtidos por Costa (2014) e Costa (2015)
em dois estudos sobre o impacto da b-on na producéo cientifica portuguesa
realizado sobre os investigadores das universidades portuguesas. Alids, a mesma
autora registou dificuldade na recolha de respostas na medida em que, tal como no
presente estudo, os questionarios foram distribuidos anonimamente e as respostas
obtidas numa base de voluntariado. Tal foi também a experiéncia registada por Xia
(2015) num estudo sobre as percecdes e as expectativas dos utilizadores acerca
das bibliotecas digitais. No caso vertente foi também bastante dificil a obtencao de
respostas tendo sido necessario abrir 0 questionario por diversas vezes na

sequéncia de convites reiterados ao preenchimento dos mesmos.

Centrando-se agora a analise na composicdo da amostra, considerando a
proveniéncia institucional das respostas, verificou-se que o maior nimero de
respostas foi obtido na ESACB, na ESTCB e na ESALD, cujas éareas de
investigacdo e formacdo se enquadram nas Ciéncias Naturais e do Ambiente,
Ciéncias da Vida e da Saude e Ciéncias Exatas e da Engenharia, respetivamente.
O menor numero de respostas ocorreu na ESECB, na ESGIN e na ESART, por esta
mesma ordem, cujas areas de investigacdo e formacdo se enquadram,
preferencialmente, nas Areas das Ciéncias Sociais e Humanidades, incluindo as
Artes. Os resultados obtidos, embora ndo sejam brilhantes do ponto de vista da
guantidade de respostas sao, contudo, melhores do que os realizados por outros
autores como é o caso de Costa (2014) e Costa (2015) que nos seus estudos sobre
a b-on no contexto das universidades portuguesas nao conseguiram obter qualquer
resposta por parte dos investigadores das universidades nas areas das Ciéncias
Sociais e Humanidades, incluindo as Artes. Em todo o caso os dados obtidos
refletem a pluridisciplinaridade das areas do conhecimento pelas quais se
distribuem os membros do sistema social garantindo alguma consisténcia face a

realidade.

Verifica-se, também, que existe uma certa regularidade em termos de

caracteristicas dos elementos que compdem a amostra, ja atras referenciadas, tais
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como a idade, o sexo ou a categoria profissional que, de alguma forma, refletem a
situacdo organizacional. Assim, a falta de respostas nas faixas etarias de Até 24
anos e De 25 a 30 anos de idade evidencia alguma falta de renovacao ao nivel do
sistema social no que toca ao corpo de docentes/investigadores. Esta falta de
renovacao é agravada pela constatacdo de que 104 dos respondentes se situam
entre os 41 e os 60 anos de idade. Portanto, a par da falta de renovacéo, ocorre,
igualmente algum envelhecimento deste grupo ao nivel do IPCB. Este resultado é
semelhante ao verificado por Costa (2014) e Costa (2015) nos seus trabalhos de
investigacdo sobre a b-on e sobre o impacto da mesma na producao cientifica
portuguesa, cujas respostas aos seus questiondrios foram dadas por

investigadores cujas idades se situavam entre os 41-50 anos e 51-60 anos.

Dos 117 docentes/investigadores do IPCB que compunham a amostra 19,0%
referiu ndo ser utilizador da b-on. Considerando a importancia do recurso e o tempo
de disponibilizacdo do mesmo no IPCB, este valor € muito elevado. Tal pode estar
relacionado com as caracteristicas da amostra. Isto €, a partir dos dados
demograficos recolhidos, foi possivel verificar que a amostra de
docentes/investigadores € bastante homogénea no que toca a sua composicao.
Esta homogeneidade concretiza-se no contexto do estatuto pessoal e
socioprofissional correspondendo as faixas etarias, as categorias profissionais e ao
tempo de servico dos respondentes no IPCB. Rogers (2003) caracteriza 0s
sistemas sociais de homdfilos e heterdéfilos sendo que a homofilia € o grau de
similitude em certos atributos, tais como educacdo ou estatuto social, entre
individuos que pertencem ao mesmo sistema social e a heterofilia como o grau de
diferenca entre os diversos individuos que interagem no sistema social. Segundo o
mesmo autor a homofilia perpassa o sistema social em sentido horizontal pelo que,
eventualmente, pode favorecer maiores taxas de difusdo da inovacdo. Esta
caracteristica esta relacionada com a similitude de caracteristicas e no caso
vertente estas ocorrem em varios aspetos tais como as faixas etarias e as
categorias profissionais em que se constata que a maioria dos elementos que
compdem a amostra sdo Professores Adjuntos e isto ocorre em todas as categorias
de adotantes identificadas. Apesar desta consideracdo GBI (2013) refere que os
sistemas homofilos sdo mais tradicionais podendo, em certas circunstancias, nao

ser tao favoraveis a difusdo de uma inovacéo. Considerando, portanto, o elevado
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grau de homofilia que se verifica no sistema social do IPCB, nomeadamente ao
nivel do grupo de docentes/investigadores, a ser verdadeira esta afirmacgéo, tal
podera ajudar a compreender o facto de a b-on ainda ter uma percentagem tao
elevada de elementos que referem ndo ser seus utilizadores. Outros autores
refletem esta mesma situacdo a acrescer, nomeadamente, & cada vez maior
quantidade de conteudos que podem ser acedidos na rede (Vakkari, 2008) sem
necessidade de fazer passar as atividades de pesquisa por bibliotecas digitais
institucionais ou ao desencontro entre as disponibilidades das bibliotecas digitais e
as expectativas dos seus potenciais utilizadores (Nov e Ye, 2009). No entanto,
outros autores (Greenhalg et al., 2004) incluindo Rogers (2003) referem também
que elevados niveis de heterofilia podem constituir obstaculos a difusdo da
inovacdo na medida em que os diversos elementos podem ndo conseguir
comunicar bem entre si. Greenhalg et al. (2004) constataram isso mesmo ao
analisarem o processo de difusdo da inovacdo em servicos referindo que, nessa
medida, a homofilia pode ter algumas vantagens porque todos falam a mesma
linguagem. Apesar de tudo e face aos resultados obtidos, a homofilia que se
registou a nivel do sistema social do IPCB parece ndo estar a ser completamente
vantajosa, até porque os resultados ora obtidos estdo em consonancia com 0s
niveis de utilizacdo da b-on no IPCB referidos por Lopes (2013), Lopes (2014) e
Lopes (2015).

Pode-se assim afirmar que existe alguma consisténcia da amostra com o0
universo de aplicacdo do questionario sendo que este constitui a parte do sistema

social do IPCB base do estudo, o que Ihe confere algum valor.

Face aos resultados alcancados foi também identificado outro elemento
constituinte do sistema social, 0 agente de mudanca cujo papel foi identificado na
categoria dos bibliotecarios. Segundo Rogers (2003), a luz da TDI, os agentes de
mudanca séo individuos reconhecidos pelos membros do sistema social como
detentores de conhecimentos e competéncias sobre a inovacdo, capazes de
diminuir o grau de incerteza relativamente & mesma junto dos restantes membros
do sistema social potenciando, dessa forma, a adocdo e a utlizagdo de

determinada inovacéao.
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De um modo geral a ado¢cdo de uma inovagdo ndo constitui, por si s6, um
passaporte para o sucesso na sua utilizacéo (Hariri e Roberts, 2015). Nessa medida
0 agente de mudanca, tendencialmente, desempenhara um papel muito importante
no contexto da difusdo de uma inovacdo. Considerando o ambito do presente
estudo o bibliotecario foi entendido como agente de mudanca, desde logo pela sua
capacidade de compreender as necessidades dos utilizadores das bibliotecas, mas
também porque € detentor de conhecimentos valiosos que podem ajudar os
membros do sistema social a melhor utilizarem os recursos disponiveis através das
bibliotecas, apoiando os docentes/investigadores e ensinando os estudantes a
gquem os docentes/investigadores recomendam a utilizagcdo dos recursos
disponibilizados pelas bibliotecas. Esta posi¢ao vai ao encontro de Bauder e Lange
(2015) quando estes afirmam “Librarians have had innovative ideas (...) to provide
an improved online search experience for decades (...).” Tal € também a opinido de
Holland (1997) que considerava j&, naquela altura, que os bibliotecarios estao
envolvidos no processo de difusdo porquanto apresentam aos seus utilizadores
todo o potencial de informacdo disponivel em rede. Também Sipilla (2013)
considera que as bibliotecas mais fortes sdo aquelas que procuram adequar as
suas capacidades as necessidades da sua comunidade de utilizadores. Nessa
medida considera o autor, entre outros aspetos, que € necessario que a biblioteca
disponha de pessoal informado e competente, com capacidade para guiar 0s
utilizadores no processo de aprendizagem sobre como explorar 0s recursos e as
ferramentas existentes e ainda com capacidade para desenvolver servigcos

inovadores.

Em linha com o exposto no paragrafo anterior, de acordo com os resultados
obtidos no presente estudo, o bibliotecario emerge aqui como o individuo que
detém as competéncias e 0s conhecimentos necessarios para ajudar 0s
docentes/investigadores e os estudantes no processo de exploracdo da b-on e
utilizacao assertiva dos seus recursos. Esta afirmacgéo suporta-se nos resultados
obtidos relativamente as questbes sobre a necessidade de formacgéo para melhor
utilizacdo da b-on e sobre o elemento mais adequado para proporcionar essa
mesma formagao. Assim quando questionados sobre o elemento mais adequado
para ministrar a formacdo sobre a b-on em média 72,7% dos

docentes/investigadores indicaram que deveria ser o bibliotecario a ministra-la.
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Quando se analisaram os resultados por unidade organica verificou-se que com
excecdo da ESECB e da ESGIN, em todas as outras unidades organicas a opgao
Bibliotecario obteve valores percentuais =a 80,0%. Assim no caso objeto do
presente estudo o bibliotecario é reconhecido como o elemento que detém a
competéncia e a capacidade para interagir com os utilizadores da b-on constituindo-
se, a luz do preconizado na TDI como o agente de mudanca, reconhecido como tal
pela comunidade de utilizadores constituida pelos docentes/investigadores do
IPCB. Pérez Pulido e Terron Torrado (2004) concluiram pela mesma situacdo nos
seus estudos sobre a utilizacdo de recursos eletronicos na Universidade de
Extremadura (Espanha) posicao, de resto, referenciada também por outros autores
(Martel, 2003; citado por Rabina e Walczyck, 2007; Jeyaraj e Sabherwal, 2008;
Mounce, 2010).

Quando se analisaram os dados de utilizagdo da b-on considerando as
categorias de adotantes identificadas, constata-se que a Maioria tardia e os
Retardatarios correspondem a 41,8% do total da amostra, um valor muito elevado,
portanto. Esta constatacdo ainda atribui mais importancia e confere mais
responsabilidade ao bibliotecario enquanto agente de mudanca e elemento
motivador do uso do recurso, o que vai ao encontro do que foi referido por Weiner
(2003) em um estudo sobre resisténcia a mudanca em bibliotecas em que a autora
afirma que aos bibliotecarios ndo compete apenas facilitar o acesso a informacéao
mas estes devem tornar-se em agentes de mudanca assumindo um papel proactivo
na difusdo de inovacfes de natureza tecnoldgica. Esta disponibilidade é também
manifestada pelas bibliotecarias nas respostas as entrevistas como se podde
constatar no capitulo anterior. Em todo o caso Weiner (2003) salienta, ainda, que
os bibliotecarios devem saber reconhecer a necessidade de proceder a avaliagcao
dos servicos e devem fazé-lo de forma critica. Ora 0 que se constatou a partir das
respostas as entrevistas foi que ndo existe nenhum sistema de avaliacdo da
formacao ministrada pelas bibliotecérias do IPCB sobre o uso da b-on pelo que este
parece ser um processo a necessitar de urgente avaliagdo tendo em vista a
melhoria do processo de formacao, na medida em que da avaliacdo poderdo advir
elementos importantes para o processo. Tal como referido pela mesma autora

parece ter-se atingido algum grau de rotiniza¢éo ao nivel da difusdo e da formacao
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ministrada sobre a b-on o que constitui um fator negativo, que parece estar a ter

correspondéncia nos resultados obtidos.

Segundo Williamson et al. (2003) os bibliotecarios desempenham um papel
fundamental na difusdo de novas tecnologias. O mesmo autor citando Holland
(1997) refere que o papel de agente de mudanca se cumpre através da persuasao
que o bibliotecario deve exercer sobre os utilizadores das bibliotecas no sentido de
os influenciar para o seu uso e de os convencer das qualidades dos recursos. A
partir das entrevistas as bibliotecérias ndo foi possivel corroborar esta ideia pelo
que este podera ser um dos caminhos a seguir uma vez que o reconhecimento da
competéncia técnica do bibliotecario por parte da maioria dos elementos que

compdem a amostra ja € uma realidade.
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6. CONCLUSOES

Como conclusdes do presente estudo foi possivel identificar as seguintes:

1. E possivel aplicar a Teoria da Difusdo de Inovagio de Rogers ao estudo da
utilizacdo da biblioteca digital b-on pelos docentes/investigadores de uma
instituicdo de ensino superior politécnico, o IPCB. Foram identificados os elementos
da TDI, foram caracterizadas as categorias de adotantes da inovacdo e
identificados os atributos da inovagdo bem como a forma como estes impactam na

adocéao da b-on, a inovacédo em estudo.

2. Nao se confirmou o desconhecimento como um fator limitante ao uso da b-

on.

3. A pouca atribui¢cdo de valor a algumas das funcionalidades da b-on tais como
a area pessoal ou o servico de alertas permite concluir que ndo sdo aproveitadas

todas as possibilidades de uso da b-on.

4. A b-on é utilizada pela maioria dos docentes/investigadores para localizar
informagdo e documentos para realizacdo de trabalhos de natureza
académica/cientifica. Os docentes/investigadores das areas das Ciéncias Naturais
e do Ambiente e das Ciéncias Exatas e da Engenharia sdo os que utilizam mais a
b-on e os das areas das Ciéncias Sociais e Humanidades incluindo as Artes séo 0s
gue utilizam menos a b-on. Este comportamento esta relacionado com a quantidade

de conteudos disponiveis na b-on em que, tendencialmente, possui mais contetados
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nas areas das Ciéncias Naturais e do Ambiente e das Ciéncias Exatas e da
Engenharia. Considerando os atributos da inovacéo identificados por Rogers
verificou-se que a vantagem relativa, a compatibilidade, a experimentacdo e a
observabilidade sao fatores que impactam positivamente na ado¢ao da b-on pelos

docentes/investigadores do IPCB.

5. A biblioteca digital b-on possui, maioritariamente, cole¢cdes de revistas (a
maior parte das quais com peer review) permitindo aos seus utilizadores aceder a
milhares de artigos cientificos numa base temporal muito alargada. Verificou-se que
todos os docentes/investigadores referiram a pesquisa e o download de artigos
cientificos e os contelldos com peer review como 0s aspetos aos quais atribuem
mais valor pelo que estdo em perfeita consonancia com a tipologia e a natureza
dos conteudos disponibilizados pela b-on. Do ponto de vista da quantidade e
qualidade dos conteudos, da sua pertinéncia face as areas de investigacdo e da
credibilidade/fiabilidade dos contetdos a b-on responde com grande eficacia, tendo
estas caracteristicas sido muito bem valorizadas pelos docentes/investigadores o
gque comprova a adequabilidade aos objetivos e a boa aceitacdo pelos

docentes/investigadores que a utilizam.

6. O bibliotecario emerge como o elemento com conhecimentos técnicos que
Ihe permitem dotar os utilizadores potenciais de conhecimentos e competéncias
para utilizacdo da b-on. Foi identificado como o agente de mudanca cuja
importancia € tanto maior quanto se verifica que, apesar de a b-on se encontrar
disponivel no IPCB desde 2004, ainda subsiste uma percentagem razoavel de
docentes/investigadores que nao a utilizam e que ndo a recomendam aos seus

estudantes.

7. Nao existe um plano de formacao especifico sobre a b-on sendo a formacéao
realizada a pedido dos docentes/investigadores. Nos casos em que ocorre

constatou-se verificou-se que esta néo € avaliada.

8. E necessario promover a difusdo de mais e melhor informacgéo e formac&o
sobre a b-on de forma a aumentar o seu potencial de adog¢ao, evidenciando a sua
vantagem relativa face a outros recursos, reforcando a sua compatibilidade com os
valores e necessidades dos docentes/investigadores do ensino superior, levando-

0S a experimentar a b-on retirando assim algum grau de complexidade ao seu uso.

226



6. CONCLUSOES

9. Na sua maioria os docentes/investigadores recomendam aos seus estudantes
0 recurso a b-on para complemento das atividades de estudo e investigacdo. No
que toca a literacia da utilizacdo do recurso consideram que deve ser realizada
formacdo para uso da b-on e ainda que deve ser, preferencialmente, o bibliotecéario

a ministra-la.

10. Concluiu-se também pela natureza praticamente imprescindivel da b-on no
que toca as atividades de investigacdo. Esta conclusdo ganha expressdo nos
resultados obtidos e também tem correspondéncia na inexisténcia, no IPCB, de
outros instrumentos ou bibliotecas digitais com as mesmas caracteristicas e

potencial de recuperacao de informacao cientifica.

Recomendacgdes para futuras investigacdes

Como linhas de investigacdo a desenvolver no futuro, considerando que este &
um estudo exploratério em que apenas se investigou uma instituicdo de ensino
superior politécnico, seria importante proceder a sua aplicacdo em outras
instituicbes, nomeadamente de ensino superior politécnico e universitario. Seria
também importante aplicar o estudo aos estudantes para compreender se e como

utilizam a b-on nas atividades de estudo e investigacao.
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8.1. APENDICE | - DOMINIOS E AREAS CIENTIFICAS (FCT)

FCT Fundagao para a Ciéncia e a Tecnologia

MINISTERIO DA EDUCACAO E CIENCIA

DOMINIOS CIENTIFICOS E AREAS CIENTIFICAS

Ciéncias da Vida e da Saude

Neurociéncias - Molecular e Celular MEU-NMC
MNeurociéncias, Meurociéncias - Sistemas, Clinica e Comportamento | NEU-5CC
Envelhecimento & - - -
Doengas Degenerativas Biclogia do Envelhecimento MEU-BEM
Degeneracdo de Orgdos e Sistemas MEU-0SD
. . Imunologia e Inflamagao IMI-IMU
Imunologia e Infegdo - - - -
Microbiologia e Infecdo IMI-MIC
Epidemiologia DTP-EPL
Sadde Publica e Fatores Ambientais DTP-SAP
DlangDStIEE], :I'erapeutlca Farmacologia e Toxicologia DTP-FTO
e Salde Plblica
Fisiologia do Exercicio e Ciéncias do Desporto DTP-DES
Investigagdo Clinica DTP-PIC
COncobioclogia BIM-OMC
Mecanismos da Doenga BIM-MEC
Biomedicina . .
Metabolismo e Nutrigdo BIM-MET
Medicina Regenerativa BIM-MED
Genética e Gendmica BEX-GMG
) . . Biologia Celular e Molecular BEX-BCM
Biologia Experimental - - -
Biclogia do Desenvolvimento BEX-BID
Biclogia Computacional e Bioinformatica BEX-BCB
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Ciéncias Exatas e da Engenharia

Biomateriais CTM-BIO
Cerdmica € Vidro CTM-CER
Ciéncia e Engenharia de Materais para Producdo e Armazenamento de Energia CTM-EME
Materiais Manomateriais e Dispositivos CTM-MAN
Polimeros e Compasitos CTM-POL
Materiais Estruturais CTM-MAT
Engenharia Biologica BEBBE-EBI
Engenharia Metabdlica e Fisiologia Microbiana BEBE-MET
Biologia Sintética e de Sistemas BBB-B5S
Engenharia de Bioprocessos e Biocatélise BEBE-EBE
Engenharia Celular e de Tecidos BEB-ECT
Bicengenharia, Biotecnologia BEB-EBIO
Biotecnologia e . - -
Bioguimica Manobiotecnologia e Biossensores BBB-MAMN
Engenharia Biomedica BEE-BMD
Imagem e Biossinais BEB-IMG
Biomecanica BEB-EMC
Biologia Estrutural e Protedmica BBB-BEP
Bioguimica e Biofisica BEE-BQB
Estruturas ECM-EST
Transportes ECM-TRA
Urbanismo ECM-URE
Engenharia Civil e Minas | Geotecnia ECM-GEQ
Hidraulica ECM-HID
Construcies ECM-COM
Engenharia de Minas ECM-MIN
Automagdo, Controlo e Robatica EEI-AUT
Eletrénica & Computadores EEI-ELC
Energia Elétrica EEI-EEL
Engenharia Eletrotécnica | Processamento de Sinal EEI-PRO
€ Engenharia Informatica | Telecomunicacies EEI-TEL
Ciéncia e Tecnologia da Programacdo EEI-CTF
Engenharia de Software e Sistemas de Informacao EEI-ESS
Sisternas Inteligentes, Interagdo & Multimédia EEI-SII
Sistemas de Automnacdo e Robdtica EMS-CRO
Gestdo Industrial EMS-GIN
) . Energia e Ambiente EMS-EME
E{;?:gpnhazngemgnc;;ufaﬁa Projeto Mecanico EMS-PRO
Tecnologia Mecanica EMS-TEC
Transportes EMS-TRA
Sistermas de Engenharia EMS-5IS
Fisica Muclear, Particulas Elementares e Altas Energias FIS-NUC
Fisica Atémica e Molecular FIS-ATOD
. Fisica dos Plasmas e Fusdo Muclear FIS-PLA
Fisica Fisica da Matéria Condensada e Manotecnologia FIS-MAN
Otica e Fotdnica FIS-OPT
Astronomia e Astrofisica FIS-AST
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MINISTERIO DA EDUCACAD E CIENCIA
Ciéncias Naturais e do Ambiente
Alteragfes Ambientais Globais AAG-GLO
Ambiente e Alteracies Gestdo Sustentavel de Recursos AAG-REC
Globais Tecnologias Ambientais AAG-TEC
Modelagdo e Avaliagdo Ambiental AAG-MAA
Producdo e Bem-estar Animal CVT-WEL
Sanidade Animal e Epidemiologia CWT-EPI
Ciéncia Animal e Ciéncias | Nutricdo Animal CVT-NUT
Veterinarias Melhoramento e Gendmica Animal CVT-GEN
Tecnologias de Reprodugdo CVT-REP
Biodiversidade e Conservagdo de Ragas Autdctones | CWVT-LIV
Ciéncias Florestais AGR-FOR
Ag ricultl_lra e Ciéncias Producdoe Agricola AGR-PRO
Florestais
Tecnolegia de Produtos de Base BiolGgica AGR-TEC
Biodiversidade e Conservagdo BIA-BIC
Biologia Microbiana BIA-MIC
Ciéncias Biologicas Evolugdo e Filogenia BIA-EVF
Biologia de Plantas BIA-PLA
Bioclogia Animal BIA-ANM
Meteorologia e Clima GEQ-MET
. Geofisica e Geoquimica GEO-FIQ
Geociencias Geologia GED-GEO
Detecdo Remota e Geodesia GEQ-REM
Sistemas Ocednicos e do Mar Profundo MAR-PRO
Cigncias do Mar Sistemas Estuarinos, Costeiros e Litorais MAR-EST
Biotecnologia Marinha, Pescas e Aquacultura MAR-BIO
Energia e Tecnelogias Marinhas MAR-TEC
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Ciéncias Sociais e Humanidades
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) o Economia IIM-ECO
:::::r;dd"'ﬂzs' Instituicbes e Financas IIM-FIN
Gestdo IIM-GES
Sociologia IVC-50C
Antropologia IVC-ANT
Ciéncia Politica IVC-CPO
Instituiges, Valores, Ciéncias Juridicas IVC-JUR
Crencas e R - - -
Comportamento Ciéncias da Comunicacdo e da Informacdo IVC-COM
Politicas de Educacdo e de Ciéncia IVC-PEC
Histdna e Filosofia da Ciéncia € da Tecnologia IVC-HFC
Eztudos Sociais da Ciéncia e da Tecnologia IWVC-ESCT
Geografia ATP-GEQ
Demoagrafia ATP-DEM
Ambiente, Territério e Estudos Urbanos e Regionais ATP-EUR
Populagdo Estudos Ambientais ATP-EAM
Arquitetura ATP-A0QI
Arguitetura Paisagista ATP-ARP
P=sicologia Aplicada MHC-PAP
P=sicalogia Clinica & Avaliacdo Psicoldgica MHC-PCL
Psicologia Cognitiva, Neuropsicologia e Cognigdo Social | MHC-PCN
Psicologia da Educacdo e do Desenvolvimento MHC-PED
P=sicalogia da Salde e Comunitaria MHC-PSC
g;::;gii';:g'; na € a sua P_si-::olngia Social e das Organizacdes MHC-P50
Linguistica MHC-LIM
Ciéncias da Educacdo MHC-CED
Filosofia MHC-FIL
Etica MHC-ETI
Religido MHC-REL
Estudos Literdrios CPC-ELT
Estudos Artisticos CPC-EAT
Artes Visuais CPC-VIS
. Artes Performativas CPC-PER
fjlttﬁ,r—:f & producdo Design CPC-DES
Artes Multimédia CPC-ARM
Miisica € Musicologia CPC-MMU
Estudos Comparados CPC-CMP
Historia da Arte CPC-HAT
Arquenlogia EPH-ARJ
ﬁfﬂiﬁg“ Passado Histéria EPH-HIS
Patrimonio Cultural EPH-PAT

FCT — 21/03/2012
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8. APENDICES

8.2. APENDICE Il - QUESTIONARIO — PESSOAL DOCENTE

CONHECIMENTO E 'E}(PLORAQﬂO DE
RECURSOS ELETRONICOS A PARTIR DA
BIBLIOTECA: USO DA b-on

O presents guestionario & andnimo & tem como objetivo a recolha de dados para
realizagdo de um estudo de natureza académica.
Pretendemos obter elementos sobre o conhecimento e a utilizagao dos recursos

eletronicos disponiveis nas biblictecas do Instituto Politécnico de Castelo Branco (IPCB),

em particular sobre o uso e exploragdo da b-on como supeorte ao desenvolvimento de
atividade académica e cientifica.

A resposta ao gquestionario, na sua totalidade demora, em média, 10 minutos.

A sua colaboracao & indispensavel para o sucesso deste projeto, pelo que se agradece
a melhor colaboragaoe e o maior rigor nas respostas.

Bem haja pelo seu tempo e pela sua colaboragio.

*Obrigatdrio

1.
1. DADOS DE NATUREZA PESSOAL *

1.1. Sexo
Marcar apenas uma oval

Masculing

Feminino

1.2. ldade *

Marcar apenas uma oval
Até 24 anos
De 25 a 30 anos
De 31 a 40 anos
de 41 a 50anos
De 51 a 60 anos
=G0 anos
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3
1.3. Categoria profissional *

Marcar apenas uma oval.

Professor Coordenador (inclui of Agregagdo)
Equiparado Professor Coordenador
Professor Coordenador Convidado

Professor Adjunto

Equiparado Professor Adjunio

Professor Adjunto Convidado

Assistente (inclui 1° e 2.° triénio)

Equiparado Assistente (inclui 1.° e 2.7 friénio)
Assistente Convidado

4.
1.4. Habilitagdo académica *
Marcar apenas uma oval

Doutoramento
Mestrado

Licenciatura

Outra:

5

8. APENDICES

- 1.5. Em fungéo da resposta anterior indique se esta a realizar estudos de:

Marcar apenas uma oval.

Pés-Doutoramento
Doutoramento
Mestrado
Pés-graduagdo
Mao aplicavel.

Cutra:

1.6. Area de formaciio académica de base. *
Marcar apenas uma oval

Ciéncias da Vida e da Salde. Ex. Medicina, Enfermagem. ..

Ciéncias Exatas e da Engenharia (Inclui Matematica, Fisica, Quimica,

Biotecnologia e Bioguimica) Ex. Engenharia Civil, Matematica...

Ciéncias Maturais & do Ambiente {Inclui Ciéncia Animal, Agraria, Florestal,

Yeterinaria e do Mar) . Ex. Agronomia, Biologia...

Ciéncias Sociais & Humanidades (Inclui Economia, Gest&o, Sociologia, Artes

Manuais e Performativas) Ex. Musica, Direito...
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8. APENDICES

10.

11.

1.7. Especifique a sua formacao de
base, considerando a resposta dada
em 1.6. *

1.8. Area de formagdo academica pos-graduada. *
Marcar apenas uma oval

Ciéncias da Vida e da Sadde. Ex. Medicina, Enfermagem. .

Ciéncias Exatas e da Engenharia (Incld Matematica, Fisica, @3dmica,
Biotecnologia e BiogOmica) Ex. Engenharia Civil, Matematica...

Ciéncias Natrais e do Ambients {Incld Ciéncia Animal, Agraria, Florestal,
Veterinaria e do Mar) . Ex. Agronomia, Biologia...

Ciéncias Socizis e HOmanidades (Incld Economia, Gestdo, Sociologia, Artes
ManOais e Performativas) Ex. Misica, Direito. .

1.9. Especifique a sua formagao
académica pos-graduada,
considerando a resposta dada em 1.8. *

1.10. Area de investigagdo atual. *
Marcar apenas uma oval

Ciéncias da Vida e da Salde. Ex. Medicing, Enfermagem. .

Ciéncias Exatas e da Engenharia (Incld Matematica, Fisica, @dmica,
Biotecnologia e BiogDmica) Ex. Engenharia Civil, Matematica_..

Ciéncias MatTrais & do Ambiente {Incld Ciéncia Animal, Agraria, Florestal,
weterinaria @ do Mar) . Ex. Agronomia, Biologia...

Ciéncias Socizis e HOmanidades (Incld Economia, Gestdo, Sociologia, Artes
ManOais e Performativas) Ex. Mlsica, Direito...

1.11. Especifigue a sua drea de
investigacgao atual predominante
considerando a resposta dada em 1.10.
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12.

13

14.

15

8. APENDICES

2. DADOS DE CONTEXTO INSTITUCIONAL *
2.1. Ha quanto tempo esta ligadol(a) profissionalmente ao IPCB?
Marcar apenas uma oval.

Até 5 anos
6-10 anos

11-15 anos
16-20 anos
21-30 anos

=30 anos

2.2. Qual a Unidade Organica (UO) do IPCB a qual esta afeto(a)? (Selecione
apenas uma UD. Aquela para a foi contratado ou na qual, atualmente,
desenvolve maior percentagem de atividade). *

Marcar apenas uma oval
ESACE
ESALD
ESART
ESECE
ESGIM
ESTCEB

2.3. Area de conhecimento na qual exerce atividade como docente, *
Marcar apenas uma oval.

Ciéncias da Vida e da Salde. Ex. Medicina, Enfermagem...

Ciéncias Exatas e da Engenharia (Inclui Matematica, Fisica, Quimica,
Biotecnologia e Bioguimica) Ex. Engenharia Civil, Matematica...

Ciéncias Maturais & do Ambiente {Inclui Ciéncia Animal, Agraria, Florestal,
Veterinaria e do Mar) . Ex. Agronomia, Biologia...

- Ciéncias Sociais € Humanidades (Inclui Economia, Gestdo, Sociologia, Artes
Manuais e Performativas) Ex. Musica, Direito..)

2.4, Especifique a drea de
conhecimento na qual exerce atividade
como docente,considerando a resposta
dadaem 2.3.*
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16.

17.

18

3. CONHECIMENTO E UTILIZAGAO DA BIBLIOTECA (Fisica e Virtual) *

3.1. Conhece a biblioteca (espaco fisico) da sua UO?
Marcar apenas uma oval

Sim

Mao

3.2. Costuma utilizar a Biblioteca (espaco fisico) da sua U0? *
Marcar apenas uma oval

Sim

Mao

3.3. Se respondeu Sim & pergunta anterior indigue com que frequéncia ou
selecione Nao Aplicavel no caso de a sua resposta ser Nao. *

Selecione M3o Aplicavel no caso de a sua resposta em 3.2, ser N3o.
Marcar apenas uma oval

Diariamente

De 2 3 3 ve7es por semana
De 15 em 15 dias

1 vez por més

Raramente

MNao Aplicavel
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19.

20

21

8. APENDICES

3.4. O que & que costuma fazer na Biblioteca? *
Por favor assinale até um MAXIMO de CINCO opg¢oes ou Nao Aplicavel em caso

negativo.
Marcar fudo o que for aplicavel.

| | Investigar/ Estudar

Ler Livros

Ler Revistas

Ler o Jornal

Consultar Tesas

Consultar Relatorios

Requisitar Livros

Aceder & Internet

Aceder a b-on

Verificar as dltimas aquisigdes
Solicitar aguisicdo de recursos (livros, revistas, bases de dados)
Pesquisar informagio

Consultar dicionarios e enciclopédias
Mostrar a Biblioteca aos estudantes
Consultar os catalogos

Consultar bases de dados

Mao Aplicavel

DO0000oododooodn

3.5. Costuma aceder &4 homepage da Biblioteca da sua UO? *
Marcar apenas uma oval.

Sim

Mo

3.6. Se respondew Sim a pergunta anterior indigue com que frequéncia. *

Selecione MNio Aplicavel no caso de a sua resposta em 3.5, ser Mo,
Marcar apenas uma oval.

Diariamente
De 2 a 3 vezes por semana
De 15 em 15 dias
11 vez por més
Raramente

MNao Aplicavel
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22.

23

24.

3.7. Qual a finalidade de utilizagdo da homepage da Biblioteca? *

Por favor assinale até um MAXIMO de CINCO opcoes ou Nao Aplicavel em caso
negativo.
Marcar fudo o que for aplicavel.

| | Investigar/ Estudar

Procurar Livros

Procurar Revistas

Consultar o Repositorio Cientifico do IPCB
Pesquisar informagao

Consultar Bases de Dados

Indicar os recursos disponiveis aos estudantes
Consultar a5 dfimas novidades bibliograficas
Consultar os catalogos bibliograficos

Solicitar aguisicdo de recursos (livros, revistas, bases de dados)
Aceder a b-on

Aceder a Web of Science

Areder ao JCR

Localizar recursos especificos

Mo Aplicavel

Qutra

OO dooodooodoon

3.8. Como classifica a Biblioteca da sua UQ, numa escalade 1 a 5em que 1é
Mau e 5 Excelente? *

Marcar apenas uma oval

hau Excelente

3.9, Como classifica a pagina web da Biblioteca da sua UO numa escalade1a
5 em que 1 & Mau e 5 Excelente? *

Marcar apenas uma oval

hau Excelente
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25.

26.

27.

28.

8. APENDICES

4. ESTUDO/INVESTIGACAO *

4 1 Considerando as Bibliotecas do IPCB onde prefere pesquisar informagao para
realizacio de trabalhos académicos/cientificos?
Marcar apenas uma oval

Biblioteca da sua LO
Biblioteca de outra UQ

4.2, Donsiderando as paginas web das Bibliotecas do IPOB onde prefere
pesquisar a informagao para realizacao de trabalhos académicos/cientificos? =

Marcar apenas uma oval

Pagina web da Biblioteca da sua U0
Pagina web da Biblicteca de outra U0

4.3 Quais os recursos que utiliza mais? *

Por favor assinale até um MAXIMO de CINCO opgdes.
Marcar tudo o que for aplicavel

| | Catalogos bibliograficos
| Bases de dados online
|| bon

|| Livros (Papel)

| | Revistas (Papel)

| E-books

| | Revistas eletronicas
|

|

Documentos multiméadia

| outra:

4.4. Qual o tipo de documentos que utiliza com mais frequéncia para realizagao
dos seus trabalhos académicosicientificos? *

Por favor assinale até um MAXIMO de CINCO opgles.
Marcar fudo o gue for aplicdvel

Trtigos cientificos
- Crtigos técnicos
Dados cientificos
' Livros de texto
MNormas Macionais/Intermacionais

| Obras de referéncia na drea cientifica

|

|

|

|

|

|

|| Relatorios,
|| Comunicaces cientincas
|| Teses

[]

Ciutra:
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20.

a0

.

32.

33

4.4.1. Considerando os artigos cientificos indique gual o suporte que prefere
utilizar para a sua leitura?

Responda apenas se esta opg3o faz parte da resposta dada em 4.4.
Marcar apenas uma oval

FPapel
Digital

4.4.2. Considerando os artigos técnicos indique qual o suporte que prefere
utilizar para a sua leitura?

Responda apenas se esta opgio faz parte da resposta dadaem 4.4,
Marcar apenas uma oval.

Fapel
Digital

4.4.3. Considerando os livros de texto indigue qual o suporte que prefere
utilizar para a sua leitura?

Responda apenas se esta opgio faz parte da resposta dada em 4.4,
Marcar apenas uma oval

FPapel
Digital

4.4.4. Considerando os relatérios indigue qual o suporte que prefere utilizar
para a sua leitura?

Responda apenas se esta opgio faz parte da resposta dada em 4.4.
Marcar apenas uma oval.

| Papsl
Digital

4.4.5, Considerando as comunicagoes cientificas indigue gual o suporte que
prefere utilizar para a sua leitura?

Responda apenas se esta opg3o faz parte da resposta dada em 4.4.
Marcar apenas uma oval

| Papel
Digital

4.4.6. Considerando as teses indique qual o suporte que prefere utilizar para a
sua leitura?

Responda apenas se esta opgio faz parte da resposta dadaem 4.4,
Marcar apenas uma oval.

Fapel
Digital
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ar.

8. APENDICES

4.5, Costuma utilizar a Internet para efetuar pesquisas para os seus trabalhos
académicos/cientificos? *

Marcar apenas uma oval.
Sim

1 Mao

4.5.1. Se respondeu SIM & pergunta anterior, indique quais sdo as ferramentas
que utiliza para localizar informagdo/documentos? *

Por fovor DssinCle 0t um MAXIMO de CINCO op¢ioes ou Nao Aplicavel no csode O
sudrespostT 3 perguntD Onterior ter sido N3o.
Marcar tudo o qgue for aplicavel

|| AltDvistD

|| bon

| | Google

|| Google AcTdémico
| | Lycos

| RCAAP

[ Virtud Liby
| | Yhoo

|| N&o Aplicavel
|| Outrz

4.5.2. Considerando a resposta anterior, quais sio as mais importantes para as
suas atividades de docéncialinvestigagao? *

Por fovor Dssinde Cté um MAXIMO de TRES opgies.
Marcar tudo o gue for aplicavel

|| AltovistD

b-on

Google

Google AcTdémico
Lycos

RCAAP

Virtud Liboy

Y oo

N30 Aplicavel

Cutrz

(1D O0000ono
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38,
4.5.3. Costuma imprimir os documentos obtidos na Internet para
estudolinvestigagao, tais como artigos, livros ou capitulos de livros,
comunicagoes, entre outros? *

Marcar apenas uma oval
Sim
Nao

39,
4.5.4. Indique com que frequéncia *

Marcar apenas uma oval

Sempre
Freguentemente
O¢ siondmente

Munc J

40.
5. PESQUISA E UTILIZACAO DA B-ON *

&5.1. Conhece Cb-on?
Marcar apenas uma oval

Sim
Mao

41.
5.2. E utilizador da b-on? *

Marcar apenas uma oval
Sim

[NER
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42

43

5.3. Se respondeu Nio a pergunta anterior por favor indigque os motivos e
passe para a pergunta 5.8. *

Por favor assinale até um MAXIMO de CINCO op¢oes. Se respondeu Sim a pergunta
anterior seledone Mao Oplicavel.
Marcar tudo o que for aplicavel

|| Difidl de loTalizar
| | Difidl de utilizar
| Pou™ Util para as areas de interesse
|_ Falta de tempo para explorar
Desonhedmento
- Interfa’e pouT> amigavel

E mais fadl usar o Google

|

|

|

| | Mo tenho a=sso em Jsa
Mao gosto

| .

| N3o apliZvel

|

Cutra:

- 5.4, Se respondeu Sim a pergunta 5.2 indique com que frequéncia utiliza a
b-on.

Marcar apenas uma oval

Diariamente
De 2 a 3 veZes por semana
De 15 em 15 dias

1 1 vez por més

Raramente

5.5. Que tipo de ligagdo utiliza para aceder a b-on?

Pode indiCar mais do que uma opgao
Marcar fudo o que for aplicavel

|| Campus Virtual do IPCB
|| VPN

|| Os dois, Dnsoante o loZal de alesso
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45,
5.6. Onde costuma aceder a b-on?

Pode indicar mais do que uma opgao.
Marcar fudo o que for aplicavel

| Casa
| | Unidade Orgénica
| Biblioteca

|_ Em qualquer local com acesso a Internet

|_ Qutra:

45,
5.7. Como costuma aceder 4 b-on?

Pode assinalar mais do gue uma opgao.
Marcar fudo o que for aplicavel

|_ Paginas institucionais do IPCB e Unidades Organicas
|_ Paginas web das Bibliotecas do IPCB

| Cualquer motor de pesquisa

|| Qutra:

47,
5.8. Do ponto de vista da sua importdncia para o IPCB como classifica a b-on,
numa escala de 1 a 5 em que 1 & Nada importante e 5 Imprescindivel? *

Marcar apenas uma oval

Mada importante I Imprescindivel

48,
5.9. Relativamente & quantidade de contetdos disponiveis em fulltext como
classifica a b-on Numa escala de 1a 5 em que 1 & Mau e 5 Excelente? *

Marcar apenas uma oval

1 2 3 4 5

Mau Excelente

49
5.10. Relativamente a qualidade de conteddos disponiveis em fulltext como
classifica a b-on Numa escala de 1a 5 em que 1 & Mau e 5 Excelente? =

Marcar apenas uma oval

1 2 3 4 5

Mau Excelente
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51.

52

8. APENDICES

5.11. Relativamente a pertinéncia de contetidos face a(s) sua(s) drea(s) de
interesse como classifica a b-on Numa escalade1a5Semque1éMaue 5
Excelente? *

Marcar apenas uma oval

Mau Excelente

5.12. Relativamente a credibilidade/fiabilidade dos conteddos como classifica a
b-on Muma escala de 1 a 5 em que 1 &€ Mau e 5 Excelente? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

hau Excelente

5.13. De entre os servigos indicados abaixo e que estdo disponiveis na b-on
selecione aqueles que considera mais importantes para o desenvolvimento da
sua atividade académical cientifica. *

Por favor assinale até um maximo de CINCO opgdes.
Marcar tudo o que for aplicavel.

Pesquisa rapida

Pesguisa global

Pesquisa de artigos cientificos

Download de artigos cientificos

Pesguisa de artigos com revisdo por pares

Pesguisa na Web of Science

Pesguisa no Journal of Citations Report

Criac3o e utilizacio da area pessoal

Ligacao aos gestores de referéncias bibliograficas
Pesguisa por editor

Envio de artigos/referéncias por e-mail

Selec3o e salvaguarda de artiges para utilizac3o posterior
Pesguisa e-books

Download de e-books

Selecdo e salvaguarda de recursos para utilizagao posterior
Criac3o de alertas para novos artigos

Cutra:

OO00Ooo0oOododooddnd
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53.

5.14. Quais as caracteristicas, que na sua opinido conferem mais valor a b-on?

Por favor assinale até um MAXIMO de CINCO opgdes.
Marcar tudo o gue for aplicavel

|_ J®=sso direto aos prindpais editores dentifimos

| | Ctualizagdo regular de Dntelidos

| | Criag3o de alertas de novas publiCagtes

| | Doumentos em texto integral

| | Fiabilidade da informac&o

| | Informaco espeTfiTa sobre Tada item

|_ Integracdo Tom gestores de referéndas bibliografitas
| | Interoperabilidade Dom outros sistemas

| | Operacdo a partir da &rea pessoal

| Possibilidade de utilizacdo em qualquer loZal (VPN

|_ Ciutra:

6. FORMAGCAO PARA A UTILIZAGAO DA B-ON *

6.1. Considera que a formagio & importante Como meio para utilizar bem a b-on?
Marcar apenas uma oval.

Sim

N30

55.

55

6.2. Se respondeu Sim a pergunta anterior indique qual o método mais
adequado para a formacio sobre a b-on? (Pode indicar mais do que um). *

Seledone Mo Oplicavel no Caso de a sua resposta & pergunta anterior ter sido Nao.
Marcar tudo o gue for aplicavel

| Formagdo espefita em Dntexto de sala de aula

Formag2o individual

Icao de formagio independents

|
|
| | Opoio tutorial através da homepage
|
| | Formag&o por e-leaming

| | N&o Cplicavel

|_ Cutra:

* 7.USO DA B-ON PELOS ESTUDANTES *

7.1. Reomenda a utilizacio da b-on 305 seus alunos?
Marcar apenas uma oval

Sim

MNao
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av.

58.

a8,

61.

8. APENDICES

7.2. Se respondeu Sim a pergunta anterior indigue o nivel? {Pode indicar mais
do que um). *

Selecione M3o Aplicavel no caso de a sua resposta 3 pergunta anterior ter sido N3o.
Marcar fudo o que for aplicavel.

| | Mestrado

|| Pos-graduacio
| | Licenciatura

] cET

| | Nio Aplicavel

|_ Outra:

7.3. Considera pertinente a realizagao de formacgao para melhor utilizacao da
b-on pelos alunos? *

Marcar apenas uma oval.

Sim

Mao

7.4. Se respondeu Sim a pergunta anterior indigque quem deve ministrar essa
formagao.

Marcar iudo o gue for aplicavel.

| | Docentes
| | Bibliotecarios

| Outra:

7.5. Ja alguma vez solicitou apoio a Biblioteca para realizagao de formagao aos
alunos sobre a b-on? *

Marcar apenas uma oval
Sim

MNaao

7.6. Se respondeu Sim a pergunta anterior indique se tem intengao de
continuar a solicitar a Biblioteca a realizagio de sessdes de formagdo sobre a
b-on para os seus estudantes?

Marcar apenas uma oval.
Sim
MEo
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62.

63

65.

7.7. Na sua opiniao seria importante tornar obrigatoria a frequéncia de um
modulo de formagao sobre a b-on pelos estudantes? *

Marcar apenas uma oval
Sim

| Mao

7.8. Se respondeu Sim a pergunta anterior indigue para gue niveis?

Pode selecionr mOs do que umZJopgao.
Marcar fudo o gue for aplicavel

| | Mestrdo

| | Pos-grduzdo
| | Licencitturz

| cET

|_ Outrz

3. CONTACTO COM A BIBLIOTECA *

8.1. CostumO conttr com O Bibliotec JdOsuDUO?
Marcar apenas uma oval.

Sim

Mao

8.2. Quallis) o(s) tipo(s) de contacto gue realiza? (Pode selecionar mais do que
um). *

Selecione Mo Aplicavel no ¢cOso de OsudrespostOda perguntd Onterior ter sido MNao.
Marcar tudo o que for aplicavel

|_ Presencid nC Bibliotec =
Informd nZ WO

TelefoneTelemovel

|

|

| | Correio Eletrénico
| | Nio Aplicavel

|

Cutrz

8.3. Qual o seu elemento de contacto preferencial na Biblioteca? *

Selecione Mo Aplicavel no ¢ 50 de DsudrespostD a perguntd 8.1, ter sido Nao.
Marcar apenas uma oval

Bibliotecario

Técnico do Liendimenio
| Todos indiferenciZdOments
MNao Aplicavel
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8.3. APENDICE 1l - GUIAO DA ENTREVISTA AS
BIBLIOTECARIAS

ENTREVISTA

Esclarecimento prévio — As respostas obtidas através do presente instrumento de
recolha de dados destinam-.se a elaboracdo de um trabalho de natureza académica e sao
complementares a utilizagdo de outros instrumentos de recolha de dados. As respostas
obtidas serdo tratadas de forma genérica e sem colocar em causa a identidade da
respondente. Este pressuposto serd honrado com a palavra da entrevistadora. Em caso de
davida a entrevistada sera consultada previamente a divulgacdo de informacao susceptivel
de interpretacao divergente.

Entrevistadas

Técnica superior / bibliotecéaria — Instituto Politécnico de Castelo Branco/ Escola Superior
Agraria e Escola Superior de Artes Aplicadas

Técnica superior / bibliotecéaria — Instituto Politécnico de Castelo Branco/ Escola Superior
de Educacéo e Escola Superior de Gestao

Técnica superior / bibliotecaria — Instituto Politécnico de Castelo Branco/Escola Superior
de Saude e Escola Superior de Tecnologia

Entrevistadora — Maria Eduarda Pereira Rodrigues

Tema — Potencial de utilizacdo de recursos electrénicos no ensino superior - caso da b-

on

Perguntas:
1.2 parte — As Bibliotecas do IPCB e seus recursos
1. Na sua opinido qual a importancia da biblioteca no contexto das instituices de ensino

superior em geral e no IPCB em particular?
2. Em funcao da resposta anterior indique se o papel desempenhado pela biblioteca,

corresponde ao perfil de competéncias e atividades, relativas ao contexto formativo e

informativo atual da instituicao?

271



8. APENDICES

3. Considera que as bibliotecas que coordena respondem de forma cabal as
necessidades informacionais dos seus utilizadores, considerando o0 espaco, recursos e

meios financeiros e outros de que dispbe para lhes fazer face?

4. Existe algum plano de formagé&o sobre a utilizagdo da biblioteca e seus e recursos,
nas bibliotecas que coordena? Em caso afirmativo, qual a sua periodicidade e onde podem
ser recolhidas as respectivas evidéncias?

5. Aformacao que é ministrada pela biblioteca, independentemente do tipo de formacao,
€-0 em contexto de sala de aula ou existe uma planificacdo autbnoma? Em caso afirmativo

onde se encontram as evidéncias?

2.2 Parte — A b-on

6. Que importancia atribui & b-on no contexto da formacao e investigacao realizada nas

escolas cujas bibliotecas coordena?

7. Nas bibliotecas que coordena é habitual a realizacdo de ac¢des de formacao sobre a

utilizacdo da b-on? Com que periodicidade e em que épocas do ano letivo?

8. No caso de existirem ac6es de formacao sobre a b-on quem é que toma a iniciativa

sobre a marcacao da formacao, os docentes, o0s estudantes ou a propria biblioteca?

9. Em que contexto é que decorre a formacao: aula, accdo de formacdo, seminario,

explicacao individual ou colectiva na biblioteca, outra, todas?

10. Quem é que prepara o programa das formacgfes sobre a b-on e quais 0s principais

aspetos que sdo abordados?

11. Nas escolas em que desenvolve a sua actividade de bibliotecéria quem lecciona as

formagdes sobre recursos informacionais em geral e sobre a b-on em particular?

7

12. Do seu ponto de vista € importante a realizacdo destas formacgbes para o0s

estudantes? Em que medida e como é que mede o seu impacto?
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13. Considera que seria adequada a existéncia de uma planificacdo de formacgéo sobre
0 uso da b-on e seus recursos definida para todo o IPCB?

14. Considera que os conteudos disponibilizados através da b-on sdo adequados a
missdo das bibliotecas das quais € coordenadora?

15. Costuma avaliar os efeitos da formacdo ministrada acerca da utilizagdo da b-on. De
que forma?

16. Considera que € importante a manutencdo da b-on no IPCB? Por favor indique trés

razdes que fundamentem forte e claramente a sua opinido.

Muito obrigada pela colaboragéo!
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8.4. APENDICE IV - ACESSO VPN A b-on NO IPCB

From: Secretariado da Presidéncia do IPCB

Sent: Wednesday, July 13, 2011 12:06

To: Lista geral de docentes do IPCB; Lista geral de funcionérios ndo docentes do IPCB

Subject: Servico de VPN

Caros utilizadores,

De forma a permitir a consulta da b-on a partir do exterior da rede do Instituto Politécnico de
Castelo Branco (IPCB), foi implementado um servidor de Virtual Private Network (VPN).

Por favor verifiquem o ficheiro em anexo (SI-IPCB-NI-003.pdf) para mais informacGes.

Cumprimentos,l

Servigos de Informatica #
Email: informatica@ipcb.pt )e
Tel +351272335640

Instituto Politécnico de Castelo Branco

Av. Padro Avares Cabrain® 12

6000-084 Castelo Sranco

Weo http//www.ipcb.pt apcer oNe
Ter 5351272333 600 \ F U
Far +351272339601 we S
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P o=
U servigos de informatica

Caro utilizador,

De forma a permitir a consulta da b-on a partir do exterior da rede do Instituto Politécnico de
Castelo Branco (IPCB), foi implementado um servidor de Virtual Private Network (VPN).

Para configurar a VPN [em Windows 7) deve seguir os seguintes passos:

1. Em “Centro de Rede e Partilha” seleccionar:

464 Configurar uma nova ligagéo ou rede

Configurar uma ligagio sem fios, de banda larga, de acesso telefénice, ad hoe ou VPN, ou
configurar um router ou um ponto de acesso,

2. Em “configurar uma Ligacio ou Rede” seleccionar:

j Ligar 3 urma drea de trabalho
nfiguirar uma lig 3 A0 de ace telefdni I WPM & sua drea de trak

3. Em “Ligar a uma Area de Trabalho” seleccionar:

< Utilizar a minha ligacio a Internet (VPN)
Ligar utilizando uma ligagdo VPN através da Internet.

A @ b

4, De seguida preencher os campos da seguinte forma:
O administrador de rede pode fornecer-lhe este endereco,

Enderego Internet: wpn.peb.pt

Mome Destino: IPCB-WPN b-on

5. Por dltimo, utilizar as credenciais de acesso a rede sem fios eduroam para se
autenticar na VPN:

MHome de utilizador: ublizador de acesso & rede sem fios

Palg!n.'_-,aj;t; AHMRRRESRRRRRRERD

] Mostrar caracteres

¥ Memonizar esta palavra-passe

Dominio {opcional):
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Motas importantes:

1. Aimplementagdo da VPN utiliza os seguintes protocolos:
a. Point-to-Point Tunneling Protocol (PPTP);
b. Microsoft Point-to-Point Encryption (MPPE);
2. Caso esteja a configurar noutro Sistema Operativo e necessite de ajuda, dirija-se ao
Centro de Informatica da sua Escola.
3. As ligagtes efectuadas a partir de casa em que exista um router (com ou sem rede sem
fios), podem requerer configurago adicional, nomeadamente, activar a opgdo VPN
Passthrough no seu router.

4. Este servigo foi testado em Windows, Linux e Mac.

Estamos certos de que este servigo sera do seu agrado e desde ja agradecemos a sua

participagdo.
Atenciosamente,

Servigos de Informatica do Instituto Politécnico de Castelo Branco

informatica@ipch.pt
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