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DA CAPACIDADE INSTITUCIONAL E DA INOVAGAO COMO VARIAVELS ESTRATEGICAS DO DESENVOLVIMENTO

RESUMDO

Diversos estudos tém vindo a dar relevo
& matriz institucional de apoio a inova-
¢Bo empresarial e a0 desenvolvimento
local e regional, privilegiando a inventa-
riagdo/caracterizagao das infra-estrutu-
ras institucionais existentes e a apre-
sentacio de propostas qué visam
preencher as facunas existentes nessa
matéria. Neste artigo, embora se
reflicta sobre os limiares necessarios
de infra-estruturas institucionais, privile-
gia-se .a reflexdo sobre a capacidade
institucional instalada na Sub-regiao
estudada.

Pariindo de uma reflexdo socioeco-
nomica de enguadramento, passese,
em seguida & identificagio de factores
que importé potenciar para reforcar a
capacidade de intervengdc do tecido
institucional da Sub-regigo, no seu
tode, para depois se fazer uma analise
mais virada para o tecido institucional
de apoio & actividade produtiva.

A necessidade de aprofundar e alargar
a reflexdio sobre a capacidade institu-
cional a instalar/instalada nas diversas
regides e de identificar as politicas e as
medidas mais adequadas a essa quali-
ficagdo s3o algumas das notas conclu-
sivas apresentadas.

RESUME

Plusieurs études mettent en avidence la matrice institutionnelle de soutien a
I'innovation des entreprises et au développement local et régional, en priviiegiant
rinventaire /caractérisation des infrastructures institutionnelles existantes et la
présentation de suggestions visant & combler les lacunes constatées dans ces
domaines. Les auteurs de cet article, tout en réfléchissant sur les seuils
nécessaires d'infrastructures institutionnelies, privilégient la raflexion sur la
capacité institutionnelle installée dans la sous-région qu'ils ont &tudiée.

En partant d'ung réflexion socio-&conomique d'encadrement, ils passent ensuite a
iidentification de facteurs qu'il importe de potentialiser afin de renforcer le pouvoir
J'intervention du tissu institutionnel de la sous-région dans son ensemble, et
procédent enfin & une analyse plutdt axée sur \e tissu institutionnel de soutien ]
[*activité productive.

Le besoin d'approfondir et d'étendre 1a réflexion sur la capacité institutionnelle a
installer et/ou déja instailée dans les différentes régions, aussi hien que
d'identifier les politiques et les mesures fes pius adéguates pour cetie
qualification, figurent parmi les remarques finales avancées par les auteurs.

ABSTRACT

Several studies have been emphasising not only the institutional matrix that
supports entrepreneurial innovation and the local and regional development,
favouring the inventorying/characterisation of the existing Institutional infra-
structures, but also the presentation of proposals aiming at fulfilling the gaps on
this matter. This article, though reflecting on the necessary threshold of
institutional infra-structures, gives particufar attention to the reflection on the
institutional capacity established In the analysed Sub-region.

Starting from a socio-economic framework reflection, the article goes through the
identification of factors that are important to be emphasised in order to reinforce
the intervention capacity of the institutional fabric of the Sub-region, as a whole,
and afterwards it analyses the institutional fabric which supports the productive
activity. .

The necessity to deepen and enlarge the reflection on the institutional capacily to
Dbe settled/or already settled in the different regions as well as to identify policies
and measures more adjusted to that qualification are some of the conclusive notes
presented.
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Introdugao

s concelhos de Belmonle, Covilhi,

Gouveia, Manteigas e Seia foram cbjecto

de wm estudo sobre as suas potenciali-

dades de desenvolvimento que revelou

especificidades similares tanto no que
diz respeito as snas debilidades como 4s suas potencia-
lidades. Este eshudo fugin a win diagndstico cldssico,
ndo sé porgue teve um cardcter estratégico, como
também porgue deu especial relevo ao dominio do
imaterial: aos actores, tanto individuais como colecti-
vos, ao tecido instilucional e aos entraves que, nesse
dominio, se colocam & diversificagiio da aclividade eco-
némica, & passagem a um patamar mais avancado de
competitividade, baseado na gualidade dos recursos
humanos. )

Numa 6éptica voluntarista de intervencdo, as
recormendacgdes apontadas foram também de cardcter
predominantemente imalerial, visando o empower-
ment tanto dos actores individuais como colectivos no
sentido de uma intervengdo mais gualificada e
estratégica na regido, baseada na inovagdo social,
organizacional e empresarial.

Diversas razdes levaram a equipa a privilegiar esse
angulo de andlise. Em primeiro lugar, a regifio estd, de
facto, dotada de um conjunto alargado de instituicdes
vocacionadas para o desenvolvimento local e regional.
Mas essas institui¢Ses que conslituem a trave mestra em
que poderia assentar uma efectiva dinimica de mudan-
¢4, ndo tém ainda os limiares de massa critica necessd-
rios, nem incorporadas todas as capacidades indutoras
das ransformagdes possiveis e acima referidas.

Em segundo Iugar, este e outres estudos sobre a
regido (fendo em alguns deles participado elementos
desta equipa) realizados durante a década de 90,
permitiram identificar diversos entraves que se vém
colocando, ao longo dos anos, ao reforgo da capaci-
dade institucional.

Por fim, algnmas perspectivas tedricas inspiraram e
contribufram para essa reflexdo: as teorias dos meios
inovadores e dos sistemas regionais de inovagdo, e as
teorias que se t8m debrugado sobre a relacio causal
entre capacidade institucional e desenvolvimento
local/regional, nomeadamente a teoria instibicional.,

MARIA JOAO SIMOES, DOMINGOS SANTOS E BERTA RATO

Do estudo realizado, daremos apenas conta, neste
arligo, da reflexdo feita sobre a capacidade institu-
cional e de inovagio social e tecnoldgica instaladas/a
instalar, por nos parecer, por um lado, que t€ém um
maior valor heuristico para o debate sobre as con-
digbes de uma intervencéo estratégica e qualificada
no desenvolvimento regional e, por outro lado, ser
uma vertente de andlise ainda escassa e que urge
aprofundar e alargar.

Numa primeira parte, far-se-4 0 enquadramento
socioecondmico da regido, guadro a partir do qual se
passara a uma andlise mais geral da inovagdo social e
do tecido institucional da Sub-regido que foi objecto
de estudo, lerminando-se com uma reflexdo mais
cenlrada na matriz institncional de apoio a actividade
produtiva.

%. Alguns Dilemas Economicos da Sub-regiao

O contexto socioecondmico da Sub-regido da Serra
da Estrela apresenla um conjunto de especificidades
decorrentes da sua condicio de zona de fronteira
perilérica (agravada, em termos relativos, pelos atrasos
na concretizag&o de eixos estruhirantes regionais como
0 IP2 e o IC7/ICE -, e das obras de modernizacdo da
Linha da Beira Baixa), aliada & presenca da Serra,
estrutura omnipresente que, ora se revela um elemento
de oportunidade, pela coeréncia que da & Sub-regido e
pelo potencial que encerra, ora constitui uma efectiva
barreira fisica, inibidora de maiores contactos enire “o
lado de 14” e o “lado de ¢4” ou mesmo elemento efecti-
vamente separador, visfvel na nao integracgio dos diver-
s0s concelhos que integram a Sub-regido em estruturas
institucionais comuns {p.e., Agéncias de Desenvolvi-
mento Regional, Associagbes de Municipios). Situacéo
esta especialmente penalizadora no Ambito de uma
cultura institucional e de desenvolvimente em gue as
parcerias dificilmente passam das légicas discursivas
ou da formalizagdo em protocolos para as praticas de
intervencdo.

A Serra esteve na origem do nascimento e desen-
volvimento das actividades que constituem a base
econémica local, desde as Indistrias Agre-alimen-
tares até & Indiistria do Téxtil, Vestudrio e Confecgdes
(ITV). A TTV &, ainda hoje, um sector-chave na
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A mono-industrializagdo num sector de actividade maduro,
fortemente aberto ao exterior e minito sensivel a fendmenos
exdgenos, tem implicito um conjunto de ameagas gue,

desde a década de setenta, se tem traduzide em mutagbes

e reestruturacbes constantes do Sector. Apenas um niimero limitado
de unidades mais dindmicas tem conseguido fazer face

a estas dificuidades, através da aposta em factores-chave

de compeiitividade como 2 qualidade, o design,
a medernizagao de equipamentos, no entanto,

sem afteragies complementares em matétia organizacional

e de gest@o dos recursos humaiioes.

economia local, quer pelo importante volure de
trabalhadores que ernprega (49,5% do total de ira-
balhadores por conta de outrem), quer pelo rendi-
mento distribuido, podendo referir-se a persisténcia
de uma situagio de mono-industrializagdo. Embora
situagies de especializagio sectorial possam eveoluir
para territérios mmuito competitivos, pelo aproveita-
mento de economias de aglomeracio, exploragio do
potencial de divisdo de trabaliio e da cooperagdo
entre empresas, tal evolugdo ndo .se verificon na
Serra, com as empresas da ITV "a competirent
fortemente entre si, em diversos dominios. £, além
disso, expectavel que, na Sub-regiio; a importincia
da fileira tBxtil, em termos de emprego, venha a
diminuir — tendéncia que alids é ja manifesta ~ sendo
a esse proposito fundamental erigir outras fontes de
emprego e de rendimentos que possam servir uma
trajectéria de upgrading competitivo. .

A mono-industrializa¢gio num sector de acti-
vidade madure, fortemente aberto ao exterior e
muito sensivel a fenémenos exdgenos, tem implicito
unt conjunto de ameagas que, desde a década de
setenta, se tem traduzido em mutagdes ¢ reeslru-
turagdes constantes do Sector. Apenas um ntimero
Limitado de unidades mais dindmicas tem conse-
guido fazer face a estas-dificuldades, através da apos-
ta em factores-chave de competitividade como a
qualidade, o design, a modernizagio de equipa-
mentos, no entante, sem alteracbes complemenlares
em matéria organizacional e de gestao dos recursos
humanos. As empresas mais frageis, que néo conse-
guiram adaptar-se s novas exigéncias dos mercados
globais e ao crescente aumento da concorréncia, tém
vindo progressivamente & abandonar a sua act-
vidade, criando, pontualmente, situagbes penocsas-em
termos sociais.

0 reconhecimenio do peso e da importancia da
ITV na economia local e a necessidade de dar apoio as
empresas do Sector em 4reas relevanies, preparando-
as para enfrentar as ameagas externas estdo na base
da instalacio na Sub-regifio de diversas instituigbes
prestadoras de servigos s empresas (Centro Tecnold-

gico, instituigbes de formacdo profissional, associa-
¢des do sector, etc.), ou do alargamento dos servicos
de outras entidades também a este Sector. Contudo,
como se observard, algumas destas entidades apenas
em parte conseguem cumprir os seus objectivos, em
virtude das dificuldades analisadas nos pontos
seguintes deste artigo. .

Os efeitos da reestruturacio empresarial na ITV
nio foram tio drasticos como seria previsivel, pela
conjugacio de diversos factores, dos quais se destaca
a instalagio e a expansio de diversas instituicdes
piiblicas (sobretudo, da Universidade da Beira Inte-
rior) € o crescimento dos servicos sociais, pessoais e
3 colectividade, que proporcionaram IOVOS pPOstos
wrabalho e abriram oportunidades de saida profissio-
nal, sobretudo, para os mais jovens.

O peso da ITV relega para segunde plano, nas
andlises habituais, o potencial associado a0 macico
montanhoso da Serra da Estrela, recurso natural ines-
timével que ndo tem sido devidamente valorizado na
gptica do desenvolvimento sustentdvel, sendo sinto-
mético disso o facto de, ainda hoje, a Serra da Estrela
ser procurada gquase exclusivamente pelo produto
neve, obliterando-se, assim, & sua multifuncionalidade
gue, na nossa perspectiva, constitui a majs-valia que
interessa colocar ao servigo de desenvolvimento
regional: como instrumento privilegiado de educacéo
ambiental (via Parque Natural da Serra da Estrela) e de
geragdo de empregos verdes, como pedra angular de
wma fileira turisiica diversificada e alternativa a actual
procura massificada e heliocéntrica, e, de igual modo,
como veiculo de promogioc de uma fileira da madeira
ligada & forte presenga da floresta em praticamentie
todos os concelhos da Sub-regido em estudo.

Também neste dominio se reflecte um quadro de
relagies entre os diversos agentes envolvidos pouco
sensivel as parcerias, urgindo a necessidade de uma
maior organizagio e compatibilizaco de objectivos de
salvagnarda ambiental e de conservacio da natureza,
em prol do desenvolvimento local, ou seja, a elevagio
dos niveis e da qualidade de vida das populagbes locais
através da criagio de emprego e riqueza.
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o fraco impacte de algumas politicas

e seus instrumentos,

a sub-utilizagdo/nao utilizagdo

de muitos programas comunitarios e nacionais,
entre ouiros aspectos,

sugerem que 0s principais obstéaculos

no caminho da methoria do padrao competitive
da Sub-regiao e da qualidade de vida

dos seus habitantes se encontram,

em grande medida, no dominio do imaterial.

2. Inovagdo Social e Qualificacao
do Tecido Institucional

Para se atingir uma plataforma superior de
competitividade em regides “periféricas” que se
debatem com a falta dos limiares necessdrios de
massa critica, onde as resisténcias culturais & mudan-
ca e a fraqueza da sociedade civil sfio mais evidentes,
o Estado tem, como & sabido, responsabilidades
acrescidas nio sé no investimento directo como tam-
bhém nas fungdes de informagéo, sensibilizacio e
mohilizacdo para factores avancados de compedtitivi-
dade, adquirindo as politicas piblicas uma enorme
importéncia. ]

Neste artigo, foge-se, no entanto, ao padrdc de
reflexio dominante que se tem centrado numa
abordagem a jusante, nomeadamente no impacte das
politicas tracadas, apostando-se numa andlise a
montante, ou seja, na dindmica institucional e na
inventariagio das politicas/medidas que permitam
uma intervencic mais gualificada, eficaz e estra-
tégica do tecido institucional da Sub-regido.

0O fraco impacte de algumas politicas ¢ seus ins-
trumentos, a sub-utilizagdo/ndo utilizagdo de muitos
programas comunitdrios e nacionais, enire outros
aspecltos, sugerem gque o0s principais obstdculos no
caminho da melhoria do padrdo competitivo da Sub-
regido e da qualidade de vida dos seus habitantes se
encontram, em grande medida, no dominio do
imaterial: na reduzida capacidade de iniciativa, criati-
vidade e inovagiio, na auséncia/insuficiéncia de cul-
tura técnica e cientifica, em modos de intervengao e
procedimentos do tecido institucional, em suma, na
capacidade institucional instalada.

1 O niimero avultade de comunicagtes sobre essa maiéria apres
Internacional da Regional Studies Association, realizada em Setem

modo crescente.

MARIA JOAO SIMOES, DOMINGOS SANTOS E BERTA RATO

De uma maior gualificacdo da intervengéo

do tecido institucional dependera,

em grande parie, 0 desenvoivimento integrado
e sustentavel da Sub-regido serrana

e um impacie mais positivo

das politicas piblicas.

Diversos investigadores, desde o infcio da década
de 90, tém procurado explicar as razbes ndo st dos
impactes diferenciados das politicas regionais da UE,
nos diferentes Estados-membros e regides, como
também o modo diferenciado como 1ém contribuido
para o empowerment das regides, mosirandeo que uma
das principais razdes estd na intervengio qualificada
e nos modelos e arquitecturas institucionais de base
territorial que os actores locais/regionais escolheram
para polenciar e aumentar as possibilidades de
desenvolvimentpl. Esiabelecem, para o efeito, a
distingdo entre “espessura” institucional e capacidade
institucional, remetendo a primeira mais para a
densidade de infra-estruturas institucionais e para a
sua constituicio/existéncia formais & a segunda para
o seu desempenho/performance (BACHE e GEORGE,
1999; GIBBS, 1999 et al, entre ouiros).

Através de estudos comparados, vio mais longe,
ao concluirem que as institui¢Ges comunitdrias e
nacionais definem uma estrutura de oportunidades
para os territérios ¢ para o seu empowerment, mas
niao determinam os resultados, estando a cargo dos
actores locais/regionais uma grande dose de respon-
sabilidade no sucesso das intervengdes para o desen-
volvimento. Estabelecem assim uma relagio entre a
ma performance no desenvolvimento de um territério
e um tecido institucional ineficaz®.

De uma maior qualifica¢fio da intervengéo do teci-
do institucional dependerd, em grande parte, o desen-
volvimento integrade e sustentdvel da Sub-regido
serrana ¢ um impacte mais positivo das politicas
piiblicas. Sdo, em scguida, analisados diversos entra-
ves que impedem um Toaior desenvolvimento da
capacidade institucional instalada.

entadas, em Bilbao (Universidade do Pais Basco), na Conferéncia
bro de 1999, mostra como esta abordagem se estd a desenvolver de

2 JOANNOIJ (1988), por exemplo, argumenta que, na Grécia, a auto-perpetuacio da ineficacia institucional que caracteriza certas
instituighes e, em particular, o sector controiade pelo Estado (devido, em especial, &5 relagbes clientelares que os partidos no poder
vio consolidando e expandindo), tem sido a causa principal da estagnagéo econdmica desse pais. :
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A complexidade das sociedades em gue vivemos

e a aceleragio da mudanga tornam incontornivel

a necessidade de uma perinané!ite actualizacdo

dos conhecimentos, de uma formacao para toda a vida,
também, e por maioria de tazao, do tecido institucional,
incluindo, como & ébvio, 0% orgaos desconcentrados da
Administraciio Piblica.

2.1. Da Falta de Centralidade do Conhecimento  politicas, (iv) & formulagio de cendrios que possam
Cientifico reduzir a incerteza € a partir dos quais se possa, numa
hase voluntarista, escolher as medidas mais adequadas
A centralidade do conhecimento nas sociedades  para 0s objectivos pretendidos. Estes, entre outros
coptemporéneas € a necessidade, por esse facto, de  aspectos, tornam cada vez mais central o conhecimen-
caminbarmaos para uma sociedade cognitiva, sugerem (0 €0 papel de técnicos especializados (Ibid, 1995).
wés tipos de alteragdes. Em primeiro lugar, que s¢ Em terceiro lugar, ha um aspecto central que
substitua o modelo decisério classico no qual a politica condicionard ¢ desenvolvimento positivo dos dois
tem o primado sobre a ciéncia, por oulro em que a anteriores. Trata-se da mdispensabﬂidade de se ulira-
politica tem um papel subordinado. Nio se pretende  passaro grande défice de cultura cientifica e tecnold-
com isso caminhar para um medelo tecnocratico por gica que se regista muito especialmente a nivel
irimeras razées, nomeadamente relacicnadas com ¢ local/regional (embora também a nivel nacional),
défice democritico a ele associado, mas para uwm evidenciado aos mais diversos niveis, como sejam: (i)
modelo pragmdiico, mais democritico e participative & desvalorizacio do conhecimento cientifico, protago-
onde se encontrem solugdes socialmente aceitdveis nizada por muitas entidades do préprio sistema de
através de um equilibrio entre oS técnicos, os politicos inovacdo, (i) a sistemética realirmacdo, por contra-
e 0s piiblicos (PAPADOPOULOS, 1995). posigdo, de que queim estd o terreno é que sabe, (iii)
Este modelo decisério poderd ter ainda outra o medo como se valoriza o conhecimento intuitivo €
vantagem: ao aceitar-se que © desenvolvimento da  de senso comum ao questionar-se, a partir desse tipo
Sub-regifo serrana € 08 projectos, medidas e accbes de conhecimento, estudos tecnicamente fundamen-
tém, de facto, uma forte componente técnica, pode- tados ou ainda o modo como, em alguns casos, S€
riam ser atenuadas as clivagens partidarias e loca- considera que qualguer pessoa tem COR ighes para
listas gue funcionam frequentemente COmMo um realizar diagnésticos, inqueritos € estudos.
entrave a um desenvolvimento de hase territorial. As instituicdes do ensino superior 1ém agui uma
Em segundo Jugar, as diversas entidades que inter- grande esfera de acgio 4 desenvolver na difusdo do
vém no desenvelvimento da Sub-regido, dada a conhecimento cientifico, no rigor dos seus trabalhcs
crescente complexidade dos problemas, necessitam de  na sensibilizagio para 0 pap el que esse conhecimento
dispor de quadros cada vez mais qua]j.ﬁcados5 e de  tem numa resolugdo mais eficaz dos problemas.
recorrer, de um modo cada vez mais sistemdtico, a
contribuicio de técnicos especializados nas diversas 2 2. Da Falta de Reciclagem e Formacgao
dreas do desenvolvimento local e regional. A funda- Continua Face 4 Mudanc¢a Acelerada
mentacio técnica € necesséria: (i) 4 tomada de deci-
soes nas mais diversas actividades, (ii) as andlises A complexidade das sociedades em que vivernos €
prospectivas que se tornam necessdrias, de modo a & aceleragio da mudanga tornam incontorndvel a
antecipar as consequéncias de opgoes toradas, (iif) & necessidade de uma permanente actualizagdo dos
avaliagio do impacte dos instrumentos de politica & conhecimentas, de uma formagio para toda a vida,
dos projecios de modo a serem corrigidas atempada- também, e por majoria de razio, do tecido institueio-
mente as consequéncias nio pretendidas de algumas nal, incluindo, como € 6bvio, 05 érgios desconcentra-

5 s vereadores das Cimaras Municipais, por exemplo, mesmo gue sejam. de nomeagio politica poderiam, por exemplo, ser
seleccionados em fungdo das competéncias técnicas exigidas para o8 respectivos cargos. :
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Ha que ulirapassar uma concepegio basista de formagao,
patente tanto ao nivel discursivo, uma vez que os guadros
médios e superiores, quer da esfera publica, quer da esfera
privada e 0s empresarios raramente so referidos

como grupos-aivos gue necessitem de formagao,

come ao nivel da pratica, dado o nimero reduzido

de acgdes de formagao dirigidos a esses grupos.

N

dos da Administragiio Piblica. As politicas e ©s
snstrumentos de politica tragados a nivel nacional ¢
comunitric sio baseados num novo paradigma
tecnicoeconémico, mas as delegagdes € entidades da
Sub-regifo, que intervém no desenvolvimento regio-
pal, ndo s§o na sua maioria formadas, recicladas no
novo paradigma, mantendo algumas delas ainda um
modo de funcionamento e de inlervengéo baseado em
modelos tradicionais, nomeadamente no fordista.

Este facto pode levar a uma aplicagdo mecéinica e,
por vezes, deficiente das decisbes tomadas pelo topo,
por falta de motivagio associada ao desconhecimento
das razdes que levaram a alleragao das politicas e dos
seus instrumentos, ndo se podendo pensar que 08
preimbulos dos Decrelos, correspondentes as novas
politicas, sejam suficientes para uma alteragdo das
praticas de intervengac.

Os aspeclos mais paradigméticos de um tpo de
intervencgio ainda marcado pelo fordismo, pese
embora a alteragio de muitas das politicas, € a aposta
continuada numa super-especializagio das compe-
iéncias, protagonizada em especial pelas instituigoes
do ensinge superior, ou a mensagem comum & maior
parte das entidades do sistema de inovacio de que a
formacfo escolar e profissional deve dar resposla as
necessidades imediatas do mercado de trabalho.

Tal sitnagdo, em iltima andlise, leva a que S€
intervenha em funcio do siatus quo, nomeadamente
das empresas queé temos € néo das que deveremos ter
(0 que torna impraticdvel a prossecugio de objectivos
tragados), assumindo-se um papel mais adequacio-
nista do que indutor das transformagdes desejadas €
em clara dissonincia com o novo paradigma tecnico-
econdnrico em que a formagio e a educagdo ganham
um papel cada vez mais central e menos subordinade,
constituindo-se em motores das mudangas econdmi-
cas e sociais desejadas.

Enquanto ndo forem levadas a cabo acgles de
reciclagem, pos-graduagles ¢ accbes de formagdo
conlinua dos quadros e dirigentes do tecido institu-
cional, nomeadamente sobre ¢ movo paradigma
tecnicoecondmico, os resultados das intervengoes €

da aplicagio das politicas piiblicas serdo mais escas-
sos. Por outro lado, essa formacdo &, também, impor-
tante porgue ajuda, por lado, a desenvolver
modos de interpretagio e linguagems comuns e,
acima de tudo, confiarica para se ultrapassar algumas
das incertezas do processo de inovagdo social,
organizacional e tecnol6gico €, por oulro lado, s6 08
responsaveis e quadros dirigentes tém poder para
reorganizar 0s seus servigos e reformular as suas
priticas de intervengéo.

Para que ial aconteca, hd que ultrapassar wma
concepcao basista de formagéo, patente tanto ao nivel
discursivo, uma vez gue os guadros médios e supe-
riores, quer da esfera publica, quer da esfera privada
e o0s empresdrios raramente sdo referidos como
grupos-alvos que necessitem de formacao, como ao
nivel da prética, dado o mimero reduzido de acgdes
de formagio dirigidos a esses grupos.

2 3. Da Falta de Legitimagdo Horizontal

Ao nivel do tecido institucional a questdo da
legitimagio tem sido, desde longa data, colocada pre-
dominantemente em termos verticais, dando-se prio-
ridade &s interaccdes que se estabelecem entre a base
e o topo. Ou seja, este toma as decisbes que aquela
executa a nivel local e regional, estando profunda-
menle enraizadas, no tecido institucional, préticas de
simples execugio de politicas.

A legitimagdo vertical, bastante facilitada pela cres-
cente especializagio instifucional, exclui niveis de
intervengio mais qualificados a dois niveis. Por um
lado, torna dispensdvel, a nivel regional, a necessidade
de uma estratégia clara e de uma intervengio baseada
na prossecugiio de objectivos de médio e longo prazo,
privilegiando-se as intervencgdes casuisticas e de
resposta rotineira aos problemas do dia a dia. Por oulro
lado, torna mais ineficiente a intervencio para o desen-
volvimento da Sub-regido, uma vez que o8 problemas
sio cada vez mais complexos € cOmMpostos por vérias
dimensdes, ndo estando, muitas vezes, nenhuma enti-
dade em condicdes de os resolver isoladamente.
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Perante a super—especiaiizagéo

dos diversos sistemas e sub-sistemas,

a resolugéo dos problemas s6 & possivel

se se contrariar o referido fechamento,

que prejudica a tomada de decisodes

e a resolugdo de problemas,

apostando-se na difusdo da informagao,

na coordenacao e contratualizacdo para a sua
resolugio.

Nas sociedades contemporaneas, a complexidade
e a mudanca acelerada tornam cada vez mais impe-
riosa a legitimagdo horizontal, tarefa que néo & facil
dada a longa tradigdo centralista e de priticas frag-
mentadas/sectorializadas (PAPADOPOULOS, 1995).

2.3.1. A Necessidade de Contrariar
a Tendéncia de Crescente Fechamento
dos Diferentes Sistemas

A modernizagio das sociedades foi levando a uma
crescente diferenciagso funcional que comportou o
reforgo da especializagéo e conduziu 2 criagde de siste-
mas auténomos coin tarefas, 16gicas de funcionamento
¢ codigos muito préprios, sendo considerados nao
pertinentes todos 08 outros sistemas. Para além da
crescenle especializagiio, assistiu-se, também, a um
processo de invengio de diversos dispositivos de
distingdo e de demarcagdo, de construgio de fronteiras
e de desqualificacio dos oulros, fechamento e fragmen-
tacdo que torna os sisternas/sub-sistemas incapazes de
pensar a globalidade. Os diversos sistemas, e dentro
deles os diversos sub-sistemas, foram-se tornando
muito herméticos e fechados, muito programados para
executar decistes do topo, assistindo-se, por sua vez &
querelas de fronieira entre sistemas e sub-sistemas que
lutam para estabelecerem entre si uma hierarquia.

Veja-se, por exemplo, o fechamento e as querelas
de fronteira entre os diversos sub-sistemas, quer do
sistema de formagéo, quer da sistema do ensino supe-
rior, na Sub-regido em estudo e 4rea envolvente, que
tam levado a sobreposigdes € a vazios funcionais, a
légicas de desperdicio inaceitdveis, para mais quando
a massa critica da Sub-regido e os recursos finan-
ceiros piblicos sdo escassos.

As sociedades contemporineas apresentam pro-
blemas cada vez mais complexos e multidimensionais
cuja resolugéo ndo pode ser isolada, uma VezZ que
cada instituiciio s6 estd preparada para dar resposta a
nma pequena parie desse problema, no émbito do seu
dominio de especializagio. Perante a super-especiali-
zacio dos diversos sistemas e sub-sisiemas, a resolu-

¢do dos problemas s6 é possivel se se conirariar o
referido fechamento, que prejudica a tomada de deci-
sdes e a resolucfio de problemas, apostando-se na
difusio da informagao, Da coordenacio e contratua-
lizagfio para a sua resotucdo. O ponto de partida que
deve estar sempre subjacente é que os diversos sub-
sistemas, apesar de serem auténomos, Sio a0 mesmo
tempo bastante interdependentes (Ibid, 1595).

2.3.2. Os Sistemas de Giovernagao
— Uma Forma mais Qualificada de Intervengio

Face & complexidade e mudanga acelerada, a ques-
tio da legitimacéo horizontal ‘coloca ainda outro
desafio. Ter-se-4 de passar de um enfoque umitério
(governo e sociedade separados), Ou seja, um sistermna
de governo local, para um enfoque interactonista {um
governo com a sociedade), isto &, para wm sistema local
de governagdo. Trata-s¢ de juntar em novas € ino-
vadoras constelagdes ur conjunte complexo de orga-
nizacdes piblicas, privadas e voluntdrias que, fumcio-
nando em rede, tomam decisdes e gque procurar obter
mais e melhores resultados através da sua interacGao.

Este conceilo de governagao ¢ crucial porque 08
governos/autoridades locais tradicionais ndo podem
lidar com tantas e novas oportunidades e problemas.
Fstas parcerias de base territorial teriam um papel
activo na concepgao, implementacdc de programas,
na aplicacio e adequagio das politicas publicas de
modo a trarem vantagens das caracteristicas 1inicas
do seu territério visando estimular o seu desenvolvi-
mento sustentdvel e a qualidade de vida dos seus
habitantes (SVESSON, 1999).

0O novo paradigma tecnicoeconémico nio é
compativel com as formas de organizagio e de inter-
Vencio tradicionais. Coloca-se mais uma VeZ a
questdo da inovagdo social e organizacional que
apela a novas arquitecturas institucionais, a arqui-
tecturas socialmente pertinentes (baseadas em
parcerias de valor acrescentado), quer sejam formais
ou informais, para lidar com 2 compiexidade dos
problemas. ’
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0Os maiores ohstaculos

a aprendizagem social,

a reflexividade

e a novos paradigmas

de intervencao s&o a burocracia,

a rotina e a cultura administrativas.

N

Pesem embora os interesses instalados, as rotinas
ha muito estabelecidas, as clivagens partiddrias e
localistas e a resisténcia & mudanga, uma aposta que
contribuisse para a construcgio dessas novas arquitec-
turas institucionais teria inevitavelmente que passar
(i) pelo desenvolvimento da cultura tecnoligica e
cientifica, (i)} pela tomada de medidas para que as
politicas e as intervengdes sejam de um modo cres-
cente tecnicamente fundamentadas e (iii) pela forma-
¢io dos quadros superiores nos novos desafios da
modernidade, entre ontros aspectos.

2.4. Da Auséncia de Um Tecido
Institucional Reflexivo

A reflexividade, dimensfo indispensédvel hoje em
dia em qualguer esfera de intervencio social, é
passivel de maior concretizagio ao nivel do desenvol-
vimento local e regional se as ouiras dimensdes
acima referidas forem concretizadas.

A crescente complexidade e a mudanca cada vez
mais acelerada das sociedades em que vivemos
tornam necessdrio gue se caminhe, por outro lado,
para um tecido institucional que aposte na aprendiza-
gem através das suas praticas, que seja capaz de
perceber as anomalias dos seus paradigmas de acgéo,
decorrentes da inadequacio de intervencées e/ou de
medidas de politica e/ou da alteracéo dos contextos
socioecondmicos, e os altere para intervir de modo
adequado na resolugio dos problemas. Os maiores
obstdculos A aprendizagemn social, & reflexividade e a
novos paradigmas de intervencéio sdo a burocracia, a
rotina e a cultura administrativas.

Um tecido institucional reflexivo tem uma pers-
pectiva interactiva, comunicacional e negocial. A
negociacie reduz a contingéncia e a ignorédncia
mitua em que se encontra qualguer um dos sistemas
em relacéio a algnmas das dimensdes dos problemas.
A negociagdo nfo é um sinal de fraqueza, evitam-se
com ela politicas sedutoras no papel mas impratica-
veis on, quando aplicadas, completamente desfocadas
dos seus objectivos iniciais. Sem contratualizagfo e
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U tecido institucionatl reflexivo

nao age sd por agiy ou apenas numa logica
de auto-perpetuacao, mas em funcao

de objectivos, concilia e produz sinteses
entre os codigos das diferentes esferas
institucionais, faz avalia¢cdes periédicas

do seu desempenho e redefine,

sempre gue necessatio as suas praticas

de intervencao.

concertacdo sdo maiores as probabilidades de errar,
de se parlir de hipéteses e esquemas de causalidade
errados (PAPADOPOQULOS, 1995). i

Um tecido institucional reflexivo ndo age s6 por
agir, ou apenas numa légica de auto-perpetuacio,
mas em fungdo de objectivos, concilia e produz sin-
teses entre os cédigos das diferentes esferas institu-
cionais, faz avaliagbes periddicas do seu desempenho
e redefine, sempre que necessdrio as suas préiticas de
intervencio.

2.5. Da Necessidade de Uma Plataforma
Para Um Desenvelvimento Concertado
e de Uma Lideranga Territorial

A Sub-regido serrana, pesem embora algumas
dissemelhancas, tem um conjunto de especificidades
{tanto estrangulamentos como potencialidades) que
Ihe conferem uma significativa homogeneidade.

A Serra da Estrela que uniu populagdes, na era pré-
industrial, principalmente através do pastoreio, que
permite que partilhem uma histéria industrial comum
através da fabrico des lanificios, é wm territério que
ainda hoje tem capacidades para unir as snas popula-
¢hes, através de um gigantesco patriménio natural que
urge conservar, mas em simultdneo aproveitar do ponto
de vista econémico e cultural, para a melhoria da sua
qualidade de vida. Para que o efeito de divisdo entre o
“lado de 14” e o “lado de cd” (consoante o lado em que
se estd) da Serra se dilua, para que cada Concelho néo
funcione apenas para deniro dos seus limites territo-
riais, para que as fronieiras administrativas e institu-
cionais ndo constituam entraves ac desenvolvimento,
para gue instituigdes de vocagdo regional néo se limitem
a uma actividade concelhia, é indispensével que se crie
uma Plataforma para um Desenvolvimento Concertado,
Sustentdvel e Equilibrado.

Desenvolvimento equilibrado no sentido de ser
negociada a distribuigio do pacote dos investimentos
materiais e imateriais de wma maneira equilibrada por
todo o territério. Criaria, também, as condigdes para
um Acordo de Desenvolvimento Negociado baseado
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A criagdo de uma Plataforma

para um Desenvolvimento Concertado,
Sustentavel e Equilibrado nao & tarefa facil,
& necessario que surja uma lideranga territorial
gue nAc assuma uma postura partidaria

nem associada a uma pratica

de concosréncia concelhia,

que seja reconhecida por todas as partes

e gque, na eventualidade de um ambiente
adverso & concertagao, conheca bem
as‘técnicas necessarias & sua concretizagao.

~

num diagnéstico prospectivo feito em conjurto, na
defini¢io de uma estratégia o de varias e, neste caso,
que permitissem parcerias nos ponios de encontro
dessas esiratégias diferenciadas, de modo a permitr
depois a defini¢do de um pacole de financiamentos do
QCA 111, Iniciativas Comunitdrias e financiamentos
piiblicos distribuidos de modo articulado e equilibrado
por toda a Sub-regido serrand, conirariando-se assim
um tipo de intervengio fragmentado, concelhio e de
quem “chega primeiro”,

Esta Plataforma para o desenvolvimento da Sub-
regido reduziria a incerteza, aumentaria a capacidade e
a velocidade na resolugio dos problemas, methoraria a
flexibilidade, aumentaria a informagio das partes e
proporcionaria a todos um maior acesso & competéncias
e recursos dificeis de adquirir individualmente.

Os tineis a construir na Serra da Estrela melhora-
rio significativamente as acessibilidades entre oS
principais centros urbanos do Macigo Central, consi-
derados os elos estruturantes do seu desenvolvimento,
mas seria grave pensar-se que @ construcio dessas
infra-esruturas resolveria todos os problemas, coimno é
comum pensarem 0s portadores de uma perspecliva
muito fisica e material do desenvolvimento*, A questio
é mais profunda ¢ mais complexa, remete para alte-
rages nas cilturas, interesses e poderes instalados e
para a inovagdo social e organizacional.

A criagdo de uma Plataforma para um Desenvol-
vimento Concertado, Sustentavel e Equilibrado nao é
tarefa facil, é necessario gue surja uma lideranga
territorial que ndo assuma uma postura partiddria
nem associada a uma prética de goncorréncia conce-
Ihia, que seja reconhecida por todas as parles e que,
na eventualidade de um ambiente adverso a concer-
tacdo, conhega bem as técnicas necessérias & sua
concretizagao. E pertinente que conheca bem os par-
ceiros, as suas motivagdes, interesses, que desenvolva
de um modo sistemdtico um clima de compreensdo

miitua, desvalorizando ou tentande acabar com 05
conflitos de “fronteira” que impedem a construgio
efectiva de parcerias e que contribua para que, salva-
guardando-se 08 objectivos gerais e especificos de
desenvolvimento da Sub-regifio serrand, 2 maior
parte/todos 0s parceiros sintam gque a sua participa-
¢io trouxe, de facto, beneficios para a sua drea de
intervengio.

3. Inovacao e Mairiz Institucional
de Apoio a Actividade Produtiva

Até agora, o potencial endégeno de inovagio e
diversificagio empresarial da Sub-regifo lem-se
restringido, praticamente, as vertentes da moderniza-
¢io tecnolégica e & valorizaciio incremental de pro-
dutos inseridos em mercados maduros (POMBO, 1995),
bem como & criacio de novas empresas por fendmenaos
de imitagdo conjuntural de iniciativas empresariais
baseadas nas experiéncias profissionais anieriormente
adguiridas pelos novos empreendedores, geralmente
associados a fileiras produtivas de especializa¢io domi-
nantes, como é o caso do t6xtil. Neste preciso contexto,
& improvével, salvo por excepeio, o aparecimento de
formas inovadoras da fungéo empresarial e, por essa
via, reduzido o potencial de diversificacao do padrio de
especializagio da base produtiva, podendo a Sub-regido
correr o risco de, progressivamente, se ver envolvida
numa espiral econémica de gradual desvalorizacao dos
seus lermos de troca e de crescente dificuldade para
inverter a trajectéria tecnoldgica prosseguida, podendo
sobrevir situagdes de lock-in produtivo que urge evitar.

A economia da Sub-regido enfrenta, como vimos,
o replto de passar do cendrio acima descrito para um
cendrio voluntarista em que s€ prossigam objectivos
de valorizagiio do potencial enddgeno (humano, natu-
ral, produtivo € institucional), de crescente diferen-
ciagiio de caracteristicas, de melhoria dos niveis de

4 e as harreiras fossem s6 materiais as novas tecnologias da informagdo contribuiriam de imediato para wn maior estabelecimento

de parcerias.
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qualidade e de aumento da cadeia de valor acres-
centado das suas produgdes.

3.1. 0 Quadro de Actores

Os concelhos que integram a Sub-regido em estudo,
e a sua envolvenle lerritorial proxima, possuent,
actualmente, um conjunto alargado de actores cuja
actividade enguadra, directa ou indirectamente, o apoio
a5 actividades empresartais. Existe hoje, de facto, numa
teia relativamente densa de actores, regionais ou
regionalmente estabelecidos, que pode vir a constituir
uma das traves-mesiras em gue deve assentar qualquer
dindmica de mudanga: sob o ponto de vista esirito do
complexo de infra-estruiuras institucionais subjacentes
a0 incremento da eficiéncia das politicas publicas,
orientadas para o reforge do potencial produtive sub-
regional, parecem estar criadas as condighes minimas
de suporte a uma rajectéria de upgrading competitivo
do tecido econémico da Sub-regic.

4, contudo, que ressaivar que é necessario ler em
conta a diferenca entre “espessura” institucional e capa-
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cidade institucional, sendo ambas indispenséveis para 0
desenvolvimento local/regional. Quando nes referimos
a uma significativa densidade institucional, estamos
apenas a fazer uma andlise de cardcter estdtico, omi-
tindo aspeclos Iratados em ouiras paries deste artigo,
relacionados com a capacidade do tecido institucional e,
em especial, aspectos atinentes 2 falta de interaccgio
quotidiana dos diversos actores, 4 sua incapacidade de
promogdo de um capital relacional, As abordagens
balizadas tendencialmente por légicas atomizadas e
sectorializadas. Esta “espessura” institucional instalada
precisa, pois, de ser devidamente reconfigurada, poten-
ciando-a como wm dos activos lerritoriais mais
importantes que interessa colocar ao servigo do desen-
volvimento competitivo da Sub-regido serrana, sendo
crucial, para que tal aconteca, reforgar a sua capacidade
institucional.

Este quadro alargado da esfera das actividades de
suporte do aparelho produtivo precisa, pois, de enfren-
tar o desafio do cabal aproveilamento das potencia-
lLidades funcionais do seu colectivo de actores e da
estimulacdo das relagdes de cooperacio com o fabric

QUADRO
Principais instituigdes de apoio & actividade empresarial

PRINCIPAIS ACTORES INSTITUCIONAIS

CMC, CMB, CMM, CMG, CMS

UBIL, IPCB, IPG, ISACE

CEDR, CEDER

ESCM, ESFHP, EG+SB, ESG, ESS, EPABL EPQL, EPHM, EPSE

ESTEBI, CILAN, GIVEC, CFPCB, CEFFG, CEFPS
CITEVE

ACICBP, NERGA, NERCAB, ACGGSA, ACCS, ANIL, ANJE
CIEBI, CACE-BI

Centros de Emprego, JAPMEIL ICEP, ...

Estrela-Coa e Beira-Lusa
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Importa, por isso, criar as condigoes efectivas
para qualificar a funcao empresarial,
passanco graduatmente de uma situacao

de subcontratacao periférica de capacidade
para uma situacao de subcontratagao

de especialidade e de, num outro patamar,

" a criagio de circuitos proprios

de insergdo comercial nos mercados.

empresarial com vista 4 renovacio dos factores de
competitividade, fertilizando tecnolégica e cientifica-
mente a matriz produtiva da Sub-regiio.

3.2. Das Debilidades

a) Do afastamento entre a esfera
do conhecimento e a esfera produtiva

Um dos tragos gque melhor caracteriza o sistema
sub-regional de inovagao, analisado na dupla perspec-
tiva da oferta de servigos estratégicos de apoio & activi-
dade produtiva e da procura empresarial de faciores de
renovagiio competitiva baseados na inovagio tecnolégi-
ca e organizacional, €, sem diivida, o acentuado afasta-
mento entre a esfera de produgdo de conhecimenta,
nomeadamente o sistema de C & T, e a esfera produtiva.

Assim, analisado quer do lado da oferta quer do
lado da procura de servigos de valor acrescentado as
empresas, CONVird, desde logo, salieniar a escassd
extroversio do potencial cientifico & tecnolégico das
instituicBes de ensino superior sediadas na regiao, o
que assenta em miltiplas causas, como a orientacido
quase estritamente académica da I&D gerada no con-
lexto universitirio/politécnico, a inexisténcia {caso
do IPG) de interfaces apropriados de matriz acadé-
mica ou a sua insuficiente estruturacio e profissio-
nalizagdo (casos do CEDR e do CEDER)® que podem,

¢ devemn, constituir pontes de ligagdo entre duas areas -

da actividade que tenderdo, quase irreversivelmente,
a trilhar caminhos de aproximagio e de cooperagao.
Apesar de jovens, as academias sediadas na regido
possuem j4 um interessante potencial de know-how
técnico-cientifico que, para além dos impactes sobre
os niveis formativos dos recursos humanos, nao estd
a permear convenientemente 0 tecido produtivo,
situagio tanto mais inquietante quanto & sabido que 0
sistema regional de inovagio ¢ bastante desequili-
brado, na medida em que assenta largamente no

esforgo desenvolvido pelo secior pliblico e, nesie,
pelo sub-sistema de G & T universitrio e politécnico,
o0 que, na nossa éptica, justifica que a UBL, o IPCBeo
IPG se posicionem como verdadeiros baluartes
regionais de fomento da inovacgdo empresarial.
Paralelamente, verifica-se uma situagio de
reduzida proéura empresarial de factores dindmicos
de competitividade (engenharias do produto, processo
e organizacional; design; marketing; qualidade; etc.), a
gue ndo serd alheio o predominio de indisirias de
baixa intensidade tecnolégica, pouco conhecimento-
intensivas (demand-pull reduzido), como € caractexis-
tico da larga maioria das empresas da Sub-regido,
debilmente inseridas nos mercados por apostas
continnadas em gamas de produtos banalizados, sem
apelo a factores indutores de valor acrescentado ¢ de
upgrading do sen perfil competilivo ¢ sem mecanis-
mos de controlo estratégico sobre 08 mercados. Impor-
ta, por isso, criar as condigbes efectivas para qualificar
a funcgio empresarial, passando gradualmente de wma
situacdo de subconiratagdo periférica de capacidade
para uma situagio de subcontratacio de especialidade
e de, num oulro patamar, & criagio de circuitos

préprios de insergio comercial nos mercados.

b) Da detriva institucional de alguns actores

Um outro problema com que 8¢ debate o sistema
regional de inovagéo respeita a0 desvio que se ohserva
em algumas entidades relativamente aos objectivos
sociais originais e gue deveriam corporizar o respectivo
core business, dando origem, gquer a vazios funcionais
em éreas de especial relevancia sob o ponto de vista da
inovagiio e da indugéio de factores de diversificagio da
base produtiva, quer 4 sobreposigdes no exercicio de
compeiéncias. Isso & visivel, por exemplo, no campo da
incubagio de empresas inovadoras e de base tecnolé-
gica, que corresponde a um campo-de actividade de
inquestiondvel interesse para o reforgo da base compe-

5 A UUBI e o IPCB possuem amhos interfaces organizacionais gque visam, no essencial, a extroversio do sen potencial de G & T para a
comunidade regional, curiosamente 08 dois com idéntica designagio extensiva mas diferentemente abreviadas, respectivamentg, 0
Centro de Estudos de Desenvolvimento Regional (CEDE) ¢ 0 Centro de Estudos e Desenvolvimento Regional (CEDER).

-
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parece, assim, haver espaco

para 0 surgimento de novos actores

ou para a criagdo de valéncias acrescidas
em instituigoes ja existentes,

no sentido de poderem actuar

como instrumentos indutores

do aparecimento de novos seclores

de especializagao sub-regionais.

titiva regional, e qué, reportando na Sub-regido ao &mbi-
to de actuacio do CIEBI (Centro de Inovagio Empresa-
rial da Beira Imterior), tem sido, por umd série de
vicissitudes, continnamente subalternizada, do gue tem
resultado, frequentemente, a enlrada do referido BIC
por dominios que se enceniram ja providos & escala
deste espaco territorial.

No mesmo sentido se pode apontar 0 percurso que
tem sido seguido pelos interfaces de natureza acadé-
mica (CEDR e CEDER), alve de uma certa indefinicéo
de obiectivos estratégicos e, naturalmente, a sofre-
rem, também, das crénicas dificuldades de angaria-
¢io de meios financeiros que séio inerentes a presta-
¢io de servigos que nio se enconira contémplada
pelo quadre de financiamento do Ministério da
Educacho. Havera que, em especial, explorar a
possibilidade de sedimentar claramente eixos estra-
tégicos de acgio que passem, entre oulras dimensdes,
pela concretizagio de projectos de I & D e de pres-
tacfio de servigos, bem como, em colaboragdo com
entidades mais vocacionadas situadas a jusante, pela
criagio das condicBes estruturais ¢ contextuais para
promoverem o aparecimento de spin-offs académicos.

Um dos maiores desafios que, no campo da
animagio econdmica, se coloca & Sub-regidio &, assim,
a do integral aproveitamento das potencialidades
funcionais dos seus actores, recentrando objectivos,
exercendo cabalmente o respectivo quadro matricial
de fungdes e competéncias, e evitando sobreposigbes
funcionais que néo apropriam a ninguém.

¢) Da excessiva orientacao para o téxtil

A Sub-regido Serrana encontra-se muito bem dotada
de institnigées vocacionadas exclusiva ou prigritaria-
mente para a prestacdo de apoio ds empresas da fileira
téxtil, situagdo a que ndo serd alheia a tradigho laneira
da Serra da Estrela, com epicentro na Covilhd, actual-
mente em fase de reestruturagio e de alongamento da
fileira para o vestudrio/confecgbes, ¢ que constitui a
principal actividade empregadora da Sub-regifo, as
vezes em regime de mono-indiistria, mesmo a escala
concelhia. Desde associagies empresariais (ANIL), até
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centros tecnolégicos (CITEVE), passando por centros de
formacdo (CILAN e CIVEC) e escolas tecnolégicas
(ESTEBI), passando mesmo pela disponibilizacio de
cursos superiores na 4rea téxtil (UBIL), o guadro
institcional da Sub-regifo, no dominio dos servigos de
apoio ao sector, de origem piblica’e mesimo privada,
encontra-se muito bem provido, estando pois instalados
um conjunto de equipamentes e insttuicdes que pode-
réo cobrir algumas das dreas mais relevantes para o
desenvolvimento do sector. A fraqueza dessa arquitectu-
ra do sistema regional néio reside af, mas, por contra-
ponto, na reduzida disponibilizagéo de actores e servigos
estratégicos direccionados para o apoio a oulros sec-
tores da actividade produtiva, € que possam actudr como
agentes indutores da diversificagéo do perfil produtivo.
O sistema sub-regional de inovagdo estd, pois, tal
como se apresenta, excessivamente orientado segundo
uma légica de aprofundamento do padrio de especia-
lizagfio vigenie, comn uma vocagio de reprodugio
sectorial, havendo lacunas em relagao ao exercicio do
seu potencial de diversificaco da matriz produtiva da
Sub-regiio. O perige mais evidente é o de o actual
sistema territorial de inovacfo, & revelia mesmo dos
geus principios norteadores, poder vir a COncorrer para
sitnagdes de lock-in produtivo conducentes a trajec-
térias econémicas e territorials previsivelmente menos
2goncorrenciais & escala internacional, face & tendencial
evolugdo da paleta dos seus termos de troca. Parece,
assim, haver espago para o surgimento de novos
actores ou para a criagdo de valéncias acrescidas em
instituigbes jé existentes, no seniido de poderem actuar
como instrumentos indutores do aparecimento de
noves sectores de especializagio sub-regionais.

d) Do predominio de logicas individualistas
Uma das dimensdes que perpassa mais vincada-
mente as inslitnigbes gue vertebram o sistema
regional de inovacdo é, sem diivida, o insuficiente
relacionamento inter-institucional entre os vérios
agentes, predominando comportamentos qué assen-
tam, sobretudo, na prossecugio de l6gicas individua-
listas e em estratégias avulsas desligadas de objec-
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© networking entre os varios actores do sistema regional de
inovagao esta, pois, por realizat, muito havendo a esperar 4o
desenvolvimento de instrumentos de aproximagéo e
regulagdo, na estrita medida em que podem por em marcha
mecanismos cognitives renovadores das competéncias e do
saberfazer secularmente sedimentado, relancando, deste

modo, o potencial de inovacdo e a capacidade
de desenvolviments local.

tivos empresariais e territoriais mais amplos e enqua-

dradores. Assiste-se, também, por vezes, como [oi j&
devidamente enfatizado anteriormente, ao exercicio
de posturas institucionais concorrenciais em detri-
mento da procura de relagbes de complementaridade,
e tal decorre, na nossa perspecliva, fundamental-
mente devido 2 incapacidade gue os actores tém
demonsirado em estabelecer plataformas mais ou
menos formais de dialogo, havendo a nitida percep-
¢do de que estd por construir toda wma cultura de
contacto que &, manifestamente, uma das pedras
basilares da inovagiio empresarial e lerritorial.

O networking enire o0s vérios aciores do sislema
regional de inovagdio estd, pois, por realizar, muito
havendo a esperar do desenvolvimenlo de instrumentos
de aproximaciio e regulacio, na estrita medida em que
podem pér em marcha mecanismos cognitivos reno-
vadores das compeiéncias e do saber-fazer secularmente
sedimentado, relancando, deste mode, o potencial de
inovaciio e a capacidade de desenvolvimento local.

2.3. Das Potencialidades
a) Da existéncia de uma densidade

apreclave[ de actores na esfera do sistema
de inovagdo que & preciso reenquadrar e valorizar

A Sub-regido, em -conjunto com o Seu hinterland,.

enconira-se relativamente bem provida de institnicdes,
guer piblicas, quer privadas, no campo da prestacéo de
servicos estratégicos especializados de apoio & activida-
de empresarial. Na nossa dptica, estéo jd garaniidos
limiares minimos ao nivel da infra-estrutura institucio-
nal, para se conseguirem gerar externalidades positivas
de aglomeragio gque se possam reflectir vantajosamenie
gobre o desempenho competitivo das empresas e
possam mesmo consubstanciar um quadro locativo
mais atractivo para determinado tipo de investimentos
enddgenos e exbgenos. A esie mivel, torna-se, pois,
crucial valorizar e aprofundar a capacidade institucional
instalada, obedecendo a claros objectivos de coordena-
¢do supra-institucional (learning-by-nehworking).
Acresce que se perspectiva a curto/médio-prazo

um conjunto de investimentos gue podem concorrer
para a criagio ¢ o reforgo de argumentos locativos
especificos (acessibilidades, PCT da Govilhi, investi-
menltos na fileira da saide, etc.), podendo perspecti-
var-se, por isso, a progressiva germinagio de um
quadro favordvel A indugdo e & polarizagéo de opera-
¢bes com forte contetido inovador.

De assinalar que poderd, nalguns segmentos da
prestagio de servigos tecnolégicos de contelido avanga-

do (e.g. fileira agro-alimentar), existir espago que justi- -

figue o surgimento de novos prolagonistas que venham
densificar o universo dos ceniros de inteligéncia e de
competéncias existentes, reforgando o capital insti-
tucional sub-regional, sobretudo se esses novos actores
forem portadores de uma mais-valia que possa, ineq-
uivocamente, ser apropriada pela economia serrana.

b) Do previsivel alargamento e robustecimento
do potencial de C & T de matriz
universitéaria/politécnica

As instiluigies de ensino superior da Regido tém,
como j& se referiu, privilegiado a dimenséo formativa
das suas competéncias, opgio a que nio serd atheio o
facto de todas elas, mesmo a UBI com as suas quase (rés
décadas de existéncia, estarem ainda em fase acelerada
de crescimento, situaciio que implica em FPortugal,
como se sabe, a que uma parte considerdvel do esforgo
investigativo dos seus docentes reverta a favor dos pro-
jectos de 1 & D de outras institui¢hes de ensino superior
universitdrio, nacionais e estrangeiras, promotoras dos
mestrados ¢ dos douioramentes que esses docentes
frequentam. O sistema C & T ¢, neste particular, total-
mente dependente do impulse piblico, frutc de uma
descentralizacio dos inveslinentos piiblicos nos domi-
nios universitario e politécnico (REIGADO, 1996).

Todavia, com a aproximagio da velocidade de cru-
zeiro dessas institniges, situagdo repercutida nos eleva-
dos niveis académicos dos docentes, no surgimento de
mais e melhores infra-estruturas laboratoriais, na pro-
gressiva insergiio dos investigadores nos circuitos
cientificos nacionais e Internacionais, a fronteira das
capacidades de produgfo.de I & D vird certamente
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alargada e reforgada, devendo essa situagdo obrigar a
uma reflexdo estratégica que aproxime esse imenso
potencial das necessidades empresariais regionais.
Nesse sentido, parece vilal que essas institnigdes consi-
gam erigir estruturas flexiveis de ligacfo e auscultacio
da envolvente sécio-econdmica, condigio sine qua non
para uma efectiva e consequente regionalizagiio das
politicas investigativas da UBI e dos IPs de Castelo
Branco e da Guarda.

c) Da existéncia de procuras
empresariais fatentes

Apesar do claro divércio enlre o universo empre-
sarial sub-regional e o universo institucional de supor-
te, & possivel, actualmente, deteclar em forma ainda
embriondria, como germe de mudanga, a exisléncia de
procuras empresariais latentes (energia, ambiente,
qualidade, design, inovagéo, elc.} a que se torna impe-
rativo dar localmente uma resposta, materializada
através da oferta qualificada de servigos. A estruturacéo
de limiares de procura empresarial cada vez mais
sofisticados &, sem diivida, um dos principais factores a
ter em conta na defini¢do da arquitectura organizacio-
nal do sistema regional de inovacfio.

Paralelamente, importa reflectir que os sectores
mais tradicionais, especialmente as fileiras téxtil e agro-
alimentar, pelo recurso aos factores de inovacdo,
encerram ganhos potenciais de competilividade que nao
tlevem ser desprezados, podendo permitir, igualmente,
por exemplo, a aceleragéo do ciclo de vida dos produlos
industriais. Neste caso, e apesar de no téxtl ji se ter
percorrido wn longo caminhe de reestruturacio, que foi
concentrado, sebretude, na intensificacfio capitalfstica
dos processos produtivos, hé a nitida percep¢io de que
tudo estd ainda por fazer — incidindo sobre equipamen-
tos, instalagdes e processos, parece ter deixadoe de lado
um esforgo de igual amplitude nas 4reas da tecnologia
do produto, da organizagio ¢ na drea comercial.

E, actualmente, consensual, no &mbito da chamada
Ciéncia Regional, que ao enveredar-se por esiratégias
de modernizagio baseadas na inovagio, por oposigio a
politicas fundadas na procura de vaniagens relativas
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baseadas na especializagio da produclo de baixos
custos salariais, e sobretudo em dreas economicamente
periféricas, ha que resolver ndo s6 os problemas do lado
da oferta (o reforco do ceniros de C & T e dos meca-
nismos de ransferéncia de tecnologia, a incubagdo de
empresas de base tecnoldgica, elc.), mas também, e
essencialmente, os problemas do lado da procura. O
reforgo da capacidade tecnolégica é um processo que
deve ocorrer a par do desenvolvimento de capacidades
empresariais endégenas. Também aqui, a existéncia na
Sub-regido de algumas empresas-lider poderd, pelo
gfeito de emulacdo, contribuir para alterar comporta-
mentos no campo da inovagio.

d) Da previsivel polatizacdo do exercicio

de fungoes centrais na area da prestagao

de servigos de elevado conteiido tecnolégico
por parte da Covilha

A Covilhd constitui ja hoje, & escala da Sub-regido, o
principal pdlo da hierarquia urbana prestador de servi-
cos de elevado conterdo tecnolégico. Embora, nalguns
casos, 0 limiar minimo de rentabilidade de iniciativas
empresariais da oferta dessa lipologia de servigos rele-
vantes se eleve acima dos patamares demograficos e
econdmicos da Sub-regifio (p.e. servigos financeiros
avancados), a Covilhkd pode vir a polarizar, crescente-
mente, 0 exercicio de Tungbes centrais para wm micleo
de valéncias importantes do sistema de inovagio. De
todo o modo, corroboramos na integra a opinido de
Anténio Figueiredo et alii (1994: 87), para quem “numa
I6gica estrita de mercado, na maioria das cidades do
interior ndo existem ainda condigdes para que a oferia de
servigos as empresas se diversifique e consolide por si,
cabendo, por isso, a dindmica inter-institucional criar
condi¢des para que a procura de servigos atinja imiares
syficientemente airactivos para a oferta privada’.

O alargamento dos actuais e a previsivel constitui-
¢do de novos centros de I & D na UBI, a quase certa
concretizacio do Pargue de Ciéncia e Tecnologia da
Covilhd, a procura da Cidade para a localizagio de
delegacbes de associaghes empresariais, ¢ possivel
surgimento de uma fileira na drea da satide, sugerem
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0 maior desafic da Sub-regidio & agora

$ ESTRATEGICAS DO DESENVOLVIMENTO

apostar no reforgo da

capacidade institucional de modo a tirar o maximo proveito
das infra-estruturas institucionais instaladas, parecendo-nos

ser essa a verdadeira pedra de toque da animacao

socioecondmica territorial.

N

que a Covilhd poderd ver o sen papel refor¢ado, consti-
mindo-se come um centro urbano especializado na
drea da prestacio de servicos de “elevado conterido
cientifico e tecnoldgico, e assumindo-se, simultanea-
mente, como pivot privilegiado de ligagdo externa da
Sub-regifio. A Covilhd ¢ hospedeira de instituigGes com
fortes ligaghes internacionais, como é o caso da UBI, do
CITEVE e do CIEBI, dimensio que interessa explorar
convenientemente a favor do tecido econémico regio-
nal nas dreas da transferéncia de tecnologia e da coope-
raciio empresarial e que, naturalmente, posiciona a
Covilhd como interface incontorndvel entre a Sub-
regifio e o exterior - pélo regional de terciario avancado
indutor de econcmias de aglomeragéo.

Algumas Notas Conclusivas

Embora existindo ainda espago funcional e de
compeléncias para o surgimento de novos actores na
esfera institucional, nomeadamente a criacdao de
valéneias destinadas a estimular a diversificagdo da
aclividade econémica, a Sub-regido dispde jd de uma
“ggpessura” institucional significativa, ou seja, de
uma rede densa e diversificada de actores.

£, no entanto, perlinente ter em conta a distingdo
enire “espessura” institucional e capacidade institucio-
nal, sendo ambas indispenséveis, e dependendo, tam-
bém, da existéncia ou nio de trajectdrias distintas de
desenvolvimento e impactes diferenciados das politicas
comunitdrias e nacionais. O maior desafio da Sub-regido
é agora apostar no reforge da capacidade institucional
de modo a tirar o maximo proveito das infra-estruturas
institucionais instaladas, parecendo-nos ser essd a
verdadeira pedra de toque da animagio socioecondémica
territorial.

A necessidade crescente de uma fundamentacio
cientffica das politicas e das tomadas de decisdo, de for-
macio e actualizagdio continua dos actores da esfera
institucional, de adicionar & legilimagio vertical uma
l6gica de legitimagio horizontal consubstanciadas na
criagao efectiva de parcerias, de dotar o tecido institu-
cional de reflexividade e da criagio de uma Plataforma

de Desenvolvimenio Concertado, Suslentdvel e
Equilibrado sio dimenses indispenséveis a criar/re-
forcar em todo o tecido institucional no sentido de
serem potenciadas as condi¢des para um upgraging do
desenvolvimento econdmico e social da Sub-regiao.

No campo mais especifico do apoio & actividade
produtiva, pesem embora as potencialidades apontadas,
nio é possivel, na nossa opinido, de acordo com 0§
cinones, falar da existéncia de um verdadeiro sistema
regional de inovagioe. Em primeiro lugar, pelos entraves
que alé agora se tém colocado a um relor¢o da capaci-
dade institucional; em segundo tugar, pelas debilidades
identificadas e sinletizadas no tlimo quadro apresen-
tado; por fim, pelo facto de se verificar, na préitica, que o
actual conjunto de actores institucionais configura um
quadro pouco contratualizado de relagdes enire si e com
o universo empresarial regional, encontrando-se insudi-
cientemente amadurecida uma dimenséo fundamental
do sucesso destes instrumentos, que tem a ver com o
networking. Dimensdo esta que vise, sobretudo, a
animagio econémica e a articulagdo das estruturas e
dos actores em diversas arguitecturas reticulares de
cooperagio, ajustando o saber-fazer industrial e o saber-
fazer tercidrio e tecnolégico, tornando possiveis solida-
riedades geradoras de dindmicas de aprendizagem
colectiva e de produgiio de competéncias especificas
que se possam reflectir sobre 0 perfil inovador e a
competitividade da Sub-regiéio, expandindo a fronteira
das suas capacidades tecnolégicas e produiivas.

Contrariando abordagens muito guaniitativas e
extensivas de acordo com as quais se privilegia apenas
o numero ¢ a diversidade das instiicoes necessarias
ao desenvolvimento local e regional, neste ariigo,
ceniramo-nos mais no sefware do desenvolvimento,
identificando aspectos em gue pode ser reforcada a
capacidade institucional.

Fica langado o repto ndo s6 para um debate mais
alargado sobre estas questbes como também para a
realizagio de mais estudos ernpiricos, podendo ambos
contribuir para a (re)formulacio de politicas e também
de medidas internas a cada instituigho conducentes a
um maior reforco da capacidade institucional.
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5.2. POTENCIALIDADLES

Sectores tradicionais, especialmente as fileiras t&xtil
e agro-alimentar, encerram, mediante o apelo aos
factores de inovagio, ganhos potenciais de
competitividade que nido devem ser desprezados;
Existéncia de uma densidade aprecidvel de actores
na esfera do sistema de inovagéo, o que remete para
a necessidade de valorizar a real capacidade
institucional instalada;

Crescente alargamento e robustecimento do
potencial C & T de matriz universitdria/politécnica;
Criagio de vantagens locativas especificas
(acessibilidades, PCT da Covilha, investimentos na
fileira da saiide, etc.) que podem induzir/polarizar
operagdes com forte contetido inovador;

Tendencial aproximagio enire o universo empresarial
sub-regional e os centros de produgio/gestio de
conhecimentos tecnolégicos e de inovagio;

Existéncia de procuras empresariais latentes {(energia,
ambiente, qualidade, inovagio, elc.) gue é necessdrio
materializar através da oferta qualificada de servigos;
Aumento previsivel da oferta piiblica de servigos
tecnoldgices a localizar na Covilha: poderd reforgar o
papel funcional da Covilhd e melhorar o seu cardcter
de interface entre a Sub-regifio e o exterior;
Existéncia de instituigies locais com fortes lagos de
cooperacio com instituicies congéneres eurcpeias,
aspecto fundamental numa éptica de geragio de
Muxos de informacdo estratégica e de transferéncia
de tecnologia;

Promogio de algumas iniciativas corn cardcter
exploratério no dominio do apoio tecnolégico e
estratégico as empresas (Jornadas de Inovagdo,
Unidades de Demonstragio CAD/CAM/CAE, ete) que
corporizam verdadeiros germes de mudanga na
cultura institucional e empresarial sub-regional;
Estratégias activas de marketing de servigos
estratégicos por parte de algumas instituigbes (e.g.
CITEVE);

Surgimento de empresas-tider com comportamentos
inovadores que podem gerar fenémenos de
arrastamento e emulacéo.

‘para algumas valéncias do sisterha de inovagio);
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QUADRO - Matriz de potencialidades/debilidades do sisiema sub-regional de inovagéo
{envolvente empresarial nos domfnios da1 & D,
prestacio de servigos especializados e assisténcia tecnoldgica)

3.3. DEBILIDADES

Escassa extroversao do potencial C & T de matriz
universitaria/politécnica;

Orientagdo (quase) estritamente académica da I&D
universitiria/politécnica;

Reduzida procura empresarial de factores dindmicos
de competitividade (engs. do produto, processo e
organizacional; design; marketing; qualidade; ete.);
Predominio de indiistrias de baixa inlensidade-
tecnoldgica, pouco conhiecimento-intensivas
(demand-puil reduzido);

Fungies tercidrias — e, nomeadamente, aquelas de
cardcter mais estratégico quer ao nivel tecnolégico,
quer ao nivel comercial — tendem a estar fortemente
atroffadas nas empresas (e em muitas PME sdo
inexistentes);

Acentuado afastamento entre a esferade C& Te a
eslera produtiva;

Muito reduzida capacidade de mcubagao de empresas
(sobretudo de cariz inovador) , e, em especial,
praticamente nula promogao de spin-qffs académicos;
Deriva inslitucional dos objectivos sociais nucleares que
deveriam constituir o core business de alguns actores;
Insuficiente profissionalizacéo e orientagio
estratégica dos interfaces de matriz académica;
Reduzida atencfio, por parte de alguns agentes (NER,
por exemplo), para a prestago de servigos
estratégicos de cariz tecnolégico;

O limiar minimo de rentabilidade de iniciativas
empresariais de oferta privada de servigos estratégicos
eleva-se frequentemente acima da dimenséo
demografica e econdmica da Sub-regido (a Covilhi s6
presta funcies centrais, relativamente & Sub-regido,

Tnsuficiente relacionamento inter-institucional
(networking) entre os varios agentes do sistema de
inovagdo — predominio de 16gicas individualistas;

0 sistema sub-regional de inovagioe estd
excessivamente orientade segundo uma légica de
aprofundamento do padréo de especializagéo
existente, havendo lacunas em relagio ao exercicio
do sen potencial de diversificacio produtivo.
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