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Resumo — Um dos pré-requisitos bisicos para a aquisigio
de leitura c escrita é a consciéncia fonolégica. Uma erianga com
deficiéncia auditiva nfio identifica corretamente os sons da fala,
reproduz erros na leitura e, posteriormente, na escrita. O
desenvolvimente da percegho auwditiva e da consciéncia
fonoldgica sio essencinis para o completo deseavelvimento da
crinnga. O presente trabalho de investigagiio teve como
objetives promover a utilizaglio de recursos educativos digitais,
desenvolver competéncias do  processo  fonoldgico e
implementar atividades lidicas que motivem a crianga para a
aprendizagem. Pretende-se destn forma dar resposta i questiio
de investigagiio: “Os recursos educativos digitais poderiio ser
um facilitader da promogiio da perceciio auditiva e da
conscitncia  fonologica npuma ecrinnga  com  deficiéncia
auditiva?”, Apdés o enquadramento tedrico foi elaborado um
plano de intervenciio ¢ através dos recursos educativos digitals:
«Cocleando», «Comunjkit: Rimas e Sons Iniciais» e o
diciondrio de Lingua Gestual «Spread the Sign», concluimos
que os mesmos sio uma mais valia a nivel do desenvolvimento
da consciéncia fonolagica no processo de ensino-aprendizagem.

Palavras-chave — Consciéncin Fonoldgica, Deficiéncia
Auditiva, Percegido Aunditiva, Recursos Educativos Digitais

Abstract — One of the basic prerequisites for acquiring
reading and writing is phonological awarcness. A child with
hearing impairment docs not correctly identify speech sounds,
reproduces errors in reading, and subsequently in writing. The
development of auditory perception and  phonological
awareness are essential for the complete development of the
child. The purpose of this research was to promote the use of
digital educational resources, to develop skills in the
phonological process and to implement play activities that
motivate the child to learn. It is intended to answer the
rescarch question: "Can digital educational resources be a
facilitator of the promotion of auditory perception and
phonolegical awareness in a hearing impaired child?". After
the theoretical framework, an intervention plan was drawn up
and through the digital educational resources: "Cochleando”,
"Comunikit: Rhymes and Initial Sounds” and the Sign
Language Dictionary ""Spread the Sign™, we conciude that they
are an assct to development of phonological awareness in the
tcaching-learning process.

Keywords — Phonological Awareness, Auditory Deficiency,
Auditory Perception, Digital Educational Resources

[. ENQUADRAMENTO GLOBAL DA INVESTIGAGAO

A investigacio realizada prende-se com a utilizagdo dos
recursos educativos digitais em contexto educativo, de
forma a poderem fomentar um contexto lidico prapiciador
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de melhores e mais aprendizagens que tenha uma tradugdo
direta no sucesso educativo. Uma crianga com deficiéncia
auditiva apresenta um handicap que a coloca num contexto
de desigualdade perante os seus pares.

A presente  investigagio, cujo tema ¢é “O
desenvolvimento da Percecdo Auditiva e da Consciéncia
Fonoldgica: O Contributos dos Recursos Educativos
Digitais”, pretende contribuir para o desenvolvimento
linguistico da crianga participante e verificar se os recursos
educativos digitais (Cocleando; Comunikit: Rimas e Sons
Iniciais; Spread The Sign) poderiio ser um facilitador no
processo  ensino-aprendizagem. Os recursos educativos
digitais sdo hoje considerados uma mais-valia no processo
ensino-aprendizagem. Os alunos mostram-se motivados e
empenhados aquando do uso das tecnologias, presentes no
seu dia-a-dia.

Esta investigagio assume um cariz qualitativo,
privilegiou uma abordagem de investigagfio-agio, Este tipo
de estudo permite-nos avaliar e fazer as adaptagdes que se
considerem pertinentes de forma a melhorar a intervencio.
Pretende-se planificar para intervir, e obter sucesso. A
investigagiio ¢ ndo formal, atendendo a que a intervengdo
teve lugar em contexto de acompanhamento escolar, fora da
escola. Contudo, a equipa de investigagdio planificou a sua
intervengio tendo em conta o Programa Educativo
Individual (PEI).

II. A CRIANCA COM DEFICIENCIA AUDITIVA

A deficiéncia auditiva é a privagiio sensorial, total ou
parcial da audicdo, e pode ser descrita a partir das
caracteristicas orginicas. A classificagdio desta problemadtica
¢ realizada tendo em conta a localizag3o da lesdo, 0 momento
em que se inicia e 0 grau de severidade [l]. A surdez
impossibilita a comunicagio sonora com o mundo exterior.
Assim, o desenvolvimento da crianga pode estar
comprometido, nomeadamente se a surdez for pré-linguistica
ou pré-locutéria, ou seja, se surgir na crianga antes da
emerpéncia da fala. Quando a surdez ocorre depois da
crianga adquirir oralidade, designa-se de pds-locutdria e as
implicagdes tém um impacto menor no desenvolvimento [1].

O Decreto-Lei n.°54/2018 estabelece os principios e as
normas que garantem a incluso de todos e de cada um dos
alunos. A crianga com deficiéncia auditiva deve beneficiar
do ensino bilingue adquirindo a lingua gestval como lingua
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materna € a lingua portuguesa escrita come segunda lingua
2]

A introdugdio do implante coclear revolucionou a
reabilitag@o auditiva de doentes com surdez neurossensorial
severa ¢ profunda. Este dispositivo eletronico € introduzido
cirurgicamente no ouvido interno, substitui as células
sensoriais cocleares lesadas ou ausenltes e estimula
diretamente as fibras remanescentes do nervo auditive, Os
implantes cocleares asseguram uma melhoria da perce¢io
auditiva ¢ promovem a sua estimulagio em individuos com
deficiéncia auditiva severa/profunda neurossensorial bilateral
[3]. Os beneficics auditivos e psicossociais, decorrentes da
implantago deste dispositivo, tém sido documentados,
constderando este método de reabilitagiio como uma técnica
eficaz e segura no tratamento de surdez severa a profunda,
promovende uma melhoria da qualidade de vida e
promovendo a sua integragdo numa sociedade ativa [3].

ITI. PERCECAO AUDITIVA E CONSCIENCIA FONOLOGICA

Entendemos a percegiio auditiva como a interpretagdo e
compreensdo do ambiente sonoro que nos rodeia pelo nosso
cérebro. O ouvido codifica as mensagens sonoras e o cérebro
tem a capacidade de reconstrui-las e seleciona-las gragas a
intervengiio da atengiio e da memdria [4]. Deste modo,
somos capazes de reconhecer diferentes vozes, compreender
a fala e seguir uma conversa. A fala estd organizada de
mancira que € devido a sua facilidade de compreensio, toma
dificil a leitura e a escrita alfabética.

A linguagem € a capacidade que qualquer ser humano
possui para adquirir e usar a lingua da sua comunidade [5]. A
aquisiciio tem lugar durante a infincia, ocorre de forma
natural ¢ espontdnea, bastando apenas que a crianga esteja
exposta aos outros [6]. Desde o inicio da vida do bebé, que
este usa os sons vocalicos produzidos através da laringe, até
ao dominio dos fonemas da lingua, em diferentes contextos
de silaba, palavra ou frase, inicia-se o dominio da fonologia
[7]. Na sequéncia sonora que corresponde a uma palavra,
podemos identificar unidades que, quando substituidas,
alteram o significado. Estas unidades sio denominadas
fonemas, O elemento de significado mais pequeno que existe
numa palavra é o fonema que se pode confundir com o som
(71

Existe uma relagio ascendente no que concerne &
influéncia da consciéncia fonologica no sucesso da crianga
na leitura e uma forte relagfio entre a consciéncia darimae o
desempenho posterior na leitura [8]. A consciéncia
fonoldgica € a capacidade para refletir sobre os segmentos
sonoros das palavras orais. E a capacidade para analisar e
manipular segmentos sonoros de tamanhos diferenciados
como silabas, unidades intrassilabicas e os fonemas que
integram as palavras [9].

IV. RECURSOS EDUCATIVOS DIGITAIS

Os softwares e recursos educativos digitais sdo
consideradas entidades digitais produzidas especificamente
como suporte ao ensino e a aprendizagem. Desta forma,
podemos censiderar um jogo educative como recurso
educativo digital desde seja concebido para desenvolver
competéncias pedagdgicas. Pretende-se melhorar a aquisigiio
de competéncias quando estes softwares sdo utilizados em
contextos que propiciam as aprendizagens, quer em contexto
de sala de aula como em apoios especializados e explicagdes
[10].

Os softwares mais procurados pelas criangas sdo os jogos
educativos. As criangas se sentem desafiadas e esta valéncia
pode ser utilizada para estimular maiores niveis de
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motivagio e de envolvimento nas atividades que podem
proporcionar  condigles para que se  concretizem
aprendizagens. [I1]. A melhor forma de integrar estes
recursos em ambiente escolar implica que os professores se
sintam envolvidos neste processo e das experiéncias de
aprendizagem que pretendam criar, a partir da utilizagiio das
tecnologias. Estes jogos desafiam as criangas e levam a
aquisicdo dos conteddos e novas competéncias constituindo
um facilitador de aprendizagem. O aumento da motivagio
dos alunos, da autoestima, da autonomia sdo as principais
vantagens da utilizagio de jogos na dinamizagio das aulas
[12]. Neste sentido, a aplicagio dos recursos educativos
digitais a contextos educativos, sdo considerados uma mais-
valia pedagégica.

V. METODOLOGIA

O estudo é de natureza qualitativa, privilegiande uma
metodologia de investigaglio-agdio de carater descritivo e
interpretativo [13]. Todo este processo reflexivo baseou-se
no trabalho de campo, tendo como questdo de investigagdo
«Os recursos educativos digitais poderdo ser um facilitador
da promogio da percegdio auditiva e da consciéncia
fonologica numa crianga com deficiéncia auditiva?» Os
objetivos que nortearam a investigagfio consistiram em:

# Promover a utilizagdo de Recursos Educativos Digitais.

® Desenvolver competéncias do processo fonologico.

® Implementar atividades lidicas que motivem a crianga
para a aprendizagem.

Foi implementado um plano intervengdo tendo por base
as orientagdes do PEI da aluna. Pretendemos colmatar as
dificuldades evidenciadas ao nivel da percegiio auditiva e da
consciéncia fonolégica. Como técnicas de recolha de dados
elegeram-se as notas de campo para registar as atitudes da
crianga durante as sessdes e os resultados apresentados pelos
recursos educativos digitais.

Durante a aplicagfio do plano, os momentos de reflexio
surgiram apds cada sessiio o que levou & reformulagiio do
mesmio sempre que considerdmos necessdrio.

De forma a dar resposta a questiio de investigagdo e
verificar a melhoria das dificuldades detetadas com a
utilizagdo dos recursos educativos digitais. Foi elaborado um
exercicio para o desenvolvimento da consciéncia fonoldgica,
com base no Programa Nacional do Ensino do Portugués
(PNEP) [14], utilizando um recurso educativo digital
auxiliar. O Spread The Sign é um diciondric de Lingua
Gestual que coadjuvou o exercicio pritico uma vez que o
recurso a LGP ¢ constante na vida da aluna.

A. Participante do Estudo

A participante neste estudo foi escolhida por
conveniéncia, dado que a aluna que usufrui de
acompanhamento escolar, em centro de estudos particular. A
crianga é do sexo feminino, tem 10 anos e nasceu com
Surdez Congénita Bilateral, hereditdria. Possui 2 Implantes
cocleares colocados aos 2 e 9 anos. Segundo as informagdes
do PEl e ao abrigo do DL n°54/2018 beneficia de:
Adaptagdes Curriculares Especificas; Frequenta a Escola de
Referéncia Bilingue; Apoio de docente de Lingua Gestual
Portuguesa (LGP), Intérprete de LGP e Terapeuta da Fala.

B. Recursos Educativos Digitais

Os recursos educativos digitais escolhidos para a
realizagdo desta investigagdo tiveram em atengfio as
carateristicas especificas da crianga do estudo. Importa
referir que nenhum software foi escolhido com fins
comerciais’
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«Cocleando»: ¢ uma aplicagdio que permite
desenvolver a percegio auditiva em criangas
com implantes cocleares, desenvolvida pela
empresa Cochlear. E um jogo educativo

organizado em 4 dreas de desenvolvimento da
perceciio auditiva, sendo elas a Detegiio,
Diferenciagdio, Identificagdo e Compreensio.
Apresenta graficos como na Fig. 1. para o
desempenho de exibigiio e evolugdo da crianga
em cada uma das dreas o que facilita a detegdo
de pontos fortes e fracos.

| Grifico de desempenho por drea de desenvolvimento

A aplicagdo «Comunikit: Rimas e Sons Iniciais»
foca-se na capacidade de reconhecimento de
rimas, de silabas e fonemas iniciais. A escolheu
recait sobre esta aplicaglio, apds virias
pesquisas uma vez que associa imagem a som e
ha sempre a possibilidade de repetir a indicag#o,
o que no caso da crianga com deficiéncia
auditiva ¢ uma mais-valia. Esie jogo educativo
estd organizado em 3 dreas de desenvolvimento
da consciéncia fonologica, com jogos e niveis
de dificuldade crescente, Fonemas iniciais,
Silabas iniciais ¢ Rimas. Apresenta o resultado
obtido como Fig. 2. e permite a partilha dos
resultados por e-mail.
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Fig. 2 Pontuagio «Comunikit: Rimas ¢ Sons Iniciaiss

Sendo a LGP, a 1° lingua da participante no
estudo, foi necessdria a utilizagdo do software
«Spread The Sign» que é um diciondric de
Lingua Gestual para auxiliar o exercicio escrito.
A escolha desta aplicagiio prende-se com o facto
de nio ser necessirio nenhum equipamento

especial e a mesma permitir escolher o idioma.
Apresenta o aifabeto com imagens e interpreta
palavras ou pequenas expressdes através de
pequenos videos.

Todas as aplicagdes estdo disponiveis na Play Store,
sendo que o «Cocleando» e a «Comunikit — Rimas e Sons
Iniciais» tém um pequeno custo associado para a versio
completa.

C. Plano de Intervengdo

Foi elaborado um plano de intervengiio, tabela 1. com
duas sessdes semanais de 30 minutos cada. As sessies
ocorrerem em contexto de acompanhamento ao escolar num
centro de estudos. Foram realizadas, no total, 20 sessdes o
que equivale a aproximadamente 10 horas de trabalho.
Tendo em consideragdio a logistica e o tempo nfio foi possivel
um maior numero de sessdes.

TABLE 1. PLANO DE INTERVENCAO
Nimarg de Senlas Recursor Educativo Digitals
ASensdes Spcleardy
asendes i  Somamikil - Rimas ¢ Son Inclaly
| 25ensbes Eochrandy
2 Sevsdes | PNEP; Spread The Sign

A implementagiio do plano de intervengiio teve inicio dia
22 de abril e fim a 7 de junho e foi utilizado um tablet de 12
polegadas.

VI. ATIVIDADES DE IMPLEMENTAGCAO PRATICA: ANALISE DOS
DADOS

Na implementagiio do plano de intervengdo definido
verificou-se que a crianga utilizou com facilidade todos os
recursos educativos digitais, compreendeu os icones dos
diferentes menus. Para avaliar e desenvolver a percegio
auditiva inicidmos a interven¢io com o jogo «Cocleando»
em que a aluna evidenciou alguma dificuldade nos dominios
Identificagdo e Compreensdio em que atingiu baixa
pontuagio como podemos verificar na tabela I1.

TABLE L. PONTUACAD «COCLEANDOR
[ . Pomms | Difasonciagte Pomma | Wormifcagha Params | Compresnsia | Paname
Palhacn 3T | Pederla D | hdielcss [ 2y
Arrrn TN | Frptpis "y | Cornha T | Cunls T Sa
Doyt Xvan | versl Topen | Gopuresrcai i | Ol oA
Loye de trinporiias | PR ] Ay 10/70

Estes dominios requerem uma maior percecdo auditiva
para identificar ou compreender as instrugtes dadas. Por
exemplo, identificar uma musica associada a um
determinado simbolo ou compreender a indicagdio, “A
mochila é do menino com boné” e realizar esta indicagdo. A
falha na memdria auditiva é uma competéncia importante
que é necessario desenvolver, na medida em que ¢ necessario
reter a informagdo veiculada nas frases pelo tempo
necessario ao seu processamento e de seguida extrair sentido
do que foi indicado ou lido [15].

Estas dificuldades levaram a que a crianga evidenciasse
uma atitude de negagfio vocalizando “ndo entendo” e uma
atitude de desisténcia “nidio quero este”. Apds reflexfio
consideramos que seria pertinente suspender este jogo apds 4
sessdes iniciais.
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Nas sessdes seguintes foi explorado o recurso educativo
digital «Comunikit — Rimas e Sons Iniciais». Conseguiu com
facilidade atingir os 10 primeiros niveis de cada jogo com 2
ou 3 estrelas evidenciando mator dificuldade nas rimas.

Nos jogos da drea de desenvolvimento fonoldgico, foi
com facilidade que distinguiu os fonemas e as silabas
iniciais, Importa referir que foi necessirio ouvir a palavra
algumas vezes apesar das imagens associadas. No que
respeita a area Rimas, a crianga evidencia mais facilidade
naquelas em que ha correspondéncia total de sons. A crianga
apenas evidenciou mais cansago nos jogos que trabalham
esta area, mas nunca referiu querer parar.

Apds 12 sessdes, foram atingidos mais de 80% dos niveis
do Fonema Inicial e Silabas Iniciais e apenas
aproximadamente 50% dos niveis dos jogos das Rimas,

Atendendo a que a crianga participante no estudo ndo
mostrou recusa em jogar novamente o «Cocleandon,
nomeadamente os dois dominios em que obteve pontuagio
mais baixa, foram planificadas mais 2 sessdes. Demonstrou
interesse ¢ empenho, o que levou a que conseguisse melhorar
os resultados obtidos inicialmente, como observamos na
tabela III.

TABLE Ili. PONTUALAO FINAL 4« COCLEANDO»
identificacaa Pontuaghn | Pontusgho | Compreentds | Pomtuscla | Pontuslo
1 » 1 »
| Mislcan | 100/600 | 200/500 ' Parque TMvi0  e00/700
(Canmba  tsofemn  4o0fso0 | Escola “isor7a0 Issunoo !
[Supemertada o060 | 300600 | Gdade | 1007700 | ADo7To0 |

| | |
toja de bringuedos 254/600 400/600 | Mmoo

I 150/700 1 60,/700

Consideramos que a melhoria das competéncias
fonologicas permitiv uma melhoria ao nivel da percegdo
auditiva. A audicdo e descodificagio de palavras
compromete positivamente a perce¢cio dos sons e,
consequentemente a sua compreensiio,

A fim de verificar se os recursos educativos digitais
utilizados podiam ser considerados um facilitador da
promogdo da percegdo auditiva e da consciéncia fonoldgica,
numa crianga com deficiéncia auditiva, as investigadoras
elaboraram dois exercicios escritos para o desenvolvimento
da consciéncia fonoldgica com base no PNEP. Como a LGP
¢ a 1" lingua da crianga participante do estudo, faz parte do
curriculo da mesma e € utilizada no seu quotidiano, foi
necessario utilizar o dicionario de Lingua Gestual, «Spread
The Sign», porque o exercicio ndo tinha imagens associadas.

Nas duas dltimas sessdes, a aluna realizou um exercicio
de rimas com alguns nomes de colegas de turma e outro com
nemes comuns, Fig. 3.

Fig. 3. Crianga a realizar o exercicio escrito
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Fig 4 Exercicio escrito

Apenas errou | rima, (Matilde/manta} porque nio
associou uma correspondéncia total de som/grafemas. Nas
restantes, utilizou esta estratégia e obteve sucesso,

Importa referir que a crianga demonstrou um elevado
nivel de satisfagdo quando verificou que apenas errou uma
rima. Foi notaric o envolvimento durante as sessdes, a
crianga sentiuv um progresso do seu desempenho, mostrou
querer explorar mais os recursos educativos digitais,
contribuiu para elevar a sua autoestima. Qualquer aquisigdo
feita é sempre uma mais valia e um contributo para superar
as dificuldades evidenciadas.

VII. CONCLUSOES

No decorrer da aplicagfio do plano de intervencio ndo
restaram diovidas da eficicia dos recursos educativos
digitais. Apesar da investigagdo ter cardter restritivo por
apenas ter uma crian¢a participante no estudo, podemos
concluir que os jogos educativos utilizados foram adequados
as necessidades de aprendizagem da mesma, promovendo
um incremento da consciéncia fonoldgica e a percecio
auditiva,

A maior preocupagio das investigadoras foi elaborar um
plano de intervenglio que fosse eficaz para que a crianga
obtivesse sucesso académico. Os recursos educativos
digitais disponiveis poderdo ser um facilitador do sucesso
académico, ndo s6 de criangas com deficiéncia auditiva,
como de todos os alunos.

De referir que as 20 sessbes apesar do resultado positivo
obtido, mais tempo de treino poderia propiciar melhores
resultados. Com os dados obtidos mencionamos que um
programa de treino da consciéncia fonolégica auxilia no
desenvolvimento de compelténcias fonolégicas e da percegiio
auditiva,

Verificimos que os resultados satisfatérios obtidos
repercutiram positivamente as competéncias de leitura
associadas a LGP e escrita.

Como conclusdo consideramos urgente que a formagéo
inicial e continua dos professores ndo descure a
implementago dos recursos educativos digitais na
planificagio diaria das atividades de sala de aula. E
necessdria uma maior oferta de formagdo nesta drea que
sensibilize e dote os profissionais com competéncias digitais
que permitam a sua aplicagio em contexto educativo,
sobretudo com criangas abrangidas pela educagdo inclusiva.
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