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Resumo

A presente dissertacdo tem como objetivo geral analisar e compreender, no ambito
do mercado cabo-verdiano da saudde, o perfil competitivo da Clinica de
Gastroenterologia e Hepatologia e as estratégias que tem vindo a prosseguir, bem
como perspetivar os desafios de futuro a que estrategicamente importa responder
para reforcar o poder competitivo da empresa.

Em relacdo aos objetivos de estudo, para os responder, utilizou-se metodologia
qualitativa e de natureza descritiva, aplicando-se entrevistas semiestruturadas,
tanto a proprietaria/fundadora da clinica em estudo, bem como aos interlocutores
privilegiados do setor da saide em Cabo Verde e da andlise e observacido de
documentos. Todo o trabalho investigativo assentou no recurso a meios analiticos
de gestdo e planeamento estratégico, sobretudo com recurso ao legado teodrico e
analitico Porteriano.

Os resultados do estudo destacam o perfil competitivo da Clinica de
Gastroenterologia e Hepatologia que é de inovacgdo, responsabilidade para com os
pacientes e constante desenvolvimento e upgrade dos seus quadros, acompanhando
desta forma, as inovagdes tecnoldgicas e humanas no que toca ao setor da satide em
Cabo Verde e no mundo.

Desta forma, com base nos resultados obtidos, é possivel concluir que investir em
aparelhos modernos, novos servigos, uma aproximacao e satisfagdo cada vez mais
com 0s seus pacientes e potenciais pacientes, estando mais presente nas redes
sociais, o que permite atualmente um maior alcance do publico, entre outras
medidas, tem sido crucial para a clinica ultrapassar os obstaculos impostos ao setor
privado da sauide no mercado de Cabo Verde. Nesse sentido, de continuar a trajetéria
de crescimento e de refor¢o dos fatores de competitividade da empresa, é, a finalizar,
indicado um conjunto de recomendac¢des de natureza estratégica.

Palavras-chave
Estratégia, Competitividade, Setor Privado, Cabo Verde



Abstract

The general objective of this dissertation is to analyze and understand, within the
scope of the Cape Verdean health market, the competitive profile of the
Gastroenterology and Hepatology Clinic and the strategies it has been pursuing, as
well as to envision the future challenges to which it is strategically important to
respond to strengthen the competitive power of the company.

Regarding the study objectives, to answer them, a qualitative and descriptive
methodology was used, applying semi-structured interviews, both to the
owner/founder of the clinic under study, as well as to the privileged interlocutors of
the health sector in Cape Verde and the analysis and observation of documents. All
the investigative work was based on the use of analytical means of management and
strategic planning, especially using the theoretical and analytical legacy of Porterian.

The results of the study highlight the competitive profile of the Gastroenterology and
Hepatology Clinic, which is one of innovation, responsibility towards patients and
constant development and upgrade of its staff, thus following technological and
human innovations in the health sector in Cape Verde and in the world.

Thus, based on the results obtained, it is possible to conclude that investing in
modern equipment, new services, an increasingly closer and more satisfaction with
its patients and potential patients, being more present on social network, which
currently allows a greater reach of the public, among other measures, has been
crucial for the clinic to overcome the obstacles imposed on the private health sector
in the Cape Verde market. In this sense, to continue the growth trajectory and
strengthen the company's competitiveness factors, a set of strategic
recommendations is indicated.

Keywords

Strategy, Competitiveness, Private Sector, Cape Verde
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Capitulo 1- Introducao

1.1. Importancia da problematica

A medida que as sociedades registam um aumento significativo da esperanca média
de vida e um declinio das taxas de natalidade, a propor¢do de individuos idosos na
populacdo estd a aumentar. Esta transformacdo demografica coloca desafios
multifacetados aos sistemas de saude, exigindo uma andlise exaustiva das suas
implicagdes. Com o aumento das doencas crénicas e das doencas relacionadas com
a idade, os sistemas de saude sdo confrontados com uma maior procura de cuidados
especializados e de longa duracdo. Isto tem implicagdes de grande alcance na
afetacdo de recursos, no planeamento da mao-de-obra e na sustentabilidade global
das infraestruturas de cuidados de saude(Ogugua et al., 2024).

A semelhanca de muitos outros paises, Cabo Verde tem apresentado uma tendéncia
para estagnacdo em termos de crescimento demografico. De acordo com o dltimo
censo realizado em 2021, a populagdo residente em Cabo Verde é de 491.233
pessoas, menos 450 do que em 2010(Instituto Nacional de Estatistica, 2021). A
piramide etaria cabo-verdiana apresenta uma contracdo da base, o que significa que
temos baixa fecundidade, uma populagdo a envelhecer e, a par disso, os dados de
emigracdo mostram que estdo a sair, sobretudo, jovens em idade reprodutiva,
sobretudo mulheres.

Paralelamente regista-se uma tendéncia crescente das despesas com cuidados de
saude, o que levanta preocupacgdes sobre a sua sustentabilidade de médio-longo
prazo aos decisores politicos cabo-verdianos, sendo que nos paises da Comunidade
Econémica dos Estados da Africa Ocidental (CEDEAO), Cabo Verde apresenta um
nivel de despesa de satde per capita mais elevado(Rodrigues, 2014).

O setor da saude em Cabo Verde tem vindo a enfrentar dificuldades tanto a nivel de
recursos humanos, bem como ao nivel dos recursos materiais e financeiros. Estas
dificuldades tém origem em multiplos fatores, como o crénico subfinanciamento do
setor publico da saude, lacunas formativas e, também, em larga medida, radica na
importa¢do da maioria dos medicamentos e equipamentos que apresentam um alto
custo e principalmente do envelhecimento da populacdo tem sido objeto de varios
estudos como principal determinante da tendéncia crescente de todos os gastos em
cuidados de saude, colocando pressao sobre o sistema de saude (Palangkaraya &
Yong, 2009 citado por Rodrigues, 2014).

Neste contexto as empresas privadas enfrentam ainda maiores barreiras, pois para
além de adquirirem aparelhos caros no estrangeiro, tém ainda de pagar um alto
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preco em taxas alfandegarias e enfrentam ainda politicas publicas que muitas vezes
prejudicam o setor privado.

Neste quadro, as empresas privadas na area da saude, para sobreviverem, precisam
ndo s6é de meios financeiros, mas principalmente de estratégias de competitividade
bem definidas e atuais.

O trabalho assenta no caso de estudo da empresa Clinica de Gastroenterologia e
Hepatologia, que se tem vindo a afirmar competitivamente no mercado de prestagdao
de servicos especializados de satide em Cabo Verde.

Importante salientar que o setor da saide em Cabo Verde, onde os hospitais ptublicos
possuem poucos recursos materiais, exigindo assim um alto nimero de evacuagdes
de pacientes para o estrangeiro, sobretudo para Portugal.

Desta forma, a clinica em estudo desde a sua criagao, tem adquirido aparelhos novos
e modernos para conseguir dar respostas a tanta procura, conseguindo ja receber
pacientes vindos de outras ilhas de Cabo Verde, para a ilha de Santiago.

A intencao deste estudo é perceber as estratégias competitivas que vém sendo
adotadas pela respetiva clinica, fazendo um breve diagnostico e formulando
possiveis recomendagdes que possam, eventualmente, servir o proposito do reforco
competitivo da empresa. Todo o trabalho investigativo assentara no recurso a meios
analiticos de gestdo e planeamento estratégico, sobretudo com recurso ao legado
tedrico e analitico Porteriano.
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1.2. Objetivos

O presente estudo tem por objetivo geral analisar, no dmbito do mercado cabo-
verdiano da saude, o perfil competitivo da Clinica de Gastroenterologia e
Hepatologia, as estratégias que tem vindo a prosseguir, bem como perspetivar os
desafios de futuro a que estrategicamente importa responder para refor¢ar o poder
competitivo da empresa.

Os objetivos especificos, que filiam no objetivo geral antes enunciado, sdo indicados
sob a forma de questdes de partida para este processo investigativo:

» Quais as principais caracteristicas que determinam o perfil competitivo da
empresa’?

» De que forma tem vindo a ultrapassar os obstaculos impostos ao setor
privado da saide no mercado de Cabo Verde?

» Que novas estratégias de refor¢o competitivo podem servir a estratégia de
crescimento da clinica?

1.3. Estrutura da Dissertacao

A presente dissertacdo encontra-se estruturada em cinco secgoes.

Para além do presente capitulo, Introducdo, onde foi realizada uma breve
contextualizacdo do problema, a justificacdo da escolha da clinica em estudo, foram
igualmente definidos os objetivos da pesquisa, encerrando, nesta fase, com a
indicagdo da estrutura do trabalho.

No segundo capitulo é apresentada uma abordagem teodrico-concetual de aspetos
como teorias de Estratégia, Andlise Estratégica Externa (Analise PEST), Andlise
Estratégica Interna (Cadeia de Valor e Analise SWOT), Modelos estratégicos (Modelo
das Cinco Forgas de Porter e 0o Modelo Oceano Azul), Estratégia de Gestao estratégica
de Portfélios (o Modelo BCG e o Modelo GE/Mckinsey).

A metodologia desta investigacdo é apresentada e explicada no terceiro capitulo,
descrevendo o método da pesquisa, dados e amostra.

No quarto capitulo é apresentada o estudo de caso, um breve enquadramento
setorial com énfase no mundo e em Cabo Verde, bem como as suas tendéncias e
desafios, a estrutura organica do Ministério da Sadde de Cabo Verde, as
infraestruturas e recursos afetos aos servicos de saude, o servico de saude privado
em Cabo Verde e por fim, a empresa clinica de saude gastroenterologia e
hepatologia.

JA no quinto capitulo, encontra-se a Andlise Estratégica Externa, com uma
caracterizacdo macroecondmica e Analise Estratégica Interna, através da analise

3
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SWOT, da matriz BCG e do modelo das 4 Ag¢des e por ultimo a Formulacao de
proposta de planeamento estratégico.

Por fim, no sexto capitulo sdo apresentadas as conclusdes, as limitagdes encontradas
durante a realizacao da pesquisa e as recomendagoes para futuras pesquisas.

Capitulo 2: Revisao da Literatura

2.1. O conceito de estratégia empresarial

O conceito de Estratégia tem sido muito estudado e abordado por diversos autores
ao longo do tempo, sendo que inicialmente segundo o site Enciclopédia Significados,
Estratégia é uma palavra de origem grega, derivada do termo strategia, cujo
significado é plano, método ou manobras usadas para alcancar um objetivo ou
resultado especifico. Desta forma pode-se notar que o termo estratégia estava
restritamente relacionada com a arte de fazer guerra de lider militar (Torres &
Muniz, 2010).

Ainda segundo os mesmos autores, mais tarde este termo ganhou uma visao mais
ampla, abrangendo desta forma ndo sé a vertente militar, mas também a economica,
psicoldgica e politica (Torres & Muniz, 2010). A complexidade de significados da
palavra estratégia, deve-se ao fato de ser um conceito que esta presente em
diferentes contextos, entre as quais no ambito laboral e no pessoal.

Analise Estratégica (Métodos e ferramentas)

No setor da satude existem varias ferramentas e métodos que desempenham um
papel crucial no aprimoramento da qualidade dos servigos de saude e proporcionar
uma melhoria continua nos resultados tanto para pacientes, como para os
profissionais (Amaral et al., 2021). Entre elas estao:

» Pensamento Lean - é uma abordagem que tem como objetivo eliminar
desperdicios e melhorar a eficiéncia nos processos de saude. Este
pensamento baseia-se em principios como o fluxo continuo, a produgao
puxada e o envolvimento doa colaboradores.

Ferramentas Lean incluem:

= Mapeamento do Fluxo de Valor (Value Stream Mapping):
Visualiza o fluxo de trabalho, identificando gargalos e
oportunidades de melhoria.
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= Eventos Kaizen: Sessdes de melhoria continua para resolver
problemas especificos.

= Analise da Causa Raiz: Identifica as causas subjacentes de
problemas.

= Resolucao Sistematica de Problemas
(PDCA/PDCS/DMAIC): Abordagem estruturada para resolver
problemas complexos.

> Tecnologia na Saude - a inteligéncia artificial, a Internet das Coisas (IoT), a
robotica e Big Data, estdo transformando o setor da saude, impactando de
uma forma positiva em diagnésticos, na prevenc¢do, no atendimento, em
tratamentos e na relagdo entre o médico e o paciente.

Segundo Paula Filho & Lamy (2020) as trés areas cruciais em que a tecnologia
atua na sadde sdo os exames, os tratamentos e a dimensao preventiva.
O cenario da saude tem sido moldado, por tecnologias tais como:

= atelemedicina;

» Inteligéncia Artificial (IA) e Machine Learning;

= Registos Eletrdnicos de Saude (RES);

» Dispositivos Médicos Inteligentes;

* Biotecnologia e Terapia Genética;

Ainda de acordo com os mesmos autores, as grandes tendéncias na area da
saude para 2024, destacam-se:

= Robética Médica;

= Realidade Virtual e Realidade Aumentada;

= Blockchain na Saude;

» Internet das Coisas na Saude.

» Kanban - é uma ferramenta de gestdo visual, que auxilia um bom e
organizado ritmo de trabalho, melhorando a gestao de leitos hospitalares, na
distribuicdo de medicamentos e agendamento de consultas.

Ainda segundo Porter (1989), a estratégia competitiva de uma empresa passa por
conjunto de acbes e decisOes que a mesma toma para alcangar vantagem competitiva
em relacdo a seus concorrentes, bem como atingir seus objetivos de negocios. Sao
vdrias as estratégias competitivas que uma empresa pode adotar, entre as quais:

o Diferenciacao - Oferecimento de produtos/servigos Unicos ou de melhor
qualidade que os dos concorrentes, visando destaque no mercado;

o Lideranca de custo - Consiste em produzir e vender produtos ou servigos
a prec¢os mais baixos do que os concorrentes. Assim, atraem-se clientes com
orcamentos limitados;
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e Foco - A empresa se concentra em um segmento especifico do mercado e se
torna especialista nele, ao invés de tentar atender a todos os mercados;

e Colaboracao - Consiste na formag¢do de parcerias ou aliancas estratégicas
com outras empresas para compartilhar recursos e alcan¢ar vantagem
competitiva;

o Inovacdo - Investe-se em pesquisa e desenvolvimento para criar produtos,
processos ou modelos de negdcios para se diferenciar dos concorrentes.

Cada empresa escolherd sua estratégia competitiva com base em seus proprios
objetivos, recursos e ambiente competitivo. Algumas podem optar por combinar
varias estratégias diferentes para alcancar vantagem(Botelho Schneider et al,
2009). E importante lembrar que a estratégia é um processo continuo, é preciso
estar sempre atento as mudancgas do mercado e adaptar a estratégia para se manter
competitivo (Campos & Pedrozo, 2015).

Varios sdo os estudos que abordam a importancia de estratégias competitivas no
mercado, nesta perspetiva de Azevedo & Costa (2001) afirmam que a postura
competitiva define como uma organizacao se diferencia dos concorrentes atuais e
futuros na visao e entendimento dos consumidores.

Neste sentido, pode-se afirmar que o fator determinante na compra do
produto/servico pelo consumidor é a sua diferenciagdo em relacdo aos
produtos/servigos concorrentes.

Ainda de acordo com os mesmos autores, os aspetos que designam estas diferencas
sdo as suas caracteristicas, a sua funcionalidade, a qualidade, disponibilidade,
imagem e reputacdo, vendas e preco.

Conforme sugere Porter (1991), a escolha da estratégia competitiva adequada para
uma empresa passa por uma analise dos elementos atuantes na industria em que
empresa esteja inserida, usando o modelo de Cinco Forgas, que permite analisar o
ambiente organizacional e também analisar a posicdo relativa da empresa dentro de
sua industria, desta forma permitindo uma comparacgao entre a rentabilidade dessa
empresa em relacdo a média da industria. Ainda de acordo com Porter (1991), um
bom desempenho alongo prazo depende da vantagem competitiva sustentavel desta
organizacao.

De acordo com Porter (1985; 2001), buscar uma posicao competitiva favoravel ou
ideal, passa sobretudo pela criacdo de uma posicao exclusiva e valiosa, efetuando
desta forma tradeoffs claros. Na busca desta posicdo, Hooley et al. (2005)
recomendam que os gestores reflitam bem em relacdo as suas decisoes, observando
se as mesmas contribuem para a geragdo de valor para seus clientes, se estdo
fundamentadas em competéncias e recursos singulares e se ha riscos iminentes e
reais destes recursos e competéncias serem imitados ou substituidos pela
concorréncia.
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Para Porter (1985), o sucesso passa pelo fortalecimento da cadeia de valor do
negocio, maximizando a performance em cada area, processo e atividade da
empresa, incluindo desta forma os fornecedores, os clientes e os demais
stakeholders em torno dos mesmos objetivos.

Ainda de acordo com Porter (1996), estratégia significa escolher um conjunto de
atividades diferenciadas para possibilitar a geracdo e entrega de uma mistura inica
de valor aos clientes. Na perspetiva de Berto & Berto, (2018), estratégia é um
processo de tomada de decisdo de uma empresa, reforcada desta forma pela intuicdo
e esforco coletivo.

Na dtica de Oliveira (2013), a estratégia corresponde ao padrao ou ao plano que se
enquadra em objetivos e metas politicas e uma sequéncia de a¢des de forma
coerentes, utilizando a estrutura e recursos da empresa. Na perspetiva de Jain
(2000), estratégia é entendida como o padrao de politicas e planos para alcancar
objetivos e metas, levando em conta o negdcio no qual a companhia esta, ou busca
estar, e o tipo de empresa que ela é, ou busca ser.

Levando em consideracdo a complexidade da definicdo de estratégia, Mintzberg et
al. (2000), defendem a possibilidade de conceitua-la a partir de cinco dimensoes, os
5 Ps da estratégia, trazendo uma visdao menos cartesiana para a academia, sem a
necessidade de haver uma unica defini¢cdo, sendo que a estratégia implica em uma
série de significados ou dimensdes. A estratégia, entdo, pode ser compreendida
como um(a):

1) Plano (Plan): equivale a dizer que estratégia é um curso de acao, uma diretriz
para lidar com uma situacdo. Nesta dimensdo, a estratégia tem duas
caracteristicas essenciais: é elaborada de forma anterior a implementagao das
acoes, e desenvolvida de forma consciente e, na maioria das vezes, explicitada
através de um planeamento formal. Assim, a estratégia pode ser vista como um
plano que especifica quais escolhas e caminhos serdao necessarios, desenhado
para assegurar que os objetivos basicos do neg6cio sejam alcancados;

2) Pretexto (Ploy): nesta dimensao, a estratégia se constitui em uma manobra
especifica, um truque ou estratagema, com a intencdo obter vantagem sobre um
concorrente ou competidor. Por exemplo, uma corporagdo pode ameacar
expandir a sua capacidade instalada apenas para desencorajar um competidor a
construir uma nova planta. A estratégia como pretexto foca sua atencao no
aspeto dinamico e competitivo entre as organiza¢des que disputam o mercado;

3) Padrao (Pattern): foca na acdo e indica a(s) estratégia(s) realizada(s). Como
um fluxo de ag¢des, indica a consisténcia no comportamento adotado ou no
padrdo que caracteriza uma corrente de agoes;



Claudinice Nilde Varela Gomes

4) Posicao (Position): indica o lugar no ambiente onde se concentram os
recursos. E uma ideia que inclui as escolhas dos segmentos e nichos, ou a posigio
ocupada no mercado para evitar os competidores ou ser melhor do que eles. E
uma maneira de contextualizar a empresa, inserindo-a em seu ambiente
competitivo;

5) Perspetiva (Perspective): consiste ndo apenas de uma posi¢ao escolhida,
desejada, sob uma perspetiva de longo prazo, mas também em uma forma dos
gestores e da organizagdo, como um todo, enxergarem o mundo e avaliarem as
possibilidades da empresa perante o mercado. Assim, algumas organiza¢des sao
mais agressivas, buscando novas tecnologias e novos mercados, enquanto outras
percebem o mundo como mais estavel, buscando criar barreiras para se
proteger da concorréncia e/ou de outras ameacas potencias. A estratégia, como
perspetiva, é para a organizacdo o que a personalidade é para o individuo. E a
forma de ver, interpretar e agir sobre o mundo, regulando o comportamento por
meio de um conjunto de normas e valores compartilhados pela organizacao.

Estas cinco dimensdes de estratégia estdo interligadas e desta forma
complementam-se e permitem nao sé ter uma no¢ao de como lidar com os
concorrentes, mas também tém uma grande potencialidade no planeamento e
acao coletiva dentro da empresa, de acordo com Mintzberg et al. (2000).

O conceito de Estratégia tem sido muito estudado e abordado por diversos autores
ao longo do tempo, sendo que inicialmente segundo o site Enciclopédia Significados,
Estratégia é uma palavra de origem grega, derivada do termo strategia, cujo
significado é plano, método ou manobras usadas para alcancar um objetivo ou
resultado especifico. Desta forma pode-se notar que o termo estratégia estava
restritamente relacionada com a arte de fazer guerra de lider militar (Torres &
Muniz, 2010).

Ainda segundo os mesmos autores, mais tarde este termo ganhou uma visdo mais
ampla, abrangendo desta forma ndo sé a vertente militar, mas também a economica,
psicoldgica e politica (Torres & Muniz, 2010). A complexidade de significados da
palavra estratégia, deve-se ao fato de ser um conceito que esta presente em
diferentes contextos, entre as quais no ambito laboral e no pessoal.

Ainda segundo Porter (1989), a estratégia competitiva de uma empresa passa por
conjunto de agOes e decisOes que a mesma toma para alcangar vantagem competitiva
em relacdo a seus concorrentes, bem como atingir seus objetivos de negocios. Sao
vdrias as estratégias competitivas que uma empresa pode adotar, entre as quais:
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« Diferenciacdo - Oferecimento de produtos/servigcos tnicos ou de melhor
qualidade que os dos concorrentes, visando destaque no mercado;

e Lideranca de custo - Consiste em produzir e vender produtos ou servigos
a prec¢os mais baixos do que os concorrentes. Assim, atraem-se clientes com
orcamentos limitados;

e Foco - A empresa se concentra em um segmento especifico do mercado e se
torna especialista nele, ao invés de tentar atender a todos os mercados;

e Colaboracao - Consiste na formacao de parcerias ou aliangas estratégicas
com outras empresas para compartilhar recursos e alcangar vantagem
competitiva;

e Inovacio - Investe-se em pesquisa e desenvolvimento para criar produtos,
processos ou modelos de negdcios para se diferenciar dos concorrentes.

Cada empresa escolhera sua estratégia competitiva com base em seus proprios
objetivos, recursos e ambiente competitivo. Algumas podem optar por combinar
varias estratégias diferentes para alcancar vantagens competitivas (Botelho
Schneider et al, 2009). E importante lembrar que a estratégia é um processo
continuo, é preciso estar sempre atento as mudancas do mercado e adaptar a
estratégia para se manter competitivo(Campos & Pedrozo, 2015).

Varios sdo os estudos que abordam a importancia de estratégias competitivas no
mercado, como € o caso, por exemplo, de Azevedo & Costa (2001) que afirmam que
a postura competitiva define como uma organizacao se diferencia dos concorrentes
atuais e futuros na visao e entendimento dos consumidores. Neste sentido, pode-se
afirmar que o fator determinante na compra do produto/servico pelo consumidor é
a sua diferenciacdo em relacdo aos produtos/servigos concorrentes. Ainda de acordo
com os mesmos autores (Azevedo & Costa, 2001)), os aspetos que designam estas
diferencas sdo as suas caracteristicas, a sua funcionalidade, a qualidade,
disponibilidade, imagem e reputagdo, vendas e preco.

Conforme sugere Porter (1991), a escolha da estratégia competitiva adequada para
uma empresa passa por uma analise dos elementos atuantes na industria em que
empresa esteja inserida, usando o modelo de Cinco Forgas, que permite analisar o
ambiente organizacional e também analisar a posi¢do relativa da empresa dentro de
sua industria, desta forma permitindo uma comparacao entre a rentabilidade dessa
empresa em relacdo a média da industria. Ainda de acordo com Porter (1991), um
bom desempenho alongo prazo depende da vantagem competitiva sustentavel desta
organizacao.

De acordo com Porter (1985; 2001), buscar uma posicao competitiva favoravel ou
ideal, passa sobretudo pela criagdo de uma posi¢do exclusiva e valiosa, efetuando
desta forma tradeoffs claros. Na busca desta posi¢cdo, Hooley, Saunders & Piercy
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(2005) recomendam que os gestores reflitam bem em relacdo as suas decisdes,
observando se as mesmas contribuem para a gerac¢do de valor para seus clientes, se
estdo fundamentadas em competéncias e recursos singulares e se ha riscos
iminentes e reais destes recursos e competéncias serem imitados ou substituidos
pela concorréncia.

Para Porter (1985), o sucesso passa pelo fortalecimento da cadeia de valor do
negécio, maximizando a performance em cada area, processo e atividade da
empresa, incluindo desta forma os fornecedores, os clientes e os demais
stakeholders em torno dos mesmos objetivos. Na perspetiva de Berto & Berto,
(2018), estratégia é um processo de tomada de decisdo de uma empresa, reforcada
desta forma pela intuicao e esforco coletivo. Porter (1996) sublinha ainda que
estratégia significa escolher um conjunto de atividades diferenciadas para
possibilitar a geragdo e entrega de uma mistura tinica de valor aos clientes.

lain (2000) e Oliveira (2013), por seu turno, referem que estratégia pode ser
compreendida como o plano que se enquadra em objetivos e metas politicas e uma
sequéncia de agdes de forma coerentes, utilizando a estrutura e recursos da
empresa.

2.2. Analise estratégica

2.2.1. Analise estratégica externa

2.2.1.1. Andlise PEST

PEST é um acrénimo que une as palavras Politica (P), Economia (E), Social (S) e
Tecnologia (T). Alguns especialistas, porém, acreditam ser importante adicionar
dois fatores: Ambiental (A) e legal (L) (Souza, 2019).

Sempre que uma empresa pretenda lancar um novo produto ou expandir as suas
atividades para outros mercados, é fundamental realizar uma matriz PEST, pois esta
analise prévia possibilita montar e otimizar estratégias capazes de elevar o
desempenho da empresa, alcancando desta forma os resultados pretendidos (Lopes,
2021).

Ainda segundo Lopes, (2021), a tomada de decisdo em investir adequadamente os
recursos de uma empresa, passa por compreender as suas especificidades e o
ambiente em que a mesma estd inserida. Esta compreensdo pode ser bastante
complexa, caso ndo forem adotadas técnicas e métodos adequados e ja devidamente
comprovados, como a analise SWOT e as 5 forcas de Porter, evidenciando os pontos
fortes e fracos do negobcio, além de identificar as suas oportunidades e ameacas,
possibilitando tomadas de decisdes eficientes(Leite & Gasparotto, 2018).
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Em colaboracdo com as duas acima mencionadas, a andlise PEST é uma das
metodologias mais utilizadas neste sentido.

Neste sentido, uma adequada combinacdo da analise SWOT com a PEST é muito
recomendada, pois a primeira leva em conta os aspetos internos como o clima
organizacional e produtividade dos colaboradores, também envolve elementos
externos, mas ndo consegue alcancar a mesma profundidade que a analise PEST,
tendo em conta que esta se foca sobretudo nos fatores externos e busca ampliar ao
maximo a visdo do que cerca a empresa(Souza, 2019; Lopes, 2021).

2.2.2. Analise estratégica interna

2.2.2.1. Cadeia de valor

Cadeia de valor consiste de uma sequéncia de acbes, que sdo levadas em
consideracao a fim de fornecer um produto ou servico de valor acrescentado ao
mercado. Qualquer empresa/organizacdo que tenha como objetivos, a criacdo de
valor e melhorar a sua competitividade, pode e deve utilizar a cadeia de valor. Desta
forma, ela é considerada como uma ferramenta fundamental na gestdo estratégica,
ja que trabalha no posicionamento de um produto ou servico no mercado (Robben,
2023).

Também ¢é considerada como uma ferramenta bem-sucedida, jA que pode ser
adaptado a todos os tipos de negdcios, aumentando drasticamente o desempenho e
compreende uma série de passos claros e bem definidos.

Ainda segundo Robben, (2023), esta ferramenta permite o mapeamento de
diferentes divisGes ou areas da empresa, face a concorréncia, permitindo analisar o
meio envolvente de uma forma especifica (principais concorrentes, estratégia
competitiva, recursos e capacidades). Desta forma, permite que as empresas
analisem cada uma das suas atividades, com intuito de melhorar o maximo possivel
a cada passo, maximizando assim a sua vantagem competitiva

A Cadeia de Valor tem trés objetivos principais:

= Melhorar a competitividade (os servicos);
= Reduzir os custos;
= Aumentar a criagdo de valor.

Sendo que toda empresa é uma reunido de atividades executadas para projetar,
produzir, comercializar, entregar e sustentar seus produtos e com a cadeia de valor
é possivel representar todas as suas atividades, com a vantagem de separar as
atividades de maior relevancia, das de menor relevancia para a vantagem
competitiva (Porter, 1985, 2001).
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Estas atividades podem ser divididas em dois tipos: atividades primadrias e
atividades de apoio, conforme representado na figura abaixo:

Figura 1 - Cadeia de Valor

INFRAESTRUTURA DA EMPRESA
Planejamento, Financiamento, Relagdes Institucionais

-

ADMINISTRAGAO DOS RECURSOS HUMANOS
Recrutamento, Treinamento, Sistema de Remuneragao (interno)

DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO
Design de Processos, Sistemas, Pesquisas

AQUISIGAO
Componentes, Maquinario, Materiais de Consumo, Servigos

ATIVIDADES DE
APOIO

L T T VALOR
LOGISTICA | oepacoes | LOSISTICA | \yARKETING SERVICO
DE ENTRADA - DE SAIDA . Aquilo pelo que os
X (produc@o) E VENDAS POS-VENDA quilo pelo qu
(inbound) (outbound) compradores estdo
i T de Distribuis do i e Suporte ao cliente, dispostos a pagar.
-Armazenagem insumos em produto i d de
-Manuseio de produto acabado clientes para a reclamagdes,
materiais aquisicdo do assisténcia
~Almoxarifado produto técnica
-Controle de
estoque
-Devolugdes

| ATIVIDADES PRIMARIAS |

Fonte: Porter (1985)

2.2.2.2. Andlise SWOT

SWOT é uma sigla em inglés dos termos Strengths (pontos fortes), Weaknesses
(pontos fracos), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameacas). De acordo com
Leite & Gasparotto (2018), a analise SWOT, ou andlise FOFA, conforme a figura
abaixo, serve para analisar os pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas de um
negocio, permitindo posteriormente a esta analise, organizar um plano de acdo para
reduzir os riscos e aumentar as chances de sucesso da empresa. Desta forma pode-
se dizer que esta ferramenta é extremamente Util, porque incentiva o empreendedor
a analisar e ter uma visdao mais clara e ampla da sua prépria empresa.

Figura 2 - Matriz Swot

MatrizZz SWOT

Na comquista do objetivo

Ajuda Atrapalha

Interna
lorganizacdo)

S Forcas

52

=

=

=

) &S Oportunidades Ameacas

A= =
O

Fonte: https://www.euax.com.br/wp-content/uploads/2020/03 /matriz-swot-2-1024x793.png
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Esta andlise é considerada uma ferramenta cldssica da administragdo, pois nao
existe executivo de grande empresa que ndo a conheca, mas infelizmente ainda é
pouca usada por pequenas empresas (Cruz & Marques, 2009). Este método foi
desenvolvido pelo consultor de empresas norte-americano Albert S.
Humphrey durante um projeto de pesquisa da Universidade Stanford na década de
1960, através da andlise das 500 maiores empresas dos Estados Unidos(Leite &
Gasparotto, 2018). Desta forma, a analise SWOT sendo uma ferramenta classica na
administracdo, também foi cogitada com foco em grandes empresas, mas
posteriormente passou a ser adotada também em empresas de médio e pequeno
porte.

Ainda, na 6tica de Leite & Gasparotto (2018), esta ferramenta divide-se em duas
formas de analises:

Analise Interna, corresponde aos principais aspetos que diferenciam a empresa ou
o(s) produto(s) dos seus concorrentes. Sao provenientes do produto e da empresa
- decisdes e niveis de performance que podemos gerir.

Strenghts: Vantagens internas da empresa ou produto(s) em relacdo aos seus
principais concorrentes;

Weaknesses: Desvantagens internas da empresa ou produto(s) em relacao aos seus
principais concorrentes.

Anadlise Externa, corresponde as principais perspetivas de evolu¢do do mercado em
que a empresa atua. Sdo fatores provenientes do Mercado e do Meio Envolvente -
decisdes e circunstancias fora do controlo direto da empresa, das quais se deve tirar
partido ou proteger, construindo barreiras defensivas.

Opportunities: Aspetos positivos da envolvente, com impacto significativo no
negocio da empresa;

Threats: Aspetos negativos da envolvente, com impacto significativo no negocio da
empresa.

De acordo com Santos et al. (2014), apesar da analise SWOT ser uma ferramenta
comprovadamente Util, é preciso levar em considerac¢do os seus pontos positivos e
negativos, ja que nao é aplicavel em qualquer circunstancia. Estes pontos passam
por:

Pontos positivos:

e E uma ferramenta simples, acessivel e de fdcil compreensdo, que
qualquer pessoa pode executar;
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e Ainda, ndo hd impeditivos tecnolégicos para realizd-la, é possivel
fazer essa andlise na tela do computador ou qualquer meio
disponivel;

e Estimula um planeamento criativo e organizado através do
brainstorming.

e Pode impulsionar um projeto ou até mesmo descarta-lo
completamente, evitando um risco muito grande ou possiveis erros.

Pontos negativos:

e Algumas ideias podem ser limitadas quando se encaixam em mais de
um dos conceitos da matriz;

e E uma metodologia estritamente descritiva, ou seja, ela ndo preveé ou
indica solugdes;

e Ela apenas auxilia na tomada de decisao dentro da empresa, sendo o
empreendedor responsavel por determinar os proximos passos e
montar um plano de agdo.

2.3. Modelos estratégicos

2.3.1. Modelo das 5 Forcas de Porter e Estratégias Genéricas de Porter

Segundo Porter (2005), a estratégia competitiva permite estabelecer uma posi¢do
lucrativa e sustentavel contra as for¢as que determinam a concorréncia na industria.
Neste sentido, duas questdes consideradas centrais baseiam-se na escolha da
estratégia competitiva, entre elas, a primeira a atratividade das industrias (ramos
industriais) em termos de rentabilidade em longo prazo, e os fatores que
determinam esta atratividade e a segunda os determinantes da posi¢do competitiva
dentro de uma industria.

Entre as duas abordagens de Porter, o Modelo das 5 forcas e as Estratégias Genéricas,
apresentam diferencas, porém se complementam, pois, o primeiro modelo analisa a
estrutura do mercado e identificar as for¢cas que moldam a concorréncia em um
setor e o segundo oferece estratégias internas para competir nesse mercado, isto
é, sdo conjunto de abordagens que a empresa pode adotar para se destacar e obter
vantagem competitiva dentro do setor analisado.

De acordo com Porter (1985, 2001), as regras de concorréncia estdo englobadas em
cinco forcas competitivas que sdo consideradas essenciais: a Entrada de novos
concorrentes, a Ameaca de substitutos, o Poder de negociacdo dos compradores, o
Poder de negociacdo dos fornecedores e a Rivalidade entre os concorrentes
existentes.
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A figura 3, abaixo indicada, traz de forma esquematizada a atuagdo das cinco forgas

competitivas.

Figura 3 - As cinco for¢as competitivas que determinam a rentabilidade da industria

Ameaca de
produtos
substitutos

Poder de
negociacao
dos clientes

Rivalidade
entre os
concorrentes

Fonte: Porter (2005)

-
Ameaca de

entrada de novos
concorrentes

Poder de
negociacao dos
fornecedores

Cada uma destas 5 forgas competitivas, determinam a rentabilidade da indtstria de
forma diferente. Isto porque estas forcas, permitem que a empresa perceba a
complexidade e aponte os fatores criticos para a concorréncia em sua industria, bem
como permite que ela identifique as inovacgdes estratégicas que melhorariam da
melhor forma a rentabilidade da industria.

O modelo das 5 Forgas de Porter é uma ferramenta de andlise do ambiente
competitivo. Ele ajuda a entender o nivel de concorréncia em um setor e como isso
afeta a rentabilidade das empresas. Essas for¢as determinam a atratividade de um
mercado e ajudam as empresas a identificar oportunidades e ameacgas externas.

Esse modelo avalia cinco for¢as que influenciam a dindmica competitiva:

1. Ameaca de novos entrantes: avalia o quao facil ou dificil é para novas
empresas entrarem no setor e competir.

2. Poder de negociacao dos fornecedores: mede o poder que os fornecedores

tém de influenciar pregos ou condi¢ées de mercado.

3. Poder de negociacdo dos clientes: avalia o poder dos consumidores de

pressionar por precos mais baixos ou melhores condigdes.

4. Ameaca de produtos substitutos: refere-se ao risco de que produtos
alternativos satisfacam as necessidades dos consumidores.

5. Rivalidade entre concorrentes: avalia a intensidade da competi¢do entre as
empresas que ja atuam no setor.
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A influéncia das 5 forgas sobre a rentabilidade, pode-se observada na tabela abaixo.

Tabela 1 - Forma como cada for¢a competitiva influéncia a rentabilidade da industria

Forca Competitiva

0 que influencia

For¢a Competitiva

0 que influencia

Determinagao do
poder dos
fornecedores

o Diferenciagdo de insumos

o Custo de mudanga dos fornecedores e das
empresas na industria

o Presenca de insumos substitutos

o Concentragdo de fornecedores

e Importancia do volume para o fornecedor

o Custo relativo a compras totais na industria
e Impacto dos insumos sobre custo ou
diferenciagdo

o Ameaca de integragdo para frente em relagdo a
ameaca de integracdo para tras pelas empresas
na industria

Barreiras de Novos
Entrantes

e Economia de escala

¢ Diferencas de produtos patenteados
e [dentidade de marca

o Custos de mudanga

o Exigéncia de capital

o Acesso a distribuigdo

e Vantagens de custo absoluto: Curva
de aprendizagem, Acesso a insumos
necessarios e Projeto de produtos de
baixo custo.

o Politica governamental

® Retaliacdo esperada

Determinacio do
poder do
comprador

Alavancagem de Negociacao

e Concentragdo de compradores versus
concentragdo de empresas e Volume do
comprador

o Custos de mudanga do comprador em relagdo
aos custos de mudan¢a da empresa

o Informacdo do comprador

Determinantes da
Ameaca de Substituicdo

o Desempenho do prego relativo dos
substitutos

o Custo de mudanca

¢ Propensdo do comprador a substituir

e Possibilidade de integracéo para tras
¢ Produtos substitutos
o Pull

Sensibilidade ao Prego

e Preco / Compras totais

e Diferenca dos produtos

o Identidade de marca

¢ Impacto sobre Qualidade / Desempenha
e Lucros do comprador

e Incentivos dos tomadores de decisdo

Determinaciao da
Rivalidade

o Crescimento da Industria e Custos
fixos (ou de armazenamento) / valor
adicionado

o Excesso de capacidade cronica

¢ Diferenca de produtos

o Identidade de marca

o Custos de mudancga

o Concentracdo e equilibrio

o Complexidade informacional

o Diversidade de concorrentes

o Interesses empresariais

e Barreiras de saida

Fonte: Adaptado de (Porter, 2005)

As Estratégias Genéricas Competitivas de Porter, por sua vez, tratam de como uma

empresa pode obter vantagem competitiva em um setor. Michael Porter propde

trés estratégias principais que uma empresa pode adotar para se destacar no

mercado:

1. Lideranga de Custo: A empresa busca ser a mais eficiente em termos de custos

no setor, oferecendo produtos ou servicos a pregos mais baixos do que os

concorrentes, sem sacrificar a qualidade.

2. Diferenciagdo: A empresa busca oferecer um produto ou servico com

caracteristicas Unicas que sejam valorizadas pelos clientes, o que lhe permite cobrar

um pre¢o premium.
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3. Enfoque (ou Foco): A empresa concentra-se num segmento especifico do
mercado, atendendo a um nicho particular de clientes, e pode aplicar tanto a
lideranca de custo quanto a diferenciacao nesse nicho.

Segundo Porter (2005), o que determina se a rentabilidade de uma empresa esta
abaixo ou acima da média da industria é o posicionamento da mesma dentro da sua
industria. Dessa forma, quando uma empresa apresenta um desempenho acima da
média a longo prazo, quer dizer que tem como base uma vantagem competitiva
sustentavel.

O que determina esta vantagem, é como a empresa encara e lida com as 5 for¢cas em
relacdo aos seus rivais e estas for¢as traduzem-se nas 3 estratégias genéricas:
diferenciacao, lideranga em custo e foco (Figura 4).

Figura 4 - Matriz Estratégias Genéricas de Porter

Vantagem estratégica

o Diferenciacao Lideranca em
L

= custo
D

-t

o

)

wv

-}

S

= Foco

Fonte: Kim & Mauborgne (2005)

Diferenciacao

O objetivo desta estratégia é procurar criar um diferencial competitivo entre a oferta
da empresa, das ofertas dos concorrentes, sob a forma de marcas e atendimento
personalizado, entre outras dimensdes. Este diferencial competitivo é possivel
através do foco na imagem da empresa, nos canais de distribuicao, na capacitacao
dos recursos humanos, na investigacdo de mercado e na assisténcia técnica. Esta
estratégia ndo considera grandes volumes e precos baixos, mas sim buscar atender
um numero menor de clientes de uma forma mais personalizada, isto é, atendendo
um determinado nicho de mercado, o que inviabiliza a conquista de grande
participacdo de mercado. Mesmo nao ignorando a questao relativa ao preco baixo, a
estratégia de diferenciacdo busca obter retornos acima da média, como modo de
defender sua posicdo na industria perante as for¢as competitivas (Porter, 2005).
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Lideranca em custo

Apesar de considerar que atributos de qualidade e atendimento ao cliente sejam
importantes, o foco desta estratégia sera o custo baixo para que desta forma se possa
conquistar clientes sensiveis ao preco. Mesmo que a existéncia e a acdo das forcas
competitivas influenciem a rentabilidade da empresa, a lideranga no custo total
permitird que esta obtenha retornos acima da média, protegendo assim a empresa
dos competidores, uma vez que os custos mais baixos possibilitam o lucro mesmo
quando os concorrentes ja os tenham consumido.

Esta estratégia diferente da estratégia de diferenciacdo, ela busca focar na eficiéncia
e maximizac¢do de produgdo e volume da empresa, controla a distribuicdo da renda
publicitaria, da pesquisa e da assisténcia técnica. O preco pode ser um diferencial
importante para o consumidor nesse segmento e isso é possivel através da grande
capacidade da empresa, para poder atender a procuras de grande volume, o que
proporcionara economias de escala e redugdo de custo em virtude da experiéncia
adquirida (Porter, 2005).

Foco

Esta estratégia por sua vez, procura centrar as for¢as em um grupo especifico de
compradores, ou em uma determinada area geografica, atendendo com maior
precisdo as necessidades de um publico-alvo mais especifico, oferecendo um
produto ou servico exclusivo ao mesmo, do que procurar atender as necessidades da
inddstria como um todo, como fazem as estratégias de custo baixo e diferenciacao
sdo aplicadas com uma ampla abrangéncia do setor.

Assim como as outras duas estratégias, o foco também proporciona retornos acima
da média, isto porque, a empresa podera atingir uma posicdo de baixo custo ou de
diferenciacdo, ou ambas (Porter, 2005).

Segundo Au-Yong Oliveira & Gongalves (2017), estas estratégias sdao formas
alternativas das empresas defenderem das forgas competitivas que moldam o
mercado. Desta forma a empresa que nao defina pelo menos uma delas, é vista no
mercado como uma empresa sem posicionamento estratégico, trazendo assim mais
problemas do que solu¢des para a mesma, pois ndo possui escala suficiente para
conquistar grande participacdo de mercado e usufruir dos beneficios de baixo custo,
ndo consegue apresentar uma oferta diferenciada ao mercado, dificultando a
conquista da lealdade dos consumidores, reduzindo desta forma a rentabilidade e o
sucesso da empresa.
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2.3.2. O modelo Oceano Azul

De acordo com os autores Kim & Mauborgne (2005), o conceito de Oceano Azul
remete para uma estratégia que propde a supera¢do da concorréncia por meio da
exploracao de novos mercados e oportunidades ao invés da competicdo acirrada,
isto é, saindo do mercado do ramo ou setor, aventurando-se em mercados
inexplorados.

Segundo os mesmos autores, os mercados ja consolidados tém a tendéncia em
ficarem saturados, tendo como consequéncia a estagnacdo e prejuizos entre as
empresas que disputam no mesmo mercado. De modo a evitar esta estagnacdo e
grandes prejuizos, a solugdo é explorar novas direg¢des, criando negdcios inéditos
para nichos de mercado e procuras que a concorréncia ainda ndo identificou.

Ainda de acordo com de Kim & Mauborgne (2005), esta estratégia permite que as
empresas mergulhem em novos mercados, como menos competicdo e mais lucro,
mas nao exige a criacdo de produtos visionarios ou tecnologias inéditas, mas sim na
combinacdo perfeita de aspetos como precos justos, solucdes diferenciadas e
funcionalidades atrativas, ou seja, esta inovagdo pode ser simplesmente uma nova
forma de observar o mercado tradicional, focando numa nova demanda.

Tabela 2 - Diferenca entre Estratégia Oceano Azul e Oceano Vermelho

Estratégia do Oceano Vermelho Estratégia do Oceano Azul
Compete no mercado existente Cria um novo mercado
Vence os competidores Torna os competidores irrelevantes
Explora demanda existente Cria e captura um nova demanda
Perseguir o trade-off entre diferenciacdo ou Persegue diferenciacdo e custo baixo
custo baixo simultaneamente (“quebra” o trade-off)

Fonte: Kim & Mauborgne (2005)

Para Kim e Mauborgne (2005), a barreira que divide o oceano azul e o oceano
vermelho pode ser ultrapassada através da inovacao de valor onde o foco nao é
destruir a concorréncia, mas sim torna-la irrelevante através da oferta de um
salto de valor, criando uma procura de mercado.

Ainda segundo os mesmos autores, empresas que procuram seguir a estratégia
Oceano Azul, buscam aumento de valor oferecido e baixo custos em simultianeo,
por isso o trade-off valor-custo, conforme a figura abaixo.
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Figura 5 - trade-off valor-custo

‘ Custos

Inovacao de Valon

t Valor para o comprador

Fonte: Kim & Mauborgne (2005)

Na estratégia do oceano azul, sdo usadas ferramentas tais como a Matriz de Avaliacdo de
Valor e o Modelo das 4 A¢des. Onde a primeira serve como instrumento de diagndstico e
também como modelo para desenvolvimento da estratégia, enquanto no segundo, chega-se
auma nova curva de valor considerando que pode ser criado, elevado, eliminado e reduzido.

2.4. Estratégia de gestao estratégica de portefélios

2.4.1. O modelo BCG

De acordo com Candido (2019), a matriz BCG é uma ferramenta desenvolvida pela
consultora Boston Consulting Group, originando a sigla do nome. Ela foi elaborada
no final dos anos 60, por Bruce Henderson. Trata-se de um grafico utilizado para
analisar um produto ou servico em relacdo ao mercado e aos seus concorrentes. Ela
conta com dois eixos: o Crescimento de mercado e a Participacao relativa de
mercado. Tem como objetivo verificar o desempenho e potencial futuro de cada
produto ou servico, facilitando desta forma a tomada de decisdes estratégicas da
empresa, desde investimentos até a definicdo de estratégias de marketing,
permitindo assim uma gestao mais eficiente.

A matriz BCG foi pensada para grandes empresas, mas também pode ser adaptada
para médias e pequenas empresas, porém a Unica excecao de uso sao empresas em
fase embrionaria de desenvolvimento, isto porque ndo existe um histérico de
informagdes disponiveis a serem usadas.

A classificacao dos produtos ou servigos é feita a partir de quatro categorias:

e Estrela;

e Vaca leiteira;

20



Estratégias e Competitividade: estudo de caso da Clinica de Gastroenterologia e Hepatologia - Doutora Solange Gomes

e Interrogacdao ou Em Questionamento;

e Abacaxi (Cachorro, no original em inglés).

Os quadrantes representam uma relagao entre crescimento e participagao relativa
de mercado, bem como estagios de desenvolvimento de um negocio

e Introdugdo de um produto: Interrogacao;

e Crescimento no mercado: Estrela;

e Maturidade do negécio: Vaca Leiteira;

e Declinio no mercado: Abacaxi.

Estrelas - o quadrante da estrela corresponde ao alto crescimento, combinado com
alta participacdo de mercado. Os produtos que se enquadram aqui sdo aqueles que
geram boa rentabilidade, mas também precisam de investimentos altos.

Seu alto indice de vendas ajuda a manter o bom posicionamento no mercado,
mesmo que ele precise de investimento constante, devido ao crescimento do
mercado. Esses produtos tém muito potencial, mas ainda ndo estdo estaveis e tém
grandes chances de virar vacas leiteiras, se houver consolidacdo do mercado.

Vacas Leiteiras - esses produtos sao aqueles indispensaveis e que mantém o
balango positivo da empresa, entdo necessitam de pouco investimento ja que estao
consolidados no mercado e que mesmo tendo um baixo crescimento, representa
dinheiro certo. E muito dificil para um produto ou servico fazer parte desta
categoria, logo apds o seu lancamento no mercado, porque normalmente o produto
comega como interrogacao e transforma-se em estrela ou abacaxi.

O capital para investir em produtos interrogac¢des, advém do lucro das vacas
leiteiras.

Pontos de Interrogacido - sdo conhecidos por produtos inovadores, porque
exploram um nicho ou mercado normalmente novos, por isso a adesao do publico é
baixa. No entanto, sendo produtos de novas ideias e inovagdes, com o investimento
adequado apresentam um enorme potencial, isto porque sao fundamentais para o
crescimento continuo da empresa, mas o grande problema é que eles podem dar
certo ou nao.

Abacaxis - trata-se de produtos ou servicos que estdo na fase final de sua vida no
mercado, isto é, em declinio, pois ou nao sdo considerados inovadores, ou a sua
qualidade nao acompanha o setor, ou o volume de vendas é muito baixo.

E extremamente importante reconhecer e identificar estes produtos,
consequentemente os retirar do mercado, pois libera recursos ja que ndo sao
necessarios gastos com a sua producdo e o marketing.
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A figura abaixo, representa a Matriz BCG, com as quatro categorias dos
servicos/produtos em relacdo as suas participacdes relativas e crescimento no
mercado.

Figura 6 - Matriz BCG

Participacao relativa do mercado
Alta Baixa

Ponto de
interrogacgao:
produtos que ainda nao
geram grande receita,
precisam de grandes

Estrela:
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produtos atrativos
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leiteira:
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lucro, baixo baixa participagcao
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Fonte: Candido (2019)

2.4.2. O modelo GE/McKinsey

A Matriz GE/Mckinsey foi elaborada pela General Eletric conjuntamente com a
empresa de consultoria Mckinsey and Company, na década de 70, seguindo a linha
dos check lists. Este modelo aplica-se as empresas com portfélios constituidas por
varios negocios/produtos.

Esta matriz é um modelo para analise de portfélio de unidades de negécios. O melhor
portfélio de negdcios é aquele que se encaixa perfeitamente aos pontos fortes da
empresa e ajuda a explorar as industrias e mercados mais atrativos (Loor-Zambrano
etal,, 2020).

A analise do portfélio de negdcios assenta em 3 objetivos:
1. Decidir qual unidade de negdcios deve receber mais ou menos investimentos;

2. Desenvolver estratégias de crescimento incluindo novos produtos e negdcios
ao portfoélio;

3. Decidir quais negécios ou produtos ndo deverdao permanecer.

Ainda de acordo com Loor-Zambrano et al. (2020), esta matriz é dividida em trés
areas:

» Unidades de negocios (Uns) fortes - nas quais as empresas deveriam
investir, fazendo-as crescer;
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» Unidades de negocios (Uns) médias em termos de atratividade geral -
onde a empresa devera manter seu nivel de investimento nestas;

» Unidades de negocios (Uns) com um nivel geral de atratividade baixo -
onde a empresa deveria pensar seriamente em descarta-las.

O que as empresas também poderiam fazer, seria planear as posi¢coes projetadas das
unidades de nego6cios com e sem mudancas de estratégia e posteriormente,
comparar as matrizes de negdcios atuais e as projetadas, assim a empresa podera
identificar os principais problemas estratégicos e oportunidades que tem de
enfrentar (Loor-Zambrano et al., 2020).

De acordo com Pando (2019), a Matriz GE/Mckinsey é uma forma posterior e, de um
modo geral, melhorada da Matriz BCG. Ela é considerada mais avangada por causa
de trés aspetos:

1. Atratividade do Mercado (fatores externos) substitui o crescimento do
mercado, como dimensdo para medir a atratividade da industria. A
atratividade do mercado inclui uma gama maior de fatores que apenas o
crescimento do mercado. Os fatores externos tipicos que afetam a
atratividade do mercado sao:

= Tamanho do mercado;

= Taxa de crescimento do mercado;

» Lucratividade do mercado;

= Tendéncias de preco;

= [ntensidade da rivalidade dos concorrentes;

= Risco total do retorno dos investimentos no setor;
= Barreiras para entrada no setor;

» QOportunidades de diferenciagdo dos produtos/servigos;
= Variacdo da demanda;

= Segmentacdo do mercado;

» Estrutura de distribuicao;

* Desenvolvimento tecnologico.

2. A For¢a Competitiva (fatores internos) substitui a participacdo relativa de
mercado, como dimensdo para medir a posi¢do competitiva de cada unidade
de negdcio. A for¢ca competitiva também inclui uma gama maior de fatores
que apenas participacdo de mercado. Os fatores internos tipicos que afetam
a forca competitiva da unidade de negdcios sdo:

= Forc¢a dos ativos e competéncias;

*» Forca da marca em relacdo a concorréncia (ligado ao esforco de
marketing);

» Participacdo de mercado;
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= Taxa de crescimento da participacdao de mercado;

* Lealdade dos clientes;

» Posicdo de custo em relacdo aos concorrentes (ligado a estrutura de
custos da empresa);

* Margem de lucro em relagdo aos concorrentes;

= (Capacidade de producdo e forca de distribuicao;

= Patentes tecnoldgicas e de outras inovagoes;

* (Qualidade;

= Acesso a recursos financeiros e investimentos;

= (Capacidade administrativa.

3. A Matriz GE funciona com uma grade de 3x3 células, enquanto a Matriz BCG
tem apenas 2x2. Isto também resulta em maior sofisticagdo do modelo.

Devido a estes trés aspetos e por ser considerada mais avan¢ada, a Matriz
GE/Mckinsey é a mais utilizada pelas grandes empresas, pois oferece vantagens tais
como:

o simplifica a andlise pela apresentagdo visual;

o facilita as decis6es em empresas descentralizadas;

e o modelo é mais sofisticado do que a Matriz BCG;

e organiza as prioridades sobre alocar os recursos limitados;

e supera a dificuldade de comparacdo entre as unidades de negocio,
analisando-as conjuntamente com base em dois critérios tnicos.

A figura 6, abaixo, representa o Modelo GE/McKinsey, onde podemos observar os
dois eixos, o da atratividade da industria e o eixo da posi¢do competitiva da empresa.

Para identificar o posicionamento na matriz, de cada unidade de negocio a ser
analisada, estas sdo divididas entre dois critérios por grau, ou seja, as unidades
podem ter graus baixo, médio ou alto no quesito forca competitiva, assim como o
setor do mercado pode ter baixa, média ou alta atratividade.

Como consequéncia da caracterizacdo desses critérios, em graus variados, os
decisores chegardo a estas trés decisdes principais que a empresa pode tomar em
relacdo a seus investimentos de unidades de negdcios:

e Investir ou crescer;
e Ganhos seletivos;
e Sair ou colher.

As conclusoes ap0s a andlise da Matriz GE podem ser: investir (campo superior
esquerdo), avaliar ou abandonar (campo inferior direito).
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Figura 7 - Modelo GE/McKinsey
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Fonte: Adaptado de (Pando, 2019)
Capitulo 3: Metodologia

3.1 Descricao do Método de Pesquisa

A metodologia usada foi de natureza qualitativa, através de entrevistas
semiestruturadas, tanto a proprietaria/fundadora da clinica em estudo, aos
interlocutores privilegiados do setor da saide em Cabo Verde, bem como mediante
andlise documental. O método de entrevista adotado foi a entrevista por telefone.

A natureza deste estudo é, pois, de natureza descritiva, pois procura caracterizar a
qualidade e as caracteristicas dos servicos oferecidos na clinica em estudo e das
outras clinicas privadas e hospitais publicos, bem como as estratégias de
competitividade usadas, desta forma permitindo conhecer o mercado do setor da
saude e um possivel hospital/clinica como referéncia para benchmarking.

Segundo a finalidade, o estudo em causa sera de investigacdo aplicada sob a forma
de estudo de caso, pois tem como objeto o estudo uma empresa especifica no setor
da saude em Cabo Verde, tendo em vista a sua analise do ponto de vista estratégico
e competitivo. De acordo com os meios, serd primeiramente uma investigacao
documental, baseando em investigacdo bibliografica e analise das informacdes
adquiridas através de entrevistas.

3.2 Instrumentos de Recolha de Dados

O guido de entrevistas (ver anexo - numero I) foi desenvolvido no ambito da
disciplina de Estratégia e Competitividade, cujo objetivo era cada aluno aplicar o
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guido de entrevista numa empresa a escolha, onde no presente caso, foi escolhido a
Clinica de Gastroenterologia e Hepatologia. Nas entrevistas aos interlocutores
privilegiados do setor da saude, foram usados dois guides de entrevistas diferentes
(ver apéndice - numero I e II), elaborados pela autora do presente trabalho.

Através das informacgdes recolhidas na entrevista com a médica proprietdria da
clinica em estudo, foi possivel apresentar um Projeto de Planeamento Empresarial
Estratégico, fazendo parte do contetido programado na disciplina acima referida.

Desta forma, a construcdo da presente dissertacdo do estudo de caso da Clinica de
Gastroenterologia e Hepatologia, tem como principal fonte de dados, as informagoes
recolhidas nas entrevistas acima referidas.

A entrevista com a responsavel da clinica em estudo, se encontra semiestruturada
com questdes baseadas nos seguintes pontos: Dimensdes analiticas; Perfil
académico e profissional dos empreendedores; Da ideia de negdcio ao plano de
negocios; Recursos financeiros; Modalidades de inovagdo prevalecentes; Gestdo do
conhecimento e parcerias; Insercao nos mercados; Prospetiva; Formulacao de
politicas publicas e Nota adicional (ano de fundagdo da empresa, tipo de sociedade
comercial e nome do(s) empresario(s), CAE da empresa, nimeros de trabalhadores,
volume de negodcios 2017 (alternativa, 2016) e volume de negdcios expectavel
2018).

Em relacdo a entrevista dirigida ao interlocutor privilegiado do setor da satde -
médico proprietario da clinica privada Godente, também é semiestruturada e com
questdes baseadas nos pontos seguintes: Perfil académico e profissional do
empreendedor; Da ideia de negd6cio ao plano de negdcios; Recursos financeiros;
Modalidades de inovagdo prevalecentes; Gestdo do conhecimento e parcerias;
Insercdo nos mercados; Prospetiva e Formulacdo de politicas publicas.

Por sua vez, a entrevista ao interlocutor privilegiado do setor da satde - Presidente
do Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses de Cabo Verde, é
semiestruturada, tendo questdes seguintes como base: Perfil académico e
profissional; Da ideia de negdcio ao plano de negécios; Recursos financeiros;
Modalidades de inovagdo prevalecentes; Gestdo do conhecimento e parcerias;
Prospetiva e Formulacado de politicas publicas.

Os dados obtidos para a pesquisa, foram recolhidos em 2023 a sdcia-proprietaria da
clinica em estudo e entre os meses de setembro e outubro de 2024 aos interlocutores
privilegiados do setor da saude, porque dependia da disponibilidade da agenda dos
entrevistados. Antes de cada entrevista, foram previamente abordados por vias de
mensagens por email e Messenger, onde eles mesmos indicaram uma data e hora
para a entrevista. Foram apresentados o tema e o principal objetivo de estudo., desta
forma, estariam cientes do rumo que teriam as suas respostas, que é meramente
académico.
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Interlocutores Entrevistados

O trabalho de campo foi realizado com base em entrevistas semiestruturadas
aplicadas aos seguintes interlocutores: a Sdcia-proprietaria da clinica em estudo, a
Presidente do Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses de Cabo
Verde e do Médico Especialista em estomatologia e cirurgia maxilo-facial que é
proprietario de uma clinica em Cabo Verde.

A recolha da amostra foi efetuada através de trés guides de entrevistas diferentes,
levando em conta o tipo de informag¢des que iriam ser recolhidas pelos trés
diferentes profissionais entrevistados, foram aplicadas a partir do contato telefénico
e posteriormente transcrito pela autora, ja que os entrevistados se encontravam em
Cabo Verde no momento das entrevistas e a autora em Portugal.

Capitulo 4: Apresentacao do estudo de caso

4.1. Enquadramento setorial

4.1.1. O setor da saude no mundo - tendéncias e desafios

O setor da saide a nivel mundial é segundo a OMS (2020), um campo
multidimensional que abrange uma ampla gama de servigos, recursos e desafios.
Engloba a prestacdo de cuidados médicos, prevencdao de doengas, promoc¢ao da
saude, investigacdo médica e desenvolvimento de politicas de sadde. As suas
principais caracteristicas incluem:

Universalidade e Variacdo: Enquanto o acesso a saude é reconhecido como um
direito humano fundamental, a disponibilidade e qualidade dos servicos variam
significativamente entre paises e regioes.

Desafios Globais: Problemas de satude globais, como pandemias, doengas infeciosas
emergentes, resisténcia antimicrobiana e mudangas climaticas, requerem
cooperacao internacional e estratégias de resposta coordenadas.

Crescente Enfase na Prevencao: Ha uma crescente énfase na prevencgdo de
doencas e promocao da saude, visando reduzir custos e melhorar os resultados a
longo prazo.

Inovacao Tecnoldgica: Avancos tecnoldgicos, como inteligéncia artificial,
telemedicina, genémica e saude digital, estdo transformando a maneira como os
servicos de saude sao entregues e acessados em todo o mundo.
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Equidade e Acesso: A equidade no acesso a saide é um desafio persistente, com
disparidades significativas entre paises desenvolvidos e em desenvolvimento, bem
como dentro de cada pais.

Financiamento e Sustentabilidade: Questdoes de financiamento, incluindo
sistemas de saude publicos e privados, seguros de saide e acesso a medicamentos,
sdo fundamentais para garantir a sustentabilidade dos sistemas de saude.

Profissionais de Saude: A for¢a de trabalho em saude, incluindo médicos,
enfermeiros, técnicos de salide e outros profissionais, desempenha um papel crucial
na prestacdo de cuidados de qualidade e na resposta a emergéncias de satude.

Regulacdo e Governanca: A regulamentacdo e governanca eficazes sao essenciais
para garantir a seguranca, qualidade e eficacia dos servigos de saude, bem como
para proteger os direitos dos pacientes e profissionais de saude.

Colaboracao Global: A cooperacdo internacional e parcerias entre governos,
organizac¢des ndo governamentais, setor privado e sociedade civil sdo fundamentais
para abordar os desafios de saude globais de forma eficaz.

Ainda de acordo com a ONU (2020), o setor da saude a nivel mundial enfrenta
desafios urgentes e globais. Para tal foi produzido, com o contributo de especialistas
de todo o mundo, uma lista onde se encontram indicados esses desafios, e que
destaca a insuficiéncia de recursos como um dos maiores problemas do setor.

Conforme a ONU (2020), esta lista contém 13 destaques:

Manter servicos de saude limpos;

Destacar importancia da satide no debate sobre clima;
Cuidados em locais de conflito e de crises;

Tornar os cuidados de saide mais justos;

Melhorar acesso a medicamentos;

Combater doengas infeciosas,

Preparacgao contra epidemias;

Protecdo de produtos perigosos;

Investir nos funciondarios de satude;

O 0NN

10. Manter os adolescentes seguros;
11. Ganhar a confianga das pessoas;
12. Uso de novas tecnologias;

13. Prote¢do de medicamentos.

O setor da saude enfrenta novos desafios tecnoldgicos- a inteligéncia artificial, a
Internet das Coisas (IoT), arobdtica e Big Data, estao a transformar o setor da satde,
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impactando de uma forma positiva em diagndsticos, na prevencao, no atendimento,
em tratamentos e na relagdo entre o médico e o paciente.

Segundo Paula Filho & Lamy (2020) as trés areas crucias em que a tecnologia atua
na saude, sdo nos exames, em tratamentos e na prevengao.

O cendrio da saude tem sido moldado, por tecnologias tais como:

* atelemedicina;

* Inteligéncia Artificial (IA) e Machine Learning;
= Registos Eletronicos de Saude (RES);

» Dispositivos Médicos Inteligentes;

* Biotecnologia e Terapia Genética;

Ainda de acordo com os mesmos autores, as grandes tendéncias na area da saude
para 2024, destacam-se:

=  Robdtica Médica;

= Realidade Virtual e Realidade Aumentada;
= Blockchain na Saude;

= Internet das Coisas na Saude.

4.1.2. O setor da saude em Cabo Verde - tendéncias e desafios

O sistema de saude de Cabo Verde é caracterizado por uma mistura de servicos
publicos e privados. O Ministério da Satude é responsavel pela supervisdo e gestao
geral do sistema de satide do pais. Aqui estdo alguns dados e indicadores relevantes,
segundo Governo de Cabo Verde (2020):

1. Cobertura de Saude: Cabo Verde tem alcangado progressos significativos na
melhoria do acesso aos servigos de saude. A cobertura de saude é
relativamente boa em comparag¢do com outros paises africanos, com a
maioria da populagdo tendo acesso a servicos de saide essenciais.

2. Infraestrutura de Saude: O pais possui hospitais, centros de saude e postos
de saude em todo o arquipélago, garantindo que as comunidades tenham
acesso aos cuidados de saude basicos. No entanto, a distribuicdo desses
servicos pode ser desigual, com algumas ilhas mais remotas enfrentando
desafios de acesso.

3. Recursos Humanos em Saude: Cabo Verde enfrenta desafios na retencao e
recrutamento de profissionais de saude qualificados, especialmente em
areas rurais e remotas. Isso pode afetar a qualidade e a acessibilidade dos
servicos de satide em algumas regioes.

4. Financiamento da Sadde: O financiamento da saide em Cabo Verde é uma
preocupacdo continua. O governo investe uma parte significativa do

29



Claudinice Nilde Varela Gomes

or¢camento nacional na sauide, mas ainda ha necessidade de mais recursos
para melhorar a qualidade dos servicos e expandir a cobertura.

5. Indicadores de Saude: Os indicadores de saude em Cabo Verde tém
mostrado melhorias ao longo dos anos, com redu¢des na mortalidade infantil
e materna, aumento da expectativa de vida e melhor controle de doencas
transmissiveis. No entanto, desafios persistem, incluindo a prevencdo de
doencas ndo transmissiveis e a garantia de acesso universal aos servigos de
saude.

6. Prioridades de Saude: O governo cabo-verdiano tem priorizado a expansao
dos servicos de sadde primdria, a melhoria da qualidade dos cuidados de
saude, a prevencado de doencgas e a promogao da saude publica como parte de
sua agenda de desenvolvimento.

No geral, embora Cabo Verde tenha feito progressos notaveis em seu sistema de
saude, ainda existem desafios a serem enfrentados para garantir que todos os
cidadaos tenham acesso a servicos de saide de qualidade e acessiveis em todo o
pais.

De acordo com II Plano Estratégico Desenvolvimento Sustentavel - 2022/2026
(Governo de Cabo Verde, 2022) é reconhecida a importancia do setor da saide para
o desenvolvimento sustentavel do pais. Todavia, no Or¢camento do Estado para 2024
(Governo de Cabo Verde, 2024) o setor da Sadde se destaca pela reducdo de 1,1%
em relacdo a 2023, passando de 9,945 milhdes de CVE para 9,840 milhdes de CVE
(escudos cabo-verdianos). Essa diminuicao é atribuida a reduc¢do no financiamento
da China (-453 milhdes de CVE) e do Banco Mundial (-150 milhdes de CVE).

O Governo salienta, contudo, que é relevante o substancial aumento de 700 milhdes
de CVE provenientes do Tesouro. Apesar das limitacdes de recursos em Cabo Verde,
o setor da saude destaca-se como o terceiro com maior envelope orgamental
totalizando 9,6 milhdes de contos. Cabo Verde tem, pois, pela frente o desafio de
melhorar os niveis de eficacia e eficiéncia na prestagdo de servicos de sadde, ou seja,
de garantir servicos de qualidade e uma maior cobertura da populagado, a par da
necessidade de otimizar o uso dos recursos disponiveis.

A analise dessas mudancas nos fluxos de financiamento demonstra a necessidade de
adaptar e realocar recursos no Or¢amento de 2024, esta nao reflete apenas as
variagdes nas fontes de financiamento externo, mas também destaca a importancia
do apoio interno para garantir a sustentabilidade econémica do pais. Desta forma, a
configura¢do orcamentaria atual oferece uma oportunidade para aprimorar a gestdao
dos recursos e promover a estabilidade financeira do setor da sailde em Cabo Verde.

De forma mais detalhada o Orcamento de Estado para o ano de2024 (Governo de
Cabo Verde, 2024) preconiza, entre outros, as seguintes realizacoes:
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Recursos Humanos e Formacgao Clinica Geral:

e Alocagao de 9,6 milhdes de contos para o setor de saude, representando a
terceira maior previsdo or¢amental.

e Contratagdo de 500 novos profissionais de salide e regularizacdo de
situacdes pendentes.

e Entrada de profissionais formados em Cabo Verde, onde 40 destes
concluiram a formagdo em clinica geral.

Investimentos e Infraestrutura:

e Retomada de obras importantes, incluindo o Hospital da Trindade, o Centro
de Dia de Sao Vicente e Centros de Saude em diversas localidades.

e Aquisicao de pacemakers para reducdao de evacuagdes relacionadas a
doencas coronarias.

Acdes Estratégicas e Desafios:

Contratacdo de 27 médicos financiados por outras fontes.

Impactos com a transicao de médicos especialistas e enfermeiros licenciados.
e Implementacdo continua da nova organica da Unidade das TIC.

Acoes de promocdo da saude publica, prevencdo de doencas transmissiveis e
reestruturacao da Rede de Telemedicina.

Orcamento e Justificativas:

e Reducdo de 1,1% em relacdo a estimativa de 2023, passando de 9,945
milhdes de CVE para 9,840 milhdes de CVE.

e Reducdo justificada pelo decréscimo dos financiamentos da China e do Banco
Mundial, compensada pelo refor¢o do financiamento do Tesouro.

Compromisso com Recursos Humanos e Projetos Internacionais:

e Desenvolvimento de recursos humanos, valorizagdo dos profissionais de
saude e promog¢do continua das competéncias técnicas e relacionais.

e Planeamento cuidadoso dos recursos humanos para responder eficazmente
aos desafios emergentes no setor da satde.

Conclusao e Perspetivas Futuras:

e Compromisso do Governo em alcancar consenso nacional para aprimorar o
setor da saude em Cabo Verde.
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e Orcamento proposto para 2024 visa assegurar que o pais continue a
progredir na prestagdo de servicos de saude eficiente, eficaz e acessivel,
alinhados com as metas globais de bem-estar e satide publica.

A Lei de Bases do Sistema Nacional de Satude de Cabo Verde, tem como modelo de
financiamento assegurado pelo Orcamento do Estado, pelos utentes e por todas as
entidades seguradoras (Benros, 2018).

Desta forma, de acordo com a mesma autora, a figura abaixo representa a forma
como se organiza em Cabo Verde o sistema de financiamento da saude.

Figura 8 - Modelo de financiamento do sistema de saide cabo-verdiano
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Fonte: adaptado de Benrés (2018)

O Estado de Cabo Verde, enquanto principal provedor financeiro, confere ao Sistema
Nacional de Saude (SNS) caracteristicas de um modelo compativel com os sistemas
de sauide beveridgeanos (modelo baseado essencialmente no financiamento através
de impostos cobrados por via do Or¢amento do Estado), tendo tendéncia de
gratuitidade e como um dos seus principios a universalidade no acesso aos servigos
em todos os niveis de assisténcia sanitaria (Benros, 2018).

Ainda, conforme Benrés (2018), o SNS cabo-verdiano tem dois grandes
financiadores, o Ministério das Finangas (MF) e as familias. O primeiro através da
cobranga de impostos (receitas fiscais) é o maior financiador do sistema de saude
com uma participacao de 55,1% em 2014 (13,2% dos quais corresponde a ajuda
externa orcamental). E o segundo através do pagamento a seguranca social, seguro
privado (pouco expressivo no pais) e pagamentos diretos, nomeadamente, as taxas
moderadoras pagas no momento da efetuacao dos cuidados de saude. As restantes
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fontes repartem-se entre os empregadores privados, as ONG, associagdes nacionais
(através de mutualidades) e diversas cooperagdes internacionais.

Atualmente, de acordo com dados atuais obtidas no Orcamento de Estado, o
Orcamento do Ministério da Sadde para o ano de 2024, destaca pelareducao de 1,1%
em relacdo a 2023, passando de 9,945 milhdes de CVE para 9,840 milhdes de CVE.
Essa diminuicdo é atribuida a reducdo no financiamento da China (-453 milhdes de
CVE) e do Banco Mundial (-150 milhdes de CVE). Contudo é de se levar em conta o
aumento de 700 milhdes de CVE provenientes do Tesouro. Apesar das limitacdes de
recursos em Cabo Verde, o setor da saude destaca-se como o terceiro maior
investimento, totalizando 9,6 milhdes de contos (Governo de Cabo Verde, 2024).

Ainda de acordo com o Governo de Cabo Verde (2024), a analise dessas mudancas
nos fluxos de financiamento demonstra a necessidade de adaptar e realocar
recursos no Or¢camento de 2024, esta nao reflete apenas as variagdes nas fontes de
financiamento externo, mas também destaca a importancia do apoio interno para
garantir a sustentabilidade econdémica do pais. Desta forma, a configuracdo
orcamentaria atual oferece uma oportunidade para aprimorar a gestao dos recursos
e promover a estabilidade financeira do setor da satide em Cabo Verde.

De realcar que o Orcamento para o ano de 2024 preconiza, entre outros, as seguintes
realizagdes:

Recursos Humanos e Formacao Clinica Geral:

e Alocacao de 9,6 milhdes de contos para o setor de saude, representando a
terceira maior previsdo or¢amental.

e Contratacdo de 500 novos profissionais de saude e regularizacdo de
situagdes pendentes.

e Entrada de profissionais formados em Cabo Verde, onde 40 destes
concluiram a formagdo em clinica geral.

Investimentos e Infraestrutura:

e Retomada de obras importantes, incluindo o Hospital da Trindade, o Centro
de Dia de Sao Vicente e Centros de Saude em diversas localidades.

e Aquisicdo de pacemakers para reducdo de evacuagOes relacionadas a
doencas coronarias.

Acoes Estratégicas e Desafios:

o Contratacao de 27 médicos financiados por outras fontes.
e Impactos com atransicdo de médicos especialistas e enfermeiros licenciados.
e Implementacdo continua da nova organica da Unidade das TIC.
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e Acdes de promocdo da saude publica, prevencao de doencas transmissiveis e
reestruturacao da Rede de Telemedicina.

Orcamento e Justificativas:

e Reducdo de 1,1% em relacdo a estimativa de 2023, passando de 9,945
milhdes de CVE para 9,840 milhdes de CVE.

e Reducdo justificada pelo decréscimo dos financiamentos da China e do Banco
Mundial, compensada pelo refor¢o do financiamento do Tesouro.

Compromisso com Recursos Humanos e Projetos Internacionais:

e Desenvolvimento de recursos humanos, valorizagdo dos profissionais de
saude e promocao continua das competéncias técnicas e relacionais.

e Planeamento cuidadoso dos recursos humanos para responder eficazmente
aos desafios emergentes no setor da saude.

Conclusao e Perspetivas Futuras:

o Compromisso do Governo em alcangar consenso nacional para aprimorar o
setor da saude em Cabo Verde.

e Orcamento proposto para 2024 visa assegurar que o pais continue a
progredir na prestacdo de servicos de saude eficiente, eficaz e acessivel,
alinhados com as metas globais de bem-estar e saude publica.

Em conclusdo, destaca-se a necessidade de equilibrar a aspiracao por melhorias com
os recursos disponiveis, enfatizando o compromisso em garantir a continuidade das
funcdes essenciais e atividades prioritarias do setor. Ainda a governante manifestou
confianga nos parceiros e projetos com financiamento para enfrentar os desafios
futuros, reafirmando desta forma o compromisso com a saide da populacdo cabo-
verdiana. Além disso, ressaltou a importancia de direcionar o foco para os recursos
humanos, destacando iniciativas de recrutamento, concursos e formag¢ao para
fortalecer a equipa de profissionais de saude.

No que diz respeito as infraestruturas, enfatiza-se a implementacdo da Unidade de
Cuidados Intensivos no Hospital Baptista de Sousa, juntamente com a retomada do
Centro de Dia de Sdo Vicente. Essas medidas refletem uma aten¢do cuidadosa a
seguranc¢a sanitaria global, alinhada com a estratégia da Organizagdo Mundial de
Saude.
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4.1.2.1. Estrutura organica do Ministério da Saude de Cabo Verde

A estrutura organica do Ministério da Sadde de Cabo Verde, compreende os
seguintes 6rgdos e gabinetes de apoio a formulagado de politicas:

e 0 Conselho Nacional de Satude (CNS) - é o 6rgdo consultivo do membro do
Governo responsavel pela drea da sadde sobre as grandes op¢des da politica
sanitaria, no que diz respeito ao Sistema Nacional de Saude e sua relagdo com
a politica nacional de desenvolvimento. Tem como missdo promover e
assegurar a participacdo de todos os parceiros da area da saide na
construgdo e no aperfeicoamento de um sistema sustentavel de colaboragao
mutua, garantindo as sinergias necessarias para elevar as politicas de saude
e bem-estar;

e 0 Conselho do Ministério (CM) - é o 6rgdo consultivo de natureza técnica e
administrativa, integrado pelo membro do Governo responsavel pela area da
saude, pelos dirigentes dos servicos centrais MS, pelos assessores do
Ministro e pelos dirigentes dos servigcos autonomos e dos organismos da
administracdo indireta sob a superintendéncia do Ministro.

e O Conselho Nacional de Medicamentos (CNM) - é o Orgao de
acompanhamento do Servico Nacional de Sadde (SNS) e de consulta do
membro do Governo responsavel pela area da sadde em matéria de
formulacao e execugdo da Politica Nacional de Medicamentos;

e O Gabinete da Ministra (GM) - junto da Ministra da Saude, funciona o
respetivo Gabinete, encarregue de o assistir, direta e pessoalmente, no
desempenho das suas funcoes;

e O Gabinete Juridico (GJ) - é o gabinete de apoio técnico-juridico que tem
por missao assessorar os Orgdos e servicos do Ministério da Saude e
assegurar e realizacdo de toda a atividade de assessoria juridica e de
investigacdo de matérias técnico-juridicas em areas relevantes para o
Ministério da Saude;

e O Gabinete de Auditoria Interna (GAI) - é o servico responsavel pelo
acompanhamento, apoio, verificacdo, fiscalizagdo do cumprimento das
normas e requisitos preconizados pelas leis e regulamentos vigentes e
propor medidas preventivas e/ou corretivas;

e O Gabinete para os Assuntos Farmacéuticos (GAF) - é o 6rgdo de consulta
e execucdo que tem por missao apoiar o Ministro diretamente no
desempenho das suas fung¢des inerentes ao setor farmacéutico;

e 0 Gabinete de Tecnologia, Comunicac¢ao e Informacao em Satide (GTCIS)
- é o gabinete responsavel pela identificacdo de politicas, estratégias,
solugdes e implementac¢do de acdes para o reforgo de sistema de informagao
sanitaria no pais e melhoria da presta¢do de cuidados, contribuindo para a
mitigacdo das desigualdades no acesso aos servicos de saude.
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Compreende ainda os servicos centrais:

e A Dire¢do Nacional de Satude (DNS) - é o servico central de coordenacgao
da execucdo da Politica Nacional de Saude, orientacdo e supervisio das
atividades de prestacao de cuidados de saude;

e A Direcao-Geral do Planeamento, Orcamento e Gestao (DGPOG) - é o
servico central de coordenacao da execugao da politica setorial nas areas de
planeamento, administracdo, gestdo orcamental, de recursos humanos,
financeira e patrimonial, bem como na area da moderniza¢do administrativa.

E como Servicos de Base Territorial, tem as:

Regides Sanitarias -sdo servicos de base territorial dotados de autonomia
financeira, dependentes da DNS, com intervengdo a nivel de dois ou mais concelhos
como o objetivo do alargamento da cobertura da rede, a melhoria das prestagdes
dos cuidados de sadde na area da sua circunscricao territorial e ainda com a missao
de assegurar a articulacdo e a coordenacao entra os Hospitais Regionais e os Centros
de Saude da sua area de intervencao, cabendo-lhes ainda assegurar a articulacdo
com as autarquias locais no exercicio das atribui¢des destas na area de saude;

Hospitais Regionais - sdo servicos de base regional, integrados na estrutura duma
Regido Sanitaria, dotados de autonomia financeira, cuja missdao consiste na
prestacgdo de cuidados diferenciados em estreita articulagio com os
estabelecimentos de satide de outros niveis de cuidados da rede;

E Delegacias de Saude - sio servigos de base territorial do MS, integrados na
estrutura DNS, encarregadas a nivel de concelhos, da promocdo e da prote¢do da
saude das populagdes e da prevencgao, tratamento e reabilitacdo de doenca.

No que toca as Estruturas Especiais, o Ministério de Saude (MS) compreende a:

Comissao de Coordenacdo do Combate ao VIH /SIDA (CCC-SIDA) - adiante
designado CCS-SIDA, é uma instancia de coordenacgdo e concertacdo permanente,
cabendo-lhe em geral pronunciar-se sobre as medidas a adotar a nivel nacional no
quadro de combate a VIH/SIDA e em especial contribuir para a elaboragdo e o

acompanhamento da execu¢do do Plano Estratégico Nacional de Luta contra o
VIH/SIDA;

Comissido de Coordenacio do Alcool e outras drogas (CCAD) - é um organismo
de ambito nacional que funciona membro do Governo responsavel pela area da
Satude e que tem por missdo a promoc¢do da reducao de consumo de substancias
psicoativas licitas e ilicitas, a prevencdo de comportamentos aditivos e a diminuicao
das dependéncias, bem como garantir a coordenacdo das a¢des e a execucdo de
politicas e estratégias definidas nessa area.
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E por fim, o Ministério de Saude exerce o poder de superintendéncia sobre:

Instituto Nacional de Saude Publica (INSP) - é um servico personalizado do
Estado, dotado de autonomia financeira, administrativa e patrimonial, que tem
como missdo gerar, desenvolver e disseminar conhecimentos cientificos e
tecnolégicos sobre a sauide e os seus determinantes, coordenar promover a adogao
de politicas de promo¢do da saude no pais, numa perspetiva multissectorial e
multidisciplinar, visando contribuir para o fortalecimento das politicas publicas e a
melhoria do Sistema Nacional de Satiide em prol do bem-estar da populacao de Cabo
Verde;

Hospitais Centrais - siao estabelecimentos publicos dotados de autonomia
financeira, administrativa e patrimonial, cuja missao consiste na prestacdo de
cuidados diferenciados e especializados em estreita articulagdo com os servicos de
gestao das regides sanitarias e estabelecimentos de saude de outros niveis de
cuidados do pais.

Figura 9 - Organograma do Ministério de Satide de Cabo Verde
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4.1.2.2. Infraestruturas e Recursos Afetos aos Servicos de Saude

A rede de estruturas de satde é constituida por dois hospitais centrais, sendo um no
concelho da Praia e outro no de Sao Vicente, e quatro hospitais regionais nos
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concelhos da Ribeira Grande de Santo Antdo, Sal, Santa Catarina e Sao Filipe. Quanto
aos centros de saude, houve um aumento de uma unidade entre 2015 e 2019. As
Delegacias de Satude e os Centros de Saide Reprodutiva mantiveram o nimero de
unidades ao longos dos ultimos cincos anos da série.

Tabela 3 - Infraestruturas de Satide segundo as principais estruturas sanitarias (2015-2019)

Estruturas Sanitarias
Hospitais Hospitais Centros de Delegacia de | Centro
Centrais Regionais Saude Saude Saude
Reprodutiva
2015 2 4 32 17 5
2016 2 4 32 17 5
2017 2 4 32 17 5
2018 2 4 33 17 5
2019 2 4 33 17 5

Fonte: Ministério da Satude, Relatdrio Estatistico 2020

Ainda de acordo com o Anuario Estatistico de Cabo Verde 2021, corrigido em abril de
2024, os dois Hospitais Centrais do pais tém cerca de 553 camas, os Hospitais
Regionais com 272 camas e os Centros de Saide com cerca de 273, correspondendo
assim um numero total de 1098 camas.

Tabela 4 - Numero de camas hospitalares, segundo as estruturas sanitarias

N° de Camas
Hospitais Centrais Hospitais Regionais Centros de Saude Total
2016 522 263 276 1061
2017 521 275 280 1076
2018 553 271 299 1123
2019 553 272 273 1098

Fonte: Ministério da Saide (2020).

Segundo Benrés (2018), nos ultimos anos, Cabo Verde conheceu avangos
importantes, nomeadamente, o recurso a telemedicina, introducao de tratamentos
de foro oncolégico e a instalagdo de um centro de hemodialise no Hospital Agostinho
Neto, em 2014, que permitiram ao pais aliviar as evacuagdes externas e internas.

Mesmo com estes avangos, as dificuldades a nivel de transporte de doentes inter-
ilhas continuam. Até ha pouco tempo, o transporte de emergéncia era feito, muitas
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vezes, em pequenas embarca¢des como barcos de pescas e sem as minimas
condic¢des sanitarias para efetuar evacuacdes médicas.

Contudo, foi encontrado uma solucao de curto prazo, com o aluguer de aeronaves
para evacuagdes internas, e espera-se que, nos proximos tempos, esta situacdo tenha
uma resolucao definitiva com a aquisicdo de meios aéreos preparados para o efeito
(Benros, 2018).

4.1.3. O Servigo de Saude Privado em Cabo Verde

Em Cabo Verde os prestadores de cuidados de saude privados, tem a sua maior
representatividade de oferta disponivel ao nivel de clinicas/consultérios médicos e
estdo localizados nas ilhas com maior volume populacional, encontrando-se uma
forte concentracdo da oferta nas Ilhas de Santiago e de Sao Vicente. O Urgimed
Health & Hospitality, é o primeiro hospital privado do pais, inaugurado na ilha de
Sao Vicente, para além de outras clinicas e centros de saude privados espalhados
pelo pais, Plano de Desenvolvimento dos Hospitais Centrais (2017-2021).

Figura 10 - Principal oferta privada de cuidados de saude (2017)
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Fonte: Plano de Desenvolvimento dos Hospitais Centrais 2017-2021.

As areas que as clinicas privadas mais atuam em Cabo Verde, segundo dados do
Plano de Desenvolvimento dos Hospitais Centrais 2017-2021, sdo de consultas nas
diferentes especialidades, caracterizadas por um nimero significativo de pequenos
consultérios de médicos individuais.
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As Clinicas/Policlinicas que disponibilizam uma oferta mais diversificada, incluindo
imagiologia e cirurgia de reduzida complexidade estdo localizadas em Sao Vicente e
em Santiago. A ilha Brava é a que dispde de menor oferta privada, sendo também a
ilha com melhor populacao.

Nas restantes Ilhas, de forma global existe oferta ao nivel de consultérios médicos,
clinicas dentdrias e farmdacias privadas. No que se refere as farmacias privadas
registou-se um aumento da oferta que passou de 34 farmacias em 2012 para 39, em
2015 e 2016, Plano de Desenvolvimento dos Hospitais Centrais (2017-2021).

Ainda segundo a mesma fonte, em termos de financiamento, existem atualmente
acordos com entidades privadas para realizacdo de TAC na Ilha de Santiago (Clinica
X-Eco) e na Ilha de S. Vicente (Clinica Monte Cara). A atividade de seguros de saude
privada tem ainda reduzida representatividade em Cabo Verde, existindo apenas a
companhia - Garantia - que dispde de uma oferta de seguro de saude, no entanto o
nivel de cobertura da populacdo ainda nao tem relevancia significativa.

4.1.4. Relacao entre o Sistema de Salude Privado e o Sistema de Salde Publico
em Cabo Verde

O sistema de satude publico em Cabo Verde, tem apresentado principalmente longas
filas de espera e falta de meios para a realizacdo de alguns exames, desta forma, o
servico de saude privado em Cabo Verde apesar de ainda estar pouco desenvolvido
no pais, tem-se destacado como uma importante alternativa (Presidéncia do
Conselho de Ministros e dos Assuntos Parlamentares, 2022).

Ainda de acordo com a mesma fonte, apesar desta apresentar-se como uma
alternativa, os custos sdo elevados, o que leva muitos utentes a ndo continuarem com
os cuidados médicos, ja que cada empresa aplica precos designados pela prépria.

Neste sentido, devido as vdarias reclamacgoes, o governo decidiu apés a reunido de
Conselho de Ministros, uma iniciativa legislativa que atribui a Entidade Reguladora
Independente da Sadde (ERIS)competéncias para fiscalizar e regular os pregos
praticados pelos privados que oferecem cuidados de saude. O decreto-lei prevé a
aplicacdo de coimas e san¢des em caso de fixacdo de preco fora do limite
estabelecido pela Entidade Reguladora Independente da Sadde (Presidéncia do
Conselho de Ministros e dos Assuntos Parlamentares, 2022).

Para o Governo de Cabo Verde, a intervencao legislativa tem, essencialmente, o
propdsito de dar maior robustez ao Sistema Nacional de Saude, através da
harmonizag¢ado dos pregos, o que permitird, por sua vez, a efetiva integracao do setor
privado, com regras claras que protegem o sistema de previdéncia social, os utentes
e os proprios operadores econémicos, e permitird a criagdo para uma verdadeira
complementaridade entre o setor privado e o setor publico.
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Durante o encontro entre o Governo e os prestadores de cuidados de saide do setor
privado, tiveram a oportunidade de colocar as suas questdes em relagdo ao referido
diploma, prontamente esclarecidos pelo Ministro da Saude e pelo PCA da ERIS.

Concretamente, foi clarificado que o diploma apenas atribui a referida competéncia
a Entidade Reguladora Independente da Saude (ERIS) e que haverd um trabalho
aturado entre esta e todos os prestadores de cuidados de saude, por tipologia, no
sentido de trabalhar e preparar os instrumentos necessarios a implementacido do
Decreto-lei, nomeadamente o regulamento e as tabelas de precos das prestacoes de
cuidados de saude, que deverao levar em consideracdo todos os fatores associados
aos custos do exercicio da atividade.

Conforme Plano de Desenvolvimento dos Hospitais Centrais (2017-2021), verifica-
se também a existéncia de convengdes entre o setor publico e o privado para os
medicamentos e para os beneficiarios do INPS nos servicos privados autorizados,
nomeadamente, na prestacdo de servicos de clinicas dentdrias, em que os utentes
beneficiam de uma comparticipagao.

4.2. A empresa Clinica Gastroenterologia e Hepatologia

4.2.1. Caracterizacao, Historia e Evolucao

A Clinica Gastroenterologia e Hepatologia é uma pequena empresa na area da saude,
esta localizada na Avenida Principal de Tira Chapéu, no prédio da Godente, 22 piso,
na cidade da Praia em Cabo Verde. A cidade da Praia é a capital de Cabo Verde, pais-
arquipélago no Oceano Atlantico, a oeste do Senegal e esta localizada a sul da ilha de
Santiago. E também a sede do municipio do mesmo nome.

Figura 11 - Localiza¢do Geografica da clinica em estudo
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Fonte: https://www.facebook.com/GastroGomes
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A Clinica de Gastroenterologia e Hepatologia LDA, foi criada em 2018 e teve inicio
da atividade em 2019. Conforme o Relatério e Contas 2023 - Clinica de
Gastroenterologia e Hepatologia, LDA, o capital da Sociedade, é detido totalmente
por dois sdcios: Solange Andrade Gomes e Kelton Patrick Alves Monteiro.

O objeto social da clinica em estudo, consiste em prestacdo de servicos de saude,
bem como andlises clinicas e biopsia (Relatério e Contas 2023 - Clinica de
Gastroenterologia e Hepatologia, LDA).

Aideia geral era de criar uma unidade nacional de gastroenterologia, sempre foi um
sonho e ganhou for¢a, quando a doutora Solange terminou a formagdo em Cuba e
regressou ao pais de origem, apercebeu-se da realidade do seu pais, que apresenta
uma grande caréncia em relagdo ao atendimento e tratamento de doencas de
sistema digestivo

A oportunidade de criacdo da clinica surgiu, assim, da observagdo das caréncias de
servicos de atendimento e do diagnodstico em doencgas digestivas. Nessa otica,
conseguiu reunir recursos suficientes para adquirir aparelhos e recursos humanos
adequados para melhor prestacao do servico possivel, isto sempre com o olhar no
mercado dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa - PALOP.

Os clientes-alvo, sdo todos todos que apresentam sintomas e queixas de doencgas
digestivas, desde recém-nascidos, criancas, jovens e adultos, isto &, todas as faixas
etarias.

Foi necessario assumir medidas direcionadas para o aumento de competéncias para
abrir a clinica no inicio, para poder oferecer um diferente leque de servigos mais
importantes no inicio, que sao a endoscopia, colonoscopia e consultas de
gastroenterologia. A opgdo, face ao perfil das necessidades detetadas no pais, passou
por realizar formagdes, mas verificando as necessidades do pais, teve de fazer outras
formagdes de curta duragdo em Espanha e no Brasil, de forma a aumentar a
quantidade de servigos a fornecer a populacdo, entre os quais servigos estes que
antes ndo existiam no pais, tais como manometria esofagica, manometria anorretal,
phmetria e testes de intolerancias.

No inicio a empresa foi financiada com as proprias poupancas da doutora Solange
Gomes, poupangas estas obtidas com muito esforco e empenho, pois trabalhou por
3 anos em diferentes clinicas privadas das 15h até 19h da noite e no hospital publico.
Teve igualmente o apoio financeiro do seu tio e do seu irmao, mas com o tempo,
depois de ganhar a confian¢a do banco, comegaram a ter um suporte do mesmo, o
que permitiu concretizar investimentos mais avultados, nomeadamente em termos
de aquisicdao de novos equipamentos médicos especializados para a clinica.
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4.2.2. Setor de Atividade, Caracterizacao Juridica e Estrutura

Segundo o Coédigo das Atividades Economicas Rev.3 (CAE) do INE, o niimero 86220
referente a Atividades de Pratica Médica de Clinica Especializada em Ambulatério.
Foi assumido o estatuto juridico de Sociedade Comercial por Quotas. O seu volume
de negbcio em 2022 foi de 6.000.000 de escudos (54 288,00 €) e estima-se para
2023, o valor de 10.000.000 de escudos (90 480,00 €).

Trata-se de uma pequena empresa com cerca de 8 funciondrios, onde a comunicagdo
interna é feita através da pagina do Facebook da empresa, hd um grupo no
Messenger que é destinado aos auxiliares de servicos gerais, um segundo grupo que
é destinado a todos os colaboradores e h3, ainda, um terceiro que é destinado aos
médicos e enfermeiros. Uma vez ao més, sempre numa sexta-feira, realizam-se
reunioes.

A Clinica de Gastroenterologia e Hepatologia, possui um leque diferenciado e
inovador de servigos, apresentados ma tabela abaixo:

Tabela 5 - Os servigos prestados pela Clinica Gastroenterologia e Hepatologia

Os servicos prestados pela Clinica Gastroenterologia e Hepatologia

=  Manometria esofagico;

=  Manometria anorretal;

=  Phmetria Esofagica ou Impendanciometria;

= Testes de intolerancias a Lactose, Glucose, Frutose, Xylitol;

=  Rastreio do Cancer Colorretal;

=  Endoscopia Digestiva Alta (indicado para detetar cancer no estdmago);
=  Colonoscopia;

=  Biopsia de figado;

=  Diagnéstico de Helicobacter Pylori;

Fonte: Dados obtidos através da entrevista com a doutora Solange Gomes

4.2.3. O Posicionamento e a Concorréncia

O que os diferencia da concorréncia é que dedicam a doenca do sistema digestivo e
tudo o que tem a ver com diagndstico e tratamento, ainda é a Unica clinica que realiza
bidpsia de figado, manometria anorretal, manometria esofagica e servicos de
phmetria, que sdao métodos especializados e sofisticados de diagnodsticos e
tratamentos que antes os pacientes tinham de ser evacuados para Portugal para ser
realizado.
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Comecgaram com uma mdaquina de endoscopia simples (do ano 2018) e depois de
concluir o pagamento da mesma, trouxeram uma maquina mais avan¢ada/moderna
(do ano 2022). Quando aumentaram a quantidade de servicos a serem fornecidos,
tiveram de adquirir e adaptar a servicos de marketing (promocao e gestdo), no que
toca as redes sociais principalmente.

A Clinica Gastroenterologia e Hepatologia surge na sequéncia da dete¢do de uma
oportunidade de mercado associada as caréncias de servigos de atendimento e do
diagndstico em doencgas digestivas em Cabo Verde. A empreendedora conseguiu
reunir de seguida recursos suficientes para adquirir aparelhos e recursos humanos
adequados para melhor prestacdo do servi¢co possivel, isto sempre com o olhar no
mercado dos PALOP.

A empresa opta por melhorar servigos ja existentes, através de formagdes dos seus
recursos humanos, mas também tem uma grande preocupacdo em criar servigos
novos, principalmente quando traga como objetivo estratégico a entrada no mercado
da CPLP.

Interagem com os clientes através do WhatsApp, Facebook, Instagram, no site
(https://www.cghsg.com/blog/) e nos videos do Youtube onde sdo projetadas as
ofertas de servicos e a imagem da clinica. Os videos sdo muito elucidativos da
qualidade do servico prestado e da atencdo ao utente. Por exemplo, quando o
paciente passa por diferentes exames, em que sdo usados diferentes aparelhos e
chegam na sala da doutora, sdo questionados sobre como foi a experiéncia e o que
achou o paciente em relacao ao aparelho, sdo questionados também em relacao ao

atendimento, sobre o que pode ou ndo melhorar e também comentam nas redes
sociais.

A empresa tem ganhado uma posi¢do crescente no mercado, ja que a maioria de
servicos sdao unicamente prestados pela Clinica Gastroenterologia e Hepatologia em
todo o pais, isto porque os aparelhos de gastroenterologia sdo extremamente caros,
verificando-se, de um mogo geral, que a potencial concorréncia tem receio de
investir. De facto, por exemplo, o custo de um aparelho é de 1.500.000 escudos,
aproximadamente 15 mil euros, os da concorréncia sdo mais antigas no mercado
com equipamentos de algum modo ja obsoletos, comprados em “segunda mao”.

Mas o grande foco é estar atento no mercado dos PALOP, onde o Senegal ao nivel da
saude, encontra-se bem avancado, sendo que muitos cabo-verdianos procuram este
pais para tratamentos de saude que nao sdo tdo eficazes em Cabo Verde.

No que toca a gastroenterologia e aos servicos de endoscopia, considerando as
tecnologias inovadoras adquiridas pela empresa e um investimento em recrutar
recursos humanos especializados na area, segundo a proprietdria, a perspetiva é que
venham a dominar o mercado nacional. A clinica tem novidades ao nivel de servicos
que irdo disponibilizar no mercado brevemente e que nem mesmo os pacientes tém
essa informacao, pois através da formacao realizada por uma das enfermeiras e pela
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doutora Solange no Brasil, ainda para o refor¢o da equipa, chegarao, em breve, duas
meédicas formadas em Cuba. Assim, a clinica ira disponibilizar a curto prazo, servicos
de manometria anorretal, manometria esofdgica, phmetria e fisioterapia anorretal.

Através destes servigos, tém o intuito em diminuir a evacua¢do de pacientes para
Portugal, caso se venha a verificar, ndo serd por falta de diagnéstico, mas sim por
falta de tratamento.

4.2.4. Perspetivas Politicas e Sugestoes da responsavel da clinica em estudo

De acordo com a doutora Solange Gomes, o sistema de saude de Cabo Verde nao
apoia muito o privado desta drea, pois como a maioria de quem investe em clinicas
privadas sdo médicos que ja passaram pelo sector publico, isto leva a ndo serem bem
vistas pelo sistema.

Apesar de haver isencdes nas taxas alfandegdrias, para exportar aparelhos do
exterior, a empresa precisa de muitos consumiveis e existem poucos fornecedores,
assim causando ruturas de stocks, o que consiste em um grande bloqueio para as
empresas privadas.

Em relagdo as formagdes necessarias dos recursos humanos, tém que ser feitas fora
do pais, o custo com viagens e estadias sdo altos e 100% financiados pelo
empresario.

No que toca as politicas de apoio ao empreendedorismo em Cabo Verde, sdo, por um
lado, muito incipientes e, por outro lado, muito formatadas por légicas de
partidarismo. Pois ndo existe apoio neste aspeto, nem no inicio da constituicao da
empresa e nem agora, pois sempre foram tudo ideias da empreendedora em
identificar problemas/caréncias e buscar solu¢des, o que implica inovar.

A empreendedora deixa mesmo a sugestdo aos politicos para respeitar e
compreender melhor a grande importancia e potencial do empreendedorismo,
acreditando nas capacidades e competéncias dos jovens cabo-verdianos, ja que, esta
ciente de que existem areas de atividade de enorme potencial no pais.

Que pensem melhor em relacdo a ideia do governo, em determinar os precos dos
servicos a serem aplicados pelos privados, pois isto induz a diminui¢cdo de
investimentos em equipamentos novos, optando assim por compra de aparelhos em
segunda mao que tém um tempo curto de vida, o que leva a manuteng¢des mais
onerosas e frequentes e, consequentemente, a paralisagcdo dos servicos.

A Dra. Solange contou o epis6dio de, aquando da cerimdnia da inaugura¢do de uma
nova ala de “gastro” no hospital publico, ter questionado a Dire¢do se poderia vir a
reforcar esta especialidade com mais equipamentos, tendo-lhe sido referido que nao
poderiam vir a realizar mais investimentos por insuficiéncia de recursos financeiros.
Foi neste contexto que a Clinica Gastroenterologia e Hepatologia foi responsavel por
trazer 4 novos servicos ao mercado cabo-verdiano.
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O INPS (Instituto Nacional de Previdéncia Social) ndo cobre o recurso a estes
servicos e a lista dos servigos cobertos pelos mesmos ndo é atualizada ha quase 10
anos, nem demostra interesse em atualizar essa listagem, conforme me foi referido.

Capitulo 5: Analise e planeamento estratégico

5.1. Analise estratégica externa

5.1.1. Caracteristicas macroeconoémicas

Numa perspetiva macroeconémica internacional, de acordo com o Relatério de
Politica Monetaria do Banco de Cabo Verde (2024), que se baseia nas mais recentes
projecdes do World Economic Outlook (WEQO) do Fundo Monetario Internacional
(FMI) de abril de 2024, a economia mundial expandiu-se a um ritmo moderado, em
3,2 por cento em 2023, o que se compara com um crescimento de 3,5 por cento em
2022.

Conforme o mesmo relatério, a expansdo foi impulsionada sobretudo pelo
crescimento econdmico nas economias emergentes e nos EUA, enquanto a maioria
das restantes economias avancadas foi mais afetada por condi¢Ges de financiamento
restritivas e pela consideravel incerteza geopolitica.

A economia dos EUA, outro importante parceiro econémico do pais, mostrou-se mais
resiliente do que o previsto, registando um crescimento de 2,5 por cento em 2023
(em comparagdo com 1,9 por cento no ano anterior). E Este crescimento deveu-se a
uma procura interna robusta e um mercado de trabalho sélido, Relatério de Politica
Monetdaria do Banco de Cabo Verde (2024).

Grafico 1 - Produto Interno Bruto em Volume (em taxas de variacdo anuais)
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Fonte: Relatdrio de Politica Monetaria do Banco de Cabo Verde (2024)
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t.v.a. —Taxa de Variagdo Anual

Em relacdo a estrutura macroecondémica nacional, de acordo, com o Relatério de
Politica Monetdria do Banco de Cabo Verde (2024), o Produto Interno Bruto (PIB)
em volume da economia nacional cresceu 5,1 por cento em 2023, tendo em conta as
atuais perspetivas macroecondmicas, houve um aumento das taxas de juros e
também aponta para continuagdo do crescimento do PIB em 2024 e de forma mais
acelerada em 2025. A Inflagdo devera descer, dos 3,7% registados em 2023 para
1,2% em 2024 e 1% em 2025.

De acordo com o Instituto Nacional de Estatistica (INE), o setor da saude contribui
de forma significativa para o Produto Interno Bruto (PIB) do pais, embora os dados
especificos sobre a percentagem exata possam variar de ano para ano.

Este setor, embora ndo seja o principal motor do crescimento do PIB, continua a ser
essencial para o bem-estar da populacdo e para a sustentabilidade econ6mica a
longo prazo.

O défice da balanca corrente registou uma deterioragdo, para o qual foram
determinantes os abrandamentos registados nas exportacdes de servicos de viagens
de turismo e nas outras transferéncias correntes privadas, bem como as reduc¢des
verificadas nas remessas dos emigrantes, nas exportacdes de servicos de
transportes aéreos e nas reexportacdes de combustiveis e viveres nos portos e
aeroportos nacionais Relatério de Politica Monetaria do Banco de Cabo Verde
(2024).

Segundo o mesmo relatério do Banco de Cabo Verde (BCV), a economia nacional
cresceu 4,6% no ultimo semestre de 2023, um valor que segundo o mesmo, fica
bastante abaixo dos 16,6% registados no periodo homdlogo, isso marcado pela
desaceleracdo no crescimento da atividade econdémica global, bem como dos
principais parceiros econémicos do pais, nomeadamente, da Area do Euro e no Reino
Unido.

A moderacdo das exportagdes liquidas e do consumo privado e a reducdo do
investimento e, do lado da oferta, o abrandamento registado no VAB (Valor
Acrescentado Bruto) dos sectores ligados ao turismo (alojamento e restauracao,
transportes e comércio) e nos impostos liquidos de subsidios arrecadados no
periodo, bem como, a queda do VAB do sector da construcao”, justificam a quebra no
crescimento econémico, aponta o banco central no Relatério de Politica Monetaria
(abril, 2024).

Com efeito, o pais teve ganhos em ativos de reserva, refletindo-se no stock das
reservas externas liquidas em cerca de 46 milhdes de euros, que permitem cobrir
6,2 meses das importacdes de bens e servigos. A divida total do Estado estabilizou-
se, representando 118,9 por cento do PIB. As perspetivas atualizadas para 2024
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apontam para uma estabilizagcdo do crescimento da economia em torno de cinco por
cento e as pressdes inflacionistas deverdo continuar a reduzir situando-se em torno
de 1,2 por cento Relatério de Politica Monetaria (abril, 2024).

Na tabela abaixo, podemos observar os Indicadores Econémicos Selecionados,
tendo em conta o periodo de 2021 a 2025.

Tabela 6 - Indicadores Econémicos Selecionados

Setor Real
PIB real variacdo em % 7,0 17,4 51 4,7 5,0 5,4 5,4
Setor Externo
Défice Corrente em % do PIB 12,1 3,1 2,9 3,0 3,4 2,2 3,1
RIL/Importagcdes meses 7,5 6,0 6,2 5,6 6,0 5,6 5,7
Setor Monetario
indice de Precos no Consumi v.m.a. em % " 1,9 " 7,9 " 3,7 2,2 " 1,2 1,0 1,0
Ativo Externo Liquido variacdo em % 5,2 8,3 11,9 1,1 3,4 4,1 2,8
Crédito a Economia variacdo em % 6,1 53 6,3 43 4,7 5,1 5,1

Fonte: Instituto Nacional de Estatisticas; Banco de Cabo Verde

v.m.a. - Variacdo Média Anual

Andlise PEST

Esta analise tem por objetivo perceber melhor os fatores externos e macro
ambientais que a empresa tem de enfrentar, agrupando-os em seis campos
distintos: Politicos, Econdmicos, Sociais, Tecnoldgicos, Ambientais e Legais.
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P

Tabela 7 - Andlise PEST

E

T

Fatores Politico-Legal

Politicas publicas que néo favorecem o setor
privado

Estabilidade politica em Cabo Verde,
permite maior confianga aos
empreendedores

Alteragdo do Cédigo Comercial e o Cédigo
das Sociedades Comerciais de Cabo Verde

*Atualizacdo do Cédigo de Trabalho de Cabo
Verde em 2023, com entrada em vigor no dia
3 de abril

Poucos fornecedores existentes no pais,
causando desta forma ruturas de stocks

Politicas de apoio ao empreendedorismo em
Cabo Verde, é muito fraco, porque existe
muito partidarismo

Altas taxas alfandegarias

Fatores Econ6micos

Alta taxa de desemprego em Cabo Verde

Aumento dos pregos dos servigos e
produtos

A variacgdo acentuada do preco dos
recursos energéticos, com tendéncia
altista de longo prazo, é um fator
fortemente condicionador do
investimento.

As taxas de juros aplicados em
empréstimos nos bancos séo elevadas,
dificultando a concessdo de crédito quer
para consumo, quer para investimento.

Fuga de mao-de-obra qualificada do
pais, devido a situagdes econdmicas
pouco favoraveis

Alto custo no upgrade dos profissionais,
ja que muitos s6 o conseguem fazer fora
do pais, o que implica gastos com
viagens e estadias

Cabo Verde desde sempre conta
grandes parceiros internacionais como
a UNICEF que financia diretamente nas
programagdes de vitimas de VBG,
vitimas de agressdo sexual tanto de
criangas, como de adolescentes e
também da parte de paises como
Portugal, Luxemburgo, Brasil, China,
entre outros
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Fatores Socioculturais

0 estilo de vida dos cabo-
verdianos, tende a solugdes
caseiras, em vez de procurar
instalagdes médicas no
momento certo

Alimentacdo altamente
concentrado em carboidratos
(arroz e milho), atraindo
doengas crénicas como
hipertensdo e diabetes

Sociedade cabo-verdiana esta
numa transi¢do
epidemiolégica, pois tem um
crescente nimero de casos
novos de doengas crénicas
(ndo transmissiveis), mais até
do que de doengas
transmissiveis

Sedentarismo facilita doengas
crénicas, porque os 6rgaos
ndo funcionam como
deveriam o que originas
doengas crénicas

Alcoolismo, uso de drogas
licitas e ilicitas

Alto indice de suicidio entre
0s jovens

Casos de mortes por AVC,
cada vez mais frequentes,
suscitando duvidas na
populagdo se estas estdo ou
ndo ligadas ao efeito pés-
vacina da covid

Fatores Tecnolégicos

0 desenvolvimento da Telemedicina
permite prestar servigos médicos a
distancia, de forma legal e segura

Prontudrio eletrénico, onde constam
informagdes clinicas essenciais sobre os
pacientes, como os seus exames
médicos e a sua evolugdo

Desenvolvimento de softwares para
gerenciamento financeiro e faturagio

Ferramentas para Marketing Digital,
como exemplo o email marketing que
pode utilizado para manter contato com
os pacientes e com os leads (pessoas
que podem vir a ser pacientes)

Inteligéncia Artificial e Reconhecimento
Facial, representa um salto tecnolégico
para a humanidade, desta forma para a
medicina, seu uso consiste no
armazenamento de dados junto aos
recursos tecnolégicos, realizando a
automatizacdo de procedimentos
complexos

Na produgdo de inovagdo, é adotada a
capacitagdo dos nossos quadros com
formagdes continuas

Défice de recursos materiais e de
recursos humanos



Claudinice Nilde Varela Gomes

O INPS (Instituto Nacional de Previdéncia
Social), ndo cobrem certos servicos e a lista
dos servigos cobertos pelos mesmos, ndo é
atualizada a quase 10 anos e nem
apresentam interesse em atualizar

Fala-se tanto do empreendedorismo, mas na
pratica ndo apoiam muito e ndo reconhecem
o potencial dos jovens cabo-verdianos

A ideia do governo, em determinar os pregos
dos servicos a serem aplicados pelos
privados, induz a diminuicdo de
investimentos em aparelhos novos, optando
assim por compra de aparelhos em segunda
mao que tém um tempo curto de vida, o que
leva a wuma frequente manutencdo,
consequentemente a paralisagio dos
Servigos.

Maior exigéncia da parte das entidades
financeiras na concessao de
empréstimos bancarios, para financiar
projetos privados

Fonte: Elabora¢do Prépria

5.2. Analise estratégica interna

5.2.1. Ativos Fixos Tangiveis'

Recursos Financeiros

Ativos e Capital Préprio

Participagdo de quadros cabo-verdianos
em simpdsios e conferéncias
internacionais

Utilizagdo de redes sociais na divulgagdo
e interagdo com os clientes e futuros
clientes, alcangando desta forma um
numero maior de pessoas

O setor da saude em Cabo Verde
melhorou bastante ao longo dos anos,
pela diversificagdo de especialidades,
pela  tecnologia e  determinadas
intervengdes que antes ndo eram feitos,
que atualmente muitos pacientes ndo
sdo evacuados, porque passarem a serem
feitos.

No que toca aos ativos da empresa em estudo, a figura abaixo demonstra que no
periodo de 2023, a clinica apresentou cerca de 24.057.820 $00 (218.171,94 €) total
do ativo ndo corrente e 9.068.245 $00 (82.236,73 €) total do ativo corrente, o que

corresponde um total do ativo de 33.126.066 $00 (300.408,69 €).

O capital social encontra-se subscrito e estad representado por 250 a¢des, com o valor
nominal de 1000 (mil escudos). No mesmo periodo de 2023, apresentou um total do
capital proprio de 617.535 $00 (5.600,20 €).

"Todas as conversdes apresentadas da moeda escudos cabo-verdianos para euros, foram com

base nos valores abaixo: 1 CVE =0,00906865 EUR -1 EUR=110,270 CVE
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Tabela 8 - Ativos e Capital Préprio

CLINICA DE GASTROENTEROLOGIA E HEPATOLOGIA LDA
TIRA CHAPEU
NIF:246561815
BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023
UNIDADE MONETARIA: CVE
PERIODO
31/12/2023 31/12/2022
Notas Valores Valores
Activo nao corrente
Activos fixos tangiveis 2 24 740
Equipamento Basico 23 954 772 24 729 345
Material de carga e tranporte o] (o]
Equipamento administrativo 78 308 55 908
Propriedades de investimento o o
Activos intangiveis o 12 200
Investimentos financeiros o] o]
Activos por impostos diferidos (o} o]
Total do activo ndo corrente 24 057 820 24 797 453
Activo corrente
Inventarios o]
Clientes (o]
Adiantamentos a fornecedores o]
Estado e outros entes publicos 3 o o
Outras contas a receber 57 004 3 920
Diferimentos o
Accionistas socios o
Caixa e depodsitos bancarios 4 9 011 241 8 350 656
Total do activo corrente 9 068 245 8 354 576
Total do activo 33 126 066 33 152 029
Capital préprio 5
Capital realizado 250 000 250 000
Reservas legais o] o
Outras reservas o] o
Resultados transitados 248 404 219 370
Resultado liquido do periodo 5 119 131 29 034
Total do capital proprio 617 535 498 404

Fonte: Relatdrio e Contas 2023 - Clinica de Gastroenterologia e Hepatologia, LDA

Depésitos a Ordem

No periodo de 2023, a clinica fez um depésito a ordem de 263.733 $00 (2.391,70
€), de acordo com a figura abaixo.

Tabela 9 - Depésitos a Ordem

CVE
2023 2022

Caixa

Caixa 76 591,00 -
Depésito 4 ordem
) BAIN 29977001 - 75,00 132 797,00

B 1n27542042101 263 808,00 171 942,00

263 733,00 304 739,00

Fonte: Relatério e Contas 2023 - Clinica de Gastroenterologia e Hepatologia, LDA
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Financiamentos obtidos

Em relacdo aos financiamentos obtidos, a clinica contou com cerca de um total de
724.359 $00 (6.568,95 €), no periodo de 2023.

Tabela 10 - Financiamentos obtidos

CVE
2023 2022
Parcela Parcela Parcela Parcela
Corrente ndo Corrente Total Corrente ndo Corrente Total
BANCO A. INVESTIMENTO
Emprestimo tesouraria 1 0 0 0 0 0
Emprestimo tesouraria 2 724 359 0 724 359 724 359 0 724 359
Emprestimo tesouraria 3 3859551 0 3859 551 5336 708 0 5336 708
0 724 359 ¥ 724359 0 724 359
4583 910 0 724 359 724 359 0 724 359

Os empréstimos foram contraidos para reforgo de tesouraria em detrimento de
investimentos dos equipamentos em curso.

Fonte: Relatério e Contas 2023 - Clinica de Gastroenterologia e Hepatologia, LDA

Recursos Fisicos

Os recursos fisicos incluem tudo o que a empresa possui, como instalacdes,
equipamentos e maquinas que ajudam seus processos a serem eficazes e atingirem
os objetivos propostos.

O saldo da clinica em 31 de dezembro de 2023, em equipamento bdsico foi de
31.764.170 $00 (288.058,13 €), material de carga e transporte foi de 24.740 $00
(224,35 €) e em equipamentos administrativos foi de 105.448 $00 (956,27)

Tabela 11 - Recursos Fisicos

Custo Depreciaches Valer liquido
Saldo em Abates  Saldoem  Saldoem Abates  Saldoem
31122023 Adighes  Alienagles 31122022 31122022 Adighes AlienagBes 31122022 31422001 31.12.2020

Equipamenta basica 31764170 0 25586999 31764170 0 783537 23927633
Material de carga e transporte 14740 14740 0 0 0 um T oum
Enuipamento administrativo 105448 0 42860 50000 27140 78308

31894358 0 25654599 31814170 0 7863677 4740 24030681

Os equipamentos basicos referem-se a equipamentos de exames que foram investidos para
atender grandes demandas.
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Fonte: Relatdrio e Contas 2023 - Clinica de Gastroenterologia e Hepatologia, LDA

5.2.2. Recursos intangiveis

Compreendem programas de computador

Recursos Humanos

De acordo com o Relatério e Contas 2023 - Clinica de Gastroenterologia e
Hepatologia, LDA, o quadro do pessoal é composto por dois funcionarios em tempo
integral, um medica e outra drea da Administracdo e dois em regime de prestagdo de
servico na area de Anestesia.

Cultura Corporativa

A cultura da empresa em estudo apresenta-se em primeiro lugar pelo respeito e
trabalho de equipe entre os colaboradores e pelo respeito, ética e confidencialidade
em relacdo ao tratamento dos pacientes e dos seus dados.

Recursos de Inovacao

A Clinica de Gastroenterologia e Hepatologia dedica-se as doengas do sistema
digestivo e tudo o que tem a ver com diagnostico e tratamento. Ainda é a inica clinica
que realiza bidpsia de figado, manometria anorretal, manometria esofagica e
servicos de phmetria, que sdo métodos de diagnodsticos e tratamentos em que antes
os pacientes tinham de ser evacuados para Portugal para ser realizados.

Comegaram com uma maquina de endoscopia simples do ano 2018 e depois de
concluir o pagamento da mesma, adquiriram uma mdaquina mais avangada e
moderna do ano 2022.

Recursos de Imagem

A clinica em estudo, tem usado as redes sociais como canais de divulgacdo, de uma
forma constante e ativa. Estdo atualmente presentes no Facebook, Instagram,
Youtube e tém o proprio site, WhatsApp e Viber.

Em todas estas paginas podem ser encontradas informag¢des, como contatos
telefonicos, email e endereco, onde podem ser agendadas consultas, bem como
informacdes de todas as consultas e exames, mensagens de sensibilizacdo dirigidas
aos potenciais pacientes, pois o objetivo da clinica em passar estas informacdes é
que mesmo a distancia, qualquer pessoa seja capaz de comparar-lhas aos sintomas
que possui no momento e assim dirigir-se a clinica a procura de diagnésticos de
especialista e tratamentos fornecidos pela mesma.

53



Claudinice Nilde Varela Gomes

Facebook

A figura abaixo apresenta a pagina oficial do Facebook da clinica em estudo.

Figura 12 - Pagina do Facebook da Clinica de Gastroenterologia e Hepatologia

0 Q. Pesquisa no Facebook 0] ® ] EEHA ~)

CLINICA @

GASTROENTEROLOGIA £ s
& HEPATOLOGIA ﬂ‘fﬁ}“i’-‘x

AGENDE A SUA CONSULTA!
+238 2638551 | 5879000 | 5298969
Clinica Gastroenterologia
(B iroenteroogo © Hepatologia

1,2 mil gostos « 1,3 mil sequidores © WhatsApp il Gostei

Fonte: https://www.facebook.com/GastroGomes

Instagram

A seguinte figura apresenta a pagina clinica em estudo, no Instagram.
Figura 13 - Pagina do Instagram da Clinica de Gastroenterologia e Hepatologia

1A G=
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=225 168

rublicacdes seguidores

Clinica Gastroenterologiaa
Dr= Solange Gormess
= Exceléncia ernm Gastroenterologia e Hepatologia
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Tel: 26638551
T+ S2O098969
Cwv mov.: S879000
<=2 www.caghsg.corm/
Av. Principal de Tira-chapeu | Praia, Praia, Cape VVerde
- ., ,5.?‘ Seguidores: evelise.rmoreno2=2=,
%- > —— <athyahelen € 8 outras pessoas

o @& & =

Especialidade s Fumnciomarrmento Contatos Localizacao

=)

Fonte: clinicagastro_cv
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Youtube
Segue abaixo, a pagina da Clinica de Gastroenterologia e Hepatologia, no Youtube.

Figura 14 - Pigina do Youtube da Clinica de Gastroenterologia e Hepatologia

ESPECIALISTA EM
GASTROENTEROLOGIA
EHEPATOLOGIA

Clinica Gastroenterologia e Hepatologia

\‘ @clinicagastro_cv * 14 subscritores + 10 videos
( JUSITOENteroiogia A ;i
Clinica especializada em Gastroenterologia e Hepatologia ...mais

YouTube o clinica gastroenterologia e hepatologia mBX Q U [ Q o

Inicio  Videos Playlists Comunidade

raiasi

(g‘SUL’! enrerologio

>
HIDROTERAPIA

‘ ! DEINTESTINO
s
(g\l §ioent l_U:’*’,‘ 0 ‘I‘“ LAAZADOINTESTING
Al | D oo B el @

LACTOSE | i HEPATITE i HIDROTERAPIA DE INTESTINO |
HIDROCOLONTERAPIA (Parte I)

19 visualizacbes * ha 1 ano 5 visualizagbes * hd 1 ano

311 visualizagdes * ha 1 ano

Fonte: https://www.youtube.com/@clinicagastro_cv
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Site
De seguida, pode ser observada o site da Clinica de Gastroenterologia e Hepatologia.

Figura 15 - Pagina do Site da Clinica de Gastroenterologia e Hepatologia

(%WWWUQ\U Hoe AClnicav Examesy g Ndiss ~ Contts
\ e

EYames que
fazemos na
nossa Clinica

Ecelenciaem +

Gasoerterogi

Salba mais

Meaos por conta 08 0 paciente..
Vertodo s Bames U

Lefamais) L¢famais) Lefamais )

Fonte: https://cghsg.com/

5.2.3. Analise SWOT

A Andlise Swot foi elaborada baseando em informac¢des adquiridas nas entrevistas,
em que as Forcas e as Fraquezas em relacdo a Clinica de Gastroenterologia e
Hepatologia, sdo informagdes recolhidas diretamente da entrevista a médica
proprietdria da mesma e no que toca as Ameagas e as Oportunidades, foram obtidas

das trés entrevistas, bem como na opinido da autora do presente trabalho.
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Figura 16 - Analise SWOT

Forgas

Servigos novos e diferenciados no setor da satide no mercado cabo-
verdiano;

Aparelhos modernos e de alta tecnologia;

Recursos humanos altamente capacitados;

Grande projecdo da clinica e dos seus servigos nas redes sociais;

Boa localizagdo da clinica (perto da estrada principal e ao lado do
centro de satude e paragens de autocarros);

Um atendimento acolhedor e eficaz de toda a equipa;
Um ambiente interno bem decorado;

Constantes formacdes da especialista proprietaria da clinica em estudo
no exterior, mais concretamente em Portugal, Espanha, Cuba e Brasil;

Dedicam a doenga do sistema digestivo e tudo o que tem a ver com o
diagndstico e tratamento;

E a tinica clinica que realiza biépsia de figado, manometria anorretal,
manometria esofagica e servicos de phmetria, que sdo métodos de
diagndsticos e tratamentos que antes os pacientes tinham de ser
evacuados para Portugal para ser realizado;

A Clinica Gastroenterologia e Hepatologia, baseia-se na observagdo das
caréncias de servicos de atendimento e do diagndstico em doencgas
digestivas, de seguida retine recursos suficientes para adquirir
aparelhos e recursos humanos adequados para melhor prestacdo do
servico possivel, isto sempre com o olhar no mercado dos PALOP;

No que toca a gastroenterologia e aos servicos de endoscopia,
considerando as tecnologias inovadoras adquiridas pela empresa e um
investimento em recrutar recursos humanos especializados na area,
vamos dominar o mercado nacional;

A clinica ira disponibilizar em breve, servicos de manometria anorretal,
manometria esofdgica, phmetria e fisioterapia anorretal.

Oportunidades

Contratagdo de novos especialistas;

Oferecer novos tratamentos para os pacientes;
Evolucdo tecnoldgica;

A evolugdo da telemedicina;

Experiéncia do paciente pds-digital (através da wearables?), onde
hd uma comunica¢do mais direta, disponibilidade, atendimento
humanizado, agendamento online e atendimento ao domicilio;

Utilizagdo dos robds na medicina, que sdo capazes de executar
procedimentos mais precisos e menos invasivos, o que reduz a dor
e também o tempo de internagdo dos pacientes

Utiliza¢do do Marketing de contetido;

Cabo Verde conta com grandes parcerias internacionais, tanto em
relagdo ao setor da saude, como em outros setores;

Oportunidades de investimento privado no setor da satide em Cabo
Verde, pois é visivel a abertura frequente de clinicas privadas, na
maioria como policlinicas, permitindo assim uma oferta ampla de
servicos de diferentes especialidades;

Grande adesdo de médicos cabo-verdianos em conferéncias e
simpésios nacionais e internacionais, referentes ao setor da saude,
adquirindo conhecimentos em inovagdo;

Uso das redes sociais, cada vez mais comum nas empresas
privadas;

O setor da satde melhorou bastante ao longo dos anos, pela
diversificacdo de especialidades, pela tecnologia e determinadas
intervengdes, diminuindo assim as evacuag¢des para o exterior.

Fraquezas

Ameacas

2 . - T . . .
Wearables- sdo dispositivos vestiveis inteligentes que permitem o monitoramento remoto dos pacientes, ao recolher, processar e

exibir dados em tempo real para médicos e demais profissionais de satde. Fonte: https:/blog.iclinic.com.br/tendencias-para-

empreender-na-area-da-saude/
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Custo elevado na formagdo dos seus recursos humanos no exterior,

devido a falta de institui¢des de formagdes para a area em especifico no

pais;

0 espago de estacionamento para as viaturas dos pacientes é reduzido.

Crise econémica;
Pandemias como a Covid e a Ebola;

Violéncia contra profissionais de satide (ameagas, injurias e
agressoes fisicas)3;

Néo existem grandes fornecedores de equipamentos no pais,
causando assim ruturas de stocks, o que consiste em um grande
bloqueio para as empresas privadas;

Politicas publicas que muitas vezes prejudicam o setor privado;

0 sistema de saude de Cabo Verde ndo apoia muito o privado desta
area;

As formagdes necessarias dos recursos humanos, tém de ser feitas
fora do pais, o custo com viagens e estadias sdo altos e 100%
financiados pelos empresarios;

O INPS (Instituto Nacional de Previdéncia Social) ndo cobre muitos
servicos inovadores do setor da saude e a lista dos servigos
cobertos pelos mesmos ndo ¢ atualizada ha quase 10 anos;

A ideia do governo, em determinar os precos dos servigos a serem
aplicados pelos privados, induz a diminui¢do de investimentos em
aparelhos novos, optando assim por aparelhos em segunda méo,
com um tempo curto de vida, o que leva a uma frequente
manuteng¢do, consequentemente a paralisagdo dos servigos;

Falta de respeito e entendimento pelo Governo, em relagdo a
grande importancia do empreendedorismo no potencial de jovens
cabo-verdianos, pois ha muita potencialidade, porém poucas
oportunidades para explorarem, assim poderdo dar maior valor e
apoio aos empreendedores;

Défice de recursos materiais e humanos, devido a fuga de mao-de-
obra qualificada para o exterior,

Pouco desenvolvimento econdmico das zonas periféricas,
principalmente nos concelhos do interior, dificulta o
empreendedorismo, pois muitas vezes o poder de aquisi¢do de
servicos e produtos dos seus residentes é limitado, principalmente
no que toca a saude;

As leis implementadas tém dificultado bastante as clinicas, pois o
processo de incineracdo do lixo das clinicas ndo tem funcionado de
uma forma coerente, pois a entidade responsavel por isso, que é a
delegacia da satide, onde a mesma recolhe estes residuos e queima-
os mediante uma taxa paga por cada clinica, tendo assim um
controlo de biosseguranga, mas a prépria delegacia de saide nao
possui um espa¢o adequado para a incineracdo, entdo tém a pratica
de cavar o chdo e queimar estes residuos;

0 Governo cria leis e eles mesmos é que acabam por criar situagées
que dificultam o cumprimento das mesmas, pois desta forma, cada
clinica arranja a sua forma de eliminar os seus residuos e muitas
vezes de forma inadequada, pondo em risco a satide publica;

3 * Violéncia contra profissionais de saude. Fonte: https://ordemdosmedicos.pt/violencia-contra-profissionais-de-saude-a-

visibilidade-do-problema-para-apurar-solucoes/
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Fonte: Elaboragdo Prépria - baseada nas entrevistas

5.3. Analise de portfélio

Na andlise de portfélio, foi usada a matriz BCG que é uma ferramenta através do qual,
podemos analisar o ciclo de vida dos servigos oferecidos pela Clinica de

Gastroenterologia e Hepatologia.

A Matriz BCG é uma ferramenta de gestdo muito utilizada por empresas e a
apresentada abaixo foi elaborada através de dados obtidos na entrevista com a

responsavel da clinica em estudo.

Figura 17 - Planilha da Matriz BCG
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3 Manometria Anorretal ALTA
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6 Rastreio do Cancer Colorretal ALTA
7 Biopsia de figado ALTA
8 Diagnéstico de Helicobacter Pylori ALTA
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10 Colonoscopia ALTA
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Fonte: Elaboracdo Prépria - baseada na entrevista a doutora Solange Gomes

A partir da planilha elaborada previamente foi possivel criar a tabela abaixo, onde
se encontra representada a Matriz BCG. Nesta matriz podemos observar nos
quadrantes, os servicos estrelas, vacas leiteiras, servico interrogacdo ou em

questionamento e os abacaxis.
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Tabela 12 - Matriz BCG (Boston Consulting Group)

PARTICIPAGAO RELATIVA DE MERCADO

ALTA BAIXA

Servigo Estrela Servigo Interrogacdo ou em Questionamento
. Manometria Esofagica
. Manometria Anorretal
. Phmetria Esofagica ou Impedanciophmetria Sem existéncia ainda

ALTO *= Testes de intolerancias a Lactose, Glucose,
Frutose, Xylitol

. Rastreio do Cancer Colorretal
. Bidpsia de figado

. Diagndstico de Helicobacter Pylori;

Servico Vaca Leiteira Servico Abacaxi (Dog no original inglés)

. Endoscopia Digestiva Alta (indicado para detetar
cancer no estdmago);

=  Colonoscopia Sem existéncia ainda

BAIXO

Fonte: Elaboragdo Prépria - baseada na entrevista a doutora Solange Gomes

De acordo com a tabela acima, os servicos com uma alta participacao de mercado e
alto crescimento de mercado e que se enquadram como servicos estrelas, sdo
Manometria Esofagica, Manometria Anorretal, Phmetria Esofagica ou
Impedanciophmetria, Testes de intolerdncias a Lactose, Glucose, Frutose, Xylitol,
Rastreio do Céncer Colorretal, Bidpsia de figado e Diagnodstico de Helicobacter
Pylori.

Estes servicos de acordo com a médica proprietaria da clinica, sdo servigos que ja se
posicionam como produtos estrelas, pois geram boa rentabilidade, mas também
precisam de investimentos altos. O alto indice de vendas desses servicos, ajuda a
manter o bom posicionamento da clinica no mercado, mesmo que precisem de
investimentos constantes, devido ao crescimento do mercado. Esses servigos tém
muito potencial, mas ainda ndo estdo estaveis e tém grandes possibilidade de virar
vacas leiteiras, se houver consolidacao do mercado.
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Os servicos de Endoscopia Digestiva Alta que é indicado para detetar cancer no
estdbmago e Colonoscopia, correspondem a uma alta participacdo de mercado e
baixo crescimento de mercado, de acordo com a mesma fonte, sio considerados
como servicos vacas leiteiras, sdo indispensaveis, pois, sdo estes dois que mantém o
balanco financeiro positivo da empresa, entdo necessitam de pouco investimento ja
que estdo consolidados no mercado e que mesmo tendo um baixo crescimento,
representam dinheiro certo.

Nao foi facil estes servicos fazerem parte desta categoria, foi necessario muito
trabalho e dedicacao logo apés o lancamento no mercado, porque, caso contrario,
poderiam facilmente comegar como interrogacdo e transformarem-se, num
processo de downgrade, em abacaxi.

No que toca aos servicos considerados Pontos de Interrogacdo ou em
Questionamento e Abacaxi, de acordo com a Clinica de Gastroenterologia e
Hepatologia, ndo existem ainda, pois nos poucos anos de existéncia no mercado
cabo-verdiano, ainda ndo tem nenhum servigo que possa ser considerado como tal.

5.4. Formulacao de proposta de planeamento estratégico

O planeamento estratégico é um processo continuo e sistematico, essencial para
qualquer empresa que deseje alcancar seus objetivos de médio-longo prazo de
maneira organizada e eficiente. Ele envolve a definicdo de metas, a analise do
ambiente interno e externo, e a criacdo de um plano de a¢do para atingir essas metas
(Porter,1999 apud Oliveira, 2022).

De acordo com a mesma fonte, utilizar esta ferramenta é fundamental no auxilio de
negocios, sendo o melhor caminho para se alcancar os objetivos. Para isso é
necessario seguir algumas etapas, tais como: definir a missao, visdo e valores,
elaborar uma analise diagndstica SWOT, definir os objetivos e metas a serem
alcangados, criar estratégias e identificar os recursos necessdarios e as agoes a serem
tomadas, implementar o plano colocando as estratégias em pratica, definir prazos e
cronogramas, alocar recursos e responsabilidades e por fim, monitorar e avaliar o
progresso das acgoes e avaliar os resultados, fazendo ajustes conforme necessario.

Varios sdo os beneficios que a organizacdo tem ao adotar uma metodologia de
planeamento estratégico, (Contarini 2009 apud Oliveira, 2022):

= Agilizar decisdes;

= Melhorar a comunicagao;

* Aumentar a capacidade gerencial para tomar decisoes;
* Promover uma consciéncia coletiva;

* Proporciona uma visao de conjunto;

* Maior delegacao;
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* Dire¢do Unica para todos;
* Orientar programas de qualidade;

»= Melhorar o relacionamento da organizacdo com seu ambiente externo e
interno.

Face a isso, as estratégias que mais se adequam a clinica, baseada na anadlise
estratégica interna, externa e analise de portfélio sao:

= Estratégia de Extensao de Mercado, onde possa abrir filiais da clinica em
outras cidades ou ilhas do pais ou até mesmo a internacionaliza¢do a longo
prazo, designadamente nos PALOP e em paises da Africa Ocidental;

= Estratégia de Integracdo Vertical a Montante, a clinica pode realizar
atividades que antes era exercida pelo fornecedor, como abrir uma loja fisica
ou virtual que encomenda e fornece equipamentos e materiais a propria
clinica e aos concorrentes no pais; (Obs. Ideia da doutora Solange Gomes)

= Estratégia de Diversificacio Relacionada-Concéntrica, de forma a
aproveitar os recursos humanos, materiais e os conhecimentos, pode a clinica
tornar-se uma policlinica, assim podera diversificar ainda mais as suas
ofertas, através da contratacao de profissionais especialistas em outras areas
de saude e da gestdo em complementaridade, mais transversal também, de
recursos humanos.

No que toca a Andlise Competitiva (as 5 forgas de Porter), a Clinica em estudo deve
concentrar a sua Estratégia Competitiva no Foco, Inovacdo de Valor e na
Singularidade, pois em vez de se concentrar em destruir os possiveis concorrentes,
importa, sobretudo, torna-los irrelevantes, oferecendo um salto de valor e criando
ofertas diferenciadas de servigos de valor acrescentado no setor de saide em Cabo
Verde.
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Capitulo 6: Conclusdes, limitacdes e recomendacées

Conclusoes

Ao longo de toda a dissertacdo foi possivel verificar que o perfil competitivo da
Clinica de Gastroenterologia e Hepatologia é de inovacdo, responsabilidade para
com os pacientes e constantes desenvolvimento e upgrade dos seus quadros,
acompanhando desta forma, as inovagdes tecnolégicas e humanas no que toca ao
setor da saude em Cabo Verde e no mundo.

Através das estratégias inovadoras adotadas pela clinica, como a aquisicdo de
equipamentos modernos, novos servicos, uma aproximacdo e satisfacdo cada vez
dos seus pacientes, estando mais presente nas redes sociais, 0 que permite
atualmente um maior alcance do publico, entre outras medidas, todo este portef6lio
integrado de medidas tem sido crucial para a clinica ultrapassar os obstaculos
impostos ao setor privado da satde no mercado de Cabo Verde.

Para um crescimento constante e sustentavel da Clinica de Gastroenterologia e
Hepatologia, novas estratégias de refor¢co competitivo devem ser adotadas, tais como
a estratégia de extensdo de mercado, onde possa abrir filiais da clinica em outras
cidades ou ilhas do pais ou até mesmo a internacionalizacdao a médio-longo prazo.
De igual modo, a andlise deixa depreender que também se podera justificar uma
aposta estratégica de integracdo vertical a montante, através do qual a clinica pode
realizar atividades que sdo, atualmente, exercidas pelos fornecedores, como, por
exemplo, abrir uma loja fisica ou virtual que encomenda e forneca equipamentos e
materiais a propria clinica e aos concorrentes no pais.

A estratégia de diversificacdo relacionada-concéntrica, de forma a aproveitar os
recursos humanos, materiais e o stock de conhecimentos, diversificando ainda mais
as suas ofertas, através da contratacdo de profissionais especialistas em outras areas
de saude, ja é uma ideia que ira sair do papel brevemente, de acordo com a
empreendedora criadora da empresa, tornando assim a Clinica de Gastroenterologia
e Hepatologia numa policlinica.

Limitacoes

Os objetivos propostos nesta dissertacao foram considerados alcan¢ados. Mesmo
assim, é importante destacar que apesar de se terem alcanc¢ado tais objetivos, houve
algumas limitacdes que importa reportar.

Uma das limitagdes adveio das dificuldades em conseguir aceder a contactos
privilegiados n setor da saude cabo-verdiano, ja que, por exemplo, ndo foi possivel
entrevistar os 6rgaos responsaveis do setor de saide em Cabo Verde. Nesse sentido,
temos plena nocdo de que, devido ao numero reduzido de entrevistas que
conseguimos realizar, a construcdo do diagndstico estratégico e, subsequentemente,
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do planeamento estratégico sugerido, enforma desse défice de dados obtidos no
terreno, o que, naturalmente, deixa uma marca de que este estudo de caso padece, e
que teria sido colmatado com um maior aprofundamento do trabalho de campo.
Naturalmente, hoje, sabemos que as distancias fisicas sdo, vastas vezes,
ultrapassadas pelos inimeros meios digitais disponiveis, mas, neste estudo de caso,
estamos também cientes de que uma maior proximidade fisica aos diferentes atores
empresariais e institucionais teria, por certo, permitido drenar para a dissertacao
um importante adicional de dados e de informacdo. Os contextos pessoais e
profissionais da autora deste estudo, contudo, impossibilitaram que isso
acontecesse.

Recomendacbes

Para investigacOes futuras, de forma a ampliar o alcance dos resultados, sugere-se
como recomendac¢do aplicar o mesmo instrumento de estudo a mais clinicas
privadas em Cabo Verde, bem como aos 6rgaos responsaveis do setor de saide no
pais.

Também seria cientificamente interessante um trabalho ainda mais ambicioso, um
estudo que permitisse a comparacdo, na area do planeamento estratégico, com
outras clinicas privadas de um ou mais paises da CPLP (Comunidade dos Paises da
Lingua Portuguesa) e dos PALOP (Paises de Lingua Oficial Portuguesa).
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ESTRATEGIA E INOVACAO

INSTITUTO POLITECNICO DE CASTELO BRANCO-ESCOLA DE GESTAO

DISSERTAGAO: ESTUDO DE CASO - CLINICA GASTROENTEROLOGIA E HEPATOLOGIA

GUIAO DE ENTREVISTA APLICADA A SOCIA PROPRIETARIA DA CLINICA EM ESTUDO

Dimensoes analiticas

Questoes

Perfil académico e profissional da empreendedora

1.0nde é que estudou?

2.Que experiéncia tem na criacdo de outros
negocios?

Da ideia de negdcio ao plano de negécios

3.Descreve como surgiu a ideia de negécio e
caracteriza a sua empresa

- Ano de fundacao; - tipo de sociedade comercial e
nome do(s) empresario(s); - CAE; - N2 de
trabalhadores; - volume de negocios 2017
(alternativa, 2016) e volume de negdcios expectavel
2018.

4.Qual a relagdo competéncias detidas vs.
produtos/servicos a disponibilizar ao mercado?

5.Que papel desempenhou a rede familiar/de
amigos?

6.Quais os fatores de diferenciacdo face a
concorréncia?

Recursos financeiro

7.Como foi financiada a empresa?

8.Entre fundadores conseguiram obter esse valor
ou a terceiros/institui¢ées financeiras que
emprestaram o dinheiro?

9.Que dificuldades teve a empresa /startup /spin -
off para se conseguir financiar?

Modalidades de inovagao prevalecentes

10.Que tipos de inovagdes se podem identificar na
empresa (produto, processo, organizacao,
mercado)?

11.Que estratégia adota a empresa na produgao de
inovagao?

12.A empresa opta por melhorar produtos/servigos
existentes e/ou por criar produtos novos?

70




Estratégias e Competitividade: estudo de caso da Clinica de Gastroenterologia e Hepatologia - Doutora Solange Gomes

13.Qual o papel da Propriedade Industrial na
estratégia de afirmacao competitiva da empresa?

Gestao do conhecimento e parcerias

14.Quais os parceiros fundamentais no acesso ao
conhecimento estratégico?

15.Como funciona o fluxo de informacao
internamente?

16.Interagem com os clientes, para saberem o que
melhorar?

17.Pediam para testarem novos servigos e
receberem inputs?

18.Qual o perfil de relacionamento, com Instituto
Ensino Superior (IES) da sua regido/onde se
diplomou?

Insercdo nos mercados

19.Quais os principais clientes-alvo?
20.Adotam estratégias de nicho e segmentacao?

21.Que mecanismos adotam de vigilancia dos
mercados/concorrentes?

Prospetiva

22.Que bloqueios e oportunidades perspetivas a
curto e médio/longo prazos?

23.Como acha que a empresa estara posicionada no
mercado a médio prazo?

Formulacao de politicas publicas

24.Quais os principais bloqueios que identifica nas
politicas de apoio ao empreendedorismo e a
inovagao?

25.Que sugestodes deixaria aos decisores politicos
nestas matérias?
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Resumo da entrevista por telefone a sdcia proprietdria da Clinica Gastroenterologia
e Hepatologia, empresa base do presente estudo de caso:

Boa tarde, Doutora Solange Gomes,
1.0nde é que estudou?

Estudei na Universidade Central de Calixto Garcia em Cuba.

2.Que experiéncia tem na criaciao de outros negocios?

Esta é a minha primeira experiéncia em relagdo a criacdo de negdcios.

3. Descreve como surgiu a ideia de negécio e fala um pouco sobre a sua
empresa.

Aideia geral era de criar uma unidade nacional de gastroenterologia, sempre foi um
sonho e ganhou for¢a, quando terminei a formacdo em Cuba e regressei ao pais de
origem, apercebi-me da realidade do meu pais, que apresenta uma grande caréncia
em relacdo ao atendimento e tratamento de doengas de sistema digestivo.

A Clinica de Gastroenterologia e Hepatologia, esta localizada na avenida principal de
Tira Chapéu em frente ao Centro de satude, Prédio da Godente, 22 piso, na cidade da
Praia em Cabo Verde, foi fundada em 2018, mas sé teve o inicio da atividade em
2019, é de Sociedade Comercial por Quotas, CAE é o 86220 (Atividades de pratica
médica de clinica especializada, em ambulatério), ao todo sdo 8 funciondrios e o
volume de negocios em 2022 foi de 6.000.000 de escudos (54 288,00 €) e estima-se
para 2023 10.000.000 de escudos (90 480,00 €).

4.Qual a relacao competéncias detidas vs produtos/servicos a disponibilizar
ao mercado?

Foram necessdarias o aumento de competéncias para abrir a minha clinica no inicio,
para poder oferecer um diferente leque de servicos mais importantes no inicio, que
sdo a endoscopia, colonoscopia e consultas de gastroenterologia, mas verificando as
necessidades do pais, tive que fazer outras formagoes de curta duracao em Espanha
e no Brasil, de forma a aumentar a quantidade de servicos a fornecer a populagao,
entre os quais servicos estes que antes nao existiam no pais, tais como manometria
esofagica, manometria anorretal, phmetria e testes de intolerancias.
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5.Que papel desempenhou a rede familiar/de amigos?

A rede familiar foi um apoio muito importante, ja que contou com o apoio do meu
tio que € médico ha muitos anos e que ja tinha experiéncia de ter uma clinica (clinica
Godente-Odontologia) e entdo serviu de grande apoio ndo sé em relagdo ao espacgo,
mas também em relacdo ao apoio econémico, que foi devolvido posteriormente, mas
também da parte do sécio que é o meu irmao Ludgero Teixeira.

6.Quais os fatores de diferenciacao face a concorréncia?

O que nos diferencia da concorréncia: é que dedicamos a doenca do sistema
digestivo e tudo o que tem a ver com diagndstico e tratamento, ainda é a inica clinica
que realiza bidpsia de figado, manometria anorretal, manometria esofagica e
servicos de phmetria, que sdo métodos de diagndsticos e tratamentos que antes os
pacientes tinham que ser evacuados para Portugal para ser realizado.

7.Como foi financiada a empresa?

No inicio foi financiada com as minhas préprias poupancas, o apoio do meu tio
meédico e do meu irmao, mas com o tempo, depois de ganhar a confian¢a do banco,
comecamos a ter um suporte do mesmo, em trazer aparelhos novos para a clinica.

8.Entre fundadores conseguiram obter esse valor ou a terceiros/instituicdes
financeiras que emprestaram o dinheiro?

Bem no inicio, conseguimos reunir os valores necessarios, porém com o passar do
tempo, recorreram a empréstimos bancarios.

9. Que dificuldades teve a empresa /startup /spin -off para se conseguir
financiar?

Muitas dificuldades, entre as quais tive que trabalhar durante 3 anos em diferentes
clinicas privadas das 15h até 19h da noite e no hospital publico, para conseguir
reunir dinheiro e abrir a minha prépria empresa.

10.Que tipos de inovacoes se podem identificar na empresa (produto,
processo, organizacao, mercado)?

Comeg¢amos com uma maquina de endoscopia simples (do ano 2018) e depois de
concluir o pagamento da mesma, trouxemos uma maquina mais avancada/moderna
(do ano 2022). Quando aumentaram a quantidade de servigos a serem fornecidos,
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tivemos que adquirir e adaptar a servicos de marketing (promocgao e gestdo), no que
toca as redes sociais principalmente.

11.Que estratégia adota a empresa na producao de inovagio?

A Clinica Gastroenterologia e Hepatologia, baseia-se na observac¢do das caréncias de
servicos de atendimento e do diagndstico em doencas digestivas, de seguida retine
recursos suficientes para adquirir aparelhos e recursos humanos adequados para
melhor prestacdo do servigo possivel, isto sempre com o olhar no mercado dos
PALOP.

12.A empresa opta por melhorar produtos/servicos existentes e/ou por criar
produtos novos?

Ambas as coisas, a empresa opta por melhorar servigos ja existentes, através de
formacoes dos seus recursos humanos, mas também tém uma grande preocupacgao
em criar servi¢os novos, principalmente quando o objetivo do mercado é entrar no
mercado da CPLP.

13.Qual o papel da Propriedade Industrial na estratégia de afirmacao
competitiva da empresa?

Em relacdo a Propriedade Industrial, que sdo o conjunto de direitos que conferem
uso exclusivo de invencdes, design, marcas ou outros sinais distintivos usados no
mercado e que tem como objetivo garantir que a exploracdo de uma cria¢do ou
invencdo é um direito exclusivo dos seus criadores ou inventores
(https://justica.gov.pt/Registos/Propriedade-Industrial), a empresa abordada
nesta entrevista ndo aufere do mesmo.

14.Quais os parceiros fundamentais no acesso ao conhecimento estratégico?

Nao existem parceiros a este nivel, sendo que as estratégias aplicadas tiveram como
base nos estudos e formagdes feitas por mim.

15.Como funciona o fluxo de informacgao internamente?

Dentro da pagina do facebook da empresa, ha um grupo no messenger que é
destinado aos auxiliares de servicos gerais, um segundo grupo que é destinado a
todos os colaboradores e ha um terceiro que é destinado aos médicos e enfermeiros.
Uma vez ao més e sempre no final de 15 dias(sextas-feiras), temos reunioes.
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16.Interagem com os clientes, para saberem o que melhorar?

Interagimos com os clientes através do WhatsApp, Facebook, Instagram e nos videos
do Youtube.

17.Pediam para testarem novos servicos e receberem inputs?

Apenas de forma informal, quando o paciente passa por diferentes exames, em que
sdo usados diferentes aparelhos e chegam na minha sala, questiono sobre como foi
a experiéncia e o que achou o paciente em relacdo ao aparelho, questiono também
em relacdo ao atendimento, sobre o que pode ou ndo melhorar e também comentam
nas redes sociais.

18.Qual o perfil de relacionamento, com Instituto Ensino Superior (IES) da sua
regiao/onde se diplomou?

Tenho um bom relacionamento com o IES que me formei, tanto que se for necessario
frequentar novas formagdes para adquirir conhecimentos em lidar com novos
servicos a serem prestados pela empresa, a preferéncia é frequentar o mesmo IES,
porém se houver lugares ou paises que oferecem a opc¢ao preco/qualidade melhor, a
preferéncia mudard, como é o exemplo das formagdes de curta duragdo feitas em
Espanha e no Brasil. Também ha uma preferéncia em recrutar profissionais
formados no mesmo IES, como a vinda de dois médicos em breve para Cabo Verde.

19.Quais os principais clientes-alvo?

Os principais clientes-alvo, abrange todos que apresentam sintomas e queixas de
doencas digestivas, desde recém-nascidos, criangas, jovens e adultos, isto é, todas as
faixas etarias.

20.Adotam estratégias de nicho e segmentac¢iao?

Nao.

21.Que mecanismos adotam de vigilancia dos mercados/concorrentes?

Sendo que a maioria de servicos sdo unicamente prestados pela Clinica
Gastroenterologia e Hepatologia em todo o pais, isto porque os aparelhos de
gastroenterologia sdo extremamente caros, os chamados concorrentes tém medo em
investir, isto tendo como exemplo o custo de um aparelho no valor de 1.500.000
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escudos, aproximadamente 15 mil euros, a concorréncia é mais antiga no mercado e
tem uma maquina mais antiga e de segunda mao, ainda sendo a Unica que tém até
agora.

Mas o grande foco é estar atento no mercado dos PALOP, onde o Senegal ao nivel da
saude, encontra-se bem avancado, sendo que muitos cabo-verdianos procuram este
pais para tratamentos de saude que ndo sdo tdo eficazes em Cabo Verde.

22.Que bloqueios e oportunidades perspetivas a curto e médio/longo prazos?

O sistema de saude de Cabo Verde ndo apoia muito o privado desta area, pois como
a maioria de quem investe em clinicas privadas sdo médicos que ja passaram pelo
sector publico, isto leva a ndo serem bem vistas pelo sistema, apesar de haver
isencdes nas taxas alfandegarias, para exportar aparelhos do exterior, continuam a
serem altas, a empresa precisa de muitos consumiveis e existem poucos
fornecedores, assim causando ruturas de stocks, o que consiste em um grande
bloqueio para as empresas privadas, sendo que as formagbes necessarias dos
recursos humanos, tém que ser feitas fora do pais, o custo com viagens e estadias
sdo altos e 100% financiados pelo empresario.

23.Como acha que a empresa estara posicionada no mercado a médio prazo?

No que toca a gastroenterologia e aos servicos de endoscopia, considerando as
tecnologias inovadoras adquiridas pela empresa e um investimento em recrutar
recursos humanos especializados na area, vamos dominar o mercado nacional. A
clinica tem novidades ao nivel de servigos que irdo disponibilizar no mercado
brevemente e que nem mesmo os pacientes tém essa informacao, pois através da
formacao realizada por uma das enfermeiras e por mim no Brasil, ainda para o
reforco da equipa, chegardo em breve, duas médicas formadas em Cuba, assim a
clinica ird disponibilizar em breve, servicos de manometria anorretal, manometria
esofagica, phmetria e fisioterapia anorretal.

Através destes servigos, temos o intuito em diminuir a evacuac¢do de pacientes para
Portugal, sendo se necessario a evacuagao, ndo sera por falta de diagndstico, mas sim
por falta de tratamento.

24.Quais os principais bloqueios que identifica nas politicas de apoio ao
empreendedorismo e a inovagio?

No que toca as politicas de apoio ao empreendedorismo em Cabo Verde, é muito
fraco, porque existe muito partidarismo. Pois ndo existe apoio neste aspeto, nem no
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inicio da constituicdo da empresa e nem agora, pois sempre foram tudo ideias
minhas em identificar problemas/caréncias e buscar solu¢ées, o que implica inovar.

25.Que sugestdes deixaria aos decisores politicos nestas matérias?

Que respeitassem e entendessem a grande importancia do empreendedorismo e
acreditassem mais no potencial de jovens cabo-verdianos, pois ha muita
potencialidade, porém poucas oportunidades para explorarem, assim poderdo dar
maior valor e apoio aos empreendedores.

Que pensem melhor em relacdo a ideia do governo, em determinar os precos dos
servicos a serem aplicados pelos privados, pois isto induz a diminuicdo de
investimentos em aparelhos novos, optando assim por compra de aparelhos em
segunda mao que tém um tempo curto de vida, o que leva a uma frequente
manutencdo, consequentemente a paralisacdo dos servicos.

Ao colocarem uma s6 maquina numa ala do hospital publico e deram o nome de
unidade especial ao espaco, questionei a dire¢do do hospital em relagdo a compra de
mais aparelhos, a resposta da direcdo foi que ja se fez um grande investimento neste
Unico aparelho e que ja ndo podem investir mais nesta especialidade, mas mesmo
assim a nossa clinica foi responsavel por trazer 4 novos servigos ao mercado cabo-
verdiano.

O INPS (Instituto Nacional de Previdéncia Social), ndo cobrem estes servigos e a lista
dos servigos cobertos pelos mesmos, ndo é atualizada a quase 10 anos e nem
apresentam interesse em atualizar, isso em resposta de quando os informei deste
servico
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ESTRATEGIA E INOVACAO
INSTITUTO POLITECNICO DE CASTELO BRANCO-ESCOLA DE GESTAO

DISSERTAGAO: ESTUDO DE CASO - CLINICA GASTROENTEROLOGIA E HEPATOLOGIA

GUIAO DE ENTREVISTA PARA INTERLOCUTORES PREVILEGIADOS-PRESIDENTE DO INSTITUTO
NACIONAL DE MEDICINA LEGAL E CIENCIAS FORENSES DE CABO VERDE

Dimensoes Questoes
analiticas
Perfil 1. Onde é que estudou?
académico e
profissional 2. Qual a sua area de atuacdo?
3. Descreve sobre o seu posto de trabalho.
4. Tem alguma experiéncia na criacdo de negdcios na area da saude, ou conhece alguém
proximo que tenha feito? Se sim, partilha a sua experiéncia.
Daideia de 5. Qual a relagdo, competéncias detidas vs servicos, a disponibilizar ao mercado?
negocio ao
plano de
negocios
Recursos 6. Como foi financiada a instituicao?
financeiro
Modalidades | 7. Que estratégia adota a instituicdo, na producdo de inova¢do?
de inovacao
prevalecentes
Gestao do 8. Quais os parceiros fundamentais no acesso ao conhecimento estratégico?
conhecimento

e parcerias

9. Como funciona, o fluxo de informagdo internamente na sua instituicao?

10. Qual o perfil de relacionamento, com Instituto Ensino Superior (IES) da sua regido/onde
se diplomou?

Prospetiva

11. Que bloqueios e oportunidades, perspetivas a curto e médio/longo prazo para o setor
da satide em Cabo Verde?

12. Qual a sua visao, acerca deste setor em Cabo Verde?
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13. Acha que ha espaco para investimento privado, neste setor em Cabo Verde?

Formulag¢ao 14. Quais os principais bloqueios, que identifica nas politicas de apoio
de politicas empreendedorismo e a inovagao?
publicas

15.Que sugestdes deixaria aos decisores politicos nestas matérias?

a0

Resumo da entrevista por telefone a Presidente do Instituto Nacional de Medicina
Legal e Ciéncias Forenses de Cabo Verde:

Boa tarde, Doutora Ineida Cabral,

1. Onde é que estudou?

Estudei na Faculdade de Medicina Ciéncias Médicas de Havana-Universidade Julio
Trigo Lopez, onde fiz a minha formacgao de base medicina e fiz a minha especialidade
de medicina legal em Coimbra.

2. Qual a sua area de atuacao?

A minha area de atuacdo, sou médica de clinica geral, médica-legista.

3. Descreve sobre o seu posto de trabalho.

Sou atualmente a Presidente do Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias
Forenses de Cabo Verde.

4. Tem alguma experiéncia na criacio de negdcios na area da saude, ou
conhece alguém proximo que tenha feito? Se sim, partilha a sua experiéncia.

Nao tenho experiéncia na criacao de negdcios na area da saude, mas conhego alguém
que tem. Posso partilhar a experiéncia do meu marido, que é a vertente satude, na
criacdo de uma clinica, que trabalha diretamente com consultas de ortopedia, clinica
geral e fisioterapia.
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5. Qual a relacdao, competéncias detidas vs servicos, a disponibilizar ao
mercado?

Estamos neste momento no ambito da instituicao e a criagdo do instituto e as
competéncias que temos ainda estdo por ser disponibilizados e implementados no
mercado.

6. Como foi financiada a instituicao?

A instituicao foi financiada através do Governo de Cabo Verde, intitulada através do
Ministério da Justica de Cabo Verde.

7. Que estratégia adota a instituicao, na producao de inovacgao?

Na producdo de inovagdo, adotamos a capacitagdo dos nossos quadros com
formacbes continuas, criacdo posteriormente de um servico dedicado
exclusivamente ao ensino nas universidades, workshops, congressos com objetivo
de abranger ainda mais e dar conhecimento da nossa instituicdo a todo o corpo
académico e nao so.

8. Quais os parceiros fundamentais no acesso ao conhecimento estratégico?

Os parceiros fundamentais neste momento, temos a UNICEF que nos financia
diretamente nas programacdes de vitimas de VBG, vitimas de agressao sexual tanto
de criangas, como de adolescentes. Também temos algumas instituicdes
internacionais nomeadamente o Instituto de Medicina Legal de Portugal, que temos
cooperacdo e estamos a caminho com coopera¢do com a China e também com o
Brasil, e neste momento temos outras instituicbes nomeadamente entidades de
saude, universidades, Ministério da Justica, Policia Judiciaria, etc.

9. Como funciona, o fluxo de informacao internamente na sua instituicio?

O fluxo de informacdo funciona da seguinte maneira, geralmente os pedidos para a
realizacdo dos exames vém da entidade requisitante, é enviado via email,
posteriormente o pessoal vem para a realizacdo dos mesmos. Depois da chegada do
pedido do exame, tratamos as informagdes, fazemos a marcacdo da data,
posteriormente realizamos os exames nas datas solicitadas e realizamos o relatério,
por fim o enviamos a entidade requisitante.
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10. Qual o perfil de relacionamento, com Instituto Ensino Superior (IES) da sua
regiao/onde se diplomou?

O perfil de relacionamento com a Instituicao de Ensino Superior onde me diplomei,
é excelente, temos encontros anuais em congressos, temos vinculos de informagdo
e de atualizacdo constantes e também temos vinculos de amizade diretamente com
os colegas e o professor.

11. Que bloqueios e oportunidades, perspetivas a curto e médio/longo prazo
para o setor da satide em Cabo Verde?

Bloqueios, temos muitos, temos défice de materiais e de recursos humanos.
Oportunidades, com a criagao do instituto temos a oportunidade de ajudar a justica
em clarificar muitos casos e perspetivas a curto e médio prazo com a mudanca para
instituicdes definitivas, vamos poder comegar a trabalhar diretamente com os
laboratdrios e o servigo de patologia forense individualmente, sem estar relacionado
com o0s outros servicos, isso vai nos ajudar muito na melhoria nao s6 no setor da
saude, mas também no setor da justica.

12. Qual a sua visdo, acerca deste setor em Cabo Verde?

No que tange ao setor da saude em Cabo Verde, a minha visdo é completamente
diferente comparado com a questao do setor da justica.

13. Acha que ha espac¢o para investimento privado, neste setor em Cabo
Verde?

Na minha visao, penso que sim.

14. Quais os principais bloqueios, que identifica nas politicas de apoio ao
empreendedorismo e a inovaciao?

Eu acho que como trabalhamos diretamente com o Ministério da Justiga, a claridade,
a celeridade dos processos e a transparéncia é o mais importante, neste caso a
inovacao seria sempre mais importante do que o empreendedorismo, porque se
houver a necessidade de inovar no que tange a area de informatizacao da justica,
com a diminuicdo dos papéis nos trabalhos, com isso eu acho que a inovagao poderia
entrar diretamente nesta questao.
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15.Que sugestoes deixaria aos decisores politicos nestas matérias?

Sugestdo que eu deixaria, é o aumento do quadro de pessoal, material, celeridade
em institucionalizar o instituto e também como o estudo prevé a completa criacdo
no periodo de 10 anos, ainda sé estamos no primeiro ano e a ansiedade também ¢é
uma coisa que toma conta de ndés, no que tange a complementar o nosso trabalho.
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APENDICE I
Guiao de Entrevista
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ESTRATEGIA E INOVACAO

INSTITUTO POLITECNICO DE CASTELO BRANCO-ESCOLA DE GESTAO

DISSERTAGAO: ESTUDO DE CASO - CLINICA GASTROENTEROLOGIA E HEPATOLOGIA

GUIAO DE ENTREVISTA PARA INTERLOCUTORES PREVILEGIADOS-EMPREENDEDOR E
PROPRIETARIO DA CLINICA DE ODONTOLOGIA GODENTE EM CABO VERDE

Dimensoes analiticas

Questoes

Perfil académico e profissional do empreendedor

1. Onde é que estudou?

2. Que experiéncia tem, na criagdo de outros
negocios?

Da ideia de negocio ao plano de negdcios

3. Como surgiu a ideia de negdcio?

4. Qual a relagao competéncias detidas vs servigos,
a disponibilizar ao mercado?

5. Que papel desempenhou a rede familiar/de
amigos?

6. Quais os fatores de diferenciacao face a
concorréncia?

Recursos financeiro

7. Como foi financiada a empresa?

8. Entre fundadores conseguiram obter esse valor
ou a terceiros/institui¢des financeiras que
emprestaram o dinheiro?

Modalidades de inovacao prevalecentes
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9. Que tipos de inovagdes se podem identificar na
empresa (produto, processo, organizacao,
mercado)?

10. Que estratégia adota a empresa na producao de
inovagao?

11. A empresa opta por melhorar
produtos/servicos existentes e/ou por criar
servicos novos?

12. Qual o papel da Propriedade Industrial na
estratégia de afirmacdo competitiva da empresa?

Gestdo do conhecimento e parcerias

13. Quais os parceiros fundamentais no acesso ao
conhecimento estratégico?

14. Como funciona o fluxo de informagao
internamente?

15. Interagem com os clientes, para saberem o que
melhorar?

16. Pedem para testarem novos servigos e
receberem inputs?

17. Qual o perfil de relacionamento, com Instituto
Ensino Superior (IES) da sua regido/onde se
diplomou?

Insercdo nos mercados

18. Quais os principais clientes-alvo?

19. Adotam estratégias de nicho e segmentacao?
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20. Que mecanismos adotam de vigilancia dos
mercados/concorrentes?

Prospetiva

21. Que bloqueios e oportunidades, perspetivas a
curto e médio/longo prazos para a empresa?

22.Como acha que a empresa estara posicionada no
mercado, a médio prazo?

23. Qual a sua visdo acerca do setor da satide em
Cabo Verde?

24. Acha que ha espago para investimento privado
neste setor?

Formulagao de politicas publicas

25. Quais os principais bloqueios, que identifica nas
politicas de apoio ao empreendedorismo e a
inovagao?

26. Que sugestoes deixaria aos decisores politicos
nestas matérias?
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Resumo da entrevista por telefone ao empreendedor e proprietario da Clinica de
Odontologia Godente em Cabo Verde:

Boa tarde, Doutor Manuel Gomes,
1. Onde é que estudou?

Estudei na Russia onde fiz medicina e me especializei em estomatologia e cirurgia
maxilo-facial na Franca.

2. Que experiéncia tem, na criagao de outros negocios?

Para além da minha primeira clinica na cidade da Praia em 2002, anos depois acabei
também por abrir filiais em outros concelhos e ilhas, com cerca de 4 dentistas que
circulavam pelo arquipélago, conforme marcagdes de consultas e tratamentos,
porém apds a covid 19, tive de encerrar os servigos nas outras ilhas, pois ndo
estavam mais a dar retorno financeiro suficiente, assim de 4 dentistas passaram a
ser 2 dentistas, que circulam agora apenas na ilha de Santiago.

Na clinica principal da Praia, tenho um motorista da clinica que leva os profissionais
para o interior da ilha nas filiais para prestarem servigo, uma administradora, um
técnico auxiliar de consultdrio de dentista e uma auxiliar de limpeza.

3. Como surgiu a ideia de negocio?

De acordo com a especialidade que eu fiz em estomatologia e cirurgia maxilo-facial,
vi que tinha grande procura por este tipo de especialidade no pais, entdo optei por
investir nesta area, como o servigo publico era limitado e muitos concelhos e ilhas
do pais ndo tinham este servico privado, desta forma, criei a primeira clinica na ilha
de Santiago, na cidade da Praia e filiais nos outros concelhos da mesma ilha (Santa
Cruz, Calheta e Tarrafal) e nas outras ilhas (Boa Vista e Maio), totalizando cerca de 6
clinicas. Na cidade da Praia, foi em 2002 e as outras foram em anos alternados.

E como na altura chegavam muitos médicos cabo-verdianos formados no Brasil e
nao tinham espirito de empreender, acabei por contratar alguns deles para
trabalharem comigo na minha empresa.

4. Qual a relacio competéncias detidas vs servicos, a disponibilizar ao
mercado?

Dava consultas de estomatologia e cirurgia maxilo-facial, mas também de clinica
geral. Fui promotor e diretor de servico de estomatologia e cirurgia maxilo-facial na
Cabo Verde, porque eu era o Unico com esta especialidade no pais nesta altura, entdo
eu via que muitos dos agentes sanitarios usavam técnicas inapropriadas no processo
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de extragdo dos dentes, sem seguir as normas da esterilizacdo, entdo quando surgia
alguma complica¢do, eram enviados para hospital central da Praia, onde tinham de
passar por mim.

5. Que papel desempenhou a rede familiar/de amigos?

Nao, no inicio era para ser uma sociedade, mas acabou por se tornar um projeto
exclusivamente meu.

6. Quais os fatores de diferenciacao face a concorréncia?

Procuro sempre participar em grandes encontros nacionais e internacionais
referentes ao setor da saude, os meus dentistas sempre deslocam ao Brasil, para
participar em simpdsios e conferéncias organizadas pelas escolas deles, permitindo
desta forma um upgrade continuo.

7. Como foi financiada a empresa?

Elaborei um projeto de viabilidade, apresentei ao banco e aceitaram ceder o
financiamento.

8. Entre fundadores conseguiram obter esse valor ou a terceiros/instituicoes
financeiras que emprestaram o dinheiro?

Eu ja tinha um capital inicial, que era o meu dinheiro que eu trouxe da minha
formacdo, entdo fiz mais um piso por cima da minha casa, para complementar, o
banco financiou o meu projeto na criacdo da minha empresa.

9. Que tipos de inovacdes se podem identificar na empresa (produto, processo,
organizacdo, mercado)?

Em Cabo Verde até os dias de hoje, somente a minha clinica possui um tipo de
prétese que eu fago e possuo em cada consultério um raio x digital.

10. Que estratégia adota a empresa na producio de inovacao?

Participo sempre em simpdsios e conferéncias internacionais, trazendo
conhecimentos de inovagdo para a empresa.
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11. A empresa opta por melhorar produtos/servicos existentes e/ou por criar
servicos novos?

Ao longo destes anos, optei por sempre melhorar os servicos ja existentes,
adaptando a novas técnicas e usando novos servicos do mercado.

12. Qual o papel da Propriedade Industrial na estratégia de afirmacao
competitiva da empresa?

Pensei no inicio em tornar uma empresa de propriedade industrial, para usufruir
também das oportunidades, como o de importar um carro para empresa, sem ter de
pagar o despacho na alfandega, mas quando verifiquei, eu ndo tinha requisitos para
tal, pois a minha empresa teria de importar matérias-primas e transformar no pais.

Estou na categoria de prestacdo de servico.

13. Quais os parceiros fundamentais no acesso ao conhecimento estratégico?

Tenho feito protocolos com sindicalistas, e associa¢des profissionais e com o banco,
que sempre quando preciso de fazer algum investimento, estdo sempre dispostos a
financiar-me.

14. Como funciona o fluxo de informacgao internamente?

De acordo com o peso e importancia do assunto, convoco uma reunido, abordando
sobre o que esta certo e errado e sempre com objetivo de os solucionar.

15. Interagem com os clientes, para saberem o que melhorar?

O nosso sistema é o sistema rudimentar do cabo-verdiano, o boca-a-boca, onde os
préprios pacientes me abordam na rua, elogiando a forma como foram atendidos,
dando sugestdes do que precisa ser melhorado e dizem que irdo recomendar o nosso
servigo aos familiares e amigos.

Mas cridmos um site (onde consta o perfil do promotor, os servigos prestados pela
clinica e comparticipagdo social que a clinica faz) recentemente, mas concretamente
no més de agosto deste ano, ainda irei fazer uma avaliacdo para saber que nos trouxe
de novo. Mas tem pormenores a serem analisados, com uma possivel intencdo na
criacdo de redes sociais da clinica, com o intuito também de divulgar a clinica e
facilitar ainda mais as marcagdes das consultas e dos tratamentos.

16. Pedem para testarem novos servicos e receberem inputs?
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Alguns pacientes quando chegam na clinica, vdo sempre com a Unica intengdo que é
a da extracdo dos dentes, mas da nossa parte apresentamos a eles alternativas de
tratamentos sem terem de extrair os dentes e que é o melhor para eles.

17. Qual o perfil de relacionamento, com Instituto de Ensino Superior (IES) da
sua regiao/onde se diplomou?

Fui membro da Associagdo de Cirurgia Maxilo-facial no Instituto de Ensino Superior
da Franca, onde fiz a minha especialidade, mas quando entrei na reforma, acabei por
deixar tudo isso de lado.

18. Quais os principais clientes-alvo?

Atendemos todas as faixas etdrias, adequando as abordagens necessarias para cada
caso.

19. Adotam estratégias de nicho e segmentacao?

Nao, porque o nosso foco ndo é um grupo especifico de pacientes, mas sim todos que
apresentam sintomas que serdo tratados através dos nossos servicos e produtos
prestados.

20. Que mecanismos adotam de vigilancia dos mercados/concorrentes?

Estamos em um pais onde infelizmente as pessoas fazem coisas desagradaveis que
mesmo ndo conseguindo de uma forma, acabam por fazer pela porta de tras, usando
aquele jeito cabo-verdiano, desta forma cada um coloca o prego nos seus servigos, ja
que a entidade reguladora ndo funciona como deveria, pois, na pratica é diferente.

21. Que bloqueios e oportunidades, perspetivas a curto e médio/longo prazos
para a empresa?

Em termos de bloqueio, existem clinicas que investem em aparelhos mais
sofisticados enquanto outros ndo, entdo serem obrigados a aplicarem os mesmos
precos nos servicos que prestam, ndo é justo, por isso tem criado assim um grande
impasse. Sendo injusto, porque cada um sabe o quanto teve de investir para fornecer
um melhor servico.

Em relacdo a oportunidade, ndo tive muita dificuldade em obter financiamento por
parte do banco naquela altura em comparac¢do com os dias de hoje, que os bancos
estdo mais exigentes, pois muitas empresas declaram faléncia pouco tempo depois
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de terem iniciado as suas atividades, por isso as institui¢des financeiras estao agindo
desta forma.

22. Como acha que a empresa estara posicionada no mercado, a médio prazo?

A minha empresa esta bem posicionada, mas poderia estar muito mais posicionada.
Esta tdo bem aceite na nossa sociedade, que muitos me vém na rua e dizem, olha o
senhor da clinica Godente.

23. Qual a sua visao acerca do setor da satide em Cabo Verde?

Na minha opinido, o setor da saude melhorou bastante ao longo dos anos, pela
diversificacdo de especialidades, pela tecnologia e determinadas intervencdes que
antes ndo eram feitos, que atualmente muitos pacientes ndo sio evacuados, porque
passarem a serem feitos.

24. Acha que ha espaco para investimentos privados neste setor?

Tem espacgo sim, para mais investimentos privados neste setor no nosso pais, pois é
visivel a abertura frequente de clinicas privadas, na maioria como policlinicas,
permitindo assim uma oferta ampla de servigos de diferentes especialidades, pois
sdo dois ou mais médicos que se unem e investem, desta forma também passando
mais confianca as instituicdes financeiras em financiar-lhos.

25. Quais os principais bloqueios, que identifica nas politicas de apoio ao
empreendedorismo e a inovagio?

O pouco desenvolvimento econdmico das zonas periféricas, principalmente nos
concelhos do interior, dificulta o empreendedorismo, pois muitas vezes o poder de
aquisicao de servicos e produtos dos seus residentes é limitado, principalmente no
que toca a saude. Como no meu caso, as filiais no interior da ilha nao ficam abertas
o dia inteiro, pois o poder econdmico local ndo o justifica, entdo sdo abertas duas
vezes por semana, onde tenho um auxiliar de consultério que da informacgdes e que
faz as marcagdes de consultas e tratamentos, por isso foi necessario um motorista
da clinica, para fazer as desloca¢des dos meus profissionais para estas filiais, o que
traz também um custo para a empresa.

26. Que sugestoes deixaria aos decisores politicos nestas matérias?
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As leis implementadas tém dificultado bastante, pois o processo de incineragdo do
lixo das clinicas ndo tem funcionado de uma forma coerente, pois a entidade
responsavel por isso, que é a delegacia da saude, onde a mesma recolhe estes
residuos e queima-os mediante uma taxa paga por cada clinica, tendo assim um
controlo de biosseguranca, mas a prépria delegacia de saide ndo possui um espago
adequado para a incineragdo, entdo tém a pratica de cavar o chdo e queimar estes
residuos.

Ha muito tempo, falei com o delegado de satde sobre esta situacdo dos residuos, mas
0 mesmo nao fala de uma forma clara sobre o fato de ndo terem o espaco para o tal
processo.

O problema de incineracdo do lixo hospitalar, ainda ndo esta resolvido, entretanto
como ainda fazem a recolha dos residuos nos centros de saide e como tem um perto
da minha clinica, aproveito o mesmo transporte para enviar os residuos da minha
clinica.

Criam diversas leis e eles mesmos é que acabam por criar situagdes, onde dificultam
o cumprimento da mesma, pois desta forma, cada clinica arranja a sua forma de
eliminar os seus residuos e muitas vezes de forma inadequada, pondo em risco a
saude publica.

A minha sugestao é de implementarem este processo de recolha e de incineragdo de
forma continua e bem estruturada, desta forma sabes que irds pagar um prego sim,
mas ficaras tranquilo, porque ja sabes que tem uma data e hora que sempre irdo
fazer esta recolha na tua empresa e é mais seguro, porque o sistema central que ira
controlar e ndo cada um por si.
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