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RESUMO

Abordagens recentes sobre o estudo de inovacoes salientam alguns aspectos
convergentes relativos ao processo de inovacio nas economias: por um lado, 2
natureza sistémica e interrelacional da inovacao e, por outro, a sua densidadec
reticular em termos geograficos e inter-actividades econémicas.

Uma perspectiva esta relacionada com a abordagem pelos sistemas de INOVacio
a0 nivel nacional, regional e local. Hoje em dia as formas mais especializadas de
conhecimento estao-se a tornar recursos escassos, devido ao aumento da velocidade
das mudancas que ocorrem na economia global; a capacidade de aprendizagem
continua e de adaptacao a este cenario de constante mudanca determina a
performance das empresas, das regioes e dos paises. Outra das perspectivas reside
na pesquisa ¢ no estudo do desenvolvimento de custers, onde a proximidade e a
interrelacdo técnica/tecnolégica sao os principais aspectos a tomar em
consideracao.

Embora as duas abordagens operem a um nivel diferente na escala espacial,
uma e outra permitem identificar um conjunto de factores-chave que contribuem
para a percepcao da forma como as instituices e actores, considerando o sistema
de inovagao ou processo de “clusterizagio”, participam na atmosfera inovadora e
O crescimento economico.

No entanto, ambas as abordagens apresentam uma limitacio semelhante:
‘anto uma como a outra tendem a focalizar-se nos niveis descritivo e analitico a
custa do nivel explanatorio. O poder de decisio local e regional esta,
principalmente, interessado em processos de intensificacao de custers, no contexto
das economias locais e regionais.

Esta tendéncia ¢ tdo ou mais importante quanto se desca a regides mais
desfavorecidas, possuidoras de estruturas socio-econémicas débeis e em que

cqualquer investimento tende a provocar um impacto positivo.
ABSTRACT

Recent approaches to the study of innovations enhance some similar aspects
of the innovation’s process in the economies: (i) the systemic and interrelated
nature of innovation and (ii) its geographic and inter-economic activities density
of networking.

One perspective is related to the innovation systems’ approach at the national,
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regional and local level. What we know so far is that the most specialized forms
of knowledge are becoming short lived resources, in face of the (increasingly) fast
changes that are occurring in the global economy; it’s the ability to learn
permanently and to adapt to this fast changing scenario that instigate che
innovative performance of firms, regions and countries. One other approach is to
be found in the research on clusters development, where closeness and interrelaced
cechnical/technological linkage are the main features to take under consideration.

Although these two approaches operate at slightly different spatial scale of
analysis, they both allow the identification of a set of key factors that contribute
tounderstand the way in which insticutions and actors, considering the innovation
system ot the cluster process, participate in the innovation atmosphere and in the
economic growth.

Nevertheless, both approaches show the same limitation: they tend to focalise
into the descriptive and analytical level, disregarding the explanatory level. Local
and regional authorities are, mainly, interested in the process of cluster
intensification in the local and regional economies context.

This nropensity gains significance as we face less favoured regions, which have
feeble socio-economic structures, and where every investment tends to stir up a

strong positive impact.

1. CLUSTERS E SISTEMAS REGIONAIS DE INOVACAO: UMA
VISAO SINOPTICA

O recente legado empirico a volta dos modelos analiticos dos c/usters e dos
sistemas regionais de inovacao fornece um quadro geral explicativo das dinamicas
regionais ¢ adopta uma visao intervencionista (network paradign), procurando
identificar e compreender as dimensoes cognitiva, produtiva e tecnolégica que
afectam actualmente os territorios.

Na rcalidade, bibliografia centrada nas abordagens dos c/usters e dos sistemas
regionais de inova¢ao tem basicamente colocado o énfase na importancia que os
mecanismos formais e informais de producao, dissemina¢dao e consumo de
informacao estratégica e de conhecimento tém para o desempenho competitivo
desses sistemas. Essas abordagens apresentam o interesse de sublinhar a profunda
interrelacao entre os mecanismos economicos e as formas sociais extra-economicas,
quando em jogo se encontram processos fundamentais a qualificacio e a

compet tividade dos territérios, como a aprendizagem mutualista e a inovagao.
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Tais abordagens, edificadas com base em abundante producio cientifica,
possuem actualmente um corpo tedrico e analitico estabilizado, embora se
apontar alguma ambiguidade e fluidez, nomeadamente porque nio criaram um
espaco de autonomia suficientemente amplo que as permita distinguir com
objectividade e rigor entre si.

Possuindo uma filiacao industrial, a nocao de cluster é um conjunto
terricorializado de empresas inter-relacionadas, de fornecedores especializados, de
prestadores de servicos, de empresas pertencentes a industrias relacionadas e de
institui¢oes associadas que desenvolvem as suas actividades promovendo
externalidades que se repercutem positivamente sobre os niveis de competitividade
¢ de inovacao do conjunto.

Canonicamente, nos processos de clusterizacao, o centro de gravidade das
dinamicas de densificacao esta colocado nas relacoes estabelecidas ao longo das
cadeias directas e indirectas de fornecimento. Em termos operativos, a nocao de
custer revela grande interesse na estrita medida em que permite identificar
caminhos criticos para a consolidacao de redes e de ligacoes-chave, visando a
criacao de mais valor acrescentado e acelerar a transicao/aprofundamento para
uma economia inovadora baseada no conhecimento.

A ideia de sistema regional de inovacao remete, inicialmente, para o
ordenamento das dimensoes institucionais. De facto, a promog¢ao de arquitecturas
institucionais ajustadas ao respectivo sistema produtivo constitui, neste modelo,
@ verdadeira alavanca da competitividade empresarial e territorial, o que lhe
confere um marcado caracter operativo que nao é passivel de se encontrar na
abordagem dos clusters.

O conceito de sistema regional de inovacao assume, actualmente e
crescentemente, um papel inscrumental, n@o raras vezes associado as politicas de
inovacao, diferenciando-se de modo vincado, por essa dimensao operativa, de
outras abordagens. O objectivo primeiro deste modelo passa por reforcar os
patamares territoriais de competitividade, tornando os meios mais inovadores e
as regides mais inteligentes — no ambito do classico trade-off entre a curiosity e a
wtiliry, a abordagem dos sistemas regionais de inovacao pende nitidamente para
@ segunda opcao. As possibilidades de existéncia de um sistema de inovacao
dependem essencialmente de dois factores: a proximidade espacial e a proximidade
tecnologica. A transformacao dessas duas formas de proximidade em sistema de
inovacao territorializado pressupde que elas sejam organizadas institucionalmente.

Por outras palavras, convém que a coesio de um sistema regional de inovacao seja
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assegurado por logicas de accao colectivas e pela partilha de regras comuns. Em
certos casos, como os distritos industriais, os meios inovadores ou as regioes
inteligentes, essa coesao releva mais do dominio das institui¢oes informais (regras
¢ normas que prevalecem na cultura socio-produtiva local e reduzem os niveis de
incerteza nos comportamentos reciprocos dos actores). Nos outros casos, a
institucionalizacao do territ6rio assenta na criacao de insticuicoes formais que
implicam reorganiza¢des no modus faciend; e a operacionalizacao de um quadro de
accao politico e administrativo—como no caso dos sistemas regionais de inovagao.

A ligacao entre os conceitos de c/uster e de sistema regional de inovacio radica
nacompreensao dadinamica de inovagao de processos territorialmente ancorados,
procurando analisar a sua formacao e os elementos que os estruturam e tipificam.
Ambas as abordagens pretendem responder ao objectivo de passar de um
paradigma de vantagens comparativas (dotagao factorial) para um paradigma de
vantagens competitivas (baseado na aprendizagem e no conhecimento).

A aniilise comparativa entre os dois modelos, em varios patamares de analise,
¢ apresentada no Quadro 1 seguinte.

Os contributos destas duas abordagens, de caracteristicas complementares
vieram enriquecer as leituras das dinamicas de desenvolvimento regional. A
existéncia de competéncias especificas, a capacidade de cooperacao entre os
actores, a solidariedade institucional, os processos colectivos de aprendizagem e
ofomen:o do potencial de inovacao constituem, afinal, ingredientes fundamentais

do desenvolvimento empresarial e territorial.

2.- OS CLUSTERS E OS SISTEMAS REGIONAIS DE INOVACAO
COMO INSTRUMENTOS DE DESENVOLVIMENTO TERRITO-
RIAL

A acrual politica de inovagao, acentuando a preméncia da adequacao as
diferentes idiossincrasias territoriais, aproxima-se, cada vez mais, da abordagem
caracteristica das modernas politicas regionais que colocam a tonica nos processos
colectivos de aprendizagem e na inovacao institucional em vez de apostarem
quase exclusivamente na provisao de infra-estruturas basicas (Henderson e
Morgan, 2001) e na captacio do investimento mével internacional', atacando as
causas, ¢ nio, como tradicionalmente ocorria, os sintomas do atraso estrutural de
alguns espacos territoriais —naverdade, o cerne da problematica do desenvolvimento
passa, em larga medida, por combater o défice de inovacao que € caracteristico das
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Quadyo 1. Comparagdo siniptica entve cluster e sistema vegional de inovagio

Cluster Sistema Regional de Inovacio
Surgimento Espontéineo, parte do sistema produtivo local Induzido, como entidade organizacional
Clima predominante Atmosfera industrial Cultura empresarial e cientifica
Industrial e tercidrio; especializagdo produtiva numa  Industrial e tercidrio; diversificagio produtiva nums
Sistema Produtivo Gptica de divisdo sectorial do trabalho; verticalmente  6ptica de divisio intra-sectorial do trabalho: grandes
desintegrado ou integracio quase-vertical: aberto empresas e PME; integragdo quase-vertical; abert

5 o s s 5 - Intensidade das relagdes extra-produciio:
Redes inter-pessoais informais de circulacio da :

- R - . : importincia e diversidade das relagdes nao-
informagao; forte mobilidade horizontal e vertical da ponenet . ey
N ) mercantis formalizadas (redes de cooperagio.
mao-de-obra : i
‘ parcerias estratégicas, etc.)

Relagoes nao mercantis
entre as empresas

Relacoes das empresas

com a envolvente Elevada intensidade de contactos; casuisticas ou . . o
S e : L Elevada intensidade de contactos; estratégicas
institucional de apoio estratégicas L
especializado
Forte abertura ao exterior; inser¢ao nos circuitos Forte abertura ao exterior; inser¢io nos circuitos
Relacdes com o exterior internacionais de transferéncia de informacao e internacionais de transferéncia de informacio e
conhecimento conhecimento

Com empresa-pivot ou institui¢ao-pivot

Estruturas reticulares Compactas, com empresa-lider ou com sector-pivot : 2 s
(universidade, centro tecnoldgico, etc.)

De parceria; arquitectura institucional como
alavanca da competitividade empresarial e
territorial; fomento do potencial de inovacdo;
afirmagdo de uma estratégia regional de inovacio

De parceria; criagcao de mecanismos colectivos de
Logica aprendizagem como motor da renovacio competitiva da
base produtiva: fomento do potencial de inovagio

Formas dominantes de

. Tiécito e/ou codificado; global Codificado; global
conhecimento
formas dominantes de . . . . ; A
Formas do e By doing. by interacting, by networking By searching, by networking

aprendizagem

Modalidades dominantes Incremental, adaptativa e radical - first of its kind; do  Incremental e radical - first o) its kind; do produto,
de inovacao produto, do processo e organizacionais do processo e organizacionais

Fertilizacao cruzada; fortemente induzida pelo
universo institucional de apoio; ajustamento
dindmico entre as esferas empresarial e
institucional; risco empresarial amparado
institucionalmente

Concorréncia-cooperacao; induzida pela activacao dos

Dinamica de crescimento o i 2 & ” :
circuitos de difusio de informacio e conhecimento

Lock-in tecnologico; crescimento dos fenomenos de Lock-in relacional e tecnologico; barreiras i saida; |
Riscos potenciais hierarquizagdo empresarial; l6gica de promogio esclerose institucional; estatizacdo das redes de
empresarial baseada na divisao internacional do trabalho cooperagao

Fonte: Ramos e Santos (2004)

regioes periféricas ¢ estruturalmente debilitadas® . Ou seja, pode afirmar-se que a
politica de inovacao se projecta numa cada vez mais importante dimensio
regional e, convergentemente, a moderna politica regional envolve, também,
uma dimensao afecta ao fomento das dinamicas de inovacao de tal modo que, no
plano operacional e mesmo ao nivel do respectivo enquadramento conceptual,
existe uma clara tendéncia de aproximacao, e até de fusao, entre estas duas
politicas de animacao economica que valorizam o soffware do desenvolvimento,
clevando os intangiveis cognitivos, organizacionais e institucionais a €ixos
prioritarios de intervencao (Landabaso, 1997; Maillat, 1998; Sanchez, 2000;
Santos, 2003).

Repare-se que ambas, quer a politica de inovacao, historicamente tributaria
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das politicas de ciéncia e de tecnologia, quer a moderna politica regional,
evoluiram em direc¢ao a resolucao dos problemas de desenvolvimento sécio-
econémuco privilegiando actuacoes pelo lado da procura (demand-side problems)
(Gregersen ¢ Johnson, 1997), e colocando especial énfase nas necessidades
tecnologicas e organizacionais das PME® . Relembre-se que a propria Comissao
Europeia (1996) incorporou esta filosofia de actuacao mais territorializada e
estimuladoradas dinamicas da procura, reconhecendo explicitamente o importante
papel que a renovacao dos factores de competitividade promotores da inovacao
pode desempenhar nas PME, ja que sao estas que vertebram o essencial da matriz
econom cadas regioes periféricas e menos desenvolvidas. Alias, um dos objectivos
da Comssao Europeia (1999) prende-se com a diminuicao do hiato tecnol6gico
e inovador entre as regioes europeias. Consciente da concentracao de actividades
tecnologicas de base inovadora nas chamadas "dez ilhas de inovacao™, que
represer tavam cerca de 80% das despesas e das actividades de colaboracao em
[&D na Europa (0p. czt.), a Comissao Europeia tem vindo a reforcar o seu apoio ao
desenvolvimento do potencial inovador das regides mais desfavorecidas.

Em definitivo, passa a entender-se que “(...) os bloqueios da dinamica de
inovagao em regioes periféricas estdao, geralmente, menos associados a producao

! Saliente-se que a moderna politica de inovacao nao renega, como um dos seus instrumentos de
promogac do potencial competitivo de um determinado territorio, o recurso a atrac¢ao de formas
selectivas e investimento exogeno, favorecendo o acolhimento de projectos empresariais ¢ sectores
que, “(...) pelo seu conteudo tecnologico, possam constituir um elemento adicional de qualificacao do
tecido produtivo regional (...)" (Pires ez a/iz, 2000: 20), quer no sentido do aprofundamento de
dominantes de especializagao, quer no sentido de contribuir para o desenvolvimento de novos padroes
de especializacao sectorial.

* A essa convergéncia de politicas nao é alheio o facto de, crescentemente, haver evidéncia empirica
que demonstra que as disparidades regionais de desenvolvimento resultam, tundamentalmente, de
diferencas dos niveis de produtividade e competitividade das varias escruturas territoriais de producio
em que a 1novagao, nao sendo o unico, ¢ um factor crucial.

" A percencio de que 0 apoio a inovaco nas regioes periféricas mais deprimidas nao podia passar s
por actuacoes do lado da oferta levou a DG XVI da Comissao Europeia a avangar com um outro
conjunto de instrumentos, a partir de 1994, como os Planos Tecnologicos Regionais (que abrangeram
oito regioes europeias, incluindo a Regiao Norte de Portugal), redenominados depois, a partir de 1996,
Estratégias Regionais de Inovagao, que, basicamente, pretendiam criar os alicerces para implementar
uma cultura de didlogo e de inova¢ao a partir da mobilizacao alargada (bottom-up) das diferentes
competércias do universo de actores e do diagnéstico efectivo do perfil de procura empresarial nos
campos tecnologico e organizacional.

* Grande Londres, Roterdio/Amesterdao, Ile de France/Paris, Rhur, Frankfiirt, Estugarda, Munique,

Lyon, Turim ¢ Milao.
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de informacao e conhecimento estratégicos e mais ligados aos processos que
condicionam a sua difusao e apropriacao pelos actores regionais” (Santos, 2000:
151), sendo crucial prover mecanismos de ajuda que alterem os bloqueios
estruturais condicionantes ao nivel da absor¢ao e utilizagdo de informagio
estratégica de apoio a inovacao. Esta nova gera¢ao de politicas evoluiu para tentar
dar resposta a esse espectro de empresas que ainda nao perceberam adequadamente
o necessidade de basearem as suas estratégias competitivas na inovagao como
factor de diferenciacio e afirmacio nos mercados perante um cenario de crescente,
¢ exacerbada, concorréncia ao nivel global; centram-se. estrategicamente, sobre
as PME menos sensibilizadas para os factores de inovagio, tentando promover um
conjunto de externalidades tecnologicas e organizacionais que possam ser absorvidas
por essas empresas, partindo, numa abordagem from below, do diagnostico de
potencialidades e caréncias da propria matriz produtiva regional. Nesse sentido,
sao utilizados como instrumentos privilegiados a implementacgao de redes de
auditores tecnologicos, a difusao de tecnologias adaptadas aos sectores tradicionais
de especializacao das regides periféricas, a regionalizacao da politica de investigagao
universitaria, no sentido de responder aos desafios de competitividade do tecido
srodutivo local, o fomento de redes horizontais de cooperagdo empresarial, etc.

Henderson e Morgan (2001), que denominam esta nova geragao de politica
-egional de experimentalismo regional, assim reunindo as dimensdes exploratoria
le oportunidade de aprendizagem (Jearning-by-experimenting), olham-nacomoum
instrumento de criacao de capiral social entre os diversos actores envolvidos, a
partir do estabelecimento de canais permanentes de didlogo, do langamento de
projectos comuns que levem ao reforco dos lagos de confianga e reciprocidade, da
crescente interaccao entre as esferas publica e privada, da implementagio de
(nstituicoes com fungoes de intermediacao’, nomeadamente no campo da
cransferéncia de informacao e conhecimento empresarialmente relevante e da
incubacio de empresas de cardcter inovador, da promogao de uma rede de oferta
de servicos estratégicos de apoio empresarial especialmente dirigidos as reais
necessidades do tecido produtivo, etc. —como acrescenta Maillat (1998: 16), essa
estratégia no é sendo uma tentativa de jogar com o efeito de proximidade e de
associar territorialmente o saber-fazer industrial € o saber-fazer terciario.

E preciso ter clara nocio de que a politica de inovagao, assim entendida, deixa
irreversivelmente de se constituir como uma tentativa, casuistica, de promover e

potenciar os canais de transferéncia de tecnologia, mas visa a estimulagao do mezo

> As bridging initiatives, de que falam Clark e Guy (1998).
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regional. Registe-se que o que basicamente esta em causa € saber se estas regioes
menos prosperas e dinamicas que, de um modo geral, possuem bases produtivas
pouco inovadoras e competitivas a escala internacional e uma infra-estrutura
institucional relativamente pouco densa e articulada, retinem as condicoes
necessarias para permitirem a gestacao favoravel destes processos de elevacao dos
patamares de capital social e cognitivo.

Repare-se que o enquadramento analitico que subjaz a esta problematica nao
¢ sendo o que ¢ enunciado pelos modelos dos c/usters e dos sistemas regionais de
inovagao: em termos de animagao sdcio-economica, os territérios de maior sucesso
sao aqueles que sao caracterizados pela capacidade das firmas e instituicdes em
assumirem voluntariamente dinamicas de aprendizagem — nos produtos, nos
processos € nas estruturas organizacionais — ¢ para se adaptarem as pressoes
induzidas pelas constantes pressoes competitivas (Henderson, 2000). A tonica de
intervencao politica deve, em consonancia, passar do nivel daempresa para o nivel
do proprio meio, ja que se assume que ¢ precisamente o meio inovador, € nao
necessariamente cada firma tomada individualmente, que é responsavel pela
dinamice de inovacao regional. Este figurino tem implicito o reconhecimento da
importancia das externalidades nos processos de inovagao e de difusao, o que
parece justificativo suficiente para empreender a intervencao publica, sem a qual
as firmas, especialmente as PME® | poderiam desenvolver um esforco de inovacio
aquém do desejavel.

Repare-se que os objectivos gerais das politicas de inovacao baseadas na
abordagem dos c/usters e dos sistemas regionais de inovagao sao os de remover as
falhas sistémicas e de mercado que impossibilitam o funcionamento pleno e
articulado do universo empresarial e institucional e o seu consequente upgrading
competitivo. Basicamente, aquelas abordagens tentam identificar e colmatar trés
tipos fundamentais de falhas (Proinov, 2002):

- insuficiéncia ou ineficacia na provisao de bens publicos;

- falhas na coordenacao entre os actores;

- lacunas na conexao as grandes redes mundiais de circulacao de informacao

¢ conhecimento estratégico.

Se a abordagem centrada na andlise de c/usters coloca mais a tonica na criagao
de vantagens competitivas a partir de mecanismos radicados no aprofundamento
da especializacao inter-empresarial ¢ da divisao do trabalho, o modelo dos
sistemas regionais de inovac¢ao, por seu turno, remete preferencialmente para a

6 (1
Pequenas e Médias Empresas.
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énfase na resposta institucional a procura de servigos especializados de apoio a
actividade produtiva e ao correcto ajustamento dos interfaces entre os actores que
fazem parte do sistema de inovagdo. Sio modelos analiticos com visoes
complementares sobre a problematica do desenvolvimento regional.

Nesse sentido, no ambito da Ciéncia Regional, essas abordagens apresentam
a clara vantagem de oferecerem um modo de pensar a economia e de organizar
os estor¢os de desenvolvimento empresarial e territorial que permitem ultrapassar
algumas limitacoes das abordagens sectoriais mais ortodoxas e candnicas. De um
modo geral, possuem a vantagem operativa de permitirem melhor apreender o
sentido das mudangas no quadro da competi¢io a escala global, o papel dos
sistemas de geracao de inovagao baseados no conhecimento e os principais factores
que se encontram subjacentes a renovacao das vantagens competitivas. Essas
abordagens permitem analisar e construir os alicerces que devem sustentar a
relacao dialdgica entre os universos empresarial e institucional e entre as esferas
privada e publica, gerando parcerias de valor acrescentado que melhorarem o
networking social e coloca-lo ao servigo de objectivos partilhados de promogcio da
competitividade.

Seguindo nesta linha de raciocinio, advoga-se, comungando da opiniao de
Pires e aliz (2000: 1) que as politicas de inovacao devem ter como missio
fundamental “(...) promover a competitividade do sistema produtivo, num
contexto de globalizacao das relacoes econdmicas e de aquisicio de vantagens
competitivas resultantes da capacidade de inovar (...)”. Nesta acepcio, a politica
de inovacao debate-se, sobretudo em economias periféricas e deprimidas, com o
duplo desatio de concorrer, por um lado, para o #pgrading do perfil competitivo
das empresas e dos sectores mais representativos dos diferentes modelos de
industrializagao vigentes nesses territdrios e, por outro, de contribuir para o
surgimento de novos vectores de especializacao produtiva, “(...) tentando “linkages”
para novas actividades mais exigentes em 7mputs tecnolégicos mas também
propiciadoras de uma efectivaacumulacao de conhecimentos técnicos(...)”" (Mota
Campos e Silva, 1996: 9).

Cronicamente, um dos handicaps que se levantam igualmente as regides
periféricas prende-se com o facto do seu perfil tecnologico ser caracterizado por um
sistema de C&T em que o sector publico (universidades, laboratérios) se encontra
sobrerrepresentado em relagao ao esforco desenvolvido pelo sector privado. Esta
situagao acarreta consequéncias sobre a orientagao das actividades de investigacao

que sao levadas a cabo que, neste contexto, sao guiadas por l6gicas académicas
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internas, se direccionam mais para fases a montante, no sentido da sua concentracao
nas modalidades de investigacao fundamental e aplicada, atastando-se, assim,
das necessidades do mercado (Koschatzky e Sternberg, 2000; Santos, 2002).

As politicas pablicas de promocao do potencial regional de inovacao tém,
rambém aqui, um espaco privilegiado de accao, tentando dotar esses territorios
de mecanismos que fomentem a endogeneizacao das actividades de I&D pelos
actores economicos, o que normalmente tem implicado quer o estabelecimento de
plataformas de aproximagdo entre as esferas académica e empresarial, quer a
progressiva internalizagao da fungao de investigacao pelo meio empresarial
regional mais estruturado. Trata-se de promover a regionalizacao da funcao de
investigacao, impregnando-a de um perfil mais econémico e redireccionando-a
no sentido do ajustamento as dinamicas da procura empresarial desse espaco
territoriel.

A aposta no reordenamento industrial de sectores tradicionais passa por ser,
sobretuco em areas periféricas com estruturas econémicas fragilizadas, um dos
principa:s desafios que a politica de inovacao precisa de equacionar. Neste caso,
¢ forcoso ponderar a criagao de mecanismos que levem a exteriorizagao das
necessidades tecnologicas, organizacionais ¢ de mercado das empresas, muitas
vezes inseridas em sectores tradicionais e ow-tech, partindo dessa base-/ine referencial
para esbogar as principais linhas fortes de intervengao e centrando sobre as firmas
osinstrumnentos de politica. Um dos problemas nucleares que se tornafundamental
atacar prende-se com o facto de estes espagos territoriais deprimidos serem
tipicame nte afectados por capacidades muito limitadas de aprendizagem que sao
a verdadeira causa da sua anemia economica e, nesse sentido, o principal foco de
interven;ao publica deve basear-se na promogao de dinamicas alargadas, inclusivas
¢ interacrivas de aprendizagem colectiva’ e de reorganizagao institucional.

Um dos aspectos que parece também absolutamente imprescindivel prende-
se com o reforco das capacidades e das competéncias da propria administragao
publica para adequar o seu modus faciendi a este novo quadro de ac¢ao que assenta

" Repare-s: que este novo conjunto de instrumentos de politica, nao se baseando na grande escala nem
em projectos de natureza infra-estrutural, requer um elevado grau de descentralizagao no seu design, na
implementacao e na gestao, bem como uma certa consensualizacao e cooperacao entre os diversos
actores envolvidos, nao esquecendo um quadro efectivo de lideranca institucional sem o qual parece
dificil congregar as diversas racionalidades em jogo. Isto sugere, naturalmente, que um aumento na
capacidad: regional de inovacao implica inevitavelmente novas formas de organizagao e de parceria
institucional para ajudar a melhorar a competitividade estrutural (Landabaso, 1997) das empresas
dessas regides economicamente mais debilitadas.
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mais na catdlise ¢ na fertilizacio do potencial de inovagio dos diversos actores
territoriais, fixando uma formulacao de politicas publicas que privilegie “(..) 4
construcao de politicas em colaboragao com o tecido empresarial institucional, mais
do que uma construgao de politicas para a colaboracao (...)" (Pires et aliz, 2000; 4).
Trabalhar comadotagao de recursos locais, romper com as inércias institucionais
¢ empresariais, promover redes de cooperagao interempresarial, envolver actores
(Morgan, 1997): este € o grande desafio que se coloca a politica de inovacao
enquanto instrumento fundamental de promocao sustentada de desenvolvimento

empresarial e territorial em dreas periféricas.

3. AS REGIOES PERIFERICAS COM PROBLEMAS ESTRUTURAIS
DE DESENVOLVIMENTO

A literatura sobre o desenvolvimento das economias e do territério torna
evidente as diferencas entre desenvolvimento rural e urbano (Badouin, 1982;
Costa, 2002). Essa distincao resulta das condicoes estruturais que caracterizam os
diferentes espacos. Os meios rurais apresentam um conjunto de caracteristicas que
dificultam a criagao de uma actividade econémica, mormente: tendéncia para a
desertificagao ¢ envelhecimento da populacio, baixos niveis de formacao, falta de
infra-estruturas e de servigos de apoio ao cidadio e as empresas, entre outras. Estas
caracteristicas enformam o conceito de territirvios de baixa densidade que traduzuma
realidade de baixa densidade a trés niveis: demogrifico, institucional e relacional
(Magalhaes ez a/., 2001).

Os avangos tecnolégicos verificados nas Gltimas décadas — que tornaram
inadequadas as teorias de localizacao tal como foram formuladas - traduzem-se
na crescente importancia da troca de dados, de informacio e de conhecimento
para o funcionamento e crescimento do sistema econémico — o advento da
economia da informagao (ver Quadro 2).

Quadro 2. Caracteristicas essenciais da sociedade do conbecimento

Atributos Paradigma Industrial Paradigma do conhecimento
Modelo de Producio Economia de escala Flexivel
Pessoas Mao-de-obra especializada Polivalente e empreendedor
Tempo Grandes tempos de resposta Tempo real
Espaco Limitado e definido Ilimitado e indefinido

Massa Tangivel Intangivel

Fonte: adaptado de Ramos e Santos (2004)
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Em trabalhos anteriores, varios autores (Mackenzie, 1992; Dinis, 2000;
Magalhazseral., 2001) procuraram evidenciar as caracteristicas deste paradigma
¢ a oportunidade que este constitui para as economias dos territorios de baixa
densidade. Os progressos tecnologicos representam normalmente menor
necessidede de investimento em muitas operacoes de producao e nos custos de
cransporte, a0 mesmo tempo que aumentam a flexibilidade ¢ a qualidade do
output; para além deste aspecto, os novos factores de produgao - tecnologia,
informago e conhecimento - nao tém uma localizagao especitica e podem ser
facilmenre criados, transferidos e utilizados em regides remotas e com custos
significativamente baixos. Por outro lado, o conhecimento e a massificacao da
informaciio exigem mais criatividade para ir de encontro as necessidades de um
consumidor cada vez mais informado, selectivo e exigente.

O resultado disto € a especializacao flexivel, ou seja, a producao em grande
escala dd lugar a uma producao flexivel — porque permite uma resposta rapida as
alteracoes vertiginosas dasociedade e das necessidades de mercado - e personalizada
— porque € dirigida para as necessidades especificas da cada consumidor/cliente.
O novo paradigma econémico traduz-se num novo paradigma de organizacao:
os individuos e as pequenas empresas com acesso aos recursos informacao e
conhecimento e com capacidade para os utilizar com criatividade e inovacao,
poderao substituir as grandes empresas.

Este novo modelo de producao representa uma nova esperanca para os
territorios de baixa densidade, condenados pela l6gica industrial a manutencao
do seu estatuto desfavorecido. As novas regras do jogo economico propiciam a
melhoria da posicao destes territorios no tabuleiro da economia mundial, na
medida em que revalorizaram um conjunto de elementos do mundo rural que
podem constituir importantes activos economicos ¢ sobre os quais as suas
empresas podem assentar a sua estratégia para obter uma maior competitividade
global.

As escratégias competitivas das empresas em territorios de baixa densidade
deverao, pois, desenvolver-se com base em dois vectores fundamentais da economia
de especralizacao flexivel: uma defini¢ao precisa dos seus mercados e produtos e
a constituicao de redes de cooperacao que funcionem em perfeita coordenacao.

A especializacio traduz-se no que Lane e Yoshinaga (1994) chamam as
“técnicas de marketing de nicho”, visando satisfazer necessidades especificas. Esta
tendéncia abre todo um conjunto de mercados de especialidade® para as empresas
do mundo rural (Lane e Yoshinaga 1994, Dinis 2000, Simdes e a/. 2001,

59



Magalhaes ez 2. 2001). E este tipo de produtos/servicos, que representam o que
¢ unico em cada regiao, que, quando direccionados para o segmento de mercado
adequado, permitem as empresas em territorios de baixa densidade obger
vantagens competitivas no mercado global.

Aflexibilidade, por seu lado, exige que se estabeleca uma perteita coordenacio
entre diferentes unidades organizacionais formando uma estrutura em rede ou
“partenariado”. O “partenariado” mais habitual nas sociedades industriais ¢ o
quesse estabelece entre clientes e fornecedores. No entanto, anovaeconomia, € ey
particular nos territérios de baixa densidade, exige que esta colaboragao se amplie
a novos participantes incluindo também intermedidrios, canais de distribuicio,
concorrentes € outros facilitadores, gerando assim a flexibilidade que permite
oferecer aos clientes individuais os produtos ¢ servicos a sua medida, mantendo
niveis elevados de qualidade (Pyke e Sengenberger, 1990: Simmons ¢ Kalantaridis,
1996; Butler e al., 1990).

Estas novas possibilidades nao devem, todavia, levar ao esquecimento as sérias
limita¢oes que estas regioes ainda possuem. A auséncia de uma massa critica que
permita o desenvolvimento de um conjunto de servicos especializados em
diferentes dreas (a satde, os transportes, o apoio tecnolégico), bem como a falta
de infra-estruturas electrénicas essenciais e de pessoas com as competéncias
necessarias para trabalhar com elas e gerir a informacio, constituem sérios
obstaculos ao desenvolvimento destas regioes. Além disso, a visio dos territorios
de baixa densidade como periféricos pode constituir outra limitacao, nao sé no
acesso ao capital financeiro e humano, como também um entrave psicol6gico para
as proprias populacoes.

Ha, portanto, um conjunto de forgas e fraquezas nas economias periféricas em
relagao a oportunidade de desenvolvimen to economico proporcionada pela nova
“conomia. Como serao superadas as fraquezas e potenciadas as forcas e qual sera
restratégia de desenvolvimento depende, em cada regido, da sua histéria, da sua
cultura, dos seus recursos, bem como das escolhas politicas e individuais.

Até recentemente, as condi¢des do meio envolvente eram consideradas como
Constrangimentos ou encorajamentos ao comportamento empresarial nos paises/
regioes em desenvolvimento. As regioes que procurassem encorajar o crescimento
¢mpresarial era-lhes aconselhado que se concentrassem nas suas infra-estruturas

“Na terminologia de marketing, “bens de especialidade” sao bens com caracteristicas singulares ou
identificacao de marca pelos quais um namero suficiente de compradores esta disposto a fazer um
esforco extra de compra (Kotler, 2000:419).
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de capitel, conforme veiculada pelas teorias de localizagao. Por isso, durante
muitos anos as politicas publicas foram dirigidas para a construcao de infra-
estruturas que pudessem apoiar as iniciativas empresariais, para depois procurar
incentivar o estabelecimento de relacoes comerciais através de apoios
governarnentais (incentivos financeiros, pouca preocupagao de responsabilidade
social, isencao fiscal, subsidios directos para empresas ou sectores industriais
especificos, etc.). Dois factos vieram questionar esta abordagem. Por um lado, a
localizacio de actividades em territorios de baixa densidade motivada
exclusivamente por baixos custos — a custa dos apoios governamentais —
demonstraram ser uma estratégia incorrecta: sao conhecidos exemplo de
deslocalizacao de actividades para outros pontos do “globo”. Por outro lado, o
sucesso de algumas economias a partir de empresas que emergem naturalmente
chamou a ateng¢ao para a importancia das redes e para o facto de que o que as
pequenas empresas necessitam ¢ uma rede informacional que complemente as
suas vantagens de serem flexiveis e rapidas nas respostas. Parece claro que tal como
referem Pyke e Sengenberger (1990: 4): “o problema chave para as pequenas
empresas nao € o facto de serem pequenas, mas sim o de estarem isoladas”.

Actuzlmente, os factores dinamicos de competitividade possuem um papel
cada vez mais importante na criacao de vantagens competitivas sustentadas,
indispensaveis para assegurar uma adequada inser¢ao nos circuitos comerciais.
Sendo a inovacao um eixo incontornavel de afirmagao competitiva das empresas,
interessa saber qual o posicionamento adoptado pelas empresas localizadas em
espacos territoriais periféricos face a inovacao e, naturalmente, quais os caminhos
de futuro que nesse campo se abrem a sua reestruturacao competitiva.

Como ¢ reconhecido, as regioes periféricas portuguesas enfrentam o claro repto
de terem forcosamente de proceder a remodelacao das suas bases produtivas pelo
recurso as diferentes modalidades de inovacao, pelo que precisam de reequacionar
o seu quadro actual de ac¢ao: a nao ser que seja efectivamente empreendida uma
politica regional de vocacao inovadora ou uma politica de inovagao de base
territorial, as regides mais deprimidas de Portugal podem enredar-se em
trajectorias de lock-in tecnoldgico e econémico que acarretem a progressiva
desvalor zacao do seu portfolio produtivo nos mercados internacionais.

No actual contexto politico-administrativo, torna-se Obvia a
inoperacionalidade da primeira opcao, a da prossecugao da inovagao através do
planeamento regional.

A viz politico-administrativa, a via da regionalizacao/territorializa¢ao da
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politica de inovacao, o que se pode dizer é que o processo se encontra ainda em
fase muito embriondria, havendo sinais de que a situacao se podera gradualmente
ir alterando; esta via possui como principal objectivo o fomento do potencial
territorial de inovacao através de uma abordagem multidisciplinar na promocao
da 1&D e da inovacio para o desenvolvimento regional. E, seguramente, um
excelente mecanismo para iniciar um caminho que leve a melhorar a capacidade
dos diversos actores regionais na criacio de politicas que tenham em atencao as
necessidades reais do sector produtivo, consensualizando opcoes prospectivas
estrategicas de actuacao a médio/longo prazo que possam servir de contributo
cfectivo para alavancar a dindmica inovadora dessas regioes. Em particular, devem
estes processos servir para promover uma abordagem integrada onde as iniciativas
convergentes da administracao publica, mas particularmente os instrumentos
de politica de C&T e de politica industrial, com incidéncia na regido, possam ser
enquadradas e potenciadas de acordo com as necessidades concretas e a dinamica
do sector empresarial. Esta é uma oportunidade imperdivel para, em Portugal,
se unir, de modo planeado e articulado, ciéncia com tecnologia, politica cientifica
com politica industrial, saber-fazer terciario com saber-fazer industrial,
conhecimento tacito com conhecimento formal, oferta qualificada com procura
estruturada de servicos complexos de apoio a inovagio, inovacoes de Ambito
empresarial com inovacgdes institucionais, fundindo num todo coerente
instrumentos ¢ medidas que siao produzidas e implementadas de forma avulsa
(IEFP ez alli, 2003).

Por outro lado, existe hoje evidéncia empirica demonstrativa de que a
competitividade dos sistemas produtivos nao resulta apenas da capacidade
inovativa das empresas que os estruturam, mas depende também da existéncia
de uma envolvente institucional de apoio, no quadro da prestacio de servigos
complexos de fomento da inovacao, da espessura e da qualidade do capital
relacional que associa as empresas e as instituicdes e da conectividade e fertilizacao
desse sistema local/regional de inovacao com as redes associadas aos fluxos de
informacao. Trata-se, na pratica, de concertar a uma escala territorial, uma
estratégia que permita melhorar a eficiéncia dinAimica com que os varios actores
produzem, difundem e absorvem informagao, conhecimentos e competéncias
especificas, construindo uma capacidade territorial de fomento do potencial de
inovagao. Deste modo, pode constituir um contributo activo para o processo de
ajustamento estrutural de regides colocadas perante um cendrio mais agressivo
de concorréncia externa (IEFP et a/li, 2003).
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De acordo com as conclusoes apontadas nalguns trabalhos de investigacao
conduzidos recentemente em espagos territoriais portugueses com diferentes
caracteristicas socio-economicas [como a Peninsula de Setibal (Almeida, 1994),
o distrito de Aveiro (Castro et a/ii, 1997), a regiao Norte (incluindo o Grande
Porto) (Mota Campos, 1997), o sistema produtivo de Alcanena (Nicolau, 1999
¢ 2001) e o Arco Urbano do Centro Interior” (Santos, 2002)}, as inovacoes seguem
as trajectorias empresariais dominantes e tradicionais, estao geralmente vinculadas
a recriaciio do saber-fazer acumulado e sao, fundamentalmente, de cardcter
incremental. Além disso, predomina, entre os empresarios dessas regioes, uma
no¢ao muito enviesada e restritiva de inovacao, confundindo estratégias de
modernizacao, baseadas na renovacao dos factores de capital fisico, com estratégias
de inovacio, que apontam essencialmente para os factores de natureza imaterial.
O conhecimento tecnologico € essencialmente socializado através de redes locais
e informais por onde se processa a circulacao e a partilha de informacao. De um
modo geral, os parceiros das empresas ao longo da cadeia de valor nao se
encontram localizados nesses mesmos espacos territoriais €, consequentemente, a
dinidmica de inovacao nao se encontra regionalmente enraizada. Além do mais,
uma grande fatia do universo empresarial regional, nomeadamente o vasto
contingente de PME que vertebra essas economias regionais, permanece alheio
a0os mecanismos de transferéncia de informacao e conhecimento implantados,
nio fazendo parte nem do sistema local/regional de inovacao, porque sao
praticamente inexistentes, nem do sistema nacional de inovagao, porque este se
encontra demasiado afastado das reais necessidades desse vasto leque de empresas.
O certo ¢ que a fertilidade economica destes territorios periféricos de baixa
densidads estda fortemente condicionada pela sua capacidade em incubar e
encorajar o crescimento de PME e micro empresas, e esse processo € tanto mais
sustentavel a médio e longo prazo quanto essas empresas internalizam a inovacao
como objectivo nuclear do seu posicionamento nos mercados.

Este facto remete para um dos aspectos fundamentais e que se prende com a
desconexa capacidade empresarial de matriz local que filia num complexo
multiplo de causas, designadamente de indole cultural, no declinio populacional
¢ no consequente despovoamento desses espacos, € mesmo na inexisténcia de
bacias de emprego de dimensao suficiente para permitir catalisar a gestacao de

limiares minimos para suporte de projectos produtivos de base local.

Y ~ . 1 ~
Englobarido os concelhos de Castelo Branco, Fundao, Covilha e Belmonte.
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Em Portugal, em resumo, o que se verifica é que existe, sobretudo nas regioes
periféricas, um conjunto de bloqueios estruturais que condicionam largamente
as opcOes a tomar para encetar uma trajectoria competitiva guiada pela inovacao,
alguns dos quais derivam das politicas de C&T ¢ industrial que tém sido
prosseguidas, nomeadamente:

— como o sistema nacional de C&T ¢ demasiado concentracionista ¢ a
abordagem seguida privilegia mecanismos lineares de produ¢ao da inovacao,
assentando, ainda, no modelo funcionalista do rechnology-push e numa implantacao
top-down, tem existido um desajuste entre a oferta tecnolégica disponibilizada
pelas infra-estruturas desse sub-sistema e as reais necessidades do mercado;

— tem sido colocada demasiada énfase no apoio a I&D fundamental em
detrimento de projectos inovadores orientados para a transferéncia e difusao de
tecnologia e para o mercado;

— o sistema cientifico ¢ tecnologico nacional tem vindo a negligenciar as
empresas na sua capacidade autonoma, ou em parceria, de prosseguir trajectorias
de producao de conhecimento apropriavel e validado pelo mercado;

— éirrelevante uma cultura de cooperacao alargada entre os sectores publico
¢ privado no campo do fomento da inovacao;

— as medidas politicas empreendidas de fomento da inovacao empresarial
tém vindo a privilegiar empresas maiores e determinados sectores de média/
elevada intensidade tecnolégica, acarretando a ssecundarizacao das economias
regionais mais periféricas, cujo tecido produtivo assenta largamente em PME de
sectores tradicionais.

19" A este propésito, convira relembrar que o sistema cientifico e tecnolégico portugués €, em termos
comparativos com a OCDE, relativamente fragil quantitativamente, em termos da expressao da
percentagem do PIB afecta a essas actividades, e qualitativamente, na medida em que existe um
desequilibrio na distribuicao do financiamento e execuc¢ao das despesas de 1&D por agente interveniente:
na maior parte dos paises da OCDE, o estado assume-se mais como financiador, canalizando verbas
para as empresas executarem actividades de I&D. Em Portugal, as empresas representam, ao nivel da
execuc¢ao, uma fracgao relativamente pequena e este esforco € quase totalmente financiado por fundos
proprios; as actividades de I&D centram-se em fases do processo de inovagao relativamente remotas
em relacao ao mercado, focalizando-se em investigacao fundamental e em actividades bastante afastadas
das aplicacoes — o mediocre protagonismo desempenhado pelas empresas e a falta de tradigoes no
relacionamento universidades-empresas contribui para esse desajustamento, parecendo claro que a
investigacao industrial ainda nao assumiu a sua posicao motivadora do crescimento do conhecimento
de C&T e das economias regionais ¢ nacional. A par dessas caracteristicas, o sistema C&T nacional €,
de igual modo, geograficamente muito desequilibrado, ja que ocorre um fenémeno de excessiva
concentracao nas areas metropolitanas do pais, com particular incidéncia em Lisboa e Vale do Tejo
(Ministério da Ciéncia e Tecnologia, 2001).
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Em areas periféricas, com problemas estruturais de desenvolvimento, é forcoso
actuar pelo lado da densificacao e qualificacao da oferta, no sentido de estruturar
a envolvente institucional e empresarial para que possa ajudar a elevar e sustentar
o padrao competitivo do universo de PME ai localizadas, sobretudo nas vertentes
da valorizagao dos recursos humanos, da provisao de informacao relevante, da
prestacao de servigos de elevado conteido tecnoldgico e de gestao, das actividades
de 1&D de suporte e do capital de risco. Fundamental é igualmente, nestes
espagos, implementar mecanismos subjacentes a estimulagao da procura, criando
meios que permitam as empresas objectivar as suas necessidades tecnoldgica e
organizacionais e extrovertendo-as, quer no sentido do fomento de relacoes de
cooperacao inter-empresarial, quer da ligacao a envolvente de prestacao de
servicos complexos de apoio a inovacao.

Na pratica, as PME e micro empresas localizadas em areas de baixa densidade
devem, mais do que preocupar-se com o efeito dimensional sobre o padrao
inovador das suas producoes, combater, primeiro, a sindrome de not small but lonely
- 0 grande problema de que enfermam no que respeita ao seu posicionamento
competicivo -, inserindo-se em redes de cooperacao sectoriais e institucionais, a
escalas locais, regionais, nacionais e/ou internacionais, que lhes possibilitem
garantir recursos complementares ¢ aceder em tempo util a informacao
empresarialmente relevante. E imperioso abrir as empresas aos mercados extra-
regionais, dotando-as da capacidade de desenvolver produtos e servicos exportaveis,
ou adqu ridos “in loco” por consumidores de outras regioes, “o que torna critico
o saber vender, ao lado do saber produzir” (Mendes Baptista, 1999: 17).

Existz a plena percep¢ao de que, em espacos periféricos de matriz rural e de
baixa densidade, a excepcao € a existéncia de limiares minimos de unidades
empresariais em sectores afins que permita o surgimento de ambiente de
intercambio, cooperagao e inovacgao, pelo que existe um vacuo interactivo e
relacional que se torna imperioso colmatar. Esta problematica da endogeneizacao
da inovacao, enquanto vector primordial de afirmacao competitiva, se encontra
relativarnente distante da realidade socio-economica das zonas rurais e de baixa
densidace, uma vez que os mecanismos que estao subjacentes a génese da inovacao
exigem uma série de condicdes que raramente se localizam nesses espacos
territoriais. No entanto, este facto nao invalida que se considere que as empresas,
quaisquer que sejam, necessitam de se adaptar as mudancas, e para gera-las
precisam de uma politica agressiva de inovagao que converta esta numa fonte
estratég ca de vantagem competitiva. Registe-se, a este proposito, que Keeble
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(1993) e Corolleur ez alii (1996) concluiram, baseados em estudos empiricos,
que as empresas nao sao necessariamente mais inovadoras nas cidades do que
em contextos nao urbanos, ressalvando, todavia, que desde que esses espacos
estejam devidamente conectados com as cidades e os seus recursos materiais e
imateriais. Os meios inovadores constituem precisamente um dispositivo de
producdo de fungdes urbanas, permitindo aos actores e as empresas co-produzir
recursos essenciais aos processos de inovacao.

Em Portugal, a escala regional, pode afirmar-se que muitas das componentes
que corporizam a nogao estrutural de sistema regional de inovacio ja existem.
Contudo, devido a manifesta auséncia de uma cultura de contacto e 4 incipiéncia
das estruturas reticulares de cooperacio, os diferentes actores agem com base nas
suas racionalidades proprias e sectoriais, raramente estabelecendo pontes de
convergéncia inter-actores, as parcerias de que fala Syrret (1997), o que constitui
uma das maiores limitagoes do tecido institucional e empresarial desses territ6rios.
Parece evidente que o imperativo fundamental de politica para as regides
periféricas de Portugal se relaciona com a promocio das estruturas reticulares
inter-empresariais € inter-institucionais, publico-privado, que se repercutem
favoravelmente sobre a dindmica de inovacio das empresas. Trata-se de
equacionar as perspectivas de promocao e aplicacao de novos instrumentos de
politica que privilegiem a relevancia dos servicos as empresas e o fomento a
inovacao como factor de desenvolvimento regional e local.

O quadro apresentado vai no sentido de defender uma estratégia de cariz
territorialista, favorecendo o desenvolvimento de uma abordagem que implique
o refor¢o dos mecanismos de werworking entre o universo de actores regionais,
fortalecendo as relagdes de aproximagao entre as esferas institucional e empresarial.

Neste cendrio de ac¢ao, a racionalidade politica e institucional deve prosseguir
o objectivo estratégico de promover um processo de aprendizagem por via da
interacgao (learning-by-interacting) ¢ da colaboragao entre actores associados por
efeitos de proximidade e de comunhao de interesses, assumindo uma filosofia
que reforce a aproximacao ao universo de micro e PME, assegurando o reforco
da dimensao territorial da inovacio. A viabilidade destes sistemas territoriais de
inovagao embriondrios passa por estar mais centrada e dependente das capacidades
locais de recriacao de recursos e saberes, ¢, em consequéncia, pode vir a diminuir
a sua dependéncia extrema dos impulsos externos para promover uma dindmica
de inovagao com reflexos sobre a competitividade das empresas e da regio.

Esta reflexao vai de encontro a opiniao formulada por Pires ez #/ii (2000: 11),
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que sustentam que a construgao de uma estratégia de inovacao dotada de uma
forte componente territorial deve ter em conta quatro principios fundamentais
que perraitem estabelecer, desde logo, uma certa demarcacao de opcoes:

“i) nao se pode esperar que uma estratégia regional de inovacao abranja todas
A4S eMPresas e sectores da regiao, sendo necessario, numa fase inicial, restringir os
seus campos de accao;

ii) aestratégia de inovacao deve ser construida tendo por base as necessidades
das empresas e as caracteristicas do tecido produtivo existente;

iii)a existéncia de uma diversidade de mecanismos e fun¢des que
consubstanciam uma aproximacao efectiva entre as empresas € o sistema cientifico
¢ tecnologico;

iv) a necessidade de preparar o futuro, qualificando o tecido produtivo atraveés
do lancamento de novos produtos e processos e da criacao de empresas de base

tecnologica.”

4. UMA LEITURA A PARTIR DA EXPERIENCIA DO PROGRAMA
REGIONAL DE ACCOES INOVADORAS DO CENTRO DE POR-
TUGAL (PRAI)

Foi j4 feita suficiente prova das acentuadas debilidades estruturais que tipificam
a matriz empresarial das regioes periféricas portuguesas, sendo certo que o gran-
de problema que atravessa a quase totalidade das empresas releva da falta de
enquadramento estratégico da fungao empresarial, designadamente no que respeita
ao manifesto défice na renovacao dos factores de competitividade.

A insercio competitiva que prevalece na maioria dos sectores e empresas
decorre ainda largamente de apostas em estratégias produtivistas que visam a
minimizacao dos custos dos factores produtivos, designadamente do trabalho. Se
bem que os custos de producao sejam ainda relevantes, hoje em dia a competigao
que assenta nos factores de inovagao esta norteada pela obtencao de rendas de
escassez que resultam da producao de modalidades inovadoras, como sejam:
novos produtos, novos processos, formas organizacionais mais eficientes,
configu-acoes renovadas dos circuitos de distribuicao e comercializacio visando
a aproximacao aos potenciais clientes.

E act ialmente consensual entre os investigadores da chamada Economia Territorial
da Inovegao que a implementacao de estratégias de sucesso conducentes ao fomento
do potencial empresarial de inovacao ¢ a resultante de uma tripla condicao:

-do Auxo continuo de conhecimentos (krow-how) relevantes pela via do
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mercado e através das diferentes fileiras sectoriais;

-do quadro territorial e organizacional de suporte na esfera do terciario
superior, capaz de disponibilizar servigos de elevado contetdo tecnolégico as
empresas, bem como da teia de relacdes de cooperacio estabelecidas inter-
empresarialmente ¢ entre as empresas ¢ o universo institucional regional — ¢é
rundamentalmente nesta perspectiva que assenta o figurino do PRAI;

~do pertil de qualificacoes académicas e profissionais dos recursos humanos e
da sua capacidade de renovacao de competéncias.

Nessa medida, a promoc¢ao do potencial inovador regional deixou de ser en-
rendido como um mero mecanismo de transferéncia de tecnologia e envolve hoje
uma abrangéncia sectorial e uma abordagem territorializada que fazem desta
estratégia de politica um veiculo privilegiado de integragao de medidas de poli-
rica de diverso cariz sectorial, desde a investigacao e desenvolvimento (I&D) até
a industrial, passando pelo emprego e formacao e a politica educativa.

O PRAI tem implicita uma no¢ao de inovacao que remete para uma
abordagem em que os mecanismos relacionados com a oferta de Ciéncia e
Tecnologia (C&T) assumem um papel destacado, remetendo para lugar acessorio
os desempenhos relativos ao pertfil da procura e a capacidade de interaccao dos
diversos actores envolvidos nos processos inovatorios.

Paralelamente, o PRAI incorpora uma visao da criacao inovadora
cssencialmente alimentada pelo lado da oferta (supply-side), numa visao linearizada
dos processos conducentes a inovacao: assim, no ambito do modelo linear (ou de
pipe-line), a ciéncia esta na base da inovacao, sendo a criacao da oportunidade
cientifica a determinante do processo de inovacao. Neste contexto, a forma de
ntervengao publica na promocio da inovagdo procura sempre actuar pelo
condicionamento da oferta. Aumentando o stock de conhecimento cientifico,
cstava-se a fazer, paralelamente, com que a economia os assimilasse.

De um modo geral, pode afirmar-se que o modelo linear de inovacao evidencia
ima visao demasiado simplificada e redutora dos desafios organizacionais que se
colocam a actividade inovadora. A fim de lancar no mercado inovagdes que sejam
sem sucedidas, as empresas necessitam de recolher e processar uma larga
variedade de informacao estratégica e de conhecimento especializado. Este
cruzamento de fontes cognitivas actua, frequentemente, de modo complementar
o mesmo sinergeético, o que potencia a dinamica inovadora. Enquanto o modelo
inear de inovagao enfatiza a importancia do vinculo entre as actividade de I&D

= ainsercao da inovacao no mercado, outros quadros analiticos vieram enfatizar
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a importincia de diferentes factores no processo de fomento de inovacoes.

O modelo interactivo agora prevalecente sustenta que os novos produtos e os
novos processos resultam de um continuum de interacgoes que nao € redutivel aum
simples modelo universal. Na visao actualmente mais aceite pelos académicos, o
processo de inovacao € visto de modo interactivo, aleatorio, e dependendo de uma
estrutura plural de actores institucionais - a inovagao aparece num sistema nao
linear, em que as necessidades de mercado (demand-pull) e o empurrao cientifico
tecnologico (sczence/technology push) desempenham papel prioritario. A inovagio é
entendida como um mecanismo interactivo complexo, enquadrando o processo
inovadot mais numa visao sistémica do que sequencial e univoca.

Em suma, a inovacao € resultante de tipos de conhecimento diversos mas
complementares, nomeadamente da fertilizagao do conhecimento cientitico e
técnico com o conhecimento empirico de mercado. O conhecimento técnico € quer
parcialmente codificado e formal, quer parcialmente tacito e informal, e pode
permitir a gestacao de uma nova invencao que, para obter sucesso comercial, tem
de conjugar as informacoes que provém do mercado e da procura dos consumidores.
A 1&D académica e industrial, bem como a envolvente de prestadores de servicos
tecnologicos de valor acrescentado, é fornecedora de importantes znputs que sao de
grande utilidade para a validagao comercial de todo o processo.

O caracter marcadamente interactivo e continuo da inovacao passa, pois, a
implicar a defini¢ao de quadros de organizac¢ao e funcionamento que possam ser
indutores da inovacao, quer ao nivel intra-empresarial (por exemplo, entre dife-
rentes departamentos, alargando, permeabilizando e fertilizando o processo de
producao de inovagao a todas as fases de producao), quer ao nivel inter-empresa-
rial e privilegiando, também, as ligacoes a envolvente do terciario especializado,
nas areas da engenharia do produto, do design, do software, do marketing, dos
servicos financeiros avancados, do comércio internacional, etc. Ou seja, privile-
gia-se, neste ultimo caso, um modelo que remete para uma rede terricorial de
actores que enquadra o conceito de sistema local/regional de inovagao.

No caso do PRAI, de um modo geral, é que os esforcos de promocao do
potencizl regional de inovacao filiam ainda muito na producao de elementos de
C&T que se concentram basicamente no sector publico e, neste, nas universida-
des, detendo, assim, um perfil pouco orientado para o mercado.

Contrariamente a visao contemplada no modelo linear de inovacao, muito
centrada nas actividades de I&D promovidas na academia, o modelo interactivo

coloca a empresa e o seu quadro relacional com as envolventes empresariais e
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institucionais como elementos nucleares da politica de inovacao, sublinhando a
crescente importancia atribuida as vertentes da fertilizacao de saberes (codificado
¢ tacito) e a valorizacao comercial dos esforcos investigativos desenvolvidos,
aproximando os recursos de I&D das necessidades de mercado. Alids, esta
perspectiva perfilha a visao de que um sistema cientifico de alto nivel e um elevado
craude originalidade cientifica nao sao condigoes necessarias nem suficientes para
induzir dinamismo tecnoldgico e econémico. As implicacoes desta visao analitica
nao sao despiciendas quando projectadas para o PRAI. E necessario tornar bem
claro se a orientacao dos projectos apoiados pelo PRAI vai no sentido, quase
exclusivo, de promover a oferta de elementos de C&T ou visa antes fomentar a
procura implicita ou explicita de factores de renovagao competitiva por parte das
cmpresas, promovendo o ajustamento entre o universo de producdo de

conhecimento especializado e o universo economico-produtivo.
5. CONCLUSOES

Tem-se observado que as politicas de inovacao tenderam a focar padroes de
promocao do desenvolvimento tecnologico de empresas ou projectos pontuais e
individuais. Actualmente, surge a necessidade de se repensarem politicas que
visam o desenvolvimento individual de empresas, bem como de repensar as
organizacoes e instituicoes envolvidas no processo de formulacao de tais politicas,
2 luz das rapidas mudancas trazidas com o paradigma das tecnologias de
informacio e comunicacao e reflectidas no proprio processo de inovacao.

No ambito destas novas politicas que vém sendo formuladas, nota-se uma
tendéncia para a mudanca em formatos e conteudos: observam-se novas formas
de entender politicas cientificas, tecnologicas e industriais como fazendo parte
de um mesmo conjunto, que privilegia o desenvolvimento, disseminagao ¢ uso
de novos produtos, servicos e processos; enfatiza-se o estimulo a formagao de
redes de diferentes agentes para intensificar o processo de aprendizagem
interactivo na pesquisa, desenvolvimento, producao e comercializacao destes bens.

A ideia de incorporar factores competitivos intangiveis, quée nao sao muito
valorizados pelo tecido produtivo, aparece na sequéncia da discussao actual sobre
o que se torna mais importante ao nivel da atractividade do investimento: por
um lado, os factores locacionais tradicionais (os hard location factors) ainda nao
perderam toda a sua validade, mas exige-se uma reformulagao desta atractividade
com a incorporacio de factores intangiveis e qualitativos (os soft location factors).
Neste sentido, a esfera produtiva devera também incorporar esta visao latente e
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os objectivos do PRAI direccionam-se para este aspecto.

As politicas de desenvolvimento endbgeno levaram a necessidade de
reconsiderar a politica de desenvolvimento regional, emergindo a importancia
da melhoria das capacidades auténomas de crescimento em direcgio a criagao
de vantagens competitivas. Este esforco ¢ particularmente notado (também no
PRAI) por intencionar o aumento do potencial inovador mediante o fortalecimento
de econcmias externas a partir do encorajamento as transferéncias de [&D entre
o saber ¢ o saber-fazer local. Esta abordagem potenciara, ainda, a valorizagao
efectiva destes factores incorporando o potencial aparecimento de novos produtos
e/ou Processos nas respectivas fileiras produtivas.

A envolvente regional € fulcral para a forma de promover a reticularizagao do
sistema de inovacao, uma vez que um dos grande desafios que actualmente se
colocam as regioes periféricas é o aproveitamento das virtudes dos actores, em
cooperacao com o tecido produtivo, por forma a renovar factores competitivos.
Neste contexto, ¢ importante que, no ambito de esforcos direccionados para a
compreensdo da dimensao regional em termos da inovagdo, se reflicta sobre o
processc de consolidagao do binémio coeréncia/diversidade, em conjugagao com
outros dois atributos que se assumem como essenciais para a capacidade de
inovacao regional: o equilibrio entre competi¢ao e cooperacao e a acumulacao
de conhecimento tecno-economico, codificado e tacito.

Parece existir (ainda) um peso excessivo da carga investigativa relativamente
a capac.dade de inclusio em termos empresariais; s6 esta ligacao permitira
comprovar, efectivamente, o potencial de inovacao ao nivel das regioes menos
desenvolvidas. Esta insuficiéncia € sustentada pela fraca cooperagao (quantitativa
e qualitativa) evidenciada em termos de relagao com o mundo empresarial; existe
uma evidente caréncia de um melhor ajustamento entre quem procura obter
inovacao e quem se encontra preparado para a fornecer.

As politicas de inovagdo tornam-se actualmente mais importantes do que no
passado, tendo em vista o seu papel fundamental na intensificacao da
competitividade, através do fortalecimento da capacidade de aprender dos
individuos e das empresas. Neste sentido, um passo importante € a incorporagao
do elemento “aprendizagem” como o processo central para capacitar um pais ou
uma regiao.

Amplia-se, também, a relevancia para as politicas de inovagao da focagem
em sistemas nacionais, regionais ou locais, no qual é central a nogao de que o

processa inovativo ¢ localizado e, portanto, depende dos seus contextos empresarial,
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sectorial, organizacional e institucional especificos. Nestes casos, todo o conjunto
de agentes que formatam um sistema sao considerados para o incentivo ao
desenvolvimento do sistema local, regional ou nacional especifico.

Observam-se, igualmente, tendéncias para se reduzir o papel de promotores
de politicas cientifica, tecnoldgica e de inovacio de governos nacionais ou
regionais. Neste sentido, destaca-se o conflito, por vezes existente, entre os
formuladores de politicas influenciados por modelos neo-classicos — os quais
cesvalorizam o papel da tecnologia e da inovacio para o desenvolvimento de
um pais ou regiao — e aqueles que enfatizam a abordagem pela vertente da
inovacao. Nao raras vezes os primeiros tendem a negligenciar as politicas inovativas
¢ reduzir o volume de recursos a serem aplicados nestas.

Um modelo de desenvolvimento capaz de garantir a autonomia do processo
cle transtormacgao do sistema economico local relativamente auto-sustentado deve
ser baseado nas caracteristicas locais e na capacidade de controlar algumas
variaveis fundamentais. Em particular, deve ser baseado na utilizacao de recursos
Iocais, na capacidade de verificar o processo de acumulacio localmente, na
capacidade de inovar e na existéncia (e capacidade de desenvolver) de

interdependéncias produtivas, intra e intersectoriais, ao nivel local.
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