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Resumo:

A dislexia é uma Dificuldade de Aprendizagem Especifica que se carateriza por dificuldades ao
nivel da leitura e da escrita. As Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo podem ser uma fer-

1S 1A P gag UG HIGUAGU das ;anwaa LU TNELERIIUaUES LuULoLIvaS :apc\,:a;a, S cape”
cial nas criangas com dislexia. O objetivo deste estudo, de natureza qualitativa é compreender
quais as potencialidades do processador de texto Word como ferramenta a utilizar com alunos
com dislexia.

Palavras-chave: Dislexia; Necessidades Educativas Especiais; Processador de texto Word, Tecno-
logias de Informagao e Comunicagdo.

Abstract:

Dyslexia is a Difficulty of Specific Learning that is characterized by difficulties in reading and writ-
ing. Information and Communication Technologies are a tool to promote the inclusion of chil-
dren with special educational needs, especially in children with dyslexia. The purpose of this qual-
itative study is to understand the potentialities of word processor as a tool to be used with stu-
dents with dyslexia.

Keywords: Information and Communication Technologies; Special educational needs; Dyslexia;
Word processor.

Conceito de Necessidade Educativas Especiais e a Educagao Especial em

Portugal
O conceito de Necessidades Educativas (NEE) surgiu com ¢ Warnock Report em 1978, documen-
to este que revolucionou o processa de ensino-aprendizagem, Em Portugal este conceito foi

adotado nos anos 80, numa altura em que as criangas com NEE eram educadas em ambientes
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segregados, e, s nos anos 90, com a publicacdo do Decreto-Lei n® 319/91, estes alunos passa-
ram a ter garantido o direito de frequentar escolas regulares. Este documento normativo abran-
gia alunos “{...) com dificuldades/incapacidades que podiam ir de grau ligeiro a severo {...) cen-
trando-se nos problemas dos alunos, ndo tendo em consideragio os fatores que lhe sdo intrinse-

cos” (Guindeira & Gil, 2017, p.869).

Contudo, em 1994, na Conferéncia Mundial sobre Necessidades Educativas Especiais, que decor-
reu em Salamanca, estabeleceu-se um compromisso que perspetivava uma escola inclusiva na
qual todos os alunos aprendem juntos independentemente das suas dificuldades ou diferengas
(Barbas&Bicas, 2013). Este novo conceito de NEE, inclui “(...) as deficiéncias, as dificuldades de
aprendizagem, a sobredotagdo e as criangas socialmente desfavorecidas” (Guindeira & Gil, 2018,
p.B69). Presentemente, a Educagao Especial rege-se pelo Decreto-Lei n® 3/2008, ¢ qual no artigo
1T UENNE Luliu pupLIanou Give U3 ) GILUS LU HBYUES SIgHTLEWYGS Ou THYE] g ouliviuad s
e da participacdo num ou varios dominios de vida, decorrentes de altera¢des funcionais e estru-
turais, de caracter permanente, resultando em dificuldades continuadas ao nivel da comunicagio,

da aprendizagem, da mobilidade, da autonomia, do relacionamento interpessoal e da participa-

¢ao social” {p. 155).

Dificuldades de Aprendizagem Especificas

As Dificuldades de Aprendizagem Especificas {DAE) sac de acordo com Correia & Martins (1999)
citado por Vaz & Martins, {2017) uma area que muita controvérsia tem suscitado aos longo dos
ultimos 40 anos devido a “(...) heterogeneidade de carateristicas dos alunos com DAE, a falta de
formagdo e compreensdo por parte dos professores” (p.129).De acordo com o Diagnostic and
Statistical Manual of Mental Disorders- DSM-V (2014) o aluno com DAE revela dificuldades ao
nivel da leitura, da compreensdo do sentido da leitura, da ortografia, da expressao escrita, do
calculo e do raciocinio, Assim sendo o mesmo manual refere que quando as dificuldades se ma-
nifestam ao nivel da leitura estamos perante uma dislexia ou de uma disortografia quando as
dificuldades se manifestam ao nivel da escrita. Se as dificuldades se manifestarem ao nivel da
matematica estamos perante uma discalculia.
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Na opinido de Correia (2008) citado por Vaz & Martins (2017) as DAE estdo relacionadas com a
forma como o aluno processa a informacao. Isto é como a recebe, integra, a retém e como a
exprime e estas dificuldades envolvem défices ao nivel motor, da memoria, percegdo, linguagem
e do pensamento efou metacognigao.As DAE sdo, de acordo com a DSM-V (2014), de origem
neuroldgica a qual “(...) inclui uma interagao de fatores genéticos, epigenéticos e ambientais que
influenciam a capacidade do cérebro para perceber ou processar informagdes verbais ou néo
verbais com eficiéncia ou exatidac” (p.110) sendo considerados como fatores de risco a prematu-
ridade, o baixo peso ac nascer, 2 exposigao fetal & nicotina e a hereditariedade. Ainda de acordo
com DSM-V (2014) estas dificuldades surgem durante os anos de escolarizagao formal pelo que
“As habilidades académicas afetadas estao substancial e quantitativamente abaixo do esperado
para a idade cronoldgica do individue, causando interferéncia significativa no desempenho aca-

démico ou profissional ou nas atividades cotidianas” (p. 107}

Dislexia: Caraterizacdo sumdria do conceito

O processo de ensino aprendizagem da leitura e da escrita exige um complexo pracesso de
cadificagdo e descodificagao ao nivel auditivo e visual das palavras. Assim, os alunos que apre-
sentem comprometimento do processamento auditivo e oral, revelam “(...} falta de consciéncia
fonoldgica, frace memoria auditiva e visual, muitas vezes associada a uma reduzida capacidade
de atengio e concentragdo e de coordenagdo visuomotora® (Mangas, 2017, p.50), habitualmente
denominada de dislexia. A dislexia, é um Disturbio da Aprendizagem Especifica que se carateriza
por dificuldades em reconhecer, correta e/fou fluentemente, palavras, e pela pobreza das capaci-
dades de soletragao e descodificagdo (Lyon, Shaywitz & Shaywitz, 2003, citado por Vaz & Mar-
tins, 2017).0e acordo com Cidrim & Madeiro (2017), DSM-IV-TR refere que o rendimento da
leitura de um aluno com dislexia “{...) esta acentuadamente abaixo do nivel esperado, conside-
rando a idade cronoldgica, o coeficiente intelectual (Ql) e o nivel escolar proprios da idade do
individuo” {p. 100). E, que quer a leitura silenciosa quer a leitura oral sdo marcadas por "(...) dis-
torgdes, substituicées ou omissdes, em que predominam a lentiddo e os erros na compreensao”

{Cidrim & Madeiro, p.100). Sendo um disturbio de origem genética e neurobiolégica, tedas as
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dificuldades anteriormente descritas irdo acompanhar o aluno no seu percurso escolar ao lengo
de toda a sua vida. Desta forma, Gross, Hudson & Price (2009) referenciados por Mangas (2017)
referem que se o aluno ndo for atempadamente alvo de intervengdo poderdo surgir alguns efei-
tos secundarios nomeadamente “(...) comportamentos antissociais, como gravidezes precoces, o

consumo de drogas, a pratica de diversos delitos, situacdes de desemprego e, até, problemas de

saude mental” (p.50).

Influéncia das Tecnologias de Informa¢ao e Comunicagdono processo de

ensino aprendizagem de criangas com NEE

Na sequéncia do ponto anterior, torna-se importante intervir com estas crian¢as o mais preco-
cemente por forma a menarizar os impactos emocionais e comportamentais {Zimmer e Batista,
2017). Os mesmos autores referem ainda que a escola e os pais tém um pape! fundamental nes-
te processo que passa por ndo perder as esperangas e procurar sempre estratégias que permi-
tam ao aluno, mesmo com as suas limita¢Ses, ultrapassar barreiras e melhorar as suas capacida-
des. Numa sociedade cada vez mais digital, em que as Tecnologias de Informagdo e Comunica-
¢ao (TIC} estdo presentes nas mais diversas areas nomeadamente nas areas sociais, culturais,
administrativas, econdmicas e também na educacio (Gil, 2014), torna-se importante que a escola
e os professores ndo fiquem de fora e se adaptem a esta nova realidade. Muitas vezes o que
acontece é que os “(..) professores que ndo gostam das tecnologias, limitam o contato dos alu-
nos também e esse é um erro que podera comprometer a aprendizagem dos alunos” (Moreira &
Gomes, 2016, p.866) estando muitas dessas reticéncias e dificuldades relacionadas com a falta de
formag8o nesta drea e de condigBes das escolas (Ribeiro & Bchar, 2012). Torna-se, por isso, ne-
cesséario que o professor receba formagéo profissional nesta area de conhecimento ja que "(..) ao
romper as barreiras do ensino através das tecnologias, ele estd se beneficiando com o conheci-

mento e facilitando o aprendizado do alunc™ {Moreira &Gomes, 2016, p.870).

Na opinido de varios autores, tais como, Guindeira & Gil (2018), Correia (2008) e Rosa (2006),
defendem que "(...) as TIC facilitam a concretizagdo de diversos objetivos pedagdgicos, uma vez

que sdo bastante atraentes enriquecendo os tradicionais métodos de ensino, proporcionando aos
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alunos e professores ambientes de aprendizagem mais participativa, fomentando a tomada de
decisdes sobre o que aprender e ensinar, centrando o ensino no aluno®. Também na opinido de
Rosa (2006) “(...) as TIC ndo constituem uma solugdo "milagrosa”, para a resolugdo dos proble-
mas do processo de aprendizagem” {p.871). De acordo com Cidrim & Madeiro (2017), as TIC
contribuiram para a inclusdo das criancas com NEE e, em especial, das criangas com Dislexia e
nos varios estudos por estes analisados constataram que os recursos tecnologicos permitem
melhorar as condicdes de interagio e envolvimento das atividades de leitura e compreensao de
textos tornando o ensino mais eficiente. Consideram ainda que a utilizagdo de computadores é
benéfica para estas criangas e que *{...) os ambientes de aprendizagem que utilizam ferramentas
tecnolégicas podem contribuir para auxiliar os alunos a assumirem uma maior autonomia diante
dos conteudos académicos” (p.100). Também Polme, Quelhas & Mesquita (2013) realgam que o
computador permite combater a exclusdo dos alunos possibilitando a aproximacao do aluno ao
Seu grupo e pares e, por conseguinte, entender e ser entendida ao mesmo tempo que participa
ativamente na constru¢ao do seu saber.Ao tornarem ¢ processo educativo mais interessante,
dinamico, inovador e motivador, as TIC vao “(...) enriquecer o ambiente educacional, propiciando
a construgdo de conhecimentos por meio de uma atuagao ativa, critica e criativa por parte de

alunos e professores” (Moram, 1995, citado por Moreira & Gomes, 2016).

O Processador de texto Word e a sua influéncia na escrita dos alunos
com dislexia

Como referido anteriormente, os alunos com dislexia revelam dificuldades ao nivel da leitura e
da escrita, dificuldades estas que podem ser minimizadas ou colmatadas pelas TIC. Ao apresenta-
rem resultados inferiores aos colegas em (...} tarefas de linguagem escrita escrita, bem como
dificuldade em coordenar o complexo processo cognitivo de estabelecer objetivos, produzir con-
teddo, organizar, avaliar e rever a sua escrita” (Ferreira e Martins, 2009, p.105), os alunos com
dislexia encaram o processo de escrever como algo frustrante. Nesse ambito, o processador de
texto é considerado por MacArthur {1996) citado por Ferreira & Martins (2009) como instrumen-

to facilitador de escrita dos alunos com dificuldades de aprendizagem especificas pois “(...) pode
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minimizar os problemas de grafomotricidade e os erros de exactiddo, permitindo uma escrita
legivel, facilitar a auto expressdo e a composigio, bem como promover a comunicacio e a cola-
boragao entre os alunos e entre os alunos e o professor” (p.106). O mesmo autor refere que o
processador de texto apresenta varias carateristicas que podem influenciar o processo de escrita
dos alunos com dificuldades de aprendizagem especificas nomeadamente: a revisdo, a apresen-
tagdo requintada, o visicnamento e trabalho coletivo, o planeamento, o teclado e o verificador

de ortografia.

De acordo com Prado, Pessoa, Fernandes, Barbosa & Dias (2012), o uso dos corretores ortografi-
cos é muito positivo para os alunos desde que estes tenham ao mesmo tempo conhecimentos
de gramatica e linguistica. Os autores referem que o Jornal Metodista (2013 ) afirma que os cor-
retores tém a vantagem de assinalar os erros de digitagdo ou grafia indevida das palavras, mas
L] L] "u ® 1 L] L] L L gt o . +

quc (= 1] UIHUII.} WD dwdidd i BLCildl wwdas Ao Pﬂlﬂl‘lﬂa WA LT WY ICHEE AT THE AL W L
texto. Os autores acrescentam também que, Freire (2012) realga a importancia de o aluno ser
capaz de fazer correqdes autonomamente pois este é suscetivel de confiar erradamente quando

o corretor sugere palavras inapropriadas,

Atualmente, através da internet, o computador possibilita aos alunos e ao professor, o acesso a
informagdo, a partilha de produtos escritos e interagdo. Tavares & Lourengo (2011) referem que
o computador” (...} apresenta vantagens para a execugdo do processo, em relacdo a cada uma
destas componentes {planificacdo, textualizacdo e revisdo)” (p.59). Os mesmos autores referem
ainda que a planificagdo permite selecionar a informagdo pertinente, a sua organizagdo e a sua
integragdo num novo contexto da autoria do aluno enquanto que a revisdo permitira ao aluno
fazer a leitura do que ja escreveu e fazer as devidas correqdes e adequaqdes. Defendem também
que ao decidir se mantém ou reescreve, o aluno entra num processo de reescrita em que a es-
crita se torna colaborativa por haver contributos do professor e/ou pares. Também Tavares &
Barbeiro 2011) acreditam que a utilizagdo do computador em contexto pedagdgico proporciona
“(...) a descoberta das caracteristicas dos escritos e da sua utilizagdo na sociedade; a reflexdo no

interior do processo de escrita; a interacgdo e a colaboraggo em refacdo & escrita; a atribuicdo de
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fungdes aos texto produzidos, de forma a tornar a sua produgio significativa para os alunos.” (p.
61). No mesmo sentido, Teixeira, Novo e Neves (2011) também defendem que o computador
deve ser utlizado como meio auxiliar indispensavel quer para recolher informagao quer para fazer
a revisdo dos textos com o intuito de aperfeiqoar e identificar os erros sejam eles de natureza
ortografica, sintatica, e que este permite “(...) acrescentar, apagar, substituir, condensar, reorde-
nar, recanfigurar, efectuar eventuais correc¢des ou reformulagdes e cuidar da apresentagao final

dos textos” (p.249).

Metodologia

Esta investigagdo é de carater qualitativo e exploratdrio, e seguiv uma metodologia gualitativa
ndo so de cardter exploratorio analitico, mas também descritivo e interpretativo. A opgao meto-
dologia pendeu-se com o facto de constituir uma atividade de avaliagdo de uma unidade curri-
cular &, como tal, o tempo disponibilizado para esse efeito levou a que se tomassem estas op-
¢des metodoldgicas. Apds o enquadramento conceptual do estudo procedeu-se a sua imple-
mentagao. Apresentou-se uma sequéncia didatica que procurava averiguar o contributo do cor-
retor do Word na diminuigdo dos erros ortograficos de um aluno com dislexia. Esta sequéncia
ancorou-se no poema: "Psator na cidade”, de Luisa Ducla Soares. Este poema foi escolhido por
ter a particularidade de apresentar, na sua estrutura interna, erros ortograficos, isto €, a autora
optou por escrever as palavras com consoantes e vogais fora de sitio. A sele¢do do poema nao
foi aleatoria, pois F. apresenta no seu histdrico de aprendizagem dificuldades na expressdo escri-
ta relacionadas com a inversao, de consoantes que se concretiza na alteragdo da posicdo das
letras nas silabas (ex: ohje— hoje - plea, pédrio ou falar faral), das silabas na palavra {ex; litee -
leite); substitui letras de sons proximos {(ex: terra — tera), de tragados equivalentes (ex: queijo -
quaijo, geujio) ou de orientagdes inversas (ex: data — bata) ou ditongos {ex: fugiu - fugio); (ex
levei — levai); acrescenta letras (ex: pastor — pastore), silabas (ex: estalam - estalaram), palavras
(ex: chamaram o pastor - chamaram depois o pastor), acentos {ex. lua— l\ia) ; "inventa” partes de

palavra ou mesmo palavras inteiras {ex; rebanho- rebainho, pastor-pastore).
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Carateriza¢do do aluno em observacéo: F. & um aluno com 11 anos, que frequenta o 6° ano do
2° ciclo do ensino basico. Foi submetido a uma avaliagdo psicolagica no final do 4° ano, do 1°
ciclo, que revelou um quadro de dislexia caraterizado por dificuldades severas na expresséo es-
crita, em particular na ortografia e que comprometiam a aquisi¢do dos restantes conteddos pro-
graméticos. No inicio do 5% ano, do 2° cicle do ensing basico, o aluno foi integrado no regime
educative especial e passou a beneficiar de urmn planc educativo individual, De forma a adequar o
processo de ensino e aprendizagem, o aluno beneficia das seguintes medidas previstas, no de-
creto-lei n°3/ 2008, de 7 de janeiro, artigo 16°, alineas a) apoio pedagdgico perscnalizado e f)

tecnologias de apoio.

Resultados: Com este estudo, de carater exploratério, pretende-se analisar o contributo do cor-
retor ortografico do Word na diminuigao de erros ortograficos, num aluno com dislexia. Nesse
SEHLILY Tui GEIGUG W8 SEYUSH G UE GUVILGUES UILGLILGS, 11uih GpUiv MERIYUYhY WS 3w e
de 90minutos, a qual se desenrolou em trés etapas. Na primeira etapa projetou-se o poema
"Psator na cidade”, de Luisa Ducla Soares e pediu-se a0 aluno que o reescrevesse, no seu cader-
no diério, corrigindo os erros que ai se encontravam. Verificou-se que F. escreveu de forma in-
correta palavras como (queijo, terra, rebanho, leite, hoje, lua e pastor) tendo redigido: quaijo,
tera, rebainho, litee, hoje, lia e pastore. De acordo com as notas de campo, observou-se que o
texto se apresentava descuidado, sem espagamento entre estrofes, o titulo foi omitido, a caligra-
fia ndo era percetivel, em muitas palavras; algumas consoantes como “s” e “r* foram redigidas
com letra maitiscula, no meio dos versos e alguns grupos consonanticos como “th” e “nh" apre-
sentavam inversdes Relativamente a percecdo do aluno, F.ndo revelou qualquer interesse ou mo-
tivagao durante a realizagdo desta etapa, verificando-se que a executou a contragosto e ac mos-
trar a professora o trabalho que fez disse: ‘A minha letra é feia’, "Njo compreendo algumas

palavras’, "Nio gosto de escrever” e "Tenho vergonha de escrever com erros”.

Na segunda etapa pediu-se ao aluno que reescrevesse no word o poema e o corrigisse com o
auxilio do corretor. A impressac do texto corrigido permitiu constatar que o texto apresentava

espagamento entre estrofes. Nas notas de campo, registou-se que houve preocupacao com a
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escolha do tipo e tamanho da letra, que, agora, era diferente no titulo e no corpo do texto, as
consoantes “s” e "r", no meio das palavras encontravam-se, agora, corretamente redigidas com
letra minuscula, os grupos consonanticos como “Ih* e “nh” n3o apresentavam inversdes. As pala-
vras "queijo, terra, rebanho, leite, hoje, lua e pastor”, foram redigidas de forma adequada. Quan-
do questionado sobre a atividade, . revelou bastante interesse ao saber que ia realizar a tarefa
no computador, teve o cuidado de selecionar o tipo e o tamanho da letra, a cor do corpo do
texto e a cor do titulo. Depois de ver o seu trabalho impresso manifestou contentamento e
agrado ao entregar o seu trabalho 3 professora dizendo que estava bonito Na terceira etapa
pediu-se, de novo, ao aluno que voltasse a reescrever 0 mesmo texto no seu caderno diario,
desta vez fé-lo com mais confianga. As notas de campo permitiram observar que repetiu o erro
em algurnas palavras, tais como terra, rebanho e lua. Ndo apresentou inversdes na reescrita dos
arupos consonanticos “Ih” e "nh". Desta vez, o texto ndo se apresentava tdo descuidado como
inicialmente, havia espagamento entre estrofes, o titulo ndo foi omitido e a caligrafia continuava
com palavras pouco percetivas. Quando questionado, o alunc referiu que ndo gostou de ter que
voltar a reescrever o texto manualmente. No entanto, concentrou-se, demorou mais tempo e

entregou o trabalho & professora revelando maior confianga.

As notas de campo e a analise do conteddo da entrevista permitiram verificar que, F.conseguiu
corrigir os erros ortograficos no seu caderno didrio, nas duas atividades propostas com a ajuda
do corretor e apresenta trabalhos sem erros ortograficos. No entanto, quando corrige, de novo
as atividades propostas, no seu caderno diario sem a ajuda do corretor apresenta trabalhos com
alguns erros ortograficos, o que demonstra que o uso do corretor, por si s, ndo foi suficiente
para consolidar a aprendizagem ortografica de algumas palavras. Por outro lado, verifica-se que

quando um erro é assinalado muitas vezes, o aluno acaba por o corrigir.

Quando indagado, o alunc considera que o corretor do Word é um instrumento Gtil, pois permi-
te-lhe entregar os trabalhos sem erros ortograficos. Além disso, refere que quando vé os seus
trabalhos manuscritos “Cheios de riscos vermelhos” nac gosta, pois fica triste e com vergonha

Normalmente nao recorre ao dicionario para ver como se escrevem corretamente as palavras
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assinaladas com erro, porque “/sso dd muito trabalho', s6 corrige © que a professora sublinha,
por exemplo, num teste “Se efz obrigar”. Quando lhe perguntamos se no computador corrige 0s
erros, que o corretor assinala, diz que sim, e perante a divida acerca da eficicia dessa corregdo
diz que “As vezes ajuda”e “No repito o erro” Refere que no computador é mais facil do que
no caderno, peis & "S0 clicar’, quando lhe perguntamos se o corretor 0 torna preguigoso res-
ponde ‘F capaz’, mesmo assim considera que prefere entregar os trabalhos ao professor sem
erros ortograficos, e se for no computador € melhor porque, assim, “Mdo passa vergonhas’, além
disso a letra que tem ‘£ feia e pequena’, no computador pode ser “Como me apetecer” e fica
“Um trabalho limpinho’, afirma com convic¢do. Refere que gosta de entregar os trabalhos feitos
no computador e corrigidos, refere que deste modo “Nio passo vergonhas’, “Sossego um pou-
co’, gosto mais’, ‘sinto-me bem’, expressdes que nos permitem inferir que a utilizagdo do corre-

tor do Word tem efeitos positivos na autoestima e confianca do aluno.

Conclusao

Constata-se que o corretor ortografico do Word é um instrumento que pode ser utilizado na
intervengao e treino de competéncias de expressao escrita, pois ajuda a minimizar o erro. No
entanto, devido ao automatismo inerente & corre¢ao pode tornar ineficaz a eliminagdo do erro,
se ndo for utilizado em conjunto com a prética da reescrita manual. A utilizagdo deste tipo de
estratégias pode ajudar a adquirir métodos de trabalho, que propiciem maior rigor na organiza-
¢ao formal do texto com implica¢des no empenho em escrever com uma caligrafia cuidada e
legivel. Constatou-se que o recurse a0 corretor do word contribuiu para ajudar o aluno a identi-
ficar e corrigir o erro, de um modo autdnomo e responsavel, melhorou a sua autoestima e con-
tribuiu, de forma positiva para a eliminagdo de alguns erros de ortografia e para o aperfeigoa-
mento da apresentacdo formal do texto. Este trabalho apresenta limitagSes que se prendem com
o facto de so ter sido testado numa sessdo de 90 minutos, seria pertinente equacionar a eficacia
do corretor do word ao longo de periodo de tempo mais alargado. Resumidamente, para além

do aspeto 'técnico’ da dislexia, foi possivel constatar-se que este estudo piloto, para além de
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melhorar a escrita houve um impacto afetivo gerou uma maior confianga e até um certo orgulho

no trabalho realizado.
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