Investigacao

30

A venda de Bens de Consumo

e as garantias a ela relativas
(Um estudo em proveito do consumidor)

David Falcédo
PhD
Professor Adjunto
da Escola Superior
de Gestao
do IPCB
david@ipcb.pt

O DL 67/2003 de 8 de abril,

qgue regula certos aspetos relativos
a venda de bens de consumo

e das garantias a ela respeitantes,
resultou da transposicao para

o ordenamento juridico interno
da Diretiva 1999/44/CE de 25

de maio!, e estabeleceu

um conjunto de regras

qgue disciplinam o regime

das garantias legais e voluntarias,
reforcando o nivel de protecao
dos consumidores nesta mateéria
(artigo 1.92)°.

' Cfr. MOTA PINTO, Paulo, “Anteprojeto de diploma de transposicdo da
diretiva 1999/44/CE para o direito portugués. Exposicao de motivos e
articulado”, Estudos de Direito do Consumidor, n.2 3, 2001, pags. 165 e
ss e SINDE MONTEIRO, Jorge, “Proposta de Directiva do Parlamento
Europeu e do Conselho Relativa a Venda e as Garantias dos Bens de
Consumo”, Revista Juridica da Universidade Moderna - RJUM), ano |,
1998, pags. 461 e ss.

2 De realcar, gue nas relacdes de consumo, o DL 67/2003 de 8 de abiril
derroga as regras gerais respeitantes a venda de bens defeituosos
(artigos 913 e ss do Codigo Civil (CC)). Cfr. Ac. Rel. Lisboa de
10/4/2018. Processo 3823/13.7TBALM.L1-7.



Volvidos cinco anos sobre a entrada em vigor
do diploma, considerou-se necessario introduzir
novas regras que permitissem ajustar o regime

a realidade do mercado e colmatar algumas
deficiéncias que resultavam da sua aplicacao.
Neste sentido, fazendo uso da prerrogativa
conferida pelo artigo 8.2 n.2 2% da Diretiva
1999/44/CE de 25 de maio, o DL 84/2008 de 21
de maio, alterando e republicando o DL 67/2003
de 8 de abril, estabeleceu um prazo limite de

30 dias para a realizacdo das operacdes de
reparacdo ou de substituicdo de um bem movel,
com vista a evitar o prolongamento, por tempo
excessivo, das operacdes de substituicdo e de
reparacado pouco complexas. Procedeu, de igual
forma, ao aumento do prazo de seis meses para
dois e trés anos a contar da data da denuncia
do defeito, conforme se trate, respetivamente,
de um bem movel ou imdvel, para a caducidade
dos direitos dos consumidores, conferindo-lhes
prazos mais alargados para a preparacdo da
acao judicial. O DL, acrescentou, ainda, um prazo
de dois ou de cinco anos de garantia para o bem
sucedaneo, consoante se trate, respetivamente,
de um bem modvel ou imdvel e consagrou a
transmissdo dos direitos conferidos pela garantia
a terceiro adquirente do bem.

Por forca do artigo 1.2-A n.2 1, o diploma aplica-se
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aos contratos de compra e venda celebrados
entre profissionais e consumidores. Portanto,
pode dizer-se que a compra e venda de bens
de consumo € uma subespécie do contrato de
compra e venda e, consequentemente, aplicam-
se-lhe as regras gerais do Codigo Civil (CC), as
regras da Lei de Defesa do Consumidor (LDC),
as regras especiais do DL 67/2003 de 8 de abril,
bem como todas as transversais aos contratos
de consumo®®.

Dissecando o ambito de aplicacdo do regime
releva, em primeiro lugar, que se trate de um
contrato de compra e venda; Em segundo, que
0 objeto do contrato seja um bem de consumo
na acecdo do artigo 1.2-B al. b), isto é, um bem
imovel ou movel corporeo®’, incluindo os bens
usados; Em terceiro lugar, € determinante que
0s sujeitos da relacdo sejam um profissional e
um consumidor em sentido amplo®?, na nocdo
acolhida pelo artigo 1.2-B al. a).

O artigo 12-A n.2 2 estende o ambito de
aplicacdo do regime a outros contratos para
além dos de compra e venda, desde que

se verifigue o fornecimento de um bem de
consumo'®. Assim, o diploma & aplicavel, em
primeiro lugar, com as necessarias adaptagdes,
aos bens de consumo fornecidos no ambito
de um contrato de prestacdo de servicos”,

3 O artigo 8.2 n.2 2 da Diretiva estabelece que “Os Estados-Membros podem adoptar ou manter, no dominio
regido pela presente directiva, disposicdes mais estritas, compativeis com o Tratado, com o objectivo de
garantir um nivel mais elevado de proteccdo do consumidor”.

4 Cfr. MORAIS CARVALHO, Jorge, Manual de Direito do Consumo, 62 ed., Almedina, Coimbra, 2019, pag. 268.

5 Cfr. Ac. Rel. Guimaraes de 17/1/2019. Processo 201/15.7TSBAO.GT1.

6 O diploma exclui do seu &mbito de aplicacdo os bens incorpodreos, que ndo tém existéncia fisica, como por
ex. direitos de autor, direitos de propriedade industrial.

7 Ao contrario da Diretiva 1999/44/CE de 25 de maio, o DL 67/2003 de 8 de abril ndo exclui do seu ambito
de aplicacdo os bens imdveis nem bens como agua, gas ou eletricidade (uma vez gue se trata de bens
corporeos). Cfr. MORAIS CARVALHO, Jorge, Manual de Direito do Consumo, 62 ed., Almedina, Coimbra,
2019, pag. 270 e 271 e CALVAO DA SILVA, Jodo, Venda de Bens de Consumo, 42 ed. Almedina, Coimbra,

2010, pag. 59.

8 Relativamente a nocdo de consumidor prevista na Diretiva 1999/44/CE de 25 de maio (artigo 1.2 n.2 2 al. a)),
o legislador portugués deixou cair a referéncia ao consumidor enquanto pessoa singular, preferindo adotar
a nocdo ampla do conceito.

9 Em sentido contrario cfr. CALVAQO DA SILVA, Jodo, Venda de Bens de Consumo, 42 ed. Almedina, Coimbra,
2010, pags. 55 e ss.

10 Releva que seja fornecido ao consumidor um bem novo de que este ndo dispusesse anteriormente ou que,
ja dispondo de tal bem, o profissional o transforme de forma a que seja considerado um bem distinto. Cfr.
MORAIS CARVALHO, Jorge, Manual de Direito do Consumo, 62 ed., Almedina, Coimbra, 2019, pag. 273.

' Cfr. Ac. Rel. Lisboa de 1/2/2018. Processo 13/13.2TBSVC.L1-2 e Ac. Rel. Porto de 15/12/2016. Processo
103/14.4T8PFR.P1.
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em particular de empreitada™. Exclui-se, no
entanto, a responsabilidade do profissional

se a falta de conformidade decorrer dos
materiais fornecidos pelo consumidor (artigo
22n.23in fine). Tem sido entendimento na
doutrina que as empreitadas de recuperacao,
conservacao ou reparacao de bens que o
consumidor ja possuia ficam excluidas do
ambito de aplicagcdo do DL, exceto se forem
inseridas, no bem, pegas novas®™. Por sua

vez, na jurisprudéncia, tem-se sustentado

que a atual redacéo do artigo 1.2-A n2 2
permite abranger, n&do apenas, a empreitada

de construcdo, mas também a empreitada

de reparacao ou modificacao devendo ser
qualificado como empreitada de consumo o
contrato celebrado por quem destina a obra
encomendada a um uso ndo profissional e
alguém gue exerce, com caracter profissional,
uma determinada atividade econdmica, a

qual abrange a realizacdo da obra em causa,
mediante remunerac¢do. Na verdade, na primitiva
redacao do DL 67/2003 de 8 de abril, o artigo
12 n.2 2 determinava que o seu regime legal

era aplicavel, com as necessarias adaptacdes,
aos contratos de fornecimento de bens de
consumo a fabricar ou a produzir. Era, entdo,
entendimento comum gue a norma apenas
relevava quanto a contratos de empreitada cuja
prestacdo consistisse na realizacdo duma obra
de criagdo de coisa nova, ndo se aplicando aos
contratos que tivessem por objeto a simples
reparacao, limpeza, modificacdo, manutencdo
ou destruicdo duma coisa ja existente. Com a
atual redacdo da norma, dada pelo DL 84/2008,
de 21 de maio, parece-nos que para se qualificar
determinado contrato, enquanto contrato de
empreitada de consumo, deve verificar-se,

cumulativamente, dois elementos: 1) Existéncia
de relagdo de consumo e 2) transmissao de um
bem de consumo, no ambito do contrato de
empreitada, independentemente de se tratar
de um bem novo ou usado. Portanto, deve
admitir-se que empreitadas de construcao,
recuperacao, conservacao ou reparacao de
bens que o consumidor j& possuia se podem
qualificar como empreitadas de consumo, desde
gue se verifigue a transmissdo de um bem

Nnovo ou usado, no ambito de uma relacéo de
consumo, aplicando-se as normas do diploma.
Veja-se a titulo de exemplo um consumidor
que se dirige a uma oficina de reparacdo de
automoveis com um problema no turbo da

sua viatura. O profissional sugere, para que a
prestacdo do servico de reparacdo seja menos
dispendiosa, um turbo recondicionado. A luz
da primitiva redacdo da norma em analise, n&do
seria de admitir tratar-se de uma empreitada de
consumo. Com a norma em vigor, trata-se de
uma empreitada de consumo.

Por seu turno, o DL aplica-se, igualmente, a
locagdo®™ de bens de consumo. Trata-se de

uma inovacdo do diploma relativamente a
Diretiva 1999/44/CE de 25 de maio tendo o
legislador portugués, englobado, no ambito do
diploma, ndo sé o arrendamento de imoveis,
mas também o aluguer de moveis, o aluguer de
longa duragéo, a locacéo financeira® mobiliaria
e a imobilidria e a locagcdo com cldusula de
aquisicdo no fim do periodo de pagamento de
todas as rendas".

Por fim, o artigo 22 n.2 4 do DL 67/2003 de 8
de abril, estende, ainda, o &mbito de aplicacdo
as situacodes de falta de conformidade que
resultem de ma instalacdo do bem de consumo,
quando a instalacao faca parte do contrato

2 Cfr. ROMANO MARTINEZ, Pedro, “Empreitada de Bens de Consumo - A transposicdo da Directiva n.°
199/44/CE pelo Decreto-Lei n.° 67/2003", Estudos do Instituto do Direito do Consumo, Vol. Il, Almedina,

Coimbra, 2004, pags. 11 e ss.

¥ Cfr. MORAIS CARVALHO, Jorge, Manual de Direito do Consumo, 62 ed., Almedina, Coimbra, 2019, pags. 273
e 274 e CALVAO DA SILVA, Jodo, Venda de Bens de Consumo, 42 ed. Almedina, Coimbra, 2010, pdg. 66. Em
sentido inverso e no sentido da inclusdo n&o apenas da empreitada de construcdo, mas da de reparacdo ou
modificacdo cfr. Ac. Rel. Porto de 12/10/2017. Processo 392/131TVPRT.P1.

“ Cfr. Ac. Rel. Porto de 12/10/2017. Processo 392/131TVPRT.P1; Ac. Rel. Guimaraes de 14/2/2019. Processo
995/16.2T8BGC.G2; Ac. Rel. Guimaraes de 12/7/2016. Processo 59/12.8TBPCR.G1 e Ac. Rel. Lisboa de

9/2/2010. Processo 72/08.0TBPST.L1-7.
> Cfr. Artigo 1022.2 do CC.
6 Cfr. DL 149/95 de 24 de junho.

7 Cfr. CALVAO DA SILVA, Jodo, Venda de Bens de Consumo, 42 ed. Almedina, Coimbra, 2010, pdgs. 66 e 67.



de compra e venda e tiver sido efetuada pelo
profissional, ou sob sua responsabilidade,

ou quando o produto, que se prevé gue seja
instalado pelo consumidor, por ele for instalado,
e a ma instalacdo se dever a incorrecdes
existentes nas instrucdes de montagem.

1.2. Conformidade

Em sede de cumprimento dos contratos

de compra e venda de bens de consumo (e
eqguiparados), assim como da generalidade
dos contratos de consumo, assume especial
relevancia a expressdo conformidade com

o contrato®. Neste sentido, o artigo 2.2 n.21
do 67/2003 de 8 de abril estabelece que o
vendedor deve entregar ao consumidor bens
gue sejam conformes com o contrato®. A
formulagcdo genérica da no¢cdo de conformidade
permite reunir num so grupo as situacdes
mais comuns de vicio, falta de qualidade,
diferenca de identidade, isto &, entrega de um
bem distinto do acordado?®® e diferenca de
quantidade?’
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O artigo 2.2 n.2 2, por sua vez, fixa um elenco de
presuncdes, de forma meramente enunciativa,
traduzindo as situagcdes mais comuns de falta
de conformidade®. A formulagcdo dessas
presungdes é, no diploma, feita pela negativa.

E dizer, presume-se a ndo conformidade do
bem com o contrato caso se verifique pelo
menos uma das situacdes, no artigo descritas.
J& no homaodnimo artigo da Diretiva 1999/44/CE
de 25 de maio (artigo 2.2 n.2 2), tal formulacédo é
feita pela positiva, presumindo-se que os bens
de consumo sdo conformes com o contrato,

se cumulativamente, se verificarem todos

os factos ai descritos?’. Segundo a Diretiva,
caberia ao consumidor ilidir alguma das
presuncdes provando a falta de conformidade.
Ja relativamente a redacéo dada pelo legislador
portugués, a Unica e possivel interpretacdo é a
de que as presuncdes previstas no artigo 2.2 n.2
2 sdo inilidiveis? pois, se o consumidor provar a
falta de conformidade, nao sera de admitir que
o profissional venha a provar a conformidade de
um bem, relativamente ao qual, ja se provou ser
desconforme?.

No gue concerne aos critérios para afericdo da
conformidade do bem com o contrato, previstos

8 Cfr. ENGRACIA ANTUNES, José, Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2019, pag. 158.

9 A respeito cfr. MORAIS CARVALHO, Jorge e PINTO MONTEIRO, Antdnio, “Direitos do Consumidor em Caso
de Falta de Conformidade do Bem com o Contrato”, Revista de Legislacdo e de Jurisprudéncia, Ano 1452,
n.2 3994, 2016, pags. 237 e ss e CALVAO DA SILVA, Jodo, Venda de Bens de Consumo, 42 ed. Almedina,

Coimbra, 2010, pags. 80 e ss.

20 A nocao de conformidade acolhida pelo DL 67/2003 de 8 de abril dispensa, ao contrario do que ainda
acontece com o regime da Venda de Coisas Defeituosas do CC, o recurso ao regime do erro para invocar
a desconformidade relativa a diferenca de identidade, em particular, e as demais situacdes de falta de
conformidade (caso o consumidor pretenda anular o contrato). Basicamente, o erro é reduzido a falta de
conformidade com o referido diploma. Cfr. Ac. Rel. Coimbra de 25/6/2013. Processo 92/11.7T2SVV.C1 e Ac.

Rel. Coimbra de 15/5/2012. Processo 70/11.6 TBTCS.C1.

2 Neste sentido cfr. MORAIS CARVALHO, Jorge, Manual de Direito do Consumo, 62 ed., Almedina, Coimbra,
2019, pag. 277 e FERREIRA de ALMEIDA, Carlos, Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2005, pags. 161.

2 Cfr. CALVAO DA SILVA, Jodo, Venda de Bens de Consumo, 42 ed. Almedina, Coimbra, 2010, pag. 83.

25 Cfr. MOTA PINTO, Paulo, “Conformidade e Garantias na Venda de Bens de Consumo - a Directiva 1999/44/
CE e o Direito Portugués”, Estudos de Direito do Consumidor, n.2 2, 2000, pag. 225; MORAIS CARVALHO,
Jorge, Manual de Direito do Consumo, 62 ed., Almedina, Coimbra, 2019, pags. 280 e ss e CALVAO DA SILVA,
Joao, Venda de Bens de Consumo, 42 ed. Almedina, Coimbra, 2010, pag. 84.

2% Em sentido semelhante cfr. ENGRACIA ANTUNES, José, Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2019,
pag. 158. Em sentido inverso cfr. Ac. Rel. Coimbra de 20/11/2012. Processo 6646/05.3TBLRA.CI; Ac. Rel.
Guimarées de 1/2/2018. Processo 783/15.3TS8FAF.GI1. No sentido de ndo dever considerar-se um elenco de
presuncodes cfr. MORAIS CARVALHO, Jorge, Manual de Direito do Consumo, 62 ed., Almedina, Coimbra,

2019, pag. 281 e ss.

25 Cfr. MORAIS CARVALHO, Jorge, Manual de Direito do Consumo, 62 ed., Almedina, Coimbra, 2019, pag. 281.
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no DL, o referido artigo 2.2 n.2 2, enfatiza: adquirir uma maquina de lavar roupa mas que,
simultaneamente, a seque).

-Em primeiro lugar, a descricdo que desse -Em quarto lugar, a adequacéo as utilizacdes
bem ¢ feita pelo vendedor (artigo 2.2 n.22 habitualmente dadas aos bens do mesmo
al. a) primeira parte), isto é, todo o tipo de tipo (artigo 2.2 n.2 2 al. ¢). Relevam, portanto,
declaracdo dirigida ao publico, através de todas as utilizacdes habituais dadas ao
qualguer forma de comunicacdo comerciais, bem, devendo, a conformidade, aferir-
incluindo a publicidade, excluindo-se, se objetivamente e n&o por remissao a
naturalmente, as pouco precisas ou PoOuUco intencdo de um consumidor individualmente
objetivas, devendo tal declaragcdo do vendedor considerado, mas ao Uuso ou UsSOS Comuns
ser interpretada em harmonia com o artigo desse bem??;
236.2 do CC (veja-se, por ex. uma comunicacdo -Em quinto lugar, as qualidades e desempenho
de um vendedor de carne, descrevendo a sua habituais nos bens do mesmo tipo que
carne como a mais tenra de Portugal)?®; 0 consumidor possa razoavelmente

-Em segundo lugar, nos termos do artigo 2.2 n.2 esperar, atendendo a natureza do bem e,
2 al. a) segunda parte, que as qualidades do eventualmente, as declaracdes publicas
bem que o vendedor tenha apresentado como sobre as suas caracteristicas concretas feitas
amostra ou modelo vinculam, relativamente ao pelo vendedor, pelo produtor ou pelo seu
consumidor, devendo a coisa vendida ser de representante, nomeadamente na publicidade
gualidade equivalente a referida amostra ou ou na rotulagem (artigo 2.2 n2 2 al. d)). Esta
modelo?” (veja-se, por ex., quando se verifique alinea, destaca, para se aferir da conformidade,
falta de coincidéncia de uma fotografia num as proprias caracteristicas essenciais € a
catdlogo ou de um modelo em exibicdo com o performance do bem que deve ser apto a
bem posteriormente vendido); satisfazer os fins legitimamente esperados

-Em terceiro lugar, a adequacdo ao uso pelo consumidor (no esteio do artigo 236.2 do
especifico para o qual o consumidor destine CC)®°, ndo se olvidando que as informacodes
0 bem e do qual tenha informado o vendedor concretas e objetivas contidas nas mensagens
guando celebrou o contrato e que este tenha publicitarias de determinado bem, servico
aceite (artigo 2.2 n.2 2 al. b). Para além do uso ou direito se devem considerar integradas
habitual, o legislador entendeu particularizar, no conteldo dos contratos que se venham a
e presumir a falta de conformidade, se o bem celebrar apds a sua emissdo (artigo 7.2 n2 5 da
nao se adequar a uma utilizacdo especifica LDC)?
(e fora da esfera do referido uso habitual),
desde que tal especificidade tenha sido Em todo o caso, a falta de conformidade ndo
previamente acordada pelas partes®® (veja- relevara para a aplicacdo do regime se, aquando
se, por ex., um consumidor que pretenda da celebracao do contrato, o consumidor a

2% Cfr, ENGRACIA ANTUNES, José, Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2019, pag. 159; CALVAO
DA SILVA, Joado, Venda de Bens de Consumo, 42 ed. Almedina, Coimbra, 2010, pags. 85 e ss e MORAIS
CARVALHO, Jorge, Manual de Direito do Consumo, 62 ed., Almedina, Coimbra, 2019, pags. 285 e ss.

272 MENEZES LEITAO, Luis, “O Novo Regime da Venda de Bens de Consumo”, Estudos do Instituto do Direito
do Consumo, Vol. Il, Almedina, Coimbra, 2004, pag. 48.

2 Cfr. ENGRACIA ANTUNES, José, Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2019, pag. 160 e MORAIS
CARVALHO, Jorge, Manual de Direito do Consumo, 62 ed., Almedina, Coimbra, 2019, pag. 291.

29 Cfr. MORAIS CARVALHO, Jorge, Manual de Direito do Consumo, 62 ed., Almedina, Coimbra, 2019, pag. 288
e ss e MENEZES LEITAOQ, Luis, “O Novo Regime da Venda de Bens de Consumo”, Estudos do Instituto do
Direito do Consumo, Vol. II, Almedina, Coimbra, 2004, pag. 48.

30 MOTA PINTO, Paulo, “Conformidade e Garantias na Venda de Bens de Consumo - a Directiva 1999/44/CE
e o Direito Portugués”, Estudos de Direito do Consumidor, n.2 2, 2000, pags. 240 e ss.

3 Cfr. ENGRACIA ANTUNES, José, Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2019, pag. 160 e MORAIS
CARVALHO, Jorge, Manual de Direito do Consumo, 62 ed., Almedina, Coimbra, 2019, pags. 292 e ss.



conhecia ou n&o podia razoavelmente ignora-
la%? apods a realizacdo de um exame diligente
(artigo 2.2 n.2 3). De referir que o énus da prova
do conhecimento do consumidor da falta de
conformidade recai sobre o vendedor (artigo
3422 n22 do CC).

Ainda na senda da falta de conformidade

do bem com o contrato, o artigo 2.2 n.2 4,
equipara-a a falta de conformidade resultante
de ma instalacdo quando a instalacao fizer
parte do contrato de compra e venda e tiver
sido efetuada pelo vendedor, ou sob sua
responsabilidade, ou quando o produto, que se
prevé que seja instalado pelo consumidor, for
instalado pelo consumidor e a ma instalacéo se
dever a incorrecdes existentes nas instrucdes de
montagem?s.

1.3. Entrega do Bem

O artigo 3.2 dispde que o vendedor responde
perante o consumidor pela falta

de conformidade que exista no momento
da entrega do bem, presumindo-se tal falta
de conformidade existente no momento
da entrega quando se manifeste num
prazo de dois ou de cinco anos a contar da
data de entrega de coisa mdvel ou imdvel,
respetivamente.

Da analise do artigo depreende-se que

o momento da entrega assume especial
importancia por distintas razdes, a saber:
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- A conformidade do bem afere-se nesse
mesmo momento, 0 que, por sua vez, Ndo deve
interpretar-se como exonerando o vendedor
pela falta de conformidade no momento
da entrega, se a celebracdo do contrato for
anterior a tal entrega, e no momento da
celebracdo ndo existir desconformidade’“.

- Ao invés do regime geral previsto no
artigo 796.2 do CC, apenas no momento da
entrega se transfere para o consumidor o
risco de perecimento ou deterioracdo do
bem, respondendo o vendedor, antes de tal
momento, pelo perecimento ou deterioragdo
(veja-se, reforcando o previsto no artigo
32n.21 0artigo 9.2-C da Lei de Defesa do
Consumidor (LDC))*.

- O n.2 2 do artigo 3.2 responsabiliza o vendedor
por qualquer falta de conformidade que
se manifeste num prazo de dois®*® ou de
cinco anos a contar da data de entrega
de coisa movel ou imovel, respetivamente,
presumindo-a ja existente nessa data.

Cabe, pois, ao consumidor fazer prova

da desconformidade, dentro do prazo de
garantia (e de denuncia do defeito), para que
opere a presuncao. Tal disposicdo, permite
liberar o consumidor de fazer prova da
desconformidade no momento da entrega®.
Cabera ao vendedor, de forma a ilidir a
presuncao, fazer dupla prova, por um lado,
da inexisténcia da falta de conformidade no
momento da entrega e, por outro, revelando-
se a falta de conformidade em momento

%2 Excluem-se, portanto, os defeitos visiveis ou aparentes. Cfr. CALVAO DA SILVA, Jodo, Venda de Bens de

Consumo, 42 ed. Almedina, Coimbra, 2010, pag. 93.

33 Ampliam-se e estendem-se, desta forma, a regras relativas a venda de bens de consumo aos servicos de
instalacao desses bens. Cfr. MENEZES LEITAOQ, Luis, “O Novo Regime da Venda de Bens de Consumo”,
Estudos do Instituto do Direito do Consumo, \Vol. ll, Almedina, Coimbra, 2004, p&g. 53 e CALVAO DA
SILVA, Jodo, Venda de Bens de Consumo, 42 ed. Almedina, Coimbra, 2010, pags. 94 e 95.

34 Cfr. MORAIS CARVALHO, Jorge, Manual de Direito do Consumo, 62 ed., Almedina, Coimbra, 2019, pag. 310.

%5 Cfr. CALVAO DA SILVA, Jo&o, Venda de Bens de Consumo, 42 ed. Almedina, Coimbra, 2010, p&gs. 99 e ss
e MORAIS CARVALHO, Jorge, Manual de Direito do Consumo, 62 ed., Almedina, Coimbra, 2019, pags. 310 e

SS.

36 O legislador portugués estabeleceu um prazo mais alargado que o de 6 meses previsto na Diretiva
1999/44/CE de 25 de maio (artigo 5.2 n.2 3) liberando o consumidor do onus da prova da existéncia da falta
de conformidade no momento da entrega por mais tempo.

57 Cfr. CALVAO DA SILVA, Jo&o, Venda de Bens de Consumo, 42 ed. Almedina, Coimbra, 2010, p&gs. 101 e ss.
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posterior, que esta resultou de facto que nao
lhe & imputavel839,

1.4. Direitos do Consumidor

No que diz respeito aos direitos do consumidor
em virtude da falta de conformidade, o artigo
42 n21, estabelece que quele tem direito a

gue esta seja reposta sem encargos, por meio
de reparacdo ou de substituicdo, reducado
adequada do preco ou resolucdo do contrato.
Contrariamente a Diretiva 1999/44/CE de 25

de maio, o diploma portugués ndo estabelece
uma hierarguia ou priorizacdo relativamente
aos direitos. Portanto, o consumidor poderd
escolher qualquer um deles, apenas com as
limitacdes impostas pelo n.2 5 do artigo 4.2, que
se prendem, por um lado, com a impossibilidade
(nomeadamente quando se trate de coisa
infungivel) e, por outro, com o abuso de direito
(artigo 334.2 do CC)*o4,

1.4.1. Reparac¢ao e Substituicao

Quanto a reparacdo ou substituicdo do bem,
tratando-se de um bem imodvel, estas devem ser
realizadas dentro de um prazo razoavel, tendo
em conta a natureza do defeito, e tratando-

se de um bem movel, num prazo maximo

de 30 dias, em ambos 0s casos sem grave
inconveniente para o consumidor*? (artigo 4.2
n.2 2). O incumprimento do prazo legitima o
consumidor a optar pelo exercicio de qualquer
outro dos direitos*:. Se é certo que o DL
84,/2008 de 21 de maio balizou o prazo maximo
para operacdes de reparacdo ou substituicdo
dos bens moveis, com o intuito de evitar o
prolongamento, por tempo excessivo, de tais
operagdes pouco complexas, quanto aos bens
imoveis apenas se alude a um conceito vago, o
prazo razoavel. Com explica Morais Carvalho,
deve, no caso, proceder-se a analise da situacéo
concreta gque permita concluir sobre o prazo
normal para efetuar aquela reparacdo ou
substituicdo*.

Da reparac¢do ou substituicdo ndo deve resultar
qualguer custo para o consumidor. O artigo 4.2
n.2 3 esclarece, de forma exemplificativa, que os
encargos se traduzem em despesas necessarias
a reposicdo da conformidade, incluindo,
designadamente, as despesas de transporte, de
maéao-de-obra e material.

1.4.2. Reduc¢cao Adequada do Prego e
Resolugao do Contrato

O artigo 4.2 n.2 4 estabelece que os direitos de
resolucdo do contrato e de reducdo do preco
podem ser exercidos mesmo gue o bem tenha
perecido ou se tenha deteriorado por motivo

38 Cfr. MORAIS CARVALHO, Jorge, Manual de Direito do Consumo, 62 ed., Almedina, Coimbra, 2019, pags. 315

€ SS.

39 Cfr. Ac. Rel. Guimaraes de 17/1/2019. Processo 201/15.7T8BAO.G1; Ac. Rel. Lisboa de 12/3/2009. Processo
993/06-2 e Ac. Rel. Guimaraes de 26/1/2017. Processo 1446/15.5T8CHV.GT.

40 Neste sentido cfr. MORAIS CARVALHO, “Direitos do Consumidor na Compra de Bens de Consumo”,
Estudos de Direito do Consumidor, n.212, 2017, pag. 38. No sentido da existéncia da hierarquia dos direitos
cfr. CALVAO DA SILVA, Jo&o, Venda de Bens de Consumo, 42 ed. Almedina, Coimbra, 2010, p&gs. 105 e ss.

A posicdo dominante acolhida na jurisprudéncia € a de desconsiderar a existéncia de hierarquia. Cfr. Ac.
Rel. Coimbra de 15/12/2016. Processo 1638/11.6 TBACB.CT; Ac. Rel. Lisboa de 29/4/2014. Processo 2491/11.5
YXLSB.L1-6; Ac. Rel. Lisboa de 17/12/2015. Processo 1473/111YXLSB.L1-2 e Ac. Rel. Guimaraes de 14,/2/2019.

Processo 995/16.2T8BGC.G2.

42O prazo maximo de 30 dias deve ser interpretado no sentido de ndo causar grave inconveniente ao
consumidor, pois, este terd direito a reparacdo ou substituicdo em prazo inferior se os 30 dias se revelarem

excessivos, causando-lhe grave inconveniente.

43 Cfr. MORAIS CARVALHO, “Direitos do Consumidor na Compra de Bens de Consumo”, Estudos de Direito

do Consumidor, n.212, 2017, pag. 46.

44 Cfr. MORAIS CARVALHO, “Direitos do Consumidor na Compra de Bens de Consumo”, Estudos de Direito

do Consumidor, n.212, 2017, pag. 46.



nao imputavel ao consumidor®. O consumidor
n&o podera, por um lado, optar pela resolucdo
se a falta de conformidade revestir escassa
importancia pois tal constituiria abuso de direito
(artigo 802.2 do CC conjugado com o artigo

4.2 n.25)% Por outro lado, apesar da resolucao
do contrato ter efeito retroativo (4342 n.21

do CC), parece-nos que deva acarretar uma
reducado do preco a restituir pelo vendedor em
virtude da utilizacdo do bem®, pois, se assim
n&o fosse, a restituicdo integral do preco (e a
correspondente devolugdo do bem), com o uso
e desgaste entretanto sofrido, constituiria, na
realidade, enriguecimento sem causa (artigo
473.2 do CC) por parte do consumidor e,
igualmente, violador da boa fé contratual“®.

No que concerne a reducdo adequada do
preco, pode dizer-se gue pressupde o interesse
do consumidor na manutencdo do contrato.
Portanto, o consumidor, ficando com o bem
desconforme, opta pela reducdo do seu preco.
Os critérios para se proceder a operacado de
reducdo devem atender a desvalorizagdo do
bem em virtude da sua desconformidade

com o contrato. O vendedor reembolsard o
consumidor no montante resultante da referida
operacdo de reducao de molde a reequilibrar as
prestacodes?.
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1.4.3. Indemnizagcao

Para além dos direitos previstos no diploma,

o consumidor tem direito a reparacao dos
danos resultantes da falta de conformidade.
Trata-se de um principio de responsabilidade
subjetiva que, ndo resultando diretamente do
DL 67/2003 de 8 de abril, emerge do artigo
122 n.21da LDC®. Portanto, o vendedor é
responsavel pelo prejuizo que tenha causado ao
consumidor, for falta culposa do cumprimento
da obrigacdo de conformidade®. Tratando-se
de responsabilidade civil contratual, a culpa
presume-se (artigo 799.2 do CC), cabendo ao
consumidor provar a falta de conformidade, o
dano e o nexo de causalidade.

E de sublinhar que a privacdo do uso do bem
durante operacdes de reparacdo ou substituicdo
é, igualmente, indemnizéavel*?. O consumidor
terd de provar o dano resultante da privacéo
e 0 nexo de causalidade entre este e a falta de
conformidade.

Quanto ao prazo para a interposicdo da acdo
de indemnizacdo devem ser 0s mesmos que
0s previstos no artigo 5.2-A, sob pena de
incoeréncia do sistema®:.

45 Desde logo a norma afasta-se do regime geral previsto no artigo 4322 n.2 2 do CC que estabelece
que a parte que, por circunstancias ndo imputaveis ao outro contraente, ndo estiver em condicdes de
restituir o que houver recebido ndo tem o direito de resolver o contrato. Por outras palavras, perecendo
ou deteriorando-se o bem, o consumidor podera resolver o contrato independentemente da falta de

conformidade ser ou n&o imputavel ao vendedor.

46 Cfr. CALVAO DA SILVA, Jo&o, Venda de Bens de Consumo, 42 ed. Almedina, Coimbra, 2010, pag. 109.

4 Em sentido inverso cfr. MORAIS CARVALHO, “Direitos do Consumidor na Compra de Bens de Consumo”,
Estudos de Direito do Consumidor, n.2 12, 2017, p4g. 54. No mesmo sentido cfr. CALVAO DA SILVA, Joao,
Venda de Bens de Consumo, 42 ed. Almedina, Coimbra, 2010, pag. 109.

48 Cfr. Ac. Rel. Guimaraes de 1/2/2018. Processo 783/15.3T8FAF.G1 e Ac. Rel. Porto de 2/3/2015. Processo

9455/09.7TBMAI.P1.

49 Cfr. MORAIS CARVALHO, “Direitos do Consumidor na Compra de Bens de Consumo”, Estudos de Direito

do Consumidor, n212, 2017, pags. 55 e 56.

50 Cfr. Ac. Rel. Porto de 14/12/2017. Processo 3293/16.8T8MTS.P1 e Ac. Rel. Guimaraes de 1/2/2018. Processo

783/15.3T8FAF.GI;

51 Cfr. MORAIS CARVALHO, “Direitos do Consumidor na Compra de Bens de Consumo”, Estudos de Direito

do Consumidor, n.212, 2017, pags. 59 e 60.

52 Cfr. Ac. Rel. Evora de 5/3/2009. Processo 2612/08-3; Ac. Rel. Guimaraes de 12/10/2017. Processo
250/16.8T8VRL.G1 e Ac. Rel. Porto de 9/7/2009. Processo 2027/08.5TJPRT.P1.

53 Neste sentido cfr. Ac. STJ de 12/1/2010. Processo 2212/06.4TBMAI.P1.21; Ac. Rel. Guimaraes de 1/2/2018.
Processo 783/15.3T8FAF.G1 e Ac. Rel. Lisboa de 5/6/2012. Processo 3497/11.0TCLRS-A.L1-7. Em sentido
contrario cfr., MORAIS CARVALHO, Jorge, Manual de Direito do Consumo, 62 ed., Almedina, Coimbra, 2019,

pags. 340 e 341.
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1.4.4. Transmissao dos Direitos

Uma das inovacdes introduzidas pelo legislador
portugués relativamente a Diretiva 1999/44/
CE de 25 de maio, foi a da transmissdo dos
direitos conferidos pelo diploma ao consumidor
a terceiro adquirente do bem. Desta forma,
dissiparam-se as dlvidas em torno da questao.
Assim, o artigo 4.2 n.2 6, introduzido pelo DL
84/2008 de 21 de maio, estabelece que os
direitos atribuidos pelo artigo 4.2 se transmitem
a terceiro adquirente do bem?>*%5. Portanto,
fazendo uso da prerrogativa conferida pelo
artigo 8.2 da Diretiva 1999/44/CE de 25 de
maio, o legislador portugués estabeleceu uma
protecdo mais elevada ao consumidor®®.

1.5. Prazo de Garantia e Para o
Exercicio dos Direitos

1.5.1. Prazo de Garantia

O prazo de garantia legal é de dois anos®,
tratando-se de coisa movel e, de cinco anos,
tratando-se de coisa imdvel, a contar da data
da respetiva entrega (artigo 5.2 n.21). Portanto,
o consumidor pode exercer os direitos de
reparacao, substituicdo, reducdo adequada

do preco ou resolucdo do contrato se a falta
de conformidade se revelar dentro dos prazos
referidos. O legislador nacional ao fazer coincidir
0s prazos de garantia previstos no artigo 5.2
Nn.21e os prazos de presuncdo de existéncia
de falta de conformidade no momento da
entrega, estabelecidos no artigo 3.2 n.2 2, libera
o consumidor do dnus da prova da existéncia
de falta de conformidade no momento da

entrega, tendo, este, apenas de provar que a
falta de conformidade se revelou dentro do
respetivo prazo®8. No nosso direito interno, o
prazo de presuncdo da existéncia de falta de
conformidade dos bens mdveis no momento da
entrega é mais alargado do que o de 6 meses
previsto na Diretiva 1999/44/CE de 25 de maio
(artigo 5.2 n.2 3)°°, o que, por sua vez, libera o
consumidor do dnus da prova da existéncia da
falta de conformidade no momento da entrega
durante mais tempo, é dizer, ao abrigo da
Diretiva, decorridos seis meses da entrega do
bem, o énus da prova da falta de conformidade
existente no momento da entrega recai sobre o
consumidor.

O artigo 5.2 n.2 2 prevé a possibilidade de
reducdo do prazo de garantia legal a um ano
mediante a observancia de dois pressupostos:

-Tratar-se de bem movel usado;
e
-Haver acordo das partes em reduzir tal prazo.

Como explica Calvao da Silva, a reducéo do
prazo de garantia dos bens mdveis usados, nos
termos descritos, fundamenta-se na expectativa
mais baixa que o consumidor tera relativamente
a sua qualidade e performance®®.

Em caso de substituicdo do bem originario, o
artigo 5.2 n.2 6 estabelece um prazo de garantia
para o bem sucedaneo de dois ou de cinco
anos a contar da data da entrega, conforme se
trate, respetivamente, de bem movel ou imovel.
Se é certo que o artigo 5.2 n.2 6 consagra

uma interrupcao do prazo de garantia®, na
medida em que tal prazo se reinicia a partir do
momento da substituicdo do bem, o artigo 5.2

54 Sublinhe-se que o artigo 9.2 n.2 4, a propdsito dos direitos conferidos pela garantia voluntaria, se
transmitem a terceiro adquirente do bem, exceto declaracdo em contrario.

55 Cfr. Ac. Rel. Lisboa de 17/1/2017. Processo 826/07.4TCFUN.L1-1.

% Cfr. CALVAO DA SILVA, Jodo, Venda de Bens de Consumo, 42 ed. Almedina, Coimbra, 2010, pag. 114.

5’ Fora das relacdes de consumo, o prazo € de 6 meses, em conformidade com o artigo 916.2 n.2 2 do CC.

%8 Cfr. MORAIS CARVALHO, Jorge, Manual de Direito do Consumo, 62 ed., Almedina, Coimbra, 2019, pags.

336 e 337.

%9 Recorde-se que a Diretiva 1999/44/CE de 25 de maio exclui do seu ambito de aplicacdo os bens imoveis.

60 Cfr. CALVAO DA SILVA, Jo&o, Venda de Bens de Consumo, 42 ed. Almedina, Coimbra, 2010, p&g. 116.
Defendendo uma posicdo contraria, de que a valia de um bem usado pode, justamente, fundar-se no facto
de ser antigo, ndo se podendo concluir por uma menor exigéncia de qualidade cfr. MOTA PINTO, Alexandre,
“Venda de Bens de Consumo e Garantias - O Direito Vivido nos Tribunais”, | Congresso de Direito do

Consumo, Almedina, Coimbra, 2016, pag. 194.



n.2 7, prevé a sua suspensao a partir da data da
denuncia da falta de conformidade e durante o
periodo em que o consumidor estiver privado
do uso dos bens, recomeg¢ando a contagem
apos a reposicdo da conformidade e desde a
entrega do bem ao consumidors263,

1.5.2. Prazos Para o Exercicio dos Direitos

NO que concerne aos prazos para O exercicio
dos direitos, para além dos de garantia ha a
considerar, em primeiro lugar, os de denuncia
da falta de conformidade e, em segundo, os de
caducidade da acdo.

1.5.2.1. Denuincia da Falta de Conformidade

O diploma faz recair sobre o consumidor o
onus de denunciar a falta de conformidade
num prazo de dois meses®4, caso se trate

de bem movel, ou de um ano, se se tratar

de bem imdvel, a contar da data em que a
tenha detetado (artigo 5-A n.2 2), sob pena de
caducidade dos direitos atribuidos pelo artigo
42n21 (artigo 5-A n.21)%,

E nosso entender que os prazos de denuncia da

falta de conformidade tém uma tripla funcéo:

-Primeira, informativa®®;
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-Segunda, evitar o agravamento do defeito e,
conseguentemente, o eventual aumento de
prejuizos desnecessarios para o vendedor com
a reposicdo da conformidade;

-Terceira, garantir a reposicdo da conformidade
num curto espaco de tempo®’.

1.5.2.2. Caducidade da Agdo

No que diz respeito ao prazo de caducidade da
acdo, o artigo 5.2-A n.2 3, estabelece que, em
caso de litigio, o consumidor dispde de dois

ou trés anos®® a contar da data da denuncia®®,
consoante se trate de bem madvel ou imdvel,
respetivamente, para a interpor por forma a
fazer valer os seus direitos’®.

De realcar que a contagem do prazo se
suspende, em duas situacdes, previstas no
artigo 5.°-A n.2 4.

-A semelhanca do prazo de garantia, durante o
periodo em que o consumidor estiver privado
do uso do bem para efeito de realizacdo de
operacdes de reposicdo da conformidade;

-Durante o tempo em que durar a tentativa de
resolucdo extrajudicial do conflito de consumo
que opde o consumidor ao vendedor ou ao
produtor, com exceg¢do da arbitragem?”..

& Cfr. CALVAO DA SILVA, Jodo, Venda de Bens de Consumo, 42 ed. Almedina, Coimbra, 2010, pag. 117.

62 0 artigo 5.2 n.2 7 aplica-se, apenas, em caso do exercicio, pelo consumidor, do direito a reparacédo ou
reducdo adequada do preco, pois, em caso de substituicdo, aplica-se o artigo 5.2 n.2 6, e da resolucado do
contrato resulta a extincdo dos seus efeitos, devendo as partes devolver o que foi prestado. Cfr. MORAIS
CARVALHO, Jorge, Manual de Direito do Consumo, 62 ed., Almedina, Coimbra, 2019, pag. 340.

63 Cfr. Ac. Rel. Guimaraes de 22/10/2015. Processo 193/13.7TBFAF.G1.

64 Fora das relacdes de consumo o prazo é de 30 dias (artigo 916.2 n.2 2 do CC).

65 Cfr. Ac. Rel. Porto de 14/12/2017. Processo 3293/16.8T8MTS.P1; Ac. Rel. Coimbra de 15/12/2016. Processo
1638/1.6TBACB.C1 e Ac. Rel. Guimaraes de 1/2/2018. Processo 783/15.3T8FAF.GI1.

66 Cfr. MORAIS CARVALHO, Jorge, Manual de Direito do Consumo, 62 ed., Almedina, Coimbra, 2019, pag. 341.

67 Cfr, ROMANO MARTINEZ, Pedro, “Empreitada de Bens de Consumo - A transposicdo da Directiva n.°
199/44/CE pelo Decreto-Lei n.° 67/2003", Estudos do Instituto do Direito do Consumo, Vol. Il, Almedina,

Coimbra, 2004, pag. 33.

68 O DL 67/2003 de 8 de abril, antes de alterado e republicado pelo DL 84/2008 de 21 de maio, previa no
seu artigo 5.2 n.2 4, um prazo para interposicao da acdo de, somente, seis meses, independentemente da
natureza do bem. Com a referida alteracdo, procurou-se harmonizar o regime com a Diretiva 1999/44,/CE
de 25 de maio. Cfr. CALVAO DA SILVA, Jodo, Venda de Bens de Consumo, 42 ed. Almedina, Coimbra, 2010,

pag. 122.

69 Fora das relacbes de consumo o prazo para a interposicdo da acdo é, por interpretacdo extensiva do

artigo 9172 do CC, de 6 meses.

70 Cfr. Ac. Rel. Porto de 5/3/2018. Processo 177/15.0TS8CPV-A.P1 e Ac. Rel. Guimaraes de 12/10/2017. Processo

4001/15.6T8VCT.GI.
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1.6. Responsabilidade do Produtor

O produtor responde objetivamente pelos
danos resultantes de morte e lesdo pessoal e
pelos causados em coisa distinta da defeituosa.
Para além do principio de responsabilidade

civil objetiva, previsto no artigo 122 n2 2 da
LDC e 8.2 do DL 383/89 de 6 de novembro, o
consumidor pode optar por exigir ao produtor
a reposicao da conformidade do bem com o
contrato (artigo 6.2 n.21do DL 67/2003 de 8

de abril). Portanto, o consumidor pode exigir

a reposicao da conformidade ao vendedor,
produtor ou a ambos’?. Esta responsabilidade
direta do produtor pela reposicdo da
conformidade, prevista no artigo 6.2 n.2 1, apenas
tem aplicacdo quanto aos direitos de reparacao
ou substituicdo pois, ndo existindo relacao
contratual entre consumidor e produtor, nao
faria sentido a extensdo do ambito do artigo a
resolucdo do contrato ou reducdo adequada do
preco’s, uma vez gque estes devem ser exercidos
junto do vendedor. Por outro lado, a faculdade
de exigir a reposicao da conformidade
diretamente ao produtor é excluida se se
manifestar impossivel ou desproporcionada
tendo em conta o valor que o bem teria se néo
existisse falta de conformidade, a importancia
desta e a possibilidade de a solucao alternativa
ser concretizada sem grave inconveniente para
O consumidor.

A responsabilidade direta do produtor est3,
logicamente, dependente da possibilidade

de Ihe ser imputavel a falta de conformidade
(veja-se, por ex., defeitos de fabrico)”.

Neste sentido, o artigo 6.2 n.2 2 consagra um
conjunto de factos que permitem concluir

que a responsabilidade ndo sera do produtor,
legitimando, consequentemente, a sua oposicdo
ao exercicio dos direitos pelo consumidor, a
saber:

- Resultar o defeito exclusivamente de
declaracdes do vendedor sobre a coisa e sua
utilizacao, ou de ma utilizacéao (al. a)). Pode
aferir-se, por um lado, que as declaracdes do
vendedor apenas a ele o vinculam e, por outro,
resultando a falta de conformidade de ma
utilizacao, nao sera responsabilizado nem o
produtor nem o vendedor;

- Nao ter colocado a coisa em circulacao
(al. b)). O produtor ndo responde perante
o consumidor se o bem foi colocado em
circulacdo sem o seu consentimento;

- Poder considerar-se, tendo em conta as
circunstancias, que o defeito ndo existia
no momento em que colocou a coisa em
circulacao (al. ¢));

- Nao ter fabricado a coisa nem para venda
nem para gualguer outra forma de distribuicdo
com fins lucrativos, ou ndo a ter fabricado
ou distribuido no quadro da sua atividade
profissional (al. d)). O produtor exonera-se da
responsabilidade se provar que ndo fabricou a
coisa para venda ou gqualquer outra forma de
distribuicdo com fins lucrativos;

- Terem decorrido mais de 10 anos sobre a
colocacao da coisa em circulagao (al. e)). O
decurso do prazo referido desonera o produtor
do dever de vigilancia e de controlo do bem.

1.7. Garantias Voluntarias

O artigo 1.2-B al. g) define garantia voluntaria
(ou comercial) como 0 compromisso ou
declaracédo, de caracter gratuito ou oneroso,
assumido por um vendedor, por um produtor
ou por qualquer intermediario perante o
consumidor, de reembolsar o preco pago,
substituir, reparar ou ocupar-se de qualquer
modo de um bem de consumo, no caso de este
ndo corresponder as condicdes enumeradas

na declaracdo de garantia ou na respetiva

/T Excetua-se a arbitragem, na medida em que, sendo um MRAL adjudicatorio, o litigio ficard resolvido por
esta via, pelo que ndo fard sentido falar-se em suspensdo do prazo para interposicdo da acdo judicial caso

as partes decidam recorrer a este meio.

72 Cfr. MORAIS CARVALHO, Jorge, Manual de Direito do Consumo, 62 ed., Almedina, Coimbra, 2019, pags.

347 e 345.

75 Cfr. CALVAO DA SILVA, Jo&o, Venda de Bens de Consumo, 42 ed. Almedina, Coimbra, 2010, pag. 130.
74 Cfr. MORAIS CARVALHO, Jorge, Manual de Direito do Consumo, 62 ed., Almedina, Coimbra, 2019, pags.
349 e 350 e CALVAO DA SILVA, Jodo, Venda de Bens de Consumo, 42 ed. Almedina, Coimbra, 2010, pag.

132.



publicidade’. Conjugando o artigo 1.2-B al.

g) como o artigo 9.2, cumpre tecer alguns
comentarios.

Em primeiro lugar, a garantia voluntaria acresce
a garantia legal, ndo a podendo afetar afastar’®,
e vincula juridicamente o seu emitente’”’

ao reembolso do preco pago, substituicdo,
reparacdo ou ocupacao de qualquer modo

de um bem de consumo, Nno caso de este

n&o corresponder as condicdes enumeradas

na declaracdo de garantia ou na respetiva
publicidade. Em segundo lugar, pode ter carater
gratuito ou oneroso. Em terceiro lugar, deve

ser entregue ao consumidor por escrito ou em
qualguer outro suporte duradouro a que aquele
tenha acesso (artigo 9.2 n.2 2) impondo-se que
seja redigida de forma clara e concisa em lingua
portuguesa, contendo obrigatoriamente as
seguintes mencdes (artigo 9.2 n.2 3): Declaragdo
de gue o consumidor goza dos direitos previstos
no diploma, e na demais legislacao aplicavel,

e de gue tais direitos ndo sdo afetados pela
garantia’®; A informacao sobre o caracter
gratuito ou oneroso da garantia e, neste ultimo
caso, a indicacdo dos encargos a suportar

pelo consumidor; Os beneficios atribuidos ao
consumidor por meio do exercicio da garantia,
bem como as condicdes para a atribuicdo destes
beneficios, incluindo a enumeracdo de todos

0S encargos, nomeadamente agqueles relativos
as despesas de transporte, de m&o-de-obra

e de material, e ainda os prazos e a forma de
exercicio da mesma; Duracdo e ambito espacial
da garantia; Firma ou nome e endereco postal,
ou, se for o caso, eletrénico, do autor da garantia
gue pode ser utilizado para o exercicio desta.
De realcar que a violacdo do disposto nos n.2s
2 e 3 do artigo 9.2 ndo acarreta a nulidade da
garantia voluntaria e ndo prejudica, por sua
vez, a sua validade, podendo o consumidor
continuar a invoca-la e a exigir a sua aplicacdo
(artigo 9.2 n2 5). Parece-nos uma solucdo
adequada, uma vez que a nulidade da
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garantia seria prejudicial para o consumidor

e benéfica para o seu emitente que dela se
desonerava. Em quarto lugar, numa solucao
semelhante a prevista no artigo 42n.26, a
garantia voluntaria pode transmitir-se a terceiro
adqguirente do bem, nos termos do artigo

9.2 n.2 4. A principal diferenga do regime da
transmissdo da garantia legal e voluntaria,
prende-se com a imperatividade do primeiro e
a supletividade do segundo, é dizer, em caso de
transmissdo do bem, a garantia legal transmite-
se automaticamente, independentemente da
vontade das partes, ao passo que a garantia
voluntaria se transmitira, se as partes ndo
acordarem em contrario”.

As garantias voluntarias tém como principal
finalidade o aumento da confianca do
consumidor conduzindo, consequentemente, ao
aumento do volume de negdcios®.

1.8. Imperatividade

O artigo 10.2 n.2 1 estabelece a nulidade do
acordo ou de clausula contratual mediante

o qual antes da denuncia da falta de
conformidade ao vendedor se excluam ou
limitem os direitos do consumidor previstos no
presente diploma®. O artigo consagra, portanto,
por um lado, a inderrogabilidade das normas
previstas no diploma e, por outro, a exclusdo da
faculdade de renuncia prévia aos direitos, por
este, atribuidos®?.

Por sua vez, o n.2 2 do artigo 10.2 manda aplicar
a nulidade referida o disposto nos artigos 16.2
N2 2 e 3da LDC. Trata-se de uma nulidade
atipica, uma vez que, so pode ser invocada

pelo consumidor ou seus representantes,
podendo, no entanto, o consumidor optar pela
manutencdo do contrato, devendo a clausula
considerar-se substituida pela norma imperativa
em vigor®s,

75 Cfr. Ac. Rel. Coimbra de 1/3/2016. Processo 1684,/08.7TBCBR.CI

76 Cfr. MORAIS CARVALHO, Jorge, Manual de Direito do Consumo, 62 ed., Almedina, Coimbra, 2019, pag. 354.
77 Cfr. CALVAO DA SILVA, Jo&o, Venda de Bens de Consumo, 42 ed. Almedina, Coimbra, 2010, pag. 150.

78 Cfr. Ac. Rel. Lisboa de 31/5/2007. Processo 3862/2007-6.

79 Cfr. CALVAO DA SILVA, Jodo, Venda de Bens de Consumo, 42 ed. Almedina, Coimbra, 2010, pag. 153.

80 Cfr. FERREIRA de ALMEIDA, Carlos, Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2005, pag. 177.

8 O artigo ressalva ainda a aplicacdo do regime das CCG.

82 Cfr. CALVAO DA SILVA, Jodo, Venda de Bens de Consumo, 42 ed. Almedina, Coimbra, 2010, pag. 155.

85 Cfr. Ac. Rel. Coimbra de 25/10/2011. Processo 35110.6 TBPCV.CI.



