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Resumo - Decorrente do Programa Internet nas Escolas
para o 1° Ciclo do Ensino Bisico foi desenvolvida uma
investigacio no Ambito do distrito de Castelo Branco
(CienTIC*) com o objectivo de avaliar as paginas web das
escolas no que diz respeito a sua utilizacio em contexto
educativo. Para se proceder a avaliacio das referidas
paginas web foi realizada uma revisio bibliografica
relacionada com a problemidtica que encerra esta
avaliacio relacionada com os critérios que devem ser
utilizados para uma maior objectividade por parte de
quem avalia. A presente comunicacio vem real¢car essas
dificuldades e propor alguns possiveis procedimentos que
promovam uma avaliaciio de paginas web com coeréncia e
com objectividade para se poder operar a sua possivel
adequacgiio e reformulagio para que estas se possam
tornar efectivos recursos para o processo de ensino e de
aprendizagem.

Palavras Chave — Avaliagdo de Paginas Web; Critérios de
Avaliagdo; Paginas Web e ensino/aprendizagem

A PROBLEMATICA DA AVALIACAO

Avaliar €, e sempre serd, uma tarefa extremamente complexa
seja o0 que quer que seja que se pretende avaliar. Para além da
subjectividade que esta tarefa compreende em termos dos
critérios que se consideram para a avaliagdo podem existir
outros factores como sejam os linguisticos e/ou culturais.
Neste sentido, [1] refere que na lingua inglesa, por exemplo,
existem diferentes verbos que se podem associar ao processo
de avaliagdo, os quais se passam a apresentar: «to evaluatey;
«to raten; «to estimate»; «to appraise»; «to assess»; «to
assay». Felizmente, no caso portugués, quando se fala em
avaliagdo ha um consenso generalizado em relagdo ao seu
significado. Contudo, para cada acto de avaliagdo tem que
existir de forma clara um conjunto de critérios que servirdo de
base para que esta avaliagdo possa ser realizada com o
maximo de iseng@o, de coeréncia e de objectividade. No caso
da avaliagdo das paginas web o problema centra-se
exactamente na dificuldade em se poderem definir um
conjunto coerente de critérios que possuam a caracteristica
fundamental da universalidade. Tal como é referido por [1] o
layout de qualquer pagina web contém trés diferentes zonas:
header (cabegalho), footer (rodapé) e body (corpo). Nestas trés
zonas € suposto que possam ser encontradas respostas a
perguntas, tais como: Quem ¢é o autor e/ou contacto? Quando
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foi criado o site e/ou actualizado? Quem patrocina e/ou apoia
o site? Que links existem? Qual é a audiéncia-alvo do site?
Qual a finalidade ou objectivo(s) do site? De acordo com o
que acaba de ser apresentado até parece facil de resolugdo esta
problematica mas o verdadeiro problema reside na grande
facilidade que cada um de n6s tem em poder criar a sua pagina
pessoal e, neste contexto, prevalecem critérios pessoais € ndo
critérios universais. Neste particular a subjectividade atinge o
ponto méaximo e, consequentemente, a avaliagdo atinge um
ponto critico pela inexisténcia de critérios objectivos que
possam vir a ser utilizados porque estes estardo
descontextualizados.  Consequentemente, a utilizagdo
pedagégica de paginas web em contexto educativo pode ser
bastante penalizada. Pois, como ¢ afirmado por [2], de um
modo geral, a utilizagdo da Web pelos alunos pode resumir-se
a: “In relation to the use of WWW pupils’ learning can be
naive and superficial when ‘surfing’ web pages. In a particular
web-based ecology project, sixth graders were not found to be
reflective or critical but instead they seemed mainly to take
online information at face value without evaluating the
source.” No caso das paginas web e da Internet, em termos
gerais, a preocupagdo € ainda acrescida como é defendido por
[3] dado que qualquer publicagdo tradicional (livro, revista) é
objecto de uma revisdo antes de ser publicada, j4 0 mesmo ndo
se passa na Internet, com todos os potenciais custos que este
facto pode acarretar: a difusdo e potencial utilizagdo de
informagdo de qualidade duvidosa. Por isso, cada
internauta/aluno tem o dever de ser critico em relagdo a
informagdo que recolhe na Internet. Apesar das dificuldades e
constrangimentos enunciados tém sido feitos esforgos no
sentido de se encontrarem critérios que consigam ou que pelo
menos tentam criar uma coeréncia e objectividade. Esta
preocupagdo ¢ também referenciada por [4] ao afirmar:
“Because of the lack of guidelines and monitoring, and the
issues related to information (excessive amounts, absence of
representation, mobility, and retrieval), and bias and
objectivity matters, we must have strategies to evaluate the
information found on the World Wide Web.”

PISTAS PARA AVALIAR PAGINAS WEB

De entre alguns autores, tais como, [5]-[6]-[7]-[8]-[9]-[10]-
[11]-[3] foram feitas varias tentativas de propostas de
categorias e/ou critérios que poderdo vir a ser considerados e,
tanto quanto possivel, promover a sua generalizagdo. Antes de
se passar a apresentar e a discutir propostas de critérios sera
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conveniente analisar-se a reflexdo de [12] em relagdo a
caracteristicas (gerais) que podem distinguir entre uma «boa»

e uma «méa» pagina web com fungdes formativas (Quadro I):
QUADRO [
CARACTERISTICAS DE UMA «BOA» E DE UMA «MA» PAGINA WEB

Caracteristicas de uma «boa» Caracteristicas de uma «m#»
pagina web pagina web
Interactiva. Passiva.
Nio linear. Linear.
Interface amigavel/clara. Interface confusa.
Estrutura¢do de contetdos. Falta de uma estrutura¢o dos
contetdos.
Multimédia. Textos.

Nao ha uma pedagogico-didactica.
Nao ha preocupagdo com 0s aspectos

Preocupagio pedagogico-didactica.
Preocupagdo com o0s aspectos

técnicos. técnicos.
O aluno/formando controla o O «sistema» controla o
«sistemay. aluno/formando.

Com o intuito de se iniciar a apresentar um conjunto de
propostas de critérios sera conveniente assinalar o facto de que
apesar de ndo existir uma unanimidade pode adiantar-se, pelo
menos, um certo consenso na proposta de critérios que se vdo
repetindo entre os diversos autores ja atras referenciados. No
entanto, talvez se possa partir de um conjunto de pressupostos
que sdo avangados por [6]:

e «Cuanto menos masy: O site deve possuir e concentrar-se
apenas nos elementos necessarios para que possa
desenvolver a acgdo educativa com a auséncia de todo e
qualquer elemento desnecessario. Pois, nem sempre mais
informag@o quer dizer melhor informagéo.

e «Lo técnico supeditado a lo didactico»: Retirar todos e
quaisquer preciosismos tecnolégicos que apenas servem
para distrair o internauta/aluno para além de geralmente
promover uma maior lentiddo na navegacéo.

e «Legibilidad contra irritabilidad»: Encontrar um
equilibrio entre a disponibilizagdo de texto plano com
caracteristicas mais estaticas para a leitura em
contraposi¢do a uma grande dimensdo em formato de
hipertexto para que ndo obrigue, ao invés, a uma
navegagdo excessiva.

e «Evitar el aburrimiento»: Deve evitar-se esta situagdo
através de conteudos que sejam de qualidade e que
possuam um design educativo imaginativo e inovador que
consiga conciliar elementos técnicos com elementos
estéticos e didacticos.

e «Interactividad»: Deve propiciar-se um conjunto de
condigdes para que o internauta/aluno possa interagir com
os conteiidos e com os materiais em todos os sentidos
(horizontal e vertical) para que se consiga tornar esses
elementos dindmicos e adaptaveis as necessidades que
vdo surgindo.

e «Flexibilidad»: Neste aspecto, a flexibilidade deve
compreender a possibilidade de se escolher qual o
conteado que se pretende, qual a modalidade e/ou
estratégia de aprendizagem, a seleccdo e escolha dos
meios.

PROPOSTA DE CRITERIOS DE AVALIACAO DE PAGINAS WEB

Como se pode verificar pelo que foi exposto ha um certo
«bom-senso» que € transmitido em relagdo as caracteristicas
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de paginas web para que estas consigam criar um ambiente de
qualidade para o processo de ensino e de aprendizagem. No
entanto, parece conveniente comegar-se a definir um conjunto
de critérios mais objectivos que, apesar de tudo, sdo
consequéncia de uma interpretagdo e selecgdo pessoal(ais) e,
como tal, subjectiva(s) mas que pretende recolher um
consenso entre os diferentes autores. Os critérios que se
propdem, baseados nas indicagdes de [9], sdo os seguintes:
1. Information content criteria: Avaliagdo acerca da natureza
da informagdo e dos servigos que s3o proporcionados pela
pagina web:
«Orientation to website»: Para este critério sdo propostos,
por sua vez, varios sub-critérios que pretendem tornar
mais claro o que se pretende que venha a estar sob
avaliagdo. Uma das questdes tem a ver com a necessidade
de o site evidenciar claramente qual o publico a que se
destina e quais os seus principais objectivos, assim como,
a origem da informagdo nele contida e os servigos que
proporciona. Também se entende conveniente que esteja
referenciado o autor ou autores para que se tenha em
atengdo os direitos de autor (copyright) e a sua
possibilidade de utilizagdo ou nédo.
«Content»: Verificar a adequagdo do nivel de
profundidade dos conteudos tendo em conta o publico e
os objectivos a que se propde o site, tal como, a sua
pertinéncia, o seu equilibrio e estilo. Ainda neste nivel é
conveniente averiguar acerca da existéncia ou ndo de uma
certa tendéncia na defesa de um ou outro aspecto
particular e/ou autor, aspectos ligados ao racismo, a
politica, etc. Convém também analisar se ha algum tipo
de humor forgado e/ou trocista que podera por em causa a
informagdo que devera ser de caracter apenas cientifico e
profissional. Dentro deste critério existe ainda a
preocupagdo em averiguar se os links externos que sdo
propostos estdo em consondncia com os conteudos e se 0s
mesmos estdo operacionais.
«Currency»: Neste particular, pretende-se que se verifique
se as paginas estdo actualizadas ou se foram sujeitas a
uma revisdo recente. A verificagdo da actualizagdo €, por
vezes, dificil de ser feita porque ndo se tem a certeza se
foi toda a pagina ou apenas uma parte dela que foi
actualizada. Por outro, uma manutengdo da actualizag@o
constitui uma tarefa que compreende alguns custos pelo
que tende a evitar-se que seja feita sistematicamente.
«Metadata»: Esta possibilidade, caso exista, pode permitir
que o internauta navegue através de tags, tais como
marcadores que podem funcionar como entradas
(dicionario) ou como uma base de dados ou ainda
associado a um motor de pesquisa interno. Nestes casos ¢
fornecida uma informagdo de caracter descritivo em
relagdo a cada elemento como, por exemplo, o heading
que devera ser claro, perceptivel e coerente com a
informag@o constante na pagina.
«Services»: Neste critério é suposto verificar se a pagina
esta disponivel para todos ou se, pelo contrario, € s6 para
algum grupo particular ou ainda se € necessdria a
inscrigdo e/ou o pagamento de taxas.
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«Accuracy»: Verificar a consisténcia e coeréncia interna
da informagfo disponibilizada contrastando-a com outras
fontes ou através da avaliagdo feito por especialistas e/ou
peritos desse ramo do saber. Outro aspecto a ter em
consideragéo diz respeito a eventualidade da presenga de
erros ortograficos e /ou gramaticais.
«Privacy»: No presente critério hd a preocupagdo em se
poder vislumbrar se o internauta esta a ser «vigiado» ou
ndo mas esta preocupagdo sera mais significativa noutros
sites que ndo os de caracter educativo.
«External recognition»: Neste critério pretende-se aferir
qual o grau de reconhecimento que a comunidade do
ciberespago que geralmente ¢ feito através de «Awardsy.
Este prémio ¢ conferido na maioria dos casos pelos
aspectos técnicos que o site apresenta e ndo tanto pelo seu
valor pedagdgico pelo que se adverte o internauta/aluno
mais inexperiente que podera ser levado a acreditar que
tal site pode ser utilizado, com toda a seguranga, num
contexto educativo. Uma outra evidéncia que estd
associada a este critério pode ser «medida» pela
quantidade de vezes que este site € referenciado nos «web
links» de outros sites ou pela sua presenga em diferentes
motores de pesquisa.

2. Ease-of-use criteria: Avaliagdo da facilidade de utilizagdo

da pagina web:
«Links»:  Verificagdo acerca da clareza, da
actualidade/actualizagdo dos diferentes links que sdo
propostos e, principalmente, da sua relevincia e
pertinéncia.
«Feedback mechanisms»: Neste critério pretende-se
avaliar em que medida ha ou ndio a possibilidade do
internauta em emitir comentarios, sugestdes ou solicitar
informagdes suplementares. Neste particular ¢ importante
que esteja evidenciado qual ou quais os responséveis e/ou
autor(es).
«Accessibility»: Para este critério chama-se a ateng@do
para o facto do site poder ser localizado facilmente
através de qualquer motor de pesquisa sem haver a
necessidade de ter que se escrever qualquer tipo de
expressdo particular. No presente critério torna-se ainda
importante verificar se a velocidade de resposta interna é
adequada, assim como, deve estar presente e/ou acessivel
o URL, os titulos dos documentos e meta-informagdo. Um
outro aspecto que facilita a localizagdo da pagina web tem
a ver com o seu URL que deve ser simples e deve ser
capaz de identificar e sintetizar com bastante clareza o seu
conteaddo. Um outro aspecto que devera ser analisado
corresponde ao equipamento (computador e periféricos)
do internauta cujo nivel de maior ou menor modernidade
ndo devera ser impeditivo de uma normal utilizagdo da
pagina web.
«Design»: No que diz respeito ao presente critério o
internauta/aluno deve ser capaz de verificar se o formato e
0 aspecto grafico se ajusta ao tipo de informagéo que se
disponibiliza sem que possua aspectos que distraiam o
potencial utilizador. Para o efeito, as paginas devem
possuir uma dimensdo coerente entre si e, principalmente,
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deve averiguar-se se a pagina web ¢ compativel com os
browsers mais comuns. Para que isso acontega a pagina
web deve ser consistente e deve ter um estilo proprio
facilmente identificado e perceptivel. Um outro aspecto
contido neste critério visa ainda a averiguagdo na pagina
web se ha algum dispositivo relacionado com a
eventualidade do mesmo poder ser utilizado por
internautas/alunos portadores de deficiéncias.
«Navigability»: Como o nome indica € a capacidade de
navegagdo o critério que se pretende analisar pela sua
facilidade, pela organizagdo logica e sistematica ao longo
de todo a pagina web, assim como, a presenga de formas
mais ou menos convencionais que fagam sentir o
internauta/aluno seguro nessa navegacgdo. A sensagdo do
dominio de navegagdo serd um dos grandes aliciantes da
pagina web dado que o internauta/aluno se sente
familiarizado com a sua logica de navegagdo. Um outro
aspecto que facilita a navegagdo prende-se com a
existéncia de motores de pesquisa internos ou de botdes
que facilmente  tramsportam  internamente o
internauta/aluno para o documento pretendido.
Ap6s a apresentagdo exaustiva de uma proposta para a
avaliagdo de paginas web convém relembrar que esta € apenas
uma de entre varias mas também convém relembrar que para
além de um pormenor aqui e acold em relagéo a inclusdo e/ou
exclusdo de critérios (sud-critérios) € possivel, de um modo
geral, sentir um certo consenso entre os diversos autores.

AS PAGINAS WEB E SUA UTILIZACAO EM CONTEXTO
EDUCATIVO

Mas, afinal, serdo as TIC e/ou a Internet ou as paginas web
capazes de promover a exceléncia educacional? Ja ¢ um lugar
comum referir que nada serd mais importante que um bom
professor e uma boa pedagogia e ndo tdo-somente a utilizagdo
de meios tecnoldgico-digitais. No entanto, estes dispositivos
tecnoldgicos-digitais ndo se devem subestimar porque neles se
encerram muitas potencialidades que ao serem devidamente
contextualizadas poderdo permitir novas e melhores
expectativas para um processo de ensino e de aprendizagem de
maior qualidade. Neste sentido, e como ¢ referido por [13], a
riqueza dos contextos ¢ fundamental sempre que se consegue
fazer uma ligagdo ao mundo real, tornar as actividades tdo
auténticas quanto possivel e dessa forma propiciar aos alunos
que se envolvam numa construgdo activa do seu
conhecimento. E a esta perspectiva que é também corroborada
por [14] ao afirmarem que deve ser substituida uma pedagogia
focalizada na transmissdo de factos por uma pedagogia do
tipo: ‘open-ended learning’. Dado que as TIC e a Internet
proporcionam imensas oportunidades em aceder a uma
abundantissima informagdo, esta imensiddo de informagdo
pode também ser observada e utilizada sob imensas e
diferentes formas. Por seu lado, a possibilidade enorme em se
utilizarem diferentes estratégias e meios de pesquisa vai,
consequentemente, proporcionar ¢ desenvolver diferentes
formas de aprender e, por isso mesmo, um maior
envolvimento pessoal. E neste particular que as TIC e a
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Internet sdo importantes ao se tornarem facilitadoras para se
desenrolarem aprendizagens activas e contribuir para, tal
como afirmado por [15]: “ high-order-thinking”. Do mesmo
modo, [16] e [17] sdo de opinido que: “(...) ICT may serve as a
tool to curriculum differentiation, providing opportunities for
adapting the learning content and tasks to the needs and
capabilities of each individual pupil and by providing tailored
feedback.” Para que as TIC possam tornar possivel tal situagio
[18] propde que deve ser utilizado open-ended software, ou
seja, um tipo de software que possibilite a sua utilizagdo como
uma ferramenta ou meio para a construgdo do conhecimento
por parte dos alunos. Desta forma, as TIC contribuem de facto
para a criagdo daquilo a que se denomina em lingua inglesa
por: “powerful learning environments”. Mas tal como ja
anteriormente foi afirmado e agora € reforgado por [13] a
forma como os professores encaram e entendem as TIC ¢ uma
variavel fundamental: “(...) teachers’ pedagogical perspectives
and their views on how ICT can contribute to the learning
environment may play na important role in their actual use in
the classroom.” Um dos perigos reside no caso dos professores
serem demasiado entusiastas para com a utilizagdo das TIC
e/ou Internet em contexto educativo porque, tal como ja
anteriormente foi afirmado, em educagdo a pedagogia ¢
sempre mais importante que qualquer dispositivo tecnoldgico.
Nao quer isto dizer que ndo se valorizam esses dispositivos,
pelo contrario, acredita-se que podem ser muito importantes
mas aconselha-se a tomar as devidas precaugdes para que a
dupla «professor-tecnologia» possa ser rentabilizada ao
maximo. Neste sentido, [19] alerta para alguns aspectos que
devem ser tidos em consideragdo quando se pretende utilizar
de forma exaustiva e sistematica os meios tecnologico-
digitais:

e A utilizagdo dos meios tecnolégicos s6 deverd ser
efectuada quando a adaptagdo aos objectivos, aos
conteudos e aos alunos se possa justificar como a melhor
opgéo entre todas as outras possiveis.

e A aprendizagem ndo devera nunca estar dependente do
meio mas serd este que servira de suporte para as
estratégias que o professor ird implementar.

e O professor devera ser sempre o primeiro e o ultimo a
decidir quando, porqué, como e para qué se deve
implementar a utilizagdo da tecnologia.

e Nio esquecer que qualquer que seja 0 meio tecnolégico,
este funciona num «vazio» se ndo existir um contexto
pedagdgico, geralmente muito complexo, que lhe possa
dar um sentido.

e E sabido que o aluno ndo ¢ um elemento passivo mas,
pelo contréario, é um elemento activo, um receptor activo
no processamento de informag@o e, como tal, exercerd a
sua influéncia sobre o meio tecnolégico.

e Se ¢ consensual o facto dos meios tecnolégicos ndo serem
capazes de promoverem por si proprios mudangas na
educagdo também ndo o conseguirdo fazer ao nivel do
processo de ensino e de aprendizagem.

Nio existe, de facto, um «super-meio tecnolégico», ndo ha

meios nem melhores nem piores uma vez que a sua verdadeira

utilidade vai depender da interacgdo de diferentes varidveis,

VII Simpésio Internacional de Informatica Educativa — SITE0S

10

dos objectivos e das decisdes pedagogicas e metodolégicas
que se pretendem por em pratica. Por ultimo, tal como ¢
defendido por [19], esta sera sempre uma decisdo que estara a
cargo do professor (e ainda bem!): “Podemos preferir un
medio a otro, un medio puede ser més facil de utilizar que
otro, o estar mas disponible, pero ello no significa que sea
mejor que su opuesto. Esta postura nos lleva inmediatamente a
otro planteamiento, y es que la complementariedad e
interaccion de medios debe ser un principio y estrategia a
utilizar por los profesores a la hora de la seleccién y puesta en
practica en el disefio instruccional de los medios.”
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