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Resumo

O objetivo geral desta pesquisa é identificar quais as necessidades das familias
brasileiras de criangas e adolescentes com necessidades educativas, que migraram
para o concelho do Fundao. Para obter essas respostas foram utilizados o Questionario
Socioecondmico - QSE, para caracterizar cada familia; e o Questionario da
Necessidades das Familias - QNF, para identificar as suas necessidades. A pesquisa teve
carater qualitativo, na forma de estudo de caso, no qual foram realizados os inquéritos
com 6 familias. Os resultados, obtidos através do QNF, demonstram que 36,3% das
familias optaram pela op¢do de resposta 1 “ndo necessito deste tipo de ajuda”, seguidos
de 24,4% na opg¢ao de resposta 2 “ndo tenho a certeza”, destacando-se, a opgdo de
resposta 3 “necessito deste tipo de ajuda” com 39,3% das respostas obtidas. As
categorias de necessidades que mais se destacaram foram as de: Informacgao (57,1%);
Apoio (40,5%); e Servicos da Comunidade (38,9%). Em relagdo as prioridades das
necessidades das familias, as categorias de necessidades que mais se destacaram foram
as de: Informagdes, Apoio e de Explicar aos Outros. No que diz respeito a relacdo entre
as 6 categorias do QNF (necessidades de: informacao, apoio, explicar a outros, servigcos
da comunidade, financeiras e funcionamento da vida familiar) e as 5 utilizadas do QSE
(composicao do agregado familiar, situa¢do perante o empego, satisfacdo com a renda,
idade por fase e tempo de migra¢do) tem-se os seguintes resultados: em relacdo ao
agregado familiar a maioria optou por “ndo necessito deste tipo de ajuda” exceto as
familias com 5 elementos que optaram por “necessito deste tipo de ajuda”. Em relacao
a situacdo perante o emprego remunerado, as familias com 1 responsavel com
emprego, destacam-se com o total de 46,4% na op¢ao “necessito deste tipo de ajuda” e
as com 2, com o total de 44% da opg¢do “ndo necessito deste tipo de ajuda”. Na
caracteristica de satisfacdo da renda familiar a op¢ao “ndo necessito deste tipo de
ajuda” se sobressai nas familias com renda suficiente (60,7%) e nas familias com renda
suficiente para poupar (55,4%), as familias com renda insuficiente destacaram a opgdo
“necessito deste tipo de ajuda” (57,1%). Sobre a idade por fase, as familias com criangas
(8 anos) e adolescentes (15 anos) destacam-se na opg¢ao “necessito deste tipo de ajuda”
com 75% e 64,3% respectivamente. A op¢do “ndo necessito deste tipo de ajuda” se
sobressaiu, com 49,1%, nas familias com criancas pré-adolescentes (10 a 13 anos). Na
caracteristica tempo de migracao, o destaque dos resultados foi para as familias dos
grupos que migraram entre 0 e 2 e 3 e 4 anos, com respectivamente 41,1% e 60,7% na
op¢do “ndo necessito deste tipo de ajuda”. Ja as familias que migraram ha mais de 5
anos, destacam-se na op¢ao “necessito deste tipo de ajuda” correspondendo a 48,2%
das respostas.

Palavras-chave

Necessidades das familias. Familias migrantes. Inclusdo. Participacdao Social
Autonomia.
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Abstract

This research aims at identifying the needs of Brazilian families who migrated to
the municipality of Fundao and have children and teenagers with educational needs. A
social-economic questionnaire (Questionnaire Socioeconémico - QSE) for
characterizing each family and the questionnaire of the family needs (Questionario da
Necessidades das Familias - QNF) were adopted to obtain answers. It was qualitative
research in the form of a case study in which six families were inquired. The results
obtained through the QNF have shown that 36.3% of the families chose the first option:
"I do not need this type of support"”, followed by 24.4% choosing the second option: "I
am not sure", and the third option: "I need this type of support" standing out with
39.3% of the obtained answers. The categories of needs that stood out the most were
the following: Information (57.1%), Support (40.5%) and Community
Services (38.9%). Regarding the priorities of families' needs, the categories that stood
out the most were Information, Support and Explaining to others. Concerning the
relation between the six categories of the QNF (needs of information, support,
explaining to others, community services, financial and functioning of family life and
the five categories used in the QSE (household composition, professional status,
income satisfaction, age group and migration time) the following results were
obtained: the household, the majority chose "I do not need this type of support" except
for five-member families who chose “I need this type of support. Regarding the
situation of paid employment, families with a single employed person stand out with a
total of 46.4% in the option “I need this type of support” and those with two, with a
total of 44% in the option “I do not need this type of support”. In the characteristic of
satisfaction with the family income, the option "I do not need this type of support”
stands out in families with sufficient income (60.7%) and in families with sufficient
income to keep a savings account (55.4%), families with insufficient income
highlighted the option "I need this type of support" (57.1%). About the age group,
families with children (8 years old) and teenagers (15 years old) stand out in the option
"I need this type of support” with 75% and 64.3% respectively. The option "I do not
need this type of support” stood out with 49.1% among families with young
adolescents (between 10 and 13 years old). In the characteristic of migration time, the
highlights of the results were for families in groups that migrated between zero and
two years and three and four years ago, respectively corresponding to 41.1% and
60.7% in the option "I do not need this type of support". Families that migrated more
than five years ago stand out in the option "I need this type of support" corresponding
to 48.2% of the answers.

Keywords

Families' needs. Migrating families. Inclusion. Social Participation. Authonomy.
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Necessidades das familias de jovens com necessidades educativas que migraram do Brasil para o concelho do Fundao

Introducao

Desde os primordios da humanidade a familia é o elo central entre o
desenvolvimento dos sujeitos e sua relacao com o mundo. Partindo-se do pressuposto
da importancia da familia no desenvolvimento (motor, cognitivo e psicologico) das
criancas e adolescentes, no cuidado, afeto e protecdo destes, na educacdo e na
transmissdao de conhecimentos e cultura, pretende-se neste trabalho analisar as
relacoes entre necessidades humanas basicas, as necessidades das familias e as suas
influéncias na inclusdo educacional e social das criancas e adolescentes com
necessidades educativas.

Reconhece-se, que para realizar essas fun¢des tdo importantes, a familia precisa ter
condicdes econOmicas, sociais, fisicas e emocionais para alcancar suas potencialidades
e transpor as barreiras. Neste sentido o suporte do estado e da sociedade é crucial para
o que esse desenvolvimento pleno aconteca. Esse suporte, principalmente o do Estado,
precisa acompanhar as mudancas sociais e culturais que envolvem as familias, com o
intuito de ndo as deixar desamparadas caso ndo se encaixem em critérios pré-
estabelecidos. (Freitas, 2015 e Mioto, R. C.T. & Dal Pr3, 2015).

Quando as fung¢des ndo sdao cumpridas, tanto por parte da familia, do estado quanto
da sociedade, pode haver um desequilibrio no desenvolvimento das criangas e
adolescentes, ndo permitindo que eles explorem suas potencialidades, sendo assim, os
progressos relacionados a aprendizagem, inclusdo e participacdao social ficam
prejudicados. Portanto é imprescindivel que se identifique as necessidades singulares
de cada familia, que podem envolver desde questdes financeiras, até de necessidades
de informagdes ou de rede de apoio. Identificar e resolver essas necessidades € o
caminho para a constru¢do de uma vida familiar préspera (Pereira, 1996).

Essas necessidades, quando se fala de familias migrantes, podem se acirrar ainda
mais, principalmente nas areas relacionadas ao acesso a informagdes (dos mais
variados tipos como: documentac¢des necessarias, sobre escolaridade dos filhos, sobre
inser¢do no mercado de trabalho, apoios financeiros do governo, entre outras coisas),
redes de apoio e questdes socioecondmicas e culturais (Machado et al. ,2008 e Cogo,
2017). A migracdo pode causar grandes impactos no nucleo familiar, no entanto com o
devido apoio, acolhimento e inclusao, os lagos familiares podem ser fortalecidos bem
como os sociais (Becker 2014).

As questdes das necessidades basicas humanas, as necessidades singulares de cada
familia e a migracdo, culminam na possibilidade ou impossibilidades de participacao
social, garantia de direitos de cidadania, inclusao e autonomia. No que diz respeito a
vida de criancas e adolescente e suas familias, a escola é o local principal para
impulsionar essas questdes, promovendo o acolhimento e a inclusdo e incentivando
todos a participar ativamente, de acordo com suas possibilidades, do processo
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educacional e social, isso envolve aos alunos, suas familias, os professores e a
comunidade (European Agency for Development in Special Needs Education, 2011).

Nesse sentido, reforca-se a importancia dos profissionais que trabalham com
familias, identificarem as necessidades que a permeiam, bem como procurar maneiras
de ajudar, através de acolhimento, disponibiliza¢cdo de informagdes, encaminhamentos
para outras institui¢des, entre outras coisas. Vale ressaltar que qualquer profissional
que trabalhe com criangas e adolescentes (mas principalmente profissionais da
educacgdo, saude e assisténcia social) precisa compreender que sempre trabalhara com
a sua familia e isso deve ser entendido como algo positivo e de grande potencial.
(Pereira, 1996)

Portanto, com este trabalho pretende-se aprofundar a tematica geral, citada acima,
e identificar as necessidades das familias brasileiras de criancas e /ou adolescentes com
necessidades educativas que migraram para o concelho do Fundao e propor ideias e
estratégias que possam contribuir com o processo de inclusdo. Entendendo que o papel
principal da educacao é formar cidaddos que tenham autonomia e consciéncia do
mundo em que vivem (Mesquita, 2001).

O interesse pela tematica parte inicialmente por questdes profissionais uma vez
que o trabalho com familias é um dos pontos centrais do Servigo Social. Portanto,
considera-se que a possibilidade de unir e aprofundar as areas de: trabalho com
familias, a educacdo e inclusdo é a proposta ideal para conectar os conhecimentos
adquiridos no mestrado em Educacao Especial e na Graduagdo em Servico Social2. O
interesse pessoal pela tematica inclui as questdes ligadas a migracao, garantia de
direitos de cidadania e respeito a diversidade.

A motivacdo se da pela necessidade de dar voz ativa a esses sujeitos, identificando
as possiveis barreiras fisicas e/ou atitudinais que os impedem de ser incluidos e
participar ativamente da sociedade e propondo sugestdes para eliminar tais
obstaculos. A ideia central é contribuir para a melhoria do processo de inclusao social.

0 estudo esta organizado em 6 capitulos. Os trés primeiros capitulos sao referentes
ao enquadramento teorico do trabalho. O quarto capitulo aborda o enquadramento
metodoldgico. Ja no quinto capitulo serdo apresentados e discutidos os resultados
referentes a pesquisa. A seguir serdo abordados os conteddos dos capitulos.

O capitulo I trata sobre as necessidades basicas humanas, baseando principalmente
nos estudos de Pereira (2006). As necessidades das familias com criangas e
adolescentes com necessidades educativas também sera abordada baseando-se nas
analises de Pereira (1996). O capitulo ainda aborda a importancia da satisfacdo dessas
necessidades para o melhor funcionamento das familias.

No Capitulo Il sao abordados a diversidade e a complexidade do universo familiar,
considerando as mudangas estruturais no seio das familias que ocorreram

2 A investigadora é formada em Servico Social ha 13 anos pela Universidade Federal de Santa Catarina no Brasil.
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principalmente ao longo dos séculos XX e XXI. A condi¢cdo de familias migrante e
transnacionais também é objeto de estudo e as consideragdes atuais envolvendo todas
essas mudancas nas familias. O capitulo encerra enfatizando a importancia de
abordagens centradas na familia e envolvimento parental.

As mudangas ocorridas na educacgdo e o percurso da educagao inclusiva, com suas
legislacoes, recomendacgdes e estudos, na Europa e em Portugal, sdo a tematica
principal do capitulo III.

No capitulo IV é apresentado o enquadramento metodolégico do trabalho, no qual
apresentam-se os objetivos do estudo e delineia-se o percurso da investigacdo, que se
caracteriza como qualitativa. Para o estudo utilizou-se o método estudo de caso e o
instrumento escolhido foi o questionario. O instrumento utilizado foi o chamado de
Questiondrio das Necessidades da Familia - QNF, adaptado por Pereira (1996), também
foi utilizado um questionario socioeconémico - QSE, para fins de caracterizar a familia.

O capitulo V, apresenta, em conformidade com os objetivos desse estudo, os
resultados da pesquisa, obtidos através dos questionarios e também uma andlise
desses dados obtidos. A partir dessa analise dos resultados, juntamente com a
abordagem teorica realizada ao longo do trabalho, apresentam-se maneiras de como
construir uma educacdo inclusiva e possiveis estratégias de intervencao para estado,
sociedade e familias, com vistas a inclusdo educacional e social.

Por ultimo, no capitulo VI, serdo apresentadas as conclusdes, limitacGes e
recomendacdes do estudo. O trabalho é finalizado com as bibliografias utilizadas ao
longo deste trabalho e, ainda, os anexos.
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Capitulo | - Necessidades humanas basicas e direitos
fundamentais - Qual a sua relacdao com as familias?

“A gente ndo quer s6 comida. A gente quer comida,
diversdo e arte. A gente ndo quer sé6 comida. A gente
quer saida para qualquer parte. A gente ndo quer sé
comida. A gente quer bebida, diversdo, balé. A gente nédo
quer s6 comida. A gente quer a vida como a vida quer.”
(Arnaldo Antunes)

O preambulo da declaragao universal dos direitos humanos de 1948 inicia pela
consideragdo de que “o reconhecimento da dignidade inerente a todos os membros da
familia humana e de seus direitos iguais e inaliendveis constitui o fundamento da
liberdade, da justica e da paz no mundo”. (Organizacao das Na¢des Unidas [ONU],
1948, s.p.). No entanto, o documento nado define quais sdo as condi¢des para alcangar
esses niveis de dignidade humana.

E reconhecido, no entanto, que é fundamental para os individuos e suas familias
terem acesso as condi¢des bdasicas de cidadania, pois somente assim eles terdo a
possibilidade de descobrir e explorar suas potencialidades, tanto individuais quanto
coletivas. Uma pessoa que tem sua dignidade e cidadania preservadas tera condi¢des
de se desenvolver plenamente. Quando falamos em criancas e adolescentes, isso fica
ainda mais evidente, pois se os responsaveis por eles tém suas necessidades basicas
satisfeitas, o ambiente familiar tem grandes chances de ser acolhedor, seguro e
respeitoso com seus membros. Neste capitulo serdo explorados o tema das
necessidades humanas e sua importancia no desenvolvimento das familias e seus
membros.

1.1 - O que sao necessidades humanas basicas e porqué defini-las?

Até meados do século XX, o que eram considerados os minimos sociais, variavam
(politicamente, socialmente e historicamente) de acordo com o esquema econémico
vigente. A cada época discutia-se o que os seres humanos precisavam para se manter
minimamente vivos, ou seja, a oferta para que suas necessidades fossem supridas
minimamente, sem levar em conta questdes de dignidade humana ou ampliagdo dos
direitos de cidadania. “Tratava-se, portanto, os minimos sociais, de provisdo social
residual, arbitraria e elitista, que se constituia e processava a margem da ética, do
conhecimento cientifico e dos direitos vinculados a justica social distributiva” (Pereira,
2006, p. 16).

A partir do século XIX, as discussdes em relacdo a pobreza e consequentemente das
necessidades minimas de sobrevivéncia ganharam forca, sendo discutidas por muitos
estudiosos e influentes. A pobreza, até entdo, era vista como incapacidade pessoal e
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foco da filantropia e de ac¢des religiosas, no entanto, paulatinamente, a ascensao
industrial, das cidades e principalmente da classe operaria passou a exigir do Estado
medidas de protecdo aos trabalhadores e suas familias. A “questdo social” dos
operarios e suas condi¢des de trabalho passam a ser o foco de muitos estudiosos.
(Yazbek, 2012).

A tematica da questdo social sera referenciada neste trabalho, principalmente a
partir dos estudos de lamamoto (2003) que define que é o:

conjunto de expressoes das desigualdades da sociedade capitalista madura, que
tem uma raiz comum: a producdo social cada vez mais coletiva, o trabalho torna-
se mais amplamente social, enquanto a apropriacao dos seus frutos mantem-se

privada, monopolizada por uma parte da sociedade (lamamoto, 2003, p. 27).

lamamoto e Carvalho (2008) argumentam ainda que as expressdes da questao
social, portanto, sdo intrinsecas ao sistema capitalista e a relagdo de capital versus
trabalho, definindo que questdo social “é a manifestacdo, no cotidiano da vida social,
da contradicdo entre o proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de
intervencdo mais além da caridade e repressao. (lamamoto & Carvalho, 2013, p. 77).
Junto dessa necessidade de novas intervencdes é que devem prosperar politicas de
Estado (configurando-se como direitos) e ndo de governos ou filantropicas, que
tendem a ser assistencialistas e paliativas. Para encerrar, é importante frisar que ao
discorrer sobre a questao social também se fala em resisténcia popular, pois os sujeitos
afetados se rebelam e a ela se opde (Iamamoto, 2003).

Esses novos estudos provocam inquietagdes na sociedade, pois comega-se a
questionar a naturalizacdo da pobreza e até mesmo a sua romantizacdo quase sagrada,
evocando inumeros questionamentos politicos, sociais, econdmicos e religiosos.

S6 no século XX é que os minimos sociais de subsisténcia passaram a ser revistos
a luz de valores que, identificados com os principios da liberdade, equidade e
justi¢a social, conferindo-lhes um novo status. Assim os chamados minimos
sociais foram perdendo o seu estrito carater individual, a sua conotagdo
meramente biolégica ou natural e a sua vinculacdo exclusiva com a pobreza
absoluta. Em decorréncia, sua tematizacdo deixou de girar em torno de
necessidades pessoais e extremas, de formas de protecao voluntaristas e de

concep¢des magicas ou informadas pelo senso comum, para privilegiar
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necessidades sociais como matéria de direito, a ser enfrentada por politicas

resultantes de decisoes coletivas. (Pereira, 2006, p. 17)

Junto a esse debate coletivo, que passou a considerar o acesso aos minimos sociais
ou necessidades minimas como um direito dos cidaddos, comegou-se a questionar o
proprio termo “minimos”, que remonta a desprotecao social e supressao de direitos,
optou-se pelo uso do termo bdsico (necessidades bdsicas) que remete ao que é
fundamental e objetivo, que ndo se contenta em apenas suprir isoladamente algo.
Portanto, o minimo transmite a ideia de estagnacdo, nao vai em dire¢do ao 6timo, ja
quando se fala em bdsico, tem-se a no¢ao de movimento, de um impulso que pode levar
ao estado de maximo de exceléncia. Outra diferenca crucial é que o minimo era voltado
apenas para uma determinada classe social e a ideia do basico é para todos, universal.
(Pereira, 2006).

Necessidades basicas constituem o pré-requisito, ou as condi¢cdes prévias
suficientes para o exercicio da cidadania em acepg¢do mais larga. (...) o basico
requer investimentos sociais de qualidade para preparar o terreno a partir do
qual maiores atendimentos podem ser prestados e otimizados (Pereira, 2006,

p. 26).

Quando se fala em necessidades basicas é importante afirmar que sdo sobre
estratégias coletivas e ndo sobre necessidades individuais (ndo desmerecendo-as) e
essa coletividade vai além das pessoas, diz respeito a inumeras situacdes (interligadas)
que os seres humanos enfrentam para sobreviver. Sendo assim, é possivel afirmar que
“as necessidades basicas sdo objetivas, porque a sua especificagdo tedrica e empirica
independe de preferéncias individuais. E sao universais, porque a concepgao de sérios
prejuizos, decorrentes da sua ndo-satisfacdo adequada, é a mesma para todo individuo,
em qualquer cultura”. (Pereira, 2006, p. 68)

Os programas voltados para as necessidades basicas amplas devem ter objetivos
bem especificados e estarem conectados para que haja dialogos e reflexdes acerca do
que esta sendo proposto. Isso gera, o que Pereira (2006) chama de “encadeamento
positivo para a frente”, que sdo as interconexdes entre as politicas que geram efeitos
positivos em varias areas diferentes. Como exemplo, pode-se citar a melhora na
alimentacao escolar, com a proibi¢cdo de lanches e snacks industrializados e a oferta
gratuita de lanches saudaveis, com alimentos advindos de pequenos produtores. E uma
medida que além de beneficiar a todas as criangas, sem distingdo de classe, vai trazer
melhorias também em relacdo a satde, aprendizado e na economia local. (Pereira,
2006).
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Essa nova visao social em relacdo aos que vivem em privacdo e sobre como
propiciar o acesso digno a direitos sociais que sanem as necessidades basicas dos
individuos, permite que a pobreza seja entendida como algo multidimensional, ou seja
estdo envolvidas caracteristicas relacionadas a satde fisica e psicoldgica, trabalho e
remuneracdo digna e a capacidade do Estado de prover estruturas funcionais. Ao
compreender essa multidimensionalidade da pobreza, tira-se a culpa dos individuos
sobre sua situacdo e pensa-se em estratégias coletivas para quebrar os ciclos de
perpetuacdo da pobreza do qual muitas familias passam de gera¢do em geracao. Franca
(2014), afirma que:

No ambito microssocial, a familia, devido a pratica de redistribuicdo de recursos
entre os seus membros, € um dominio privilegiado no estudo da pobreza. Nela,
a exclusdo de um se traduz na pobreza dos outros. Assim, produz-se e reproduz-

se um ciclo de pobreza. (Franca, 2014, p. 2)

Para romper esse ciclo da pobreza, é necessario investir nas familias, para que elas
tenham condig¢des de se desenvolverem plenamente e se organizarem socialmente. No
entanto, para permitir esse desenvolvimento, a familia precisa estar apta para realizar
essa fungdo, ou seja, ter suas necessidades primarias sanadas, apoio estatal e social e
uma rede de suporte emocional. Sendo assim, é possivel afirmar que as familias sao
“espacos de cuidado, mas principalmente espagos a serem cuidados.” (Mioto, 2000, p.
220).

A familia é o primeiro local de socializacao dos sujeitos, e é no espac¢o familiar que
eles se desenvolvem e constroem suas identidades. (Kupfer et al, 2009). Nesse sentido,
as funcdes da familia estruturam-se em dois niveis, configurando o nivel interno como
de protecao psicossocial dos individuos e o externo como de transmissao e
acomodacdo a uma cultura. Esse processo faz com que a familia atenda as exigéncias
sociais adaptando-se as eventuais circunstancias e tornando-se um modelo de
referéncia para seus membros. (Minuchin, 1982).

Sendo assim, para que haja envolvimento da familia nas diversas areas que as
criancas e adolescentes estdo inseridos, é preciso que a familia consiga se autogerir,
tendo acesso a condi¢cdes dignas de vida. Esse acesso se da por meio de politicas
publicas efetivas e participacdo social. A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos
(ONU, 1948), em seu artigo 25 afirma, em um trecho, que “Todo ser humano tem direito
a um padrao de vida capaz de assegurar a si e a sua familia satide, bem-estar, inclusive
alimentacdo, vestudrio, habitacdo, cuidados médicos e os servigos sociais
indispensaveis [...].” A declaragdo é um norteador dos direitos humanos basicos, ou
seja, a partir dela os paises devem tracar estratégias para que esses direitos sejam
efetivamente respeitados.
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No entanto, o documento ndo traz solucdes e nem defini¢des precisas, como por
exemplo: o que é esse padrdo de vida e como defini-lo tendo em vista a diversidade
cultural mundial? O acesso a esse padrdo possibilita o pleno desenvolvimento
humano?

O desenvolvimento humano é entendido pelo PNUD [Programa das Nagdes
Unidas para o Desenvolvimento] como um processo de ampliacdo de
oportunidades, no qual as pessoas, tanto individual como coletivamente,
possam desenvolver todos os seus potenciais e levar uma vida produtiva e

criativa conforme suas necessidades e interesses (Pereira, 2006, p. 62).

Com o intuito de tentar responder sobre esse padrao, Pereira (2006) em seu livro
“Necessidades Humanas: subsidios a critica dos minimos sociais”, aborda essas
questoes, fazendo um contraponto ao ideario neoliberal, atentando para o fato de que
existem necessidades humanas basicas, que deveriam ser satisfeitas,
concomitantemente, para cada pessoa, ndo importando o local do mundo em que se
encontra. Ter essa no¢do sobre universalidade e padronizacdo do que sao as
necessidades humanas basicas é de extrema importancia para as questdes migratorias
que serao abordadas neste trabalho.

Voltando ao livro, a autora explora varios autores, com concepg¢des politicas e
econdmicas diferenciadas, que dissertam sobre as questdes das necessidades basicas.
Pereira (2006) se aprofunda nos estudos de Doyan e Gough, de 1991, o qual definem
que:

Sé existem dois conjuntos de necessidades basicas objetivas e universais - que
devem ser concomitantemente satisfeitos para que todos os seres humanos
possam efetivamente se constituir como tais (diferentes dos animais) e realizar
qualquer outro objetivo ou desejo socialmente valorado. Sdo eles: satide fisica e
autonomia. Estas necessidades nao sao um fim em si mesmo, mas precondi¢des
para se alcangarem objetivos universais de participacdo social.” (Pereira, 2006,

p. 68)

A saude fisica é autoexplicativa, no entanto para alcanga-la é necessario o acesso as
diversas questoes que a compdem, sdo as chamadas necessidades intermediarias.
Pereira (2006) a luz dos estudos de Doyan e Gough (1991), ressalta que elas
influenciam diretamente a saude fisica dos seres humanos e consequentemente sua
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autonomia, as necessidades intermediarias sao divididas pelos autores em 11 tdpicos,
quais sejam:

o alimentacao nutritiva (aqui falando-se em macronutrientes como boas fontes
proteicas, de hidratos de carbono e gordura, bem como os micronutrientes presentes
em legumes, verduras e frutas variadas.), 4gua potavel e saneamento basico;

o habitacdo adequada (levando em conta aspectos culturais, climaticos, sociais
e a privacidade dos membros da casa);

o ambiente de trabalho desprovido de riscos (condi¢cdes de trabalho que
garantam a saude fisica e mental, salarios e jornada de trabalho dignos, legislagdes que
garantam os direitos dos trabalhadores);

« ambiente fisico saudavel (garantia de poder existir dignamente, meio
ecologico saudavel e seguro);

e cuidados de saude apropriados (com foco também em prevengio de doengas
e ndo somente na cura, quando algo ja se instalou. Uso de tecnologias e recursos
avangados para todos);

e protecdo ainfancia (com o intuito de incentivar a autonomia e o acesso a todas
as suas potencialidades. Ter um ambiente seguro, acolhedor e estavel, que lhe
proporcionem as mais diversas experiéncias e principalmente poder usufruir do
brincar para o seu desenvolvimento cognitivo, motor e social);

e relac¢des primarias significativas (redes de apoio que podem ser membros da
familia estendida, amigos, pessoas na comunidade e as institui¢des publicas);

e seguranca fisica (estd ligada ao quanto as pessoas se sentem seguras em
existir. Tem relacdo com a prote¢do do estado para com os individuos frente as mais
variadas formas de violéncia. Também se refere a protecdo internacional quando é o
estado que pratica a violéncia);

e seguranca econdmica (que permite ao individuo se organizar, construir
estratégias de planejamento para o futuro e suprir as necessidades individuais);

e educacao apropriada (Importancia do conhecimento formal, mas também dos
conhecimentos populares, com o intuito de fortalecer a autonomia dos individuos, o
senso de coletividade e a transmissdo de culturas. Acesso as tecnologias educativas e
ao aprimoramento profissional por parte dos professores. Traz a ideia de que as
instituicdes educacionais devem ser um espaco de acolhimento de ideias, debates e de
transdisciplinaridade / transversalidade do conhecimento);

e seguranca no planejamento familiar, na gestacao e no parto (aqui entende-
se que ter um filho em momento oportuno ou um filho indesejado pode afetar tanto a
saude fisica das mulheres quanto a sua autonomia. Por isso a importancia da educagao
sexual, do poder de escolha, do atendimento médico especializado, do amparo da rede
- seja familia e amigos ou através de politicas publicas, na protecao do trabalho e no
acesso as ofertas de trabalho. O planejamento familiar possibilita as mulheres a terem
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autonomia na sua vida sexual e reprodutiva e isso tera repercussoes na sociedade, esse
item esta diretamente ligado ao que foi citado no item sobre prote¢ao da infancia)
(Pereira, 2006, pp. 76 - 83).

No que toca o acesso a categoria autonomia, ressaltamos que a satisfacdo das
necessidades intermediarias citadas acima é primordial. E por autonomia, entende-se
pela aptiddo do individuo de tomar decisdes, poder exercer suas crencas, ter direitos e
responsabilidades, livres de qualquer opressao. Autonomia, é, portanto, poder eleger
opg¢oes, avalid-las e ter meios e informagdes de como proceder, no entanto, exercer a
autonomia, ndo é deixar o individuo sozinho para tomar suas decisdes e sim
compartilhar saberes, experiéncias e responsabilidades, pois ndo basta somente ser
livre para agir como quer, é preciso entender as consequéncias das suas decisoes.

No horizonte dessa no¢do de autonomia estd, em dltima instancia, a defesa da
democracia como recurso capaz de livrar os individuos ndo s6 da opressao
sobre as suas liberdades (de escolha e de acdo), mas também da miséria e do

desamparo (Pereira, 2006, p. 70).

Vale ressaltar, que para esse estudo, o entendimento de autonomia também é
entendido em relagdo ao ambiente fisico, livre de qualquer obstaculo que possa
interferir no seu exercicio, por mais que esteja implicito, quando a autora refor¢ca que
o ser humano deve estar livre de qualquer forma de opressdao. Destacamos que os
individuos devem, portanto, ter a possibilidade de se locomover e ocupar todos os
espacos sociais que desejarem. No trecho abaixo, esse entendimento fica mais
compreensivel.

As necessidades humanas basicas como categorias objetivas e universais, que
devem ser satisfeitas concomitantemente sdo: saude fisica e autonomia.
Nenhuma das duas categorias constitui um fim em si mesmo; ambas sao
condic¢des prévias ou precondi¢des, cuja satisfacdo adequada podera impedir a
ocorréncia de sérios e prolongados prejuizos a participac¢do social e a libertacdo
do ser humano de qualquer forma de opressao. O objetivo, ultimo, portanto, da
satisfacdo concomitante dessas duas necessidades basicas é contribuir para a
participagdo das pessoas tanto nas formas de vida e cultura das quais fazem

parte (autonomia de agéncia) quanto nos processos de avaliacao critica dessa
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cultura, com o propésito de melhora-la ou modifica-la (autonomia critica)

(Pereira, 2006, p. 83)

A satisfacdo das necessidades bdsicas, culmina na participacdo social dos
individuos, o que significa que eles gozam de autonomia e liberdade para viver e ocupar
todos os espacos sociais e conviver respeitosamente com todos ao seu redor. E nessa
convivéncia que se aprende a respeitar o outro como ele realmente é, e todas as suas
escolhas e crencas, que se aprende os limites da liberdade de poder se expressar
livremente.

E, portanto, na interagio com outras pessoas que o individuo aprende a viver
em sociedade, a obedecer regras como expressdoes da vontade coletiva e a
manter e refor¢ar objetivos e crengas. Tais regras constituem o parametro tanto
de seu senso de pertencimento, como pessoa e como cidaddao, como do

reconhecimento, de sua parte, dos direitos e deveres dos outros (Pereira, 2006,
p. 72).

E nesse exercicio de perceber e respeitar o outro que se desenvolve a solidariedade,
a empatia e a pratica da cidadania. “A solidariedade s6 se constréi com liberdade e
igualdade e nido como caridade do mais forte diante dos vulnerabilizados. E na
sustentabilidade de si e do coletivo que a solidariedade se arquiteta como direito e
autonomia na cidadania inclusiva” (Faleiros, 2006, p. 11)

Esse sentimento de pertencimento, de seguranca de ser o que quiser ser, deve ser
algo universal, ou seja, ndo importa onde o individuo esteja, se no local de nascimento
ou outro que por motivo de escolha ou por questdes superiores (politicas, de
seguranga, economicas ou sociais), todos devem ter o poder de participar ativamente
da comunidade na qual estdo inseridos. “A oportunidade de participar implica que as
pessoas tenham a sua disposicdo meios objetivos para exercerem papéis sociais
significantes na sua vida social e na sua cultura.” (Pereira, 2006, p. 71).

Nesse sentido, é possivel concluir que é necessario considerar as questdes que
envolvem as necessidades basicas e intermediarias na confeccao de politicas publicas
e no entendimento geral da sociedade. E principalmente, na praxis dos profissionais
que trabalham diretamente com individuos e suas familias, como por exemplo
profissionais da satde, da educagdo e os envolvidos com a operacionalizacdo das
politicas sociais, pois é nesse cendrio que se percebe o que de fato afeta as familias e o
que pode ser feito.

E avirada de chave para que os profissionais percebam que as familias precisam de
acolhimento, orientagdes, informagdes precisas, acesso a direitos basicos para entao se
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tornarem protagonistas responsaveis pela sua propria historia, tendo todo poder de
impulsionar as potencialidades dos que a compdem. E o momento em que se percebe
que em muitos casos existe uma linha muito ténue entre uma familia que negligencia
seus membros e uma familia que vive num ciclo de perpetuacdo da pobreza e privacdes
que é negligenciada pelo Estado que apenas oferece os minimos.

A auséncia de protagonismo estatal no processo de provisao social, ndo apenas
priva os cidadaos da fruicao de direitos, que s6 o Estado pode garantir, mas
também sobrecarrega a familia com encargos que superam as suas
possibilidades de banca-los. Isso sem falar do incitamento a proliferacdo do
assistencialismo, ou da negac¢do da assisténcia social como politica publica.

(Mioto & Dal Pr3, 2015, s.p.)

Vale ressaltar, portanto, que o objetivo principal de se afirmar que existem
necessidades basicas que devem ser satisfeitas para todos é romper com o ciclo do
assistencialismo e naturalizagdo da pobreza, as politicas publicas isoladas e focadas em
necessidades individuais, acabam por institucionalizar as desigualdades
socioecondmicas, culpabilizando as familias e seus membros, negando seus direitos de
cidadania e impedindo que desfrutem das oportunidades para que alcancem suas
potencialidades, Pereira (1996), Mioto e Dal Pra (2015).

O entendimento é de que o sistema de producao capitalista, centrado na
expropriacao e na exploracdo para garantir a mais-valia, e a reparticdo injusta e
desigual da renda nacional entre as classes sociais sdo responsaveis pela
instituicdo de um processo excludente, gerador e reprodutor da pobreza,
entendida enquanto fendmeno estrutural, complexo, de natureza
multidimensional, relativo, ndo podendo ser considerado como mera
insuficiéncia de renda é também desigualdade na distribuicdo da riqueza
socialmente produzida; é ndo acesso a servicos basicos; a informacdo; ao
trabalho e a uma renda digna; é ndo a participagdo social e politica. (Silva, 2010,

p- 157)

Outro ponto importante que deve ser destacado, é que essas necessidades basicas,
por mais que sejam algo coletivo, pois sdo necessidades comuns a todos os seres
12
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humanos, elas sdo para cada individuo e o foco das politicas deve ser nesse sentido, ou
seja, a ideia é que cada individuo alcance a satisfacdo, e ndo por exemplo, a instituicao
familia. Esse entendimento se d4, principalmente pelo excesso, das politicas publicas,
na responsabilizacdo das familias e pela grande diversidade que envolve o que é ser
uma familia.

Nessa perspectiva, implica reconhecer que a politica social ao eleger a familia
como foco na destinacao de recursos e servicos, sempre esta elegendo um tipo
de familia e, consequentemente, ferindo o principio da universalidade de
direitos. Por isso é que se tem insistido na inconveniéncia de se ter a familia

como destinataria da politica social. (Mioto & Dal Pra., 2015, s.p.)

A ideia, portanto, é que antes de constituir uma familia, os individuos ja estejam
desfrutando digna e plenamente da sua cidadania, de sua autonomia e ocupando todos
0s espac¢os sociais que tém necessidade e vontade. Dessa forma, evidencia-se
novamente a importancia do carater universal das politicas sociais, sem critérios de
acesso. Somente assim, as familias, principalmente as com filhos, terao reais condigdes
de exercerem o seu papel.

Para encerrar, este estudo sobre a satisfacdo das necessidades humanas basicas,
ressalta-se que infelizmente, atualmente, hd pouquissimos paises que adotam esse
pensamento, tornando-se de certa forma uma utopia. No entanto, essa forma utdpica
de entender e pensar a realidade serve de base para compreensdo dos individuos e
suas familias, um norte para que os profissionais acolham as demandas da familia da
forma mais respeitosa possivel e nao naturalizem as situagdes de miséria, violéncia e
desigualdades sociais. E principalmente para que discutam, reflitam e lutem pelos
direitos de todos os cidadaos.

1.2 - A importancia da satisfacao das necessidades basicas para o
funcionamento das familias.

Definida as questdes do que sao as necessidades humanas basicas, é necessario
ressaltar que a familia, como uma unidade singular, precisa alcangar essas categorias
para entdo cumprir suas principais fun¢des. Mesmo em sua diversidade de culturas e
estruturas, sendo Unicas, com suas regras e funcionamento proprios, a falta de acesso
a essas estruturas propicia diversas situagdes estressantes para o nucleo familiar.
Esses gatilhos estressores, podem afetar tanto a saude fisica quanto a mental dos
membros, bem como sua autonomia.
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Na atualidade temos diversas teorias sobre o papel do Estado e suas fungdes, ora
elas promovem a inclusdo, ora refor¢am a exclusao. Algumas levam em consideragdo a
importancia das familias na constru¢dao do bem-estar social, outras nao. Ha ainda,
determinadas politicas que sdao extremamente focadas nas familias atribuindo o
sucesso ou fracasso a elas mesmas, sem levar em conta a figura do Estado e sem
considerar as exclusdes sociais que geram no caminho. (Mioto & Dal Pr3, 2015)

Essa focalizacdo e seletividade das politicas sociais, ao invés da universalidade de
acessos, causa uma mercantilizagdo das necessidades humanas basicas. O atendimento
dessas pessoas fica a cargo dos prestadores de servicos, sem grandes fiscalizagdes, sem
compromisso com a qualidade e o mais importante sem que as pessoas possam exigir
seus direitos. A qualidade oferecida, muitas vezes vai depender do quanto a pessoa
possa pagar (Mioto & Dal Pr4, 2015). Nesse terreno contraditdrio é que se assinala o
acirramento das desigualdades sociais e consequentemente a exclusdo social dos que
ndo podem comprar 0s Servigos.

0 processo de exclusao social é inerente ao sistema capitalista, pois este se produz
e reproduz através das desigualdades sociais. A exclusao é, desta forma, considerada
natural e aceita socialmente, pois os excluidos se tornam invisiveis tanto na politica,
quanto na cultura e na sociedade, tendo suas cidadanias negadas. (Faleiros, 2006)

A exclusao é definida, neste contexto, como negac¢do da cidadania, da garantia e
efetividade de direitos civis, politicos e sociais, ambientais e da equidade de
género, raca, etnia e territorio. A exclusao é um processo dialético e historico,
decorrente da exploracdo e da dominagdo, com vantagens para uns e
desvantagens para outros, estruturante da vida das pessoas e coletividades,
diversificada, relacional, multidimensional, e com impactos de disparidade,
desigualdade, distanciamento, inferiorizacao, perda de lagos sociais, politicos e
familiares, com desqualificacdo, sofrimento, inacessibilidade a servicos,
insustentabilidade e inseguranca quanto ao futuro, caréncia e carenciamentos
quanto as necessidades, com invisibilidade social, configurando um
distanciamento da vida digna, da identidade desejada e da justica. (Faleiros,

2006, p. 4)

Quando a familia, ou seus membros, ndo siao incluidos socialmente, tudo se
desestrutura, pois a exclusao se torna “um impedimento, uma barreira, uma fronteira
elaborada socialmente em relacdes de poder, que dividem os grupos, de forma a
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estabelecer hiatos tanto nas condi¢des objetivas de vida ou de meios de vida como na
percepc¢ao de si mesmo como sujeito” (Faleiros, 2006, p. 3).

A inclusao social e a universalidade do acesso aos direitos de cidadania vao na
contramdo do mercado, do modelo capitalista e neoliberal e da ascensdo das ideias
politicas conservadoras, consequentemente tem-se grande dificuldade de garantir que
os cidadaos tenham condi¢bes equitativas de acesso e possibilidade de desenvolverem
suas potencialidades. (Yazbek, 2012)

A concepgao teodrica norteadora deste trabalho, tem como foco a importancia do
papel do Estado, este deve ser o garantidor das necessidades basicas, suas politicas
publicas devem ser universais e estar voltadas para a garantia dos direitos de
cidadania, ja que a familia tem a grande responsabilidade de cuidar, proteger, educar
os cidadaos, sendo a mediadora entre seus membros e a sociedade. “A inclusao em
direitos, ao contrario do que propde o neoliberalismo, pode contribuir para maior
produtividade, pois mostra uma responsabilidade coletiva pelos seres humanos”
(Faleiros, 2006, p. 1).

Pode-se afirmar, por conseguinte, que a priori para uma familia se desenvolver e
impulsionar o desenvolvimento das potencialidades dos seus membros, precisa
primeiramente ter suas necessidades béasicas resolvidas, depois suas necessidades
enquanto familia, para poder participar ativamente da sociedade e ter seus membros
incluidos de forma satisfatéria em todos os ambitos de sua vida. De acordo com Pereira
(1996), “Uma vida familiar de sucesso requer que todas as necessidades das familias,
incluindo as dos pais, sejam identificadas e resolvidas” (p. 14).

A partir do exposto, é possivel afirmar que todas as esferas (estado, sociedade e a
propria familia) devem garantir que os sujeitos tenham condi¢cdes de equidade para
exercer sua cidadania (e para isso precisam ter acesso a saude fisica e autonomia como
ja citado). E essa garantia ndo pode ser desigual, a exclusdo social ndo pode limitar o
acesso a justica, aos direitos de ir e vir, a liberdade e autonomia e a satisfacdo das
necessidades humanas basicas. (Faleiros, 2006, p. 9)

Assim sendo, as garantias de inclusdao social das familias e seus membros,
salvaguardam o sucesso de uma cidadania ativa e participativa e o processo
emancipatério das familias. Emancipacdo essa, que é sempre coletiva, que prega
liberdade e respeito a todos. “A emancipa¢do humana implica, tanto o reconhecimento
de direitos iguais, como a efetivacdo e garantia desses direitos e a possibilidade de
reclama-los, de gritar por eles, de constituir-se em atores politicos” (Faleiros, 2006, p.
12)

Portanto, quando a familia tem todos os suportes, ela desenvolve seus potenciais e
ocupa seu espa¢o na sociedade, e s6 assim podemos afirmar que ela, como uma
unidade, e seus membros, de forma singular, foram incluidos. De acordo com Braga e
Schumacher (2013) “a inclusdo verdadeira, ocorre de trés formas distintas:
reconhecimento no campo das relagdes de cuidado e afeto familiares; nas relacdes
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juridicas, com o estabelecimento de legislacdes especificas; e por ultimo nas relagdes
sociais, com suas contribui¢des ao coletivo”. (p. 378)

Sendo assim, baseado no que afirmam Mioto e Dal Pra (2015), Yazbeck (2012),
Faleiros (2006), Braga e Schumacher (2013), Pereira (1996), Pereira (2006),
Rodrigues (2014) sobre politicas publicas, inclusdo social e direitos de cidadania é
possivel afirmar para que o “sucesso familiar” aconteca, a familia precisa de apoio e
suporte do Estado e da Sociedade. As agdes por parte do Estado podem ser
representadas principalmente pela implementa¢do de politicas publicas e gratuitas,
legislacdes especificas que garantam a satisfacdo das necessidades basicas; criacdao de
rede de apoios para as familias; oferta de servigos e tratamentos de qualidade; criacao
e manutencdo de instituigdes de qualidade; escuta e acolhimento qualificados dos que
demandam. Em relacdo a sociedade, seu papel define-se principalmente a: promocao
da inclusdo; socializacdo e democratizacdo das informacgdes; suporte e protecdo;
reconhecimento das criancas e adolescentes como sujeitos; formag¢do cidadaos;
respeito a diversidade; promocao e incentivo da acessibilidade; incentivar as familias
a participarem ativamente de atividades, tais como: reunides promovidas nas escolas,
nos centros de saude, entre outros. Ja por parte da familia, como visto anteriormente
seu papel principal é o cuidado, desenvolvimento de relacdes significativas e afetuosas,
seguranca e educagao.

1.3 - As necessidades das familias de individuos com deficiéncia
e/ou necessidades educativas

Como ja visto anteriormente, a satisfagdo das necessidades basicas das familias é
essencial para o seu fortalecimento e desenvolvimento. E o trabalho com as familias
envolve diretamente essa tematica. Este item é uma interseccdo entre o capitulo I
deste estudo, que define as necessidades basicas humanas e o capitulo Il que explora o
universo familiar e o trabalho com familias. Sendo assim, aqui serdo abordadas as
necessidades singulares das familias, adentrando especificamente no universo das
familias com individuos com deficiéncia e/ou necessidades educativas.

No trabalho com familias, muitas vezes os profissionais se deparam com a auséncia
de participacao, de respostas satisfatorias e parceria dos responsaveis pelas criancas e
adolescentes, nesse sentido é preciso refletir sobre o motivo desse
acontecimento. Nem sempre a falta de participacdo da familia é por ma vontade, ou
desinteresse, as vezes a “falta de consenso no olhar sobre a natureza do problema,
sobre a necessidade da intervencdo educacional, médica e terapéutica e sobre o tipo de
actuacao que deve ser desenvolvida” (Pereira, 1996, p. 333).

3 Toda numeracdo de paginas de Pereira (1996) foi feita de acordo com a contagem do PDF, pois o documento ndo
possui paginacao.
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Na opinido de Merton (1976), o entendimento sobre as verdadeiras
necessidades da familia e quanto a forma como cada uma pode dispender tempo
e esfor¢o para resolver essas mesmas necessidades tende a variar conforme a
posicdo que a familia ocupa na estrutura social. Importa, assim, ponderar até
que ponto as exigéncias colocadas a familia pelos profissionais, em termos de
tempo, energia e investimento, contribuem para o seu bem-estar fisico e

emocional. (Merton, 1976 as cited in Pereira, 1996, p. 34)

Cabe ressaltar ainda que essa identificacao, ndo deve vir apenas de uma vontade
vazia do profissional, ele precisa ter objetivos concretos e meios (informacgdes
concretas, legislacdes, instituicdes para encaminhamentos, entre outras coisas) de
realmente provocar alguma mudanca no seio familiar ou corre o risco de se frustrar e
quebrar expectativas dos participantes. Ao “falarmos de necessidades, métodos e
estratégias para identificar as necessidades das familias, ndo faz sentido se
posteriormente ndo existirem recursos necessarios para colmatar as respetivas
necessidades” (Simoes, 2010, p. 42).

Corroborando com o que ja foi explicitado no item anterior, sobre a relacao da
satisfacao das necessidade basicas e o desenvolvimento familiar, Pereira (1996) cita os
estudos de Dunst, Leet e Trivette (1988), para elucidar que, se as necessidades
humanas basicas dos membros da familia ndo estiverem satisfeitas, toda energia e
investimento dos familiares serdo para sanar essas questdes, e o envolvimento e
participacdo familiar nas atividades relacionadas as criancas e os adolescentes ficardao
em segundo plano.

Partindo do pressuposto que as necessidades singulares de cada familia
influenciam diretamente no comportamento dos responsaveis, os profissionais
envolvidos devem identificar essas necessidades, refletir sobre elas e, ao solicitar
colaboragdo dos responsaveis, leva-las em consideracdo. “A adopg¢dao deste
procedimento permitira preparar familias actuantes em vez de familias culpabilizadas
e envergonhadas por falharem” (Pereira, 1996, p. 34).

Mesmo com tanta diversidade, é possivel identificar nas familias, algumas
necessidades de apoio que sdao comuns a todas as familias, ao longo da sua existéncia.
Pereira (1996), cita os estudos de Turnbull et el, (1984), no qual agrupa as
necessidades de apoio das familias em sete categorias. E importante notar que essas
necessidades estdo em conformidade com os estudos de Pereira (2006) sobre as
necessidades humanas basicas e como ja citado, quando nao sdo satisfeitas de forma
individual, tornam-se problemas coletivos. As sete categorias das necessidades de
apoio das familias sdo (Turnbull et el., 1984 as cited in Pereira, 1996):
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- Necessidades econdmicas: Mesmo que muitas familias tenham essas
necessidades em comum, quando se fala em deficiéncia e/ou as necessidades
educativas, elas podem ser aumentadas, pois esses fatores podem criar despesas
adicionais, que surgem a partir da demanda, por exemplo: atendimentos
especializados com profissionais, uso de medicamentos, necessidade de materiais e
tecnologias especificas, adaptacdes arquitetonicas, entre outras questdes. E pode
influenciar na evolucdo da carreira profissional dos responsaveis. Cabe aos
profissionais envolvidos na relagdo com a familia, orienta-la para poder acessar os
apoios financeiros governamentais e incentivar a propria troca de experiéncias entre
0S responsaveis.

- Necessidades de cuidados diarios: A fun¢io basica da familia é garantir a saide
fisica e mental dos seus membros, garantindo afeto, prote¢do, alimentagao, higiene,
entre outras coisas. Quando uma pessoa com deficiéncia e/ou necessidades educativas
faz parte do grupo familiar, esses cuidados didrios podem ser mais complexos e
exigirem mais energia dispendida dos responsaveis. Vale destacar, a importancia da
divisdo de tarefas, para os cuidadores (principalmente as mades) ndo ficarem
sobrecarregados fisica e mentalmente. Neste caso é importante que os professores, a
familia e a comunidade ajudem e orientem as criancas e adolescentes a terem
autonomia em suas atividades de vida diaria.

- Necessidades recreativas: A familia é o espaco no qual é possivel interagdes
baseadas no ludico e na imaginag¢do, onde acontece a transmissdo de valores e cultura,
e é nela que os individuos se sentem seguros para serem eles mesmos. E é através do
lidico, dos passeios ao ar livre, de atividades culturais que se desenvolvem e
fortalecem os lagos. No entanto as barreiras arquitetonicas e atitudinais podem
reprimir a participacao nessas atividades, em familias com crian¢as ou adolescentes
com deficiéncia e/ou necessidades educativas. E importante reconhecer o quanto essas
atividades sao essenciais para o desenvolvimento de todas as criancas e adolescentes
e para o bem-estar geral da familia. Os profissionais podem dar ideias de como realizar
esses momentos recreativos para a familia e movimentar as instituicdes e comunidade
para realizarem momentos culturais e de lazer.

- Necessidades de socializacao: O ser humano, é um ser social e precisa do outro
para se desenvolver. O primeiro local de socializacdao dos individuos ¢é a familia. E é
através dela que se aprende a interagir com os outros, a entender e utilizar as regras
sociais e experenciar novas coisas. No entanto, para algumas pessoas com deficiéncia
e/ou necessidades educativas, essa interacdo se encerra no ambito familiar, ndo
extrapola os muros da casa. Os profissionais e os responsaveis precisam incentivar e
promover a participa¢do social de todos os individuos, respeitando suas limitagdes e
explorando suas potencialidades. A dimensao social dos individuos ndo pode ser
negada ou renegada, é preciso incentivar a participacdo e a construcdo de lagos, isso
fortalece e impulsiona do desenvolvimento de todos.
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- Necessidades de auto-identidade ou Necessidades de identidade pessoal:
Fazer parte de uma familia, um grupo coletivo, é extremamente importante para a
validacdo da identidade, no entanto é preciso se reconhecer enquanto individuo, seus
interesses, aspiracoes e desejos. No entanto quando se trata de familia, as vezes ndo ha
espaco para o desenvolvimento do eu, tudo fica no coletivo. E quando se trata de
familias com pessoas com deficiéncia e/ou necessidades educativas, o assunto, as
atividades, o lazer e até mesmo a construcao de lacos gira em torno da tematica,
tornando a deficiéncia a identidade da familia. Para que isso ndo aconteca e
imprescindivel que os membros dialoguem, falem sobre seus sentimentos e
perspectivas, que entendam a familia como uma unidade e porto seguro, mas que se
permitam uma identidade individual.

- Necessidades de apoio afectivo-emocional: Como ja dito anteriormente familia
¢é local de afeto, e essa troca influencia diretamente no desenvolvimento dos seus
membros, trazendo um equilibrio entre a satude fisica e a emocional.

- Necessidades de atendimento educativo: A educacao é essencial para todos. No
caso das criancas e adolescentes com deficiéncia e/ou necessidades educativas, a
informacdo e orientacdo aos pais por parte dos profissionais é crucial para o
desenvolvimento das potencialidades desses sujeitos. E importante alinhar as
expectativas entre os pais, alunos e professores e tracar estratégias e objetivos reais
que potencializem o aprendizado dos alunos.

Considerando as familias um universo Unico e uma teia complexa de fazeres,
saberes, responsabilidades e sentimentos, é importante conceber que as suas
necessidades singulares, mudam ao longo do tempo e de familia para familia, mas no
geral se encaixam nessas defini¢cdes. Como visto acima, os profissionais que trabalham
com as familias, tem um grande papel no que tange a escuta qualificada, a orientagao
técnica, ajuda, encaminhamentos e sugestdes, por isso que conhecer as necessidades
das familias é um terreno fértil para uma atuacao mais realista e com grandes chances
de sucesso.

Quando se fala de familias com sujeitos com deficiéncia ou necessidades educativas,
tém-se uma grande diversidade de necessidades de apoio. No entanto, como ja
mencionado, é possivel encontrar pontos em comum em todas essas familias, sendo
que nas familias com um membro com deficiéncia e/ou necessidades educativas, essas
caréncias tendem a se tornar mais acirradas e evidentes. (Pereira,1996)

Corroborando com o que foi descrito, Branco (2014) cita os estudos de Serrano
(2007) e Giné (2000), que refletem sobre a importancia de conhecer as familias,
identificar suas necessidades, mas também seus pontos fortes para assim auxilia-la e
realizar um trabalho colaborativo e de corresponsabilidade. Destacando que o foco das
intervencoes deve ser a melhoria das condi¢des de vida das familias e seu progresso.

Em relagdo ao profissional que avalia as necessidades das familias, Dunst, Trivette
e Deal (1988) informam que devem seguir algumas recomendagdes, tais como:
identificar os projetos da familia e suas aspiracdes, para entender suas prioridades;
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identificar as potencialidades das familias, exaltando os pontos fortes, partindo do
principio do que podem e sabem fazer; identificar e conhecer a rede de apoio e
assisténcia da familia; fazer interveng¢des com intuito de fortalecer a familia e auxiliar
seu progresso socioecondmico e emocional (Dunst, Trivette & Deal 1988 as cited in
Branco, 2014, p. 66).

Nos estudos de Pereira (1996) fica evidente, portanto, aimportancia do profissional
que trabalha direta ou indiretamente com familias, ter conhecimento dessas
necessidades, e mais que isso, conhecer como elas se manifestam em cada familia, para
que assim possa ajustar suas expectativas de trabalho e poder exigir das familias
somente o que é possivel dentro da realidade de cada uma delas.

Baseado nos estudos de Pereira (1996) e atribuindo uma licenga poética a
afirmacdo ninguém é uma ilha, os profissionais que trabalham com criangas e
adolescentes, precisam também aprender a trabalhar com seus responsaveis, ouvi-los
e conhecer suas histdrias e cotidiano, pois as criancas e adolescentes sao frutos e atores
dessa dinamica.

Com o intuito de conhecer essa realidade tdo singular das familias, e mais
especificamente das familias com criancas e adolescentes com deficiéncia e/ou
necessidades educativas a autora Filomena Pereira apresenta o Questiondrio das
Necessidades das Familias (QNF), resultado de uma adaptacdo do instrumento
denominado Family Needs Survey (FNS) desenvolvido Donald B. Bailey, Jr.e Rune ].
Simeonsson, da University of North Carolina (Pereira,1996). Ao adaptar o instrumento
para realidade de Portugal, Pereira (1996) dividiu o QNF em 6 categorias de
necessidades, para avaliar as necessidades das familias com individuos com deficiéncia
e/ou necessidades educativas, sdo elas:

- Necessidades de informacgado: Parte do principio que os responsaveis precisam
de informacgdes sobre a condicdo que envolve seus filhos; sobre manejo; sobre
atendimentos e servicos; e sobre o progndstico futuro.

- Necessidades de apoio: Tem o intuito de avaliar os apoios e recursos formais e
informais que a familia tem acesso e identificar possiveis estressores. A categoria avalia
as necessidades em relagdo ao didlogo, acolhimento e constru¢do de uma rede de apoio
(familiar, amigos, outros responsaveis na mesma situacao, técnicos e instituicdes) para
a familia, possibilitando momentos de escuta, troca e reflexao.

- Explicar a outros: Muitas familias relatam a dificuldade de comunicar aos outros
(sejam membros da propria familia, amigos, profissionais ou estranhos) sobre a
deficiéncia e/ou necessidade educativa do individuo, bem como conseguir expressar
como é ser responsavel por essa pessoa.

- Servicos da comunidade: Os responsaveis muitas vezes necessitam de algo além
da informacao de que existe algum servigo para acessar os servicos que necessitam,
muitas vezes precisam de apoio concreto para obter esses servicos, através de
indicagdes.
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- Necessidades financeiras: A categoria foca na realidade financeira das familias,
e vai além das necessidades humanas basicas, destacando também as despesas com
materiais, proteses, cuidados médicos em geral, atendimentos especializados, entre
outros.

- Funcionamento da vida familiar: Nessa categoria o intuito é perceber as
necessidades dos responsaveis em relacdo ao cotidiano familiar abordando as
necessidades em relacdo ao didlogo, colaboragao, parceria e a divisao de tarefas.

Essas necessidades do QNF, serdo mais bem exploradas no capitulo V deste
trabalho, no qual serdo apresentados os resultados da aplicagdo do QNF com familias
de migrantes brasileiros. Para concluir, fica evidente que o conhecimento acerca das
necessidades das familias, as intervencdes que respeitem seus limites, culturas,
preservando a dignidade de todos os membros, e o didlogo e acolhimento das
demandas sdo essenciais para realizacdo de um trabalho que realmente impacte
positivamente na vida das pessoas e provoque mudancas significativas tanto nas
estruturas das instituicdes e sociedade, quanto no fazer profissional e no ambito
familiar.

1.3.1 - A producdo de conhecimento a partir do uso do QNF

Para corroborar com a importancia deste estudo, neste item foram selecionados
alguns exemplos de estudos ja realizados em Portugal na area das Necessidades das
familias e o uso do QNF, que norteara essa pesquisa. Comegamos por citar o pioneiro
estudo de Filomena Pereira, realizado em 1996 intitulado de “As representacdes dos
professores de educagdo especial e as necessidades das familias”, a autora responsavel
pela traducdo e adaptagdo do QNF, aborda neste livro as questdes relacionadas a
diversidade das familias e seus diferentes jeitos de lidar com o stress e também sobre
a eficacia dos trabalhos nos quais os profissionais desenvolvem estratégias junto com
a familia. A amostra contou com a participacao de 391 familias.

A partir deste estudo, tem-se o surgimento de uma vasta producao de dissertacoes
académicas nessa area, com a aplicacdo do instrumento QNF em diversas situacdes.
Carmo (2004) utiliza este instrumento, concomitante a outros, para conhecer de que
modo certas caracteristicas das familias, de criancas com necessidades especificas dos
0 aos 5 anos, influenciam as suas necessidades e a utilidade da sua rede de apoio social.
0 estudo teve a participacdo de 146 familias, que residiam nos sete concelhos que
constituem o nucleo educativo da Coordenacdo da Area Educativa de Entre Douro e
Vouga.

Gongalves (2006), utilizou o QNF como um dos instrumentos para realizar a
pesquisa sobre as necessidades e recursos das familias de criancas portadoras de
sindrome de down residentes em area rural e urbana de Lisboa. O estudo contou com
a participacao de 51 familias.
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Para analisar as necessidades das familias de adolescentes com deficiéncia mental,
Serra (2009), aplicou o QNF em 52 familias de adolescentes com Necessidades
Educativas Especiais, sendo que todos os jovens tinham Deficiéncia Mental, da area da
grande Lisboa. 22 desses adolescentes estavam em instituicdes de educac¢do especial
(EE). O objetivo era perceber se as necessidades das familias dos adolescentes que
estdo no ensino regular sdao as mesmas das dos que estdo institucionalizados.

Simdes (2010) investigou as necessidades dos pais de criangas e jovens com défice
cognitivo - motor em idade escolar. Identificando as necessidades mais frequentes e
prioritarias para os pais e de que forma as caracteristicas da familia se relacionam com
essas necessidades. A pesquisa foi realizada com pais dos alunos com deficit cognitivo
e motor da Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo Deficiente Mental
(APPACDM) de Castelo Branco e contou com a participa¢do de 13 responsaveis.

Ferro (2012), analisou as necessidades das familias de criang¢as de 0 a 6 anos, com
problemas do desenvolvimento ou em risco que eram acompanhadas pela equipa local
de intervencdo dos concelhos de Reguengos de Monsaraz e de Mourao, com o intuito
de conhecer como se relacionam as necessidades e as caracteristicas sociais. A pesquisa
contou com 50 participantes.

Branco (2014) abordou as necessidades das familias cujas crianc¢as sido portadoras
de Necessidades Educativas Especiais em idade pré-escolar (entre os 3 e 5 anos) e que
estdo incluidas num jardim-de-infancia de Castelo Branco, com o intuito de identificar as
necessidades mais frequentes e as prioritarias. A pesquisa contou com 11 participantes.

Para identificar as necessidades das familias apoiadas pela Intervengao Precoce e o
atendimento das equipas, no Concelho da Povoacao na Ilha de S. Miguel, Passos (2014)
utilizou o QNF como um dos instrumentos do seu estudo. A pesquisadora contou com
a participacao de 10 familias para verificar a compatibilidade entre as necessidades
inventariadas como mais importantes pelas familias apoiadas pela Intervencao
Precoce do Concelho da Povoacdo e as descritas pelas equipas que atuam nesta area.

Em outro estudo, Sousa (2014), pesquisou as necessidades das familias de criancas
com perturbacdes do espectro autista e como se da o suporte social e a resiliéncia, pois
de acordo com a autora, a literatura evidencia que essas familias passam por inameras
situagdes de stress. A pesquisa contou com 48 participantes.

Para identificar as necessidades das familias com crian¢as com PEA, o seu suporte
social e a sua resiliéncia, Luz (2018), utilizou o QNF como um dos instrumentos da sua
pesquisa, que contou com 55 participantes provenientes dos distritos de Braga, Porto,
Aveiro, Guarda, Leiria, Castelo Branco, Lisboa, Setubal, Portalegre, Beja, Faro e Ilhas. A
pesquisa teve o intuito de poder contribuir para otimizar o trabalho dos profissionais
que trabalham com estes pais, e de forma a poderem fomentar abordagens mais
positivas no contexto familiar.

As necessidades das familias cabo-verdianas foram o ponto de partida da pesquisa
de Evora (2019), que identificou as necessidades mais frequentes das familias cabo-
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verdianas de criancas com NE incluidas no agrupamento de escolas na zona de
Amadora, com o intuito de comparar as caracteristicas das familias e suas
necessidades. A pesquisa contou com a participa¢do de 6 familias.

Correia (2020) utilizou o QNF como um dos instrumentos da sua pesquisa, que
contou com 208 participantes, a pesquisa foi disponibilizada online e anunciada em
grupos de pais. O estudo visa compreender as necessidades dos pais de filhos com
perturbacdo do espetro do autismo (PEA) e com perturbacdo da hiperatividade/défice
de atencdo (PHDA).

Para compreender as necessidades das Familias com filhos com Perturbagdes do
Espectro Autista, Luis (2020), utilizou o QNF para descobrir as necessidades das
familias de criancas, jovens e adultos com autismo a viverem nos Municipios de
Santiago do Cacém e Grandola, com o intuito também de encontrar possiveis formas de
satisfazer essas necessidades. O estudo teve um total de 8 participantes,

A possivel relacdo entre fatores de risco e necessidades das familias é o tema
abordado por Sdo Pedro (2021), que junto da Equipa Local de Intervengdo (ELI)
Precoce de Castelo Branco, Idanha-a-Nova e Vila Velha de Rddao pretendeu verificar se
existem relacdes entre as variaveis sociodemograficas e as necessidades da familia e se
existem relacdes entre estas mesmas necessidades e os fatores de risco. Esse estudo
contou com a participacdo de 35 familias. Nele foi utilizado a versao original, de 1990
que posteriormente foi adaptada por Pereira (1996).

Duarte (2022) dissertou sobre as Necessidades mais frequentes e principais das
familias de jovens do ensino profissional com medidas de suporte a aprendizagem e
inclusdo de uma escola profissional de Castelo Branco. O estudo contou com a
participacao de 15 familias.

A producao cientifica sobre o QNF também se estende na confeccao de artigos
cientificos publicados em revistas. Sampaio e Geraldes (2006), analisam estas
consequéncias (emocionais, funcionais e materiais) na perspectiva das necessidades
reportadas por 40 familias de criangas autistas.

A importancia do envolvimento das familias é o tema abordado no artigo de Simoes
e Mesquita (2010), que pretende analisar as necessidades mais frequente dos pais de
criangas e jovens com défice cognitivo — motor em idade escolar e identificar de que
forma as caracteristicas da familia se relacionam com as necessidades.

As necessidades frequentes e prioritarias das familias de criancas com NE inseridas
em um jardim de infancia foi o foco de estudo de Mesquita et al. (2017) e a relagdo
dessas necessidades com as caracteristicas da familia. O estudo contou com a
participacdo de 6 familias.

A partir deste levantamento concluimos que o QNF, mesmo sendo especifico para
familias com filhos com deficiéncia e/ou necessidades educativas, possibilita uma
ampla exploracdo de tematicas envolvendo as necessidades educativas e as
necessidades das familias. Podendo variar entre situagdes mais amplas, que permitem
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a participacdo maior de responsaveis e algumas mais especificas, nas quais o nimero
de participante é consideravelmente menor.

Rego et al. (2018) citam Malterud et al. (2016) para falar sobre as premissas para
definicdo do tamanho da amostra, que podem ser mais amplas e esparsas ou estreitas
e densas, sdo elas: objetivo do estudo, especificidade da amostra, o referencial teérico,
qualidade do didlogo e a estratégia analitica. “Quanto mais amplo o objetivo do estudo,
maior é o nimero de casos necessarios para o investigar” (Rego et al.,, 2018, s.p.). No
entanto, haja vista a quantidade de estudos envolvendo o QNF, e a especificidades deste
estudo, optou-se por uma concepg¢ao tedrica e amostra mais aprofundadas, ao invés da
amplitude. (Rego et al.,, 2018).

Como é possivel perceber o instrumento permite ao pesquisador ter autonomia e
liberdade para definir as especificidades do seu publico-alvo. E pode ser usado por
diversas areas do conhecimento, como educacgdo, psicologia, servico social, sociologia,
e areas da saude. Portanto, o uso do QNF, além de ser compativel com a tematica
escolhida, contribuira para a producado de conhecimento na drea e principalmente para
provocar e evocar novas pesquisas na mesma tematica. Vale ressaltar que ndo foram
encontrados estudos semelhantes ao dessa pesquisa, Necessidades das familias de
jovens com necessidades educativas que migraram do Brasil para o concelho do Funddo.
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Capitulo Il - O universo familiar, sua diversidade e
complexidade.

“(...) é essencial determinar que politicas e programas
melhores, podem contribuir para reforcar as familias a
cumprir a facanha mdgica que so elas sdo capazes: fazer
e manter humanos os seres humanos” (Urie
Bronfenbrenner)

Neste capitulo serao discutidos o conceito de familia, as mudancas ao longo do
tempo, incluindo as questdes migratdrias e seus impactos. A seguir serdo exploradas
as perspectivas atuais sobre as familias e como trabalhar com esse grupo tdo diverso,
complexo e rico culturalmente que é o universo das familias, inseridas na realidade
atual, ou seja, que fazem parte do sistema capitalista e neoliberal que pouco ou nada
preza pela satisfacdo das suas necessidades basicas.

A ideia é configurar o trabalho com familias a partir da perspectiva do acolhimento,
compreendendo sua situacdo socioeconOmica, situando-se no panorama
biopsicossocial, ou seja, reconhecendo os entraves e desafios que enfrentam em todas
as esferas da vida. Para tanto, serdo discutidos primeiramente uma abordagem sobre
0 que se configura uma familia, as consideragdes atuais sobre a familia com filhos e
posteriormente como envolvé-la nas atividades, principalmente do processo
educativo.

2.1 - Afinal o que configura uma familia?

Ao longo da histéria a “instituicao familia”, passou por inimeras mudangas, desde
seu conceito, até de seus deveres e responsabilidades. (Canigo et al., 2010). Portanto,
existem inimeros conceitos sobre o que € uma familia e seu direito de existir, a maioria
deles permeados por visdes religiosas, culturais, politicas e morais. Atualmente ainda
nao é possivel mensurar a origem da familia, no entanto é consenso que os seres
humanos, desde sua origem, se unem e criam certos vinculos, seja pela companhia ou
pelo instinto de perpetuacdo e preservacao da espécie. O conceito de familia est3,
portanto, em constante mudanca, mudando ao longo dos tempos, de acordo com as
experimentagdes sociais, politicas e econémicas.

Alguns desses conceitos, principalmente os que envolvem a questdo dos direitos,
sdo conservadores, muitos tém a concepg¢do extremamente ligada a conceitos morais e
religiosos que nao abarcam toda a diversidade de familias que existem. Por isso é
importante entender o contexto politico, social e econdmico no qual surgiram os
conceitos mais modernos de familia e discuti-los, para desconstruirmos certos
preconceitos que na atual conjectura podem se fantasiar de cultura e podem ser
prejudiciais para o trabalho com familias.
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Como a lei vem sempre depois do fato e procura congelar a realidade, tem um
viés conservador. Mas a realidade se modifica, o que necessariamente acaba se
refletindo na lei. Por isso a familia juridicamente regulada nunca consegue
corresponder a familia natural, que preexiste ao Estado e esta acima do direito.

A familia é uma construgdo cultural (Dias, 2015, p. 29).

Entendendo a familia como produto das construgdes sociais e culturais, é possivel
afirmar que as origens da ideia de familia coincidem com a ascensdo da religido, do
Estado e também da propriedade privada, ou seja, as questdes da familia estdo
diretamente ligadas a producdo e reproducdo da vida social dos seres humanos ao
longo da histéria. (Engels, 2014). Muitas das questdes que envolvem a concepgdo de
familia atual, foram criadas com a inteng¢do de aquisicdo e manutencao do poder, mais
especificamente, do poder do homem sobre a mulher, os filhos e a propriedade. Nesse
sentido essa familia patriarcal e monogamica, garantiria a paternidade e o direito a
heranca por filiacdo paterna. “Essa forma de familia mostra a transicao da familia de
pares para a monogamia. A fim de assegurar a fidelidade da esposa e, portanto, a
confiabilidade da linhagem paterna, as mulheres sdao entregues absolutamente ao
poder dos homens” (Engels, 2014, p. 84).

Quando se trata de familia, tudo que a envolve esta sempre em movimento e em
constante mudanca, “a familia é o elemento ativo; nunca é estacionario, mas em
progressdo de uma forma inferior para uma superior na mesma medida em que a
sociedade se desenvolve” (Engels, 2014, p. 43). Por sua caracteristica, de nunca
permanecer estatica, diversos foram os modelos familiares existentes ao longo da
historia, cada qual com seus co6digos de conduta, costumes e concep¢des morais.

A nocgao de familia patriarcal e monogamica tornou-se por muito tempo a ideologia
do Estado, portanto as legislacdes e politicas sociais tinham esse viés do qual existe um
homem provedor da familia, que todos os membros respondem a ele. A monogamia,
principalmente no ocidente, era exigida (para as mulheres) e a composi¢do familiar era
basicamente pai, mae e filhos, ou seja, a concepc¢do norteadora era heterossexual. Outro
ponto importante é que por muito tempo, o casamento era considerado indissoluvel e
é nesse ponto que se percebe a presenca da religido no contrato, a familia ndo poderia
ser desfeita. Vale ressaltar que por muito tempo perdurou a ideia de uma relagao
hierarquizada dentro das familias, as mulheres e as criangas ndo tinham poder e
direitos.

Essa familia aparece representada, na grande maioria das vezes, como sendo
branca, de classe média, composta de pai, mae, filhos (dois) e avés; pai provedor,

ocupando a posi¢cdo mais alta na hierarquia do poder, e a mae doméstica,
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responsavel pelo bem-estar e educagio da prole. E a familia pensada
(Szymanski, 1995), o modelo de familia ideal oferecido por nossa sociedade.
Pensada por que permanece subjacente ao projeto de construcdo de uma
familia, apresenta-se como parametro para avaliagdo e promete constituir-se

em passaporte para a felicidade. (Szymanski, 2004, p. 6)

No entanto, com o advento das questdes sociais e o surgimento de diversos
movimentos sociais (principalmente os que discutem a posicao das mulheres dentro
de um matrimonio) a partir da década de 1970, a culpa moralista pela falta de perfeicao
da instituicao familia, passou a ser entendida como algo estrutural, pertencente as
mudancas sociais. A no¢do “universal” (com regras e hierarquias rigidas) de familia
passou a ser questionada. Aos poucos o conceito de familia deixou de ser apenas uma
forma para o repasse de bens e de controle, através de um contrato vitalicio
(economico, moral e religioso), ela passou a ser considerada um local de fluidez e
transitoriedade. (Pedroso & Branco, 2008)

Até o inicio da década 1990, por exemplo, a Organiza¢do Mundial da Saude - OMS
(World Health Organization - WHO), definia o conceito de familia pelo grupo formado
pelo casamento, ado¢ao ou parentesco por sangue. Em 1994, a nova ideia proclamada
pela OMS, é de que ndo é necessario casamento, lacos de sangue ou relagcdes romanticas
e sexuais, o significado de familia passa a ser relacdes baseadas em confianca, suporte
e pontos de vida em comum (Evora, 2019, p. 29).

Para além da definicdo da OMS, uma das principais referéncias, em relacao ao
trabalho com familias, no Brasil, Mioto e Takashima (1996), definem que familia é:

Um ntcleo de pessoas que convivem em determinado lugar durante um lapso
de tempo mais ou menos longo e que se acham unidas (ou ndo) por lacos
consanguineos. Ele tem como tarefa primordial o cuidado e a protecao de seus
membros e se encontra dialeticamente articulado com a estrutura social na qual

esta inserido (Mioto & Takashima, 1996, s.p.)

Ainda, no que toca a definicao da familia e importancia do afeto, Szymanski, (2004)
define que é: “um grupo de pessoas que convivem, reconhecendo-se como familia,
propondo-se a ter entre si uma ligacdo afetiva duradoura, incluindo o compromisso de
uma relacdo de cuidado continuo entre os adultos e deles com as criangas, jovens e
idosos” (Szymanski, 2004, p. 7). Dias (2015), afirma ainda que se torna impossivel citar
o termo “familia” no singular, pois é preciso reconhecer a plenitude e nao limitar o
grande universo das familias,
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A partir dessas novas defini¢des do entendimento do que se configura uma familia,
surge uma importante no¢do de capacidade de escolha entre as familias, escolha de ter
ou ndo filhos e quando os ter; de quem faz parte e é considerado da familia; de como
vai ser a sua familia. Esse sentimento surge a partir da eclosao de diversos movimentos
sociais, entre eles o feminista, bem como a chegada de métodos contraceptivos e das
tecnologias de reproducao assistida (Sarti, 2008, p. 22).

No entanto, essas mudangas que ainda estdo em processo atualmente, provocam
diversos conflitos, éticos, politicos, religiosos e sociais. Nesse contexto, as familias que
fogem do padrao idealizado socialmente como por exemplo aquelas com constituicao
monoparentais; homoafetivas; por afinidade; sem filhos; com filhos com deficiéncias;
ndo monogamicas etc., sofrem uma grande carga de stress apenas por existirem.

As mudangas sdo particularmente dificeis, uma vez que as experiéncias vividas
e simbolizadas nas familias tém como referéncia, a respeito desta, definicoes
cristalizadas que sdo socialmente instituidas pelos dispositivos juridicos,
médicos, psicoldgicos, religiosos e pedagogicos, enfim, pelos dispositivos
disciplinares existentes em nossa sociedade, os quais tém nos meios de
comunicacdo, um veiculo fundamental, além de suas instituicdes especificas.
Essas referéncias constituem “modelos” do que é e como deve ser a familia,
ancorados numa visdo que a considera como uma unidade biol6gica constituida

segundo leis da “natureza”, poderosa forca simbdlica. (Sarti, 2008, p. 23)

Partindo do que foi exposto é seguro afirmar que atualmente ndo é mais possivel
classificar as familias a partir daqueles modelos, restritos antes presentes em diversos
livros ou até mesmo em defini¢cdes de politicas publicas. Cada familia é singular, sendo
impossivel sustentar uma ideologia. “Com seus lagos esgarc¢ados, torna-se cada vez
mais dificil definir os contornos que a delimitam” (Sarti, 2008, p. 21). Sendo assim, é de
extrema importancia para os profissionais que lidam com familias, desconstruir na sua
praxis esses modelos pré-estabelecidos e trabalhar de modo singular com cada familia
baseando suas a¢des de forma acolhedora e respeitosa, reconhecendo todos os tipos
de familias.

E possivel afirmar que essas mudangas sociais, ocorrem de formas diferenciadas
para cada familia e neste caso o profissional que trabalhara com elas, devera estar
atento as suas narrativas historicas, pois é através delas que se constitui a familia.

Pensar a familia como uma realidade que se constitui pelo discurso sobre si

propria, internalizado pelos sujeitos, € uma forma de buscar uma definicdo que
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ndo se antecipe a sua prépria realidade, mas que nos permita pensar como ela
se constroi, constrdi sua noc¢do de si, supondo evidentemente que isto se faz em
cultura, dentro, portanto, dos parametros coletivos do tempo e do espaco em

que vivemos. (Sarti, 2008, p. 27)

Destarte, entende-se, portanto, que cada familia é um universo tnico, inserida numa
sociedade capitalista extremamente complexa, e que a pobreza é algo
multidimensional e frutos da desigualdade causada pelas contradi¢des capitalistas.
Sendo assim as politicas publicas e o trabalho com familias (realizado por profissionais
do setor publico) devem partir do principio da ndo responsabilizacdo somente das
familias, pela sua situacao socioecondmica, cuidado e afeto dos seus membros e do
respeito as suas histérias de vida e o modo enquanto se constituem enquanto
familia. (Mioto & Dal Pr3a, 2015)

Diante desse cenario, é importante afirmar a necessidade de desconstruir “o outro
lado” a visdo romantizada da familia, ela tudo resolve, tudo protege e cura. Sem as
condi¢des adequadas de sobrevivéncia e devidas orientagdes profissionais as familias
podem vir a ser fontes de risco em relacao a sadde fisica ou mental dos seus membros,
bem como causar conflitos que interferem em sua autonomia e liberdade de
participacdo. (Carnut & Faquim, 2014, p. 69)

E de suma importancia, destacar, que por mais que ocorreram e ainda ocorrem
muitas mudanc¢as na concep¢ao de familia, Silva (2007) cita alguns autores, para
afirmar que algumas coisas permanecem, como por exemplo: ela ndo perde sua
capacidade de protecao, socializacdo e afeto (Carvalho, 2000,), ela ndo deixa de ser o
espaco privilegiado onde os membros se desenvolvem e aprendem a conviver em
sociedade (Mioto, 2004), ao contrario os direitos de existir de cada membro estdo cada
vez mais assegurados (Carvalho, 2000; Mioto, 2004 as cited in Silva, 2007).

Cabe ressaltar ainda, que somente no século XX, o cuidado com a familia enquanto
instituicdo coletiva, passou ser de corresponsabilidade entre o estado e a sociedade. A
Declaracao Universal dos Direitos Humanos de 1948 (ONU, 1948), em seu artigo 16, no
item 3 estabelece que: “A familia é o ndcleo natural e fundamental da sociedade e tem
direito a prote¢do da sociedade e do Estado.”

Para finalizar este assunto e sintetizar algumas mudang¢as importantes na
concepgao de familia, o Quadro 1 mostra as principais diferencas entre os séculos XVIII
e XXI, é valido destacar que muitas das diferencas citadas coexistiram em e ainda
perduram nas sociedades atuais. O referido quadro é uma ampliacdo, baseada na
bibliografia apresentada neste item e com devidos ajustes do quadro apresentado por
Canigo et al. (2010). E dos estudos de Carnut e Faquim (2014), que adaptaram pontos

importantes dos estudos de Macklin (1980).
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Quadro 1 - Principais diferencas na concepcao de familia, séculos XVII - XXI. Baseado em; Canico et al. (2010)

e Carnut e Faquim (2014).

Principais diferencas na concepc¢io de familias e seus membros

Seculos XVIII - XX

Séculos XX - XXI

Era reconhecida apenas se o
relacionamento fosse firmado na
igreja e na assinatura de contrato.

Pessoas solteiras formam uma familia.
Unido de facto é reconhecida, mesmo sem
um contrato assinado.

Inicialmente sempre formada sempre
por um pai e uma mae.

Formada por qualquer tipo de relagao
baseada em confianca mutua e afeto.

Indissolubilidade do casamento (na
moral religiosa e legislagdes). Se
acontecesse a separagao de corpos, 0s
membros eram excluidos socialmente
(principalmente as mulheres).

E possivel dissolver o casamento através do
divorcio e construir uma nova familia
(familias reconstituidas). O casamento é
desfeito, mas a nocao de familia continua.
Divércio e separacdo sdo aceitos
socialmente.

Mulheres nao tinham direito de
escolha. Para ser familia era
necessario a presenca de filhos.

Surgimento de métodos contraceptivos e
planejamento familiar. Possibilidade de
escolha. Nao ha obrigatoriedade de ter
filhos para ser familia.

Criancas sdo responsabilidade apenas
da familia e esta tem poder total sobre
elas.

Criangas sdo vistas como responsabilidade
da familia, do estado e da comunidade. E se
for necessario podem ser protegidas
legalmente das violéncias familiares.

Reconhecimento apenas de familias
heterossexuais.

Reconhecimento de todos os tipos e
arranjos familiares: familia homoafetivas;
familias monoparentais (inclusive chefiada
por mulheres); familias sem
consanguinidade; familias por afinidade;
familias formadas por trisais ou mais.

Relagdes monogamicas e exclusivas.

Relagdes sem envolvimento sexual; relagoes
sem exclusividade sexual (como por
exemplo casamentos abertos e consensuais,
trocas de casais); responsavel pela familia
com multiplos parceiros sexuais.

Familia patriarcal na qual é o homem
quem decide, ele é o provedor da casa.
A mulher fica responsavel pelo
cuidado da casa, dos filhos e do
marido.

Familias nas quais podem ter mais de um
provedor (e inclusive a mulher pode
assumir o papel de provedora principal); as
decisOes sdao horizontais e democraticas;
direitos igualitarios entre todos os
membros; divisdo de tarefas domésticas.
Estimulo ao dialogo.
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O homem, detentor de poder na
familia, podia resolver as questdes
com a violéncia fisica, contra as
criancas e mulheres. E em caso de
adultério podia cometer assassinato
da esposa e do amante “em defesa da
sua honra”

Violéncia doméstica é crime. Cometer
assassinatos para defender a honra é crime
(feminicidio e crimes passionais). O dialogo
¢ sempre incentivado em relacio a
educacdo das criancas, e é utilizado em
detrimento aos castigos fisicos.

Ap6s o casamento o direito das
mulheres e dos filhos eram negados,
tendo o homem todo poder sobre eles.

Mulheres e criangas reconhecidos como
sujeitos de direitos.

Familia composta por dois adultos
responsaveis (geralmente de geracdes
préoximas, mesmo pertencimento
racial e étnico) e pelos filhos.

Familias compostas por varios adultos;
Familias intergeracionais; Familias
multirraciais e multiétnicas.

Apego a terra e propriedade
implicando que a cada gerac¢do vivam
no mesmo local.

Familias migrantes ou transnacionais, que
migram para outros locais em busca de
melhores condig¢des de vida.

Trabalho doméstico e cuidado com
casa e filhos é responsabilidade da

mulher.

Divisdo do trabalho doméstico entre os
pares. Divisdo da responsabilidade do
cuidado.

Vale ressaltar que por mais que os autores definam alguns tipos de familias, essa
construcdo ndo é fixa, ela pode mudar com o passar dos anos e com os acontecimentos
cotidianos (nascimentos, mortes, divorcios, adicado de novos membros, mudangas de
status afetivo, por causa de questdes socioecondmicas, entre outras coisas). Por
exemplo, estabelecendo os tipos, familia do “tipo 1” pode nao ser assim para sempre,
ndo é um dogma. Ela pode se tornar um “tipo 2”, ou evoluir um “tipo 3” ou ter atributos
simultaneos com as os tipos 4 e 5. (Canigo et al., 2010)

2.2 - Familia e migracdo - A construcao identitaria das familias
transnacionais

A escolha do termo familias transnacionais (referenciado neste trabalho pelos
estudos de Machado etal., 2008 e Cogo, 2017) para falar de familias que migram, se da
principalmente pelo conhecimento acerca do publico-alvo do estudo de caso deste
trabalho, familias que mudaram de pais, que vieram com seus filhos em busca de
melhorar sua qualidade de vida, primando principalmente pela oportunidade de
trabalho, seguranca e educagdo. No entanto, deixam no seu pais de origem, a familia
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alargada, aquela construida por lagos de parentesco ou afinidade, constituida por pais,
irmaos, avos, tios, sobrinhos, amigos.

Esses lacos, no pais de origem, ajudam tanto no suporte emocional, como na
manutenc¢do da cultura e com o advento da tecnologia e principalmente da internet,
essas relacdes se intensificaram ainda mais. Essa pratica é uma forma de manter a
experiéncia de existir enquanto “ele mesmo”, que corrobora com a experiéncia de ser
aceite na sociedade. Essa manutencdo das relagdes provoca também um grande fluxo
de informacgoes e a transmissao de uma nova cultura, a partir da narrativa do migrante.
Sendo assim, a familia transnacional também se caracteriza pela “capacidade dos
migrantes de portarem, intercambiarem e fazerem circular fluxos de ideias,
comportamentos, identidades e capital social entre os lugares de origem e destino”
(Guarnizo 2004, as cited in Cogo, 2017, p. 179).

E importante destacar que esses lacos, geralmente também sio econdmicos, ou seja,
0 migrante geralmente ajuda os parentes e amigos, fazendo remessas de dinheiro, que
podem ser ocasionais ou fixas. Essas remessas geram um grande impacto econémico a
nivel global e movimentam diversos setores econémicos (Cogo, 2017, p. 179).

E valido afirmar que por mais que a maioria das pessoas que migram, deixam uma
parte da familia para tras, nem sempre sao lacos significativos ou desejaveis de manter,
por isso essa noc¢do diferenciada de familia transnacional, pois nela esses membros
significativos, que ficaram, podem funcionar como apoios e podem ser decisivos
inclusive na decisdo de permanecer no pais ou retornar para sua terra natal. Sendo
assim, as ditas familias transnacionais, lidam com muitos choques culturais, pois tém
vinculos (afetivos, culturais, politicos, econdmicos e sociais) tanto com o pais de origem
quanto no novo local que a recebe. (Machado et al., 2008, p. 86)

Esse posicionamento teorico pretende entender os movimentos de pessoas
entre fronteiras nacionais e espagos sociais ou culturais, desenvolvendo
suas vidas cotidianas com base ndao na “cultura de origem” ou “cultura pré-
migratdria”, tdo menos unicamente nos costumes e modos de vida da cultura
receptora, mas sim no surgimento de uma sintese, um novo arranjo de simbolos
e significados culturais agora hibridos e ndo necessariamente vinculados a

apenas uma localidade ou territorio fisico (Machado et al., 2008, p. 86).

Assim, é possivel afirmar que as familias transnacionais se organizam das mais
variadas formas, driblando as questdes de morar em paises diferentes, com o intuito
de continuar a ampliacdo dos lacos familiares. A manutencdo do vinculo se da
principalmente pelo suporte emocional e/ou econdmico. (Machado et al., 2008, p. 95)
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Elucidado o motivo da escolha do termo, a seguir sera definido também o que é
migracdo, ja que ambos estdo correlacionados. A migragdo é um dos fendmenos mais
antigos da civilizacdo, o impulso de realizar mudancas territoriais para melhores
condicoes esta presente desde os primdrdios da humanidade.

Desde os tempos mais antigos, os deslocamentos das pessoas apresentam-se
como um processo humano e natural, mas foi a partir do desenvolvimento das
relacdes capitalistas de producao, do desenvolvimento tecnoldgico, dos
transportes e da globalizacao, somado as oportunidades econdmicas tao
desigualmente distribuidas em termos geograficos, que homens e mulheres
passaram a deslocar-se de forma generalizada em busca de melhores salarios e

condic¢oes de vida. (Franken et al., 2012, p. 203)

O deslocamento territorial, os novos encontros, as descobertas acerca do meio
ambiente e o estabelecimento de novas relacées sio, portanto, os responsaveis pelo
desenvolvimento de novos modos de vida. (Becker, 2014)

No periodo pré-histérico, a migracdo contribuiu para a evolucdo da espécie
humana, por meio da capacidade de adaptacao a diferentes ambientes. Na época
do Império Romano, a campanha das cruzadas e o periodo das grandes
navegacdes, a finalidade que se destinavam as migrac¢des era a colonizacdo. Ja a
partir da Revolucdo Industrial, a migracdao passa a ser uma alternativa
encontrada pelas classes camponesas para buscar melhores condi¢coes de

sobrevivéncia. (Becker, 2014, p. 31)

A International Organization of Migration [IOM], afirma, enquanto instituicdo com
grande alcance mundial, que por mais que ndo haja uma definicio unanime
internacionalmente, o migrante é4:

Termo genérico ndo definido no direito internacional que, de uso comum,

designa qualquer pessoa que se desloca para fora do seu local de residéncia

* Traducao livre, sobre a Definicdo do termo migrante, do texto em inglés presente na pagina da IOM.
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habitual, seja dentro de um pais ou através de uma fronteira internacional,
temporaria ou permanentemente e, portanto, por varios motivos. Este termo
abrange uma série de categorias juridicas de pessoas bem definidas, tais como
trabalhadores migrantes; pessoas cuja forma especifica de transferéncia esta
legalmente definida, como os migrantes contrabandeados; bem como pessoas
cuja situacao ou meio de transferéncia ndo estejam expressamente definidos no

direito internacional, como os estudantes internacionais. (I0OM, s.d)

A declaragao universal dos direitos humanos de 1948 (ONU, 1948), disserta em seu

artigo 13, sobre o direito das pessoas de se deslocarem para onde quiserem e também
retornarem ao seu pais de origem quando for da sua vontade. Esse € um importante
marco para que os governos tenham um novo olhar sobre o migrante, bem como
compreendam a importancia de garantir os direitos deste cidaddo e este por sua vez
entenda sobre seus deveres e responsabilidades com o novo local de moradia.

A IOM adverte que se os governos estiverem preparados para receber os novos

membros, a migracao sera muito positiva, tanto para o pais quanto para a comunidade
local. Ela pode ser algo que melhora as condi¢des de vida do individuo, no qual acede a
melhores condi¢des de trabalho, educacao, saide e lazer, por exemplo, mas também
pode ser um fator de acirramento de desigualdades.

As desigualdades também podem surgir da propria migracao. Aqueles que
migram podem enfrentar desigualdades no acesso ao gozo de direitos e
recursos sociais, incluindo o direito de procurar protecao no caso daqueles que
fogem de conflitos, violéncia e perseguicdo. Como existem frequentemente
desigualdades persistentes no desenvolvimento combinadas com padrdes de
migracdo distintos dentro dos paises e comunidades, também sera necessario
considerar se e como a migracdo contribui ou equilibra a concentracao de

pessoas e recursos em determinadas areas de um pais ou regido (I0M, s.d)>.

5 Traducao livre, sobre os Dados sobre reducao da Desigualdade no mundo, do texto em inglés presente na pagina da
IOM.
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De acordo com a IOM, o nimero de migrantes internacionais em 2020 era de 281
milhdes, somando um equivalente de 3,6% da populacgdo, ou simplificando, uma a cada
30 pessoas migraram do seu pais de origem. Por mais que, comparado a populagao
mundial, os nimeros parecem minimos, na realidade eles sdo bem expressivos,
representando por exemplo o triplo do que acontecia na década de 1970. E com a
globalizacao tendem a aumentar cada vez mais, por isso a importancia de discutir o
tema e tracar estratégias de inclusdo e de enfrentamento das desigualdades, xenofobia
e respeito (IOM, s.d.).6

Portanto, ao reconhecer o aumento expressivo da migracio no mundo
particularmente em Portugal e no Fundao, e partindo do pressuposto da importancia
do conhecimento do contexto social das familias, entende-se que é essencial
compreender sobre as questdes migratorias e o background cultural de cada uma
delas. Nesse sentido vale primeiramente afirmar que ndo se pode reduzir o
entendimento das familias e seus membros ao local de onde vieram, obviamente, o pais,
a cidade ou até mesmo a comunidade de onde vieram terdo influéncias sobre suas
vivéncias, no entanto o importante é ndo se limitar a isso. Pois, mesmo dentro de um
Unico pais, existem imensas diferencas culturais e socioeconémicas. Reforg¢a-se ainda
que o impacto da migracdo é diferente para cada familia e os motivos que a levam a tal
ato igualmente.

Compreende-se que o ato de migrar ndao implica somente no deslocamento
fisico a partir dos limites transpostos geograficamente; uma vez que pode ser
entendido como um processo dindmico e complexo, para o qual converge uma
diversidade de aspectos, decorrentes de fatores econémicos, socio-culturais e
psicologicos, que se tornam o alicerce deste fendmeno de mobilidade social
(Moré & Queiroz, 2007; Sarriera et al, 2005). Tal processo pode desencadear um
estado de vulnerabilidade psiquica no modo de o migrante perceber e lidar com
a realidade, tendo em vista o rompimento dos lacos afetivos e as referéncias

socioculturais de origem. (Becker, 2014, p. 32)

De acordo com o exposto acima, entende-se que a migracdo pode causar grande
impacto na dinamica das familias, mesmo que seja para mudar para um lugar com
condicdes melhores, sempre havera perdas, entre elas as culturais, de convivio e afeto

¢ Traducao livre, sobre os Dados sobre migracdo, do texto em inglés presente na pagina da IOM.
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entre outras. Essa repercussdo pode ser ainda mais forte em familias com criancas e
adolescentes que serdo inseridos em um novo contexto escolar.

Dessa forma, a imigragao’ implica a complexidade de relagdes que se estendem
tanto na dimensdo cultural do pais de acolhimento quanto no ambito
psicossocial do individuo, em suas redes sociais e no ciclo vital familiar que se
encontra. Neste ultimo aspecto, destacam-se os impactos da imigracao na

dinamica familiar. (Becker et al,, 2017, p. 163).

A identidade coletiva das familias e a individual de cada membro é sempre
impactada em grandes processos de mudanc¢a. Mesmo que o conceito de identidade
seja algo flexivel, dinamico e relacional, essa desconstru¢do para uma nova
reconstru¢do é um processo exaustivo e pode ser um fator estressante para a familia,
pois tudo que antes era fixo e rotineiro passa a ser instavel, as referéncias mudam, é
um grande excesso de novidades (novos relacionamentos, rotinas e lugares) até tudo
se tornar confortavel e estavel novamente ou acontecerem outras mudancas (Dantas
etal., 2010).

Nesse processo, identificagdes conscientes e inconscientes entram em jogo na
formacdo da pessoa e em sua relacdo com o mundo. Cabe lembrar que nosso
senso de identidade é desenvolvido a partir da conexdao com os outros. Essa
conexdo aliada ao processo de reflexdo e observacdo simultaneas sdo a base da

formacdo identitaria. (Dantas et al., 2010, p. 48)

Vale lembrar, que a comunidade que recebe essas novas pessoas, também passa por
mudancgas em relacdo a sua identidade coletiva, como referido no trecho abaixo:

Na sociedade que recebe o imigrante, mudancgas culturais também ocorrem,
concepcoes identitarias da propria sociedade hospedeira mudam a partir do
contato. Essas mudangas podem tomar uma dire¢do positiva, de ampliacao e

enriquecimento cultural da sociedade ou negativa, de enrijecimento e

7 Ao longo do texto serdo encontrados os termos migrante e imigrante. Atualmente o termo mais usado é migrante ou
migracoes, utilizado pela International Organization of Migration - IOM que faz parte da ONU. No entanto, alguns autores
ainda utilizam o termo imigrante para se referir especificamente as pessoas que mudam de pais.
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acirramento de preconceitos e fronteiras nacionais e de politicas publicas que

abarcam essa populacdo. (Dantas et al., 2010, p. 49).

Pode-se afirmar, de acordo com Franken et al. (2012), que a migragdo é também
sobre rupturas de: relagdes (familiares, amigos); de expectativas (em relacdo a
trabalho, modos de vida e futuro); de tradi¢des (culturas, costumes socialmente aceitos
no local a qual pertencia). O migrante vive num delicado e complexo movimento de
descobrir o novo e sentir nostalgia e saudade do antigo. E todo esse processo acontece
em uma nova cultura, com normas, linguagens e papéis sociais diferentes. Entende-se,
por conseguinte que cultura:

E um conjunto de habitos, instrumentos, objetos de uso, arte, tipos de relacdes
interpessoais, regras sociais e instituicdes de um dado grupo (Bonin, 1999). A
cultura corresponde as percep¢des compartilhadas sobre a sociedade,
comportamentos desejaveis ou prescritos para os membros daquela cultura
(normas), assim como os diferentes lugares ocupados na hierarquia social

(papéis). (Alencar-Rodrigues et al., 2007, p. 169)

Becker (2014), considera ainda que a cultura se expressa na forma de comunicagao
entre o eu e 0 mundo externo. E nas relacdes culturais que o sujeito se constréi e se
desenvolve e sente-se pertencente a uma comunidade.

Considera-se, portanto, que a cultura, é de modo mais abrangente, um
reservatdrio de significacbes as quais o ser humano recorre para encontrar
sentido as suas experiéncias. Desse modo, o mundo interno (mundo psiquico) e
o mundo externo (cultura) podem se comunicar, encontrando de forma mutua
um sentido, uma vez que possuem uma mesma linguagem. Por conseguinte,
pondera-se a cultura como um lugar de construcdo da linguagem simbdlica do

sujeito (Becker, 2014, p. 30)

Portanto, quando se fala em cultura, é preciso ter um olhar multidimensional,
entendendo que “o desenvolvimento humano é decorrente de uma relacdo dialética
entre o sujeito e os contextos socioculturais estabelecidos” (Becker et al., 2017, p. 162).

As mudancas culturais, principalmente aquelas provocadas pela migracao,
implicam em conflitos, tanto coletivos como individuais, para adaptar-se a uma nova
37



Angélica Carlos Sebastido

situacdo, novas regras, estilos de vida, legislacdes e costumes. Elas também provocam
nos sujeitos questionamentos e reflexdes sobre si e seus modos de entender e se
relacionar com o mundo, bem como incita a reflexao e critica sobre a cultura que antes
vivia. (Alencar-Rodrigues et al., 2007). Para mediar esses conflitos, é extremamente
importante que os migrantes sejam acolhidos de forma respeitosa, tenham liberdade
de escolha e garantias para manter o que acham importante da sua identidade étnica e
ao mesmo construir uma nova identidade relacionada ao local atual (Dantas et al,
2010).

Por isso afirmamos que a experiéncia de imigracdo pode promover uma
expansao do self, na medida em que entendemos o self como processo, relagao,
como uma maneira de contar a nossa propria individualidade, uma
autobiografia que escrevemos e reescrevemos em forma constante, ao
participar das praticas sociais que descrevemos em nossas narragoes. O self ndo

¢ a simples acumulacao de experiéncia, é uma expressao (Dantas et al, 2010, p.

52).

A fim de ressignificar a experiéncia de mudar para outro local, se faz necessario a
manutencdo das redes de apoio que ficaram, bem como construir novas redes, que
sejam significativas trazendo conforto e seguranca. No entanto, nem sempre € possivel
formar redes de forma rapida, as vezes por diferengas culturais ou por falta de
oportunidades. Neste sentido, atualmente, as redes sociais® tém feito esse papel,
existem muitos grupos de apoio no facebook, instagram e whatsapp, no qual os
migrantes mais antigos repassam informacdes e orientagdes para os novos. Esses
grupos também facilitam contatos de amizade e a criacdo de pequenas redes de apoio.

E possivel perceber claramente a importancia desses grupos na questio da
identidade, pois, por mais que existam diferencas regionais, religiosas e de estilos de
vida, existe a percepcao de acolhimento entre os pares. No entanto, é valido ressaltar

que esses limites fora dos grupos precisam ser extrapolados, é necessario viver e
entender a nova realidade e celebrar os encontros culturais do novo local.

-

E com essa ideia positiva de acolhimento dos novos, de celebragcdo e
enriquecimento da cultura, de respeito a histéria de cada um e principalmente do
direito de ir e vir dos cidaddos que os governos devem trabalhar.

8 Em alguns momentos no decorrer do texto, o termo rede social ird parecer com significados diferentes. Nesse caso
refere-se as redes sociais que as pessoas se conectam através da internet. No entanto, alguns autores também usam o
termo quando se referem as redes de apoio que as pessoas constroem, porém sempre sera especificado de qual se trata.
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O conhecimento acerca dessas varias dimensdes psicossociais se faz essencial a
fim de que medidas concretas que envolvem o acesso aos direitos de cidadania
a todos e o reconhecimento de cidaddos biculturais (ou multiculturais) como a
personificacdo da possibilidade de ampliacdo e enriquecimento cultural de
todas as sociedades, possibilitem contatos interculturais baseados no respeito
a si e ao outro, baseado em concepg¢des de processo e ndo estanques ou

monoliticas e nos direitos humanos, de todos. (Dantas et al, 2010, p. 57).

E importante compreender que por mais que o fluxo migratério impulsione
mudangas nas areas sociais, econémicas, politicas e culturais, ele pode ser algo muito
enriquecedor e positivo para todos, desde que o foco esteja nos direitos de cidadania,
de existir com dignidade e reconhecendo em cada individuo a potencialidade de
contribuir socialmente. Nesse sentido, acredita-se que a Educa¢do tem um grande
potencial de contribuicdo, acolhendo as diversidades, incluindo todos que nela estejam
inseridos, trabalhando na comunidade as questoes de respeito, acolhimento e inclusao.
Por ser um instrumento essencial na inclusao de migrantes e suas familias, a tematica
da educacgao inclusiva e intercultural sera aprofundada no capitulo trés deste trabalho.

2.2.1 - Migracao de familias brasileiras para o concelho do Fundao

De acordo com o relatério do Servigco de Estrangeiros e Fronteiras (SEF), Portugal
no ano de 2022 tinha 781,915 migrantes legalizados, um aumento de 11% em relagado
a 2021. Desses, os migrantes de nacionalidade brasileira somam 239,744, ou 30,7% da
populagdo migrante, sendo a nacionalidade mais representativa no pais. O mesmo
relatorio, aponta também que o distrito de Castelo Branco possui 8,413 migrantes,
porém ndo destaca a nacionalidade deles.

Para melhor acolher esses migrantes, Portugal criou um sistema de Planos
Municipais para a Integracdao de Imigrantes (PMIM). Esses instrumentos contam com
acOes estratégicas, para, no que consta em todos os documentos oficiais, integrar o
imigrante a comunidade, adequando a diversidade dos fluxos migratdrios ao progresso
da comunidade. (Conselho Nacional de Educagao [CNE], 2022, p. 9)

Os PMIM visam incrementar o nivel de intervencdao local na gestdo da
diversidade, favorecendo um modelo de valorizacao da diversidade cultural,

garantindo os direitos das pessoas imigrantes, mediante a promoc¢do de
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condi¢bes que tornem real e efetiva a sua integra¢do em todos os ambitos da
sua vida, desenvolvendo para isso medidas e a¢des que permitam resolver os

seus problemas e necessidades. (CNE, 2022, p. 9).

Esses planos, realizam um diagnéstico social e envolvem uma grande diversidade
de institui¢des, no entanto os responsaveis efetivos normalmente sdo os municipios e
os agrupamentos de escolas. O foco é tentar resolver as questdes conflituosas que
surgem no territdrio e atuam em diversas areas, tais como: “Servigos de Acolhimento e
Integracdo; Cultura; Satide; Mercado de Trabalho e Empreendedorismo; Educacao e
Lingua; Racismo e Discriminagdo; Religido; e Igualdade de Género, entre outras” (CNE,
2022, p. 10).

Como a escola é um dos pilares na construgdo desses planos e as criangas migrantes
e suas familias, objetos desse estudo, o documento do CNE sera um norteador,
corroborando com o que o plano disserta acerca de muitas questdes podem ser
trabalhadas transversalmente na educagao, como por exemplo:

o reforco da aprendizagem da lingua portuguesa; a auscultacdo de todos/as
os/as intervenientes no processo de aprendizagem do/a aluno/a; a realizacao
de eventos promotores da interculturalidade para a comunidade educativa; a
formacdo na area da educacgdo intercultural, racismo e discriminagao étnico-
racial para alunos/as, professores/as e auxiliares de educacdo; o
desenvolvimento de Projetos Educativos direcionados para o acolhimento e
inclusdo de alunos/as de origem estrangeira; a criacao de Guias de acolhimento
para apoio a integragdo escolar em diferentes linguas; o reforgo da articulacdo
entre as escolas e os Centros Locais de Apoio a Integracdao de Migrantes para
regularizacdo dos/as alunos/as em situacdo irregular; a dinamizacdo de

projetos na area da cidadania ativa. (CNE, 2022, p. 10)

Reconhecer a diversidade e riqueza da educacdo intercultural e tracar estratégias
eficazes para que todos sejam acolhidos, respeitados e tenham condi¢des de participar
socialmente, é, portanto, o objetivo dos PMIM. E de extrema importancia frisar que, por
mais que os planos ndo preveem isso categoricamente, é necessario escutar as pessoas
migrantes, incentivar sua participacado nas discussoes e acolher suas demandas. Outro
ponto crucial é ter uma base de dados s6lida sobre a quantidade de migrantes, o género,
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suas nacionalidades, os motivos do deslocamento (que pode ser trabalho, novas
experiéncias, estudo, melhor qualidade de vida, requerentes de asilo, etc.), entre outros
fatores. E também métricas que avaliam como eles estdo vivendo no pais.

Em relagdo ao municipio do Fundéo, nota-se um constante aumento de migrantes,
seja por questdes relacionadas a trabalho, melhores condi¢des de vida ou requerentes
de asilo. Para se ter uma ideia, o PMIM do Fundao, relata que em 2009 o nimero de
migrantes era de 417, ja os ultimos dados de 2020, declaram existir 1062 estrangeiros
no municipio, vindos de 57 paises diferentes. Sendo que 444 migrantes sdo oriundos
de paises fora da Europa e destes 220 sdo de nacionalidade brasileira. Estima-se que
ap0s a pandemia, com o aumento das vagas de trabalho este nlimero seja maior tanto
em brasileiros, como em migrantes de outras nacionalidades.

O PMIM e o programa Move to Funddo favorecem a vinda de migrantes para o
municipio, oferecendo alguns beneficios tanto para as pessoas, quanto para as
empresas. Essa acdo, particularmente, trouxe para o Funddo, muitas familias
brasileiras com filhos, nas quais um ou mais membros tem o visto de atividade
altamente qualificada, trabalhando principalmente nas areas de tecnologia da
informacgao.

Ao analisar PMIM do Fundao (setembro 2020 - dezembro 2022), entende-se que o
municipio tem como objetivos principais:

a) A integracdo plena de migrantes oriundos de paises que ndo pertencem a
Unido Europeia - os chamados “Nacionais de Paises Terceiros” (NPTs) - na
sociedade Portuguesa, através de parcerias e redes locais que promovam, e
apoiem, as relagdes sociais, laborais, culturais e afetivas entre aqueles/as que
chegam e aqueles/as que acolhem; b) A continua mobilizacdo da consciéncia
coletiva da sociedade Fundanense - ela prépria ja composta por locais e “novos
locais” - para os temas da diversidade, do didlogo entre culturas, da

solidariedade e da cooperacdo. (Camara Municipal do Fundao, 2021, p. 14)

De acordo com o estabelecido pelo Alto Comissariado para as Migrag¢des, os PMIM
contam com 14 areas de intervenc¢do: Acolhimento e Integracdo, Urbanismo e
Habitacdo, Mercado de Trabalho e Empreendedorismo, Formacdo e Capacitagao,
Educacao e Lingua, Cultura, Saude, Solidariedade e Resposta Social, Cidadania e
Participacao Civica, Media e Sensibilizagdo da Opinido Publica, Racismo e
Discriminacdo, Relacdes Internacionais, Religido, Igualdade de Género. (Camara
Municipal do Fundao, 2021, p. 18).
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De acordo com o PMIM, para todas as areas, foram levantados os problemas, através
de um questionario e tracadas solucdes. Na questdo da educagdo, o foco foi voltado
principalmente para os migrantes que ja estdo no mercado de trabalho e seus
parceiros, ja que 61% dos que responderam tém licenciatura ou mestrado. Sendo
assim, as propostas na area da educagao, propriamente dita, sdo focadas nas questdes
de encaminhamentos para capacitacdo profissional, orientacdo para obtencdo de
certificados de equivaléncia e promog¢do de cursos de lingua portuguesa. (Camara
Municipal do Fundao, 2021, p. 51).

Vale ressaltar que essas medidas relacionadas ao mercado de trabalho, sdo de
extrema importancia, visto que muitas vezes a capacidade laboral dos migrantes é
subutilizada ou subvalorizada (Franken et al, 2012). No entanto, os desafios
educacionais nao se encerram nessas demandas. Como por exemplo os desafios das
escolas e o trabalho a ser feito nelas nao foi citado no plano, no entanto muitas dessas
familias tém criancas inseridas nos agrupamentos do municipio, ou seja, é urgente
pensar em objetivos voltados para as criangas e adolescentes inseridos nas escolas.

No que trata as questdes educacionais e a escola o documento Recomendagdo sobre
acolhimento de migrantes e a construgcdo de uma escola mais inclusiva, orienta que o0s
PMIM devem:

criar politicas e medidas que incentivam as escolas numa abordagem holistica
da criancga, as autoridades educativas podem assumir um papel importante no
apoio aos/as alunos/as de origem migrante, quer no suporte a aprendizagem
de linguas e de outras disciplinas do curriculo, quer no seu desenvolvimento
social e emocional. A pesquisa recente mostra que as escolas que oferecem um
modelo holistico foram capazes de responder as necessidades psicossociais e
emocionais dos/as seus/suas alunos/as (Arnot & Pinson, 2005; Pugh, Every, &
Hattam, 2012) e de contribuir para a melhoria do desempenho escolar de quem
é de origem migrante, reduzindo o risco de insucesso e abandono escolar

precoce (Trasberg & Kond, 2017). (CNE, 2022, p. 10)

Como é possivel perceber, o PMIM do Fundao de 2020, nao estd em consonancia
com o que se pensa atualmente em termos de acolhimento do migrante, visto o trecho
citado anteriormente, do CNE, que disserta que os responsaveis pelos planos sdo a
cdmara e os agrupamentos escolares e enaltece a importiancia de trabalhar,
transversalmente, a multidimensionalidade da migra¢dao em disciplinas escolares. No
referido PMIM, de todas as 14 areas de intervencao, as escolas sdo citadas apenas em
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relacdo a formacdo e reconhecimento profissional; aprendizagem da lingua
portuguesa; combate ao racismo, xenofobia, e desigualdade de género; troca de
conhecimento na area de migragdes e politica internacional. (Camara Municipal do
Fundao, 2021)

E importante salientar aimportancia do potencial das escolas trabalharem de forma
interdisciplinar em todas as 14 areas citadas, o alcance desse trabalho pode ter um
grande impacto, pois além dos alunos, temos suas familias, suas redes e a comunidade.
A escola é um local que se bem aproveitado pode gerar profundas mudangas sociais e
impulsionar a inclusdo de todos e sua ativa participacao social.

A fim de concluir essa discussao, vale destacar que todos os planos dissertam sobre
a integragdo dos imigrantes e ndo na sua inclusdo, ou seja, ainda se tem um grande
caminho a percorrer no entendimento relacionado a participacdo social efetiva e plena
dos migrantes. Mais adiante sera discutida a importancia de pensarmos sempre em
inclusdo ao invés da integracao, visto que uma das questdes norteadoras deste trabalho
é o foco na otimizacdo das politicas e ndo nos minimos sociais oferecidos.

2.3 - Consideracées atuais sobre as familias com criancas e
adolescentes

No item anterior, foi estabelecido, portanto, que familia é um grupo que esta junto
principalmente por questdes de afinidade, sendo assim, tem como papel principal o de
cuidado, respeito, protecdo e afeto. A familia, portanto, ocupa o lugar privilegiado
dentro das primeiras relacées do ser humano, é através das interacdes e vinculos
familiares que o sujeito constréi sua identidade e sua visao social da realidade.

E o sistema familiar o responsavel por influenciar diretamente o desenvolvimento
das criancgas e adolescentes. Silva et al. (2008), cita alguns estudos sobre a tematica,
entre eles o de: Pereira-Silva & Dessen (2003) que afirmam que a familia € a institui¢cao
mais significativa para o desenvolvimento; de Colnago (1991), que disserta sobre a
importancia do bom funcionamento da familia, em relagdo as intera¢des entre si, caso
as interacdes ndo sejam boas, a relacao individuo e sociedade sera prejudicada; e de
Sigolo (2004), que enfatiza a importancia da familia na transmissao de cultura, fator
essencial para a construcao da identidade (Silva et al., 2008, p. 216).

E na familia que a crianca encontra os primeiros “outros” e com eles aprende o
modo humano de existir. Seu mundo adquire significado e ela comeca a
constituir-se como sujeito. Isto se da na e pela troca intersubjetiva, construida
na afetividade, e constitui o primeiro referencial para a sua constituicao

identitaria. (Szymansk, 2004, p.7)
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Ao dissertar sobre a importancia da familia no desenvolvimento dos individuos,
Szymanski (2004), cita que Bronfenbrenner (1996), considera relevante para o
desenvolvimento, os significados que o individuo atribui ao que acontece ao seu redor,
como por exemplo as atividades e experiéncias, os papéis, as interagoes, e tudo que isso
provoca nele. Nesse sentido, é de extrema importancia que a familia tenha meios de
incentivar seus membros através da proposicdo de atividades que vdo sendo
dificultadas ao longo do tempo (como por exemplo responsabilidade com suas coisas,
com tarefas domésticas, cuidado de um outrem ou animal de estimacao), obviamente
de acordo com a idade; brincadeiras que incentivam a imaginagdo; e o dialogo com
trocas de ideias e exposicao de sentimentos. Essas trocas subjetivas propiciam o
desenvolvimento para todos os membros da familia (Szymanski, 2004)

Vale destacar, que quando se fala sobre desenvolvimento infantil ou de criancgas e
adolescentes, parte-se de uma abordagem holistica, na qual, a ideia é que os individuos
tenham pleno acesso a tudo que precisam para alcancar suas potencialidades. Ou seja,
em um mundo ideal, falamos de familias economicamente estaveis, que exercam sua
cidadania, tenham autonomia e estejam seguras em relacdo ao acesso a saude e
educacdo gratuitas e trabalho digno, que tenham tempo de qualidade para incentivar o
desenvolvimento maximo dos sujeitos. Outro ponto relevante, é que se fala de familias
que reconhecem suas criancas e adolescentes como sujeitos de direitos, que acreditam
na importancia da constru¢do de uma infiancia baseada em respeito, seguranca,
acolhimento e afeto. Familia é, portanto, o local de:

de vivéncia das emoc¢des dos afetos extremos como o nascimento e a morte,
espaco de conflito e também de reconciliagio em que as pessoas aprendem a se
relacionar, a familia justifica sua complexidade e demonstra a necessidade de
dedicagdo intelectual sobre o tema. Local no qual o crescimento, o
desenvolvimento e o bem-estar dos seus individuos estdo em jogo. (Carnut &

Faquim, 2014, p. 69)

Bronfenbrenner (1996, as cited in Martins & Szymanski, 2004) alertava sobre a
importancia de conhecer os multiplos contextos que envolve a vida dos jovens, ao
criticar as pesquisas que nao levam em consideracdo todo o meio que o individuo faz
parte. “As investigacdes focalizavam, somente, a pessoa em desenvolvimento dentro
de ambiente restrito e estatico, sem a devida consideracao das multiplas influéncias
dos contextos em que os sujeitos viviam. (Bronfenbrenner, 1996, as cited in Martins &
Szymanski, 2004, p. 64).

A magnitude do poder do papel da familia nos processos de desenvolvimento das
criangas é inegavel. Sendo assim, antes de se estabelecer medidas de trabalho ou
terapéuticas para uma crianga ou adolescente, deve-se conhecer e acolher sua familia,
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conhecer o ambiente em que vive, as institui¢des que frequenta e rede de suporte, sua
realidade socioecon6mica e cultural, entre outras questdes. Entender a familia, para
posteriormente orienta-la sobre seus direitos e deveres, é um norteador, para quem
trabalha com elas e seus membros, para alcancar algum nivel de sucesso. (Martins &
Szymanski, 2004).

Mesmo ao considerar toda essa importancia da familia, reconhece-se, no entanto,
como ja visto em Pereira (2006) que nem sempre é possivel que as familias alcancem
esse ideal de protecao e cuidado sozinhas, por diversos motivos, sejam econdmicos,
sociais, psicoldgicos, culturais, ou todos juntos. Portanto, é preciso reconhecer, em
relacdo ao trabalho com familias, a importancia de identificar as situagdes relacionadas
ao ciclo basico da vida que ela enfrenta enquanto grupo coletivo (Pereira, 1996), mas
também as dificuldades individuais e as questdes especificas e singulares de cada
familia. Somente dessa forma, é possivel construir uma intervencdo que respeite a
importancia da familia para o progresso dos seus membros. (Pimentel, 2005).

Ao falar sobre os modelos sociais, Pimentel (2005) cita os estudos de Dunst (2000),
reafirmando a importancia de conhecer todo o contexto das familias, “os contextos
ecologicos e as pessoas e acontecimentos que operam no seu dmbito ndo funcionam
isoladamente, influenciam-se mutuamente, de forma directa ou indirecta e que a
mudan¢a numa unidade especifica acarretara inevitavelmente mudangas nas outras
unidades” (Pimentel, 2005, p. 59).

Quando se tem a nocao dos contextos e estruturas em que a crianc¢a e sua familia
estdo inseridas, é possivel tracar estratégias mais reais para a inclusdo deles em todos
os cendrios, e no tocante a criancas e adolescentes com necessidades educativas ou
deficiéncias, esse processo de inclusdo contribui para o sucesso na aprendizagem, nas
praticas terapéuticas e de reabilitacdo, na socializacdo e desenvolvimento das
potencialidades. “Esse conjunto de estruturas, parece lembrar um jogo de bonecas
russas encaixadas uma dentro da outra, interferem mutuamente entre si e afetam
conjuntamente o desenvolvimento da pessoa.” (Martins & Szymanski, 2004, p. 67).

Entender os fatores que levam o individuo a estar condicionado a uma situagao
de pobreza e desigualdade é de extrema complexidade e se faz necessario o
entendimento, pois, muitas vezes isso ocorre devido ao aprisionamento do
individuo e sua familia em um ciclo vicioso chamado de ciclo intergeracional de

pobreza (Schréder, 2017, s.p.).

Um exemplo sdo as questdes de vulnerabilidade econ6micas em que uma familia se
encontra, como ja visto anteriormente, a pobreza nao pode ser vista de forma isolada
ou como escolha da familia. Schréder, 2017, afirma que segundo Scalon (2011), a
pobreza é multidimensional e “o individuo esta preso em condi¢des que aprisionam
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sua percepcao de desenvolvimento e passam a dificultar o acesso a justica social,
reforcando a ideia de que a pobreza ndo é algo apenas relacionado a renda, mas, ao
comportamento.” (Schroder, 2017, s.p.).

Sendo assim, as intervengdes, sejam na escola, nas terapias que frequenta ou na
comunidade, devem ter um foco especial na familia e no seu papel no desenvolvimento
da crian¢a. Lembrando que as familias tém uma grande responsabilidade, mas
precisam estar bem amparadas para poderem desenvolver suas habilidades de
cuidado, afeto e seguranca. No entanto, deve-se ter um cuidado extra ao trabalhar com
as familias, no sentido de enxergar seus potenciais, ter paciéncia, solidariedade e
empatia com seus processos, respeitar sua cultura e tradi¢cdes e encaminha-los, caso
necessario, para apoios socioecondmicos vindos de politicas publicas governamentais
e 0 mais importante: ndo culpabiliza-los antes de oferecer meios para transpor a
situacao.

As familias, tal como preconizado pela Convenc¢do dos Direitos da Crianca
(UNICEF, 1990/2019), sdo primordiais para a educagao e desenvolvimento das
criangas, ao assegurarem instrucdo, orientacdo e um nivel de vida adequados.
Contudo, no exercicio desta responsabilidade, tem de existir o compromisso no
apoio do Estado e das institui¢des, criando as condi¢ces necessarias para que os

pais possam desempenhar o seu papel. (Mata et al, 2022, p. 264)

Considerando que as criancas sao, portanto, responsabilidade da familia, do Estado
e da comunidade, qualquer trabalho, em qualquer area, que envolva criancas, deve
levar em conta, no minimo, essas trés esferas. Portanto é essencial que os servigos, as
escolas, as familias e a comunidade trabalhem de forma cooperativa e articulada, com
intuito de melhorar a qualidade da inclusao e a participagdo social, do ensino e da
aprendizagem, e de responder, de forma eficaz e eficiente, as necessidades educativas
de cada crianga. De acordo com a Convengdo sobre os direitos das Pessoas com
Deficiéncia,
a familia é o ntcleo natural e fundamental da sociedade e tem o direito de
receber a protecao da sociedade e do Estado e de que as pessoas com deficiéncia
e seus familiares devem receber a protecdo e a assisténcia necessarias para

tornar as familias capazes de contribuir para o exercicio pleno e eqiitativo dos

direitos das pessoas com deficiéncia (ONU, 2006, s.p.)
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Desse modo, a construcdo de estratégias coletivas, que possibilitam a participagao
das institui¢des, do individuo e sua familia, com vistas a inclusdo social e a construgao
de sua autonomia e da cidadania, resulta num processo de corresponsabilizacdo e
gestao integrada das situagdes. De acordo com Rodrigues (2006), pensar a familia e sua
complexidade, dentro de padrdes tradicionais é um mau caminho para o trabalho da
inclusdo social. Para tanto, é preciso considerar a historia de vida real dos envolvidos,
suas necessidades individuais e coletivas e o contexto em que esta inserido.

2.3.1 - Envolvimento parental e abordagem centrada na familia

No que tange ao trabalho com abordagem centrada nas familias, faz-se necessario
uma visao individualizada para cada uma delas e reconhecé-las como parceiras, além
de apresentar as ideias e expectativas do servigo que sera prestado (seja uma equipe
de intervencdo precoce, servicos de saude, educacdo ou assisténcia social), é preciso
informar seu modo de funcionamento e seus planos. E importante ouvir a familia,
conhecer o histérico familiar (entendendo que nao existe um modelo de familia), suas
rotinas, identificar suas potencialidades e barreiras limitantes, saber de suas
expectativas, para assim impulsionar sua participagdo com o objetivo que assumam
suas responsabilidades e seu protagonismo no processo desenvolvimental da crianca
(Pereira, 1996).

Essas prdticas centradas na familia, reconhecem a importancia dela na vida dos
sujeitos. “Nesta abordagem as familias sdo apoiadas no seu papel de cuidadoras,
partindo de seus pontos fortes, unicos e diferenciados.” (Associagdo Nacional
Intervencao Precoce, 2016, p. 69). Essas praticas visam fortalecer os lacos familiares,
construir estratégias de corresponsabilidade e impulsionar o desenvolvimento das
familias. A abordagem centrada na familia, requer, portanto, o reconhecimento do seu
papel na vida da crianga e pode ser usada em qualquer contexto e servicos,

A prestacdo de servigos centrada na familia, transversal as diferentes disciplinas
e contextos, reconhece a importancia fulcral da familia nas vidas dos individuos.
Orienta-se por um conjunto de escolhas devidamente informadas feitas pela
familia e foca nos pontos fortes e capacidades das familias. (Associacao Nacional

de Intervencao Precoce, 2016, p. 77)

No documento intitulado Prdticas Recomendadas em Intervengcdo Precoce na
Infancia - um guia para profissionais, a Associagdo Nacional de Intervencdo Precoce
(2016, p. 78), ressalta os dez principios orientadores das praticas centradas na familia,
parafraseando-os:

- as familias e seus membros devem ser tratados com dignidade e respeito;
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- os profissionais devem ser sensiveis e éticos em relacao a diversidade cultural,
étnica, sexual e socioecondmica das familias;

- a crianga e a familia participam, escolhem e tomam decisdes durante todo o
processo;

- os profissionais partilham as informag¢des com a crianca e a familia de modo
acessivel, objetivo, sensivel e sem distor¢oes;

- o foco das intervencdes assenta nos desejos, prioridades, preferencias e
condi¢des da crianca e da familia, concomitante com o que é possivel de realizar;

- os profissionais disponibilizam apoios e orientacdes, recursos e servicos de
forma singular para a crianga e suas familias;

- para se atingirem os objetivos da crianc¢a e da sua familia, os profissionais devem
utilizar variados recursos e apoios, tanto na proépria instituicdo, como em outras
e na comunidade;

- os profissionais constroem sua pratica sobre os pontos fortes, capacidades e
interesses da crianga e sua familia, com o intuito de fortalecer o funcionamento
da familia;

- a relacdo entre os profissionais, a crianca e a familia caracterizam-se pela
parceria colaborativa, baseadas em confianca e respeito mutuos e na partilha dos
processos de resolucao de conflitos;

- e por ultimo, os profissionais devem usar praticas de prestacao de ajuda e apoio
visando sempre o fortalecimento do ntcleo familiar.

Partindo do pressuposto de que uma estrutura interfere na outra, e de que a
centralidade na familia é o ponto de partida das intervengdes, podemos reafirmar a
grande importancia da familia nos processos de inclusao e terapéuticos de uma crianca,
pois ela precisara de apoio emocional, fisico e econdmico para adentrar nos mais
diversos espacos e fazer parte deles realmente. E importante lembrar que inclusio nio
se refere apenas a escola, e também nao apenas a estar em algum lugar, incluir é fazer
parte ativamente, é ser ouvido e respeitado, ter equidade no acesso.

A partir desse reconhecimento da importancia da familia e da sua centralidade na
pratica profissional, ndo como Unica responsavel, mas como unidade a ser cuidada,
orientada e corresponsabilizada, ressalta-se a necessidade de tornar o processo
atrativo para elas, ou seja, envolvé-las para que se sintam parte do processo, que se
sintam seguras para opinarem, pedir ajuda e fazer sua parte dentro do que foi
combinado e de acordo com o que pode oferecer. (Pereira, 1996)

Mata et al. (2022), dissertam sobre o envolvimento parental, e trazem a concepg¢ao
de inimeros autores sobre a tematica, os quais enfatizam que antes envolvimento era
caracterizado apenas pelas relacdes entre os pais e escola, e atualmente passa a ser
entendido como algo multidimensional e abrange todas as instituicdes e relacoes das
quais as criancas e adolescentes fazem parte. Essas novas concepg¢oes fortalecem a
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importancia da participagdo, valorizam a competéncia de cada envolvido e a
diversidade das familias, desenvolvendo e capacitando os profissionais para conceber
novas formas de abranger essa diversidade das familias, beneficiando todos os
envolvidos com o intuito de desenvolver parcerias (Mata et al, 2022).

Para que esse envolvimento aconteca é necessario: didlogo e acolhimento, o
levantamento das necessidades, o trabalho em rede, socializacdo e democratizagdo das
informacgdes, segurancas que as orientagdes foram compreendidas, reavaliacées dos
objetivos propostos, trocas de conhecimentos e cooperacdo entre os envolvidos.
(Pereira, 1996). Tudo isso sempre visando o sucesso da inclusdo da crianga, no sentido
mais amplo da palavra, na escola, na familia e na sociedade e com o objetivo tinico de
construir coletivamente estratégias e abordagens inclusivas e mais flexiveis que
correspondam as necessidades individuais da crianca.

Considerando as escolas como agente principal na promoc¢ao e operacionalizacao
do envolvimento das familias, Mata et al. (2022), citam os estudos de Epstein (2011),
nos quais estabelece seis formas de envolver as familias tanto na escola, como na
comunidade, sdo elas:

1) Formacao e ajuda as familias: apoio dado as familias no desenvolvimento de
ambientes e condi¢cdes para promover as aprendizagens; 2) Comunicagdo:
interacOes e trocas de informacdo entre a escola e a familia sobre programas
educativos, progressos e dificuldades dos alunos; 3) Voluntariado:
recrutamento e organizacdo de apoio as atividades da escola e dos estudantes;
4) Aprendizagem em casa: visa promover as competéncias educativas dos pais
para melhor acompanharem os filhos em casa; 5) Tomada de decisdo:
contributo dos pais na gestdo, lideranca e tomada de decisao, e participacdo
efetiva nos O4rgaos representativos da escola; 6) Colaboragdo com a
comunidade: praticas mais abrangentes de integracdo e rentabilizacdo dos
recursos disponiveis na comunidade de forma a refor¢ar os programas
educativos, as praticas familiares e a qualidade das aprendizagens. (Mata et al.,

2022, p. 265)

Sendo assim, reforca-se o importante papel das escolas como: mediadoras das
relacdes entre familia, estado, comunidade e proépria escola; e como parceiras
essenciais das familias no que diz respeito ao desenvolvimento e educag¢do das criangas
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e adolescentes. Esse trabalho colaborativo e em rede, depende de algumas questdes
cruciais para seu sucesso, sdo elas: intersetorialidade; relacdes horizontais; autonomia
e escuta dos participantes; respeito; transparéncia; circulacdo e socializacdo das
informacdes; universalidade das a¢des; corresponsabilidade das a¢des; controle social;
clareza do fluxograma de encaminhamentos (Ministério Publico do Rio Grande do Sul,
s.d.).

A guisa de conclusao, ressalta-se que é necessario primeiramente solucionar as
questdes relacionadas as necessidades basicas da familia (se aproximando do ideal)
para que tenha condi¢des de se organizar internamente e desenvolver suas
potencialidades. Posteriormente o trabalho a ser feito é identificar as necessidades
singulares de cada familia (rotinas, redes de apoio, necessidades de informagdes ou
orientacoes, relacdes, divisdao de tarefas, crencas, background cultural, situacao
socioecondmica etc.). Esse trabalho é necessario para se definir, junto com a familia, o
que é possivel ser feito de acordo com suas potencialidades e objetivos de vida.
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Capitulo Il - Educacdo, inclusao e dignidade -
Ultrapassando as barreiras das necessidades educativas.

“Ndo acredito que seja sauddvel escolher uma luta e
dizer que é mais importante do que outra, mas sim em
reconhecer como as diferentes lutas se conectam”
(Angela Davis)

Nos dois capitulos anteriores foram abordados o que sdo as necessidades basicas
humanas e qual sua influéncia no desenvolvimento das familias, bem como a
importancia da sua compreensdo para trabalhar com o universo complexo e diverso
das familias. Neste item serd abordado o quanto o conceito de inclusao corrobora com
essas perspectivas e a importancia da compreensao delas no trabalho com criancas e
adolescentes com necessidades educativas. Este capitulo encerra o referencial tedrico
deste trabalho enaltecendo a ideia de que a inclusdao acontece quando todos os
individuos tém sua autonomia e participagdo social garantidos e ressaltando a
importancia das escolas como institui¢cdes chave desse processo.

3.1 - Da desconstrucao do tradicional a exaltacao da diversidade:
As mudancas no percurso da educacao inclusiva

0 século XX foi o bergo de grandes mudangas sociais, dentre as quais na educacao,
principalmente no acesso a educagdo de pessoas com deficiéncia e/ou necessidades
educativas. Essas mudancas no paradigma educacional, surgem a partir dos estudos e
pesquisas na area da educagdo e também a partir da efervescéncia de movimentos
sociais que lutavam (e lutam) pelo fim da desigualdade e exclusdo social nos mais
diversos temas e pela construcdo de uma sociedade inclusiva.

A exclusao social provoca instabilidade e invisibilidade social em varias areas da
vida dos seres humanos, deixando os vinculos sociais fragmentados. Sawaia (2001)
refere sobre a perversidade da exclusdo, no qual a sociedade funciona excluindo uns
para incluir outros. A autora reflete ainda que todos estdo incluidos de alguma forma
em algum cendrio da vida, mas nem sempre de uma maneira digna e respeitosa e isso
causa uma grande ilusdo de pertencimento. “Todos estamos inseridos de algum modo,
nem sempre decente e digno, no circuito reprodutivo das atividades econdmicas, sendo
a grande maioria da humanidade inserida através da insuficiéncia e das privacgdes, que
se desdobram para fora do econdmico” (Sawaia, 2001, p. 8).

De acordo ainda com a autora, o bindmio inclusao/exclusao possui uma relacao
dialética e tem inumeras subjetividades que se manifestam nas suas relacdes afetivas,
na construcdo das identidades e no seu modo de viver. Portanto Sawaia (2001), define
que exclusao é um:
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(...) processo complexo e multifacetado, uma configuracdo de dimensoes
materiais, politicas, relacionais e subjetivas. E processo sutil e dialético, pois s6
existe em relacdo a inclusdo como parte constitutiva dela. Nao é uma coisa ou
um estado, é processo que envolve o homem por inteiro e suas relagdes com os

outros. (p. 9)

No que toca as pessoas com deficiéncia, essa exclusdo social era (e talvez ainda seja)
ainda mais acirrada e perpetuada, pois estes eram afastados da sociedade, segregados,
considerados incapazes de participar da vida social e improdutivos para o mercado de
trabalho.

O reconhecimento do corpo com impedimentos como expressao da diversidade
humana é recente e ainda um desafio para as sociedades democraticas e para as
politicas publicas. A histéria de medicalizacdo e normalizagdo dos corpos com
impedimentos pelos saberes biomédicos e religiosos se sobrepos a uma histéria
de segregacdo de pessoas em instituicdes de longa permanéncia. Apenas
recentemente as demandas dessas pessoas foram reconhecidas como uma

questdo de direitos humanos. (Diniz et al.,, 2009, p. 73)

Atualmente, as perspectivas sobre a pessoa com deficiéncia, focam mais no modelo
biopsicossocial da deficiéncia do que no biomédico. Esse modelo “desafiou as
narrativas do infortinio, da tragédia pessoal e do drama familiar que confinaram o
corpo com impedimentos ao espaco domeéstico do segredo e da culpa” (Diniz et al,,
2009, p. 74), ou seja, esse novo entendimento tornou publica a deficiéncia, trazendo
para o debate a importincia da inclusdo. Assim surge um novo olhar que define a
deficiéncia como “um conceito guarda-chuva que engloba o corpo com impedimentos,
limitacdes de atividades ou restricdes de participagdo” (Diniz et al., 2009, p. 73), no
entanto ndo mais condenando esse corpo ao esquecimento.

Quando se fala sobre a diversidade de pessoas com corpos e necessidades
diferenciadas, entende-se que a sociedade nado os acolhe e inclui e exige que eles se
adaptem a sociedade, e nao o contrario. Com o devido embasamento juridico e tedrico,
podemos afirmar que deficiéncia ou as necessidades educativas, ndo sao, elas estao, ou
seja as pessoas vivenciam a dificuldades no seu cotidiano, ndo pela diversidade de seus
corpos e mentes, mas pelas barreiras impostas pela sociedade. (Diniz et al., 2009).
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Um corpo com impedimentos é o de alguém que vivencia impedimentos de
ordem fisica, intelectual ou sensorial. Mas sao as barreiras sociais que, ao
ignorar os corpos com impedimentos, provocam a experiéncia da desigualdade.
A opressao ndo é um atributo dos impedimentos corporais, mas resultado de

sociedades nao inclusivas. (Diniz et al,, 2009, p. 67).

A deficiéncia, é antes de tudo, uma experiéncia social e cultural e como tal, deve ser
discutida e enfrentada de maneira coletiva (Diniz et al, 2009). A Convengdo
Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (ONU, 2006), em seu artigo
89, alerta para a importancia da conscientizacdo acerca da tematica e sobre o combate
a discriminacdo das pessoas com deficiéncia. A educacdo popular e a democratizacao
das informacdes, podem ser, inclusive, o ponto chave para uma mudanca realmente
significativa que torne a sociedade mais inclusiva. “A Educacdo de qualidade é um
direito humano fundamental e um investimento para o futuro. Aprender a tomar
decisdes informadas é aprender a exercer uma cidadania democratica” (Direcdo Geral
de Educacdo [DGE], 2017, p. 3).

Baseando-se em Rodrigues (2014) e Diniz et al., (2013), é possivel afirmar que, no
que diz respeito a inclusdo, por mais que existam 6timas legisla¢des, na pratica o que
se tém garantido esta mais voltado para a integracdo do sujeito, sdo agdes que nem
sempre garantem sua permanéncia ou a qualidade dos servicos prestados, para que a
inclusdo acontega, a sociedade precisa entender antes de tudo o que ela significa e estar
aberta para se desconstruir. “Assegurar a vida digna ndo se resume mais a oferta de
bens e servicos médicos, mas exige também a eliminac¢do de barreiras e a garantia de
um ambiente social acessivel aos corpos com impedimentos fisicos, intelectuais ou
sensoriais.” (Diniz et al., 2013, p. 74).

No documento Educagdo para todos e sucesso de cada um: do Relatério Warnock a
Declaragdo de Salamanca, Meireles-Coelho et al., (2007), citam o documento da
UNESCO de 1977, intitulado de o Table ronde international sur le theme: Images du
handicapé proposées au grand public’, que associou a evolucao da humanidade com a
forma que as pessoas com deficiéncia eram tratadas. No documento estao descritos 5
estagios principais dessa evolugdo, sdo eles: filantrépico em que o conceito de doenca
e anormalidade dominava e os deficientes eram completamente excluidos da
sociedade; o segundo é denominado de assisténcia ptiblica, no qual os “anormais,
invalidos ou incapazes” eram colocados em instituigdes com o intuito de promover uma
higiene social e segregacado; o terceiro estagio foi o dos direitos fundamentais onde
nasce uma no¢do do direito a educagdo, mas ainda sem ser universal; o quarto fala
sobre a igualdade de oportunidade que colocou em discussdo a no¢ao da normalidade
e principalmente considerou as questdes socioecondmicas e culturais como decisivas
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para o sucesso da aprendizagem e insercao social; o quinto estagio citado, no entanto,
ndo definido, é o direito a integragdo. (Meireles-Coelho et al., 2007)

Como é possivel perceber, quando se fala em educacdo inclusiva e universal, tudo é
muito recente, o processo esta acontecendo ainda, em alguns lugares mais avancados
que em outros, no entanto, vale lembrar que os modelos tradicionais e integrativos
podem ainda estar presentes em diversas instituigdes. Na idade média e até meados do
século XIX, a educacdo para pessoas com deficiéncia, era basicamente inexistente, os
sujeitos eram tratados de modo segregacionista e assistencialista, com o objetivo de
isola-los do convivio social e trata-los em hospitais, asilos ou abrigos. (Mesquita, 2001)

A partir do século XX, o modelo tradicional de educac¢do perdura, sendo aquele no
qual somente os que estavam dentro do “padrao de normalidade” tinham acesso, seu
curriculo ndo permitia mudancas e o ambiente ndo era acolhedor e nem receptivo as
pessoas com deficiéncia ou necessidades educativas. Nesse modelo “os diferentes”
eram institucionalizados, como uma forma de protegdo. (Serrano, 2005)

Mesquita (2001) ao dissertar sobre a histéria da Educacao Especial, afirma que o
trajeto da educacao especial até o século XIX foi agitado, pois as pessoas com
deficiéncia “conheceram uma época conturbada, em virtude de se ter deixado de
acreditar na sua cura através da Educacao Especial, o que levou a que se reduzisse a
investigacdo nos métodos de ensino” (Mesquita, 2001, p. 6). Essa falta de investimento,
pode ser explicada pela prevaléncia do Modelo Médico da Deficiéncia, Franca (2014)
enfatiza que esse modelo defendia uma normalizacdo dos corpos e possiveis
intervencoes para corrigir ou regularizar as situacdes e como isso nem sempre seria
possivel através da Educacao Especial, as investigacdes e pesquisas foram deixadas de
lado.

De acordo com essa perspetiva estritamente biologica, é sobre o corpo que
devem decorrer as acOes a serem tomadas face a deficiéncia. Dever-se-ia, assim,
realizar interven¢des sobre o corpo para promover o seu funcionamento
adequado (quando possivel) e servir a sociedade, para que se aproxime ao

maximo das expectativas e representacdes da normalidade. (Franca, 2014, p. 8)

JaA o modelo integrativo, emergiu na segunda metade do Século XX, era uma
continuacao do tradicional, com algumas melhorias. Foi a partir da efervescéncia de
movimentos sociais que contestavam as praticas segregacionistas que geravam
desigualdades, que o modelo tradicional foi sendo cada mais questionado e sendo
substituido pelo integracionista (Mesquita, 2001).

Esse novo modelo, com uma visdo mais integradora da educagdo, visava a
participacdo de uma maior variedade de estudantes, no entanto eles precisavam se
adaptar ao ambiente escolar e ao curriculo. Este modelo ainda nao incluia uma boa
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parte de possiveis estudantes e os que conseguiam acessar a escola, nem sempre
tinham autonomia e liberdade de participagao, Rodrigues (2001) e Serrano (2005). A
educacdo especial, aqui era vista como algo fora do comum, em paralelo a educacgado
formal as pessoas com deficiéncia eram categorizadas para serem inseridas em
programas ou institui¢es especializadas. (Mesquita, 2001).

0 modelo integrativo, apesar de pregar uma normalizacdo do convivio e uma
participacdo social mais elevada das pessoas com deficiéncia, ainda ndo rompe com o
tradicional, "o conceito de integracdao é um conceito complexo e diversificado, pois
pode esconder, ou revelar, aspectos muito diferentes, visto que oculta modelos
anteriores de praticas educativas segregativas” (Mesquita, 2001, p. 104).

A efervescéncia de estudos e pesquisas sobre a educagdo especial colocou em xeque
os objetivos da escola e o préprio entendimento sobre o que é a deficiéncia, tirando o
foco do bioldgico e pensando nas experiéncias sociais. Sendo assim, a importancia da
educacdo especial passa a ser a interacao entre os individuos e a possibilidade de
participacao social, Mesquita (2001) e Franga (2014). Um dos grandes marcos sobre o
“saber fazer” da educacao especial é o documento Warnock Report de 1978, citado nos
estudos de Mesquita (2001), o documento propde que: a educacgao e o aprendizado sdo
para todos; que os alunos devem estar todos juntos na mesma classe; novas
terminologias para romper com estigmas; participacdo ativa dos pais, entre outras
mudangas. Enfatizando que:

Os fins da educacgao, sdo os mesmos para todas as criangas, independentemente
das vantagens ou desvantagens das diferentes criancas. Estes fins sdo, em
primeiro lugar, ampliar o conhecimento que a crian¢a tem do mundo em que
vive e, em segundo lugar, proporcionar a sua independéncia e auto-suficiéncia,

de acordo com as suas capacidades e potencialidades. (Mesquita, 2001, p. 120)

Portanto, no fim do século XX tém-se grandes mudancas em relacdo a educacao e os
direitos das pessoas com deficiéncia. A promulgacao de legislacdes, tratados e acordos
em diversos paises que se comprometeram a realizar mudanc¢as em seus sistemas
educacionais, juntamente com evolucio dos estudos e pesquisas na area e
concomitante com os movimentos sociais, traz uma nova ideia da escola inclusiva, que
pretende romper com o modelo tradicional.

Esta orientac¢do inclusiva é um dos pilares da Declaragdo de Salamanca, UNESCO
(1994), onde é focada a necessidade de as escolas regulares se tornarem escolas
inclusivas, isto é, onde se procurem meios eficazes destinados a fomentar a

educacdo para todos, reorganizando-se estas sob o ponto de vista cultural e
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estrutural, de forma a apoiar tais esfor¢os, tornando-se escolas para a

comunidade. (Mesquita, 2001, p. 137)

Sendo assim, a educagdo inclusiva vai se tornando o novo padrdo, ndo mais algo
especial ou paralelo. Nessa perspectiva, entende-se que o ambiente deve se adaptar
para receber todos os alunos. As opinides dos estudantes influenciam nas diretrizes da
escola, nada é fixo, tudo é um constante processo para que todos alcancem o maximo
de suas potencialidades. O foco é que todos se sintam valorizados e respeitados
(UNESCO 1994). Nessa nova perspectiva da inclusdo, “quando se fala de educacao, o
discurso assenta sempre no objectivo de formar cidadaos aptos a participarem activa
e conscientemente na vida de uma sociedade democratica” (Mesquita, 2001, p. 9)

A educacao inclusiva avanga também, a partir do século XXI, apoiando-se no Modelo
Biopsicossocial da deficiéncia, muito utilizado também pela World Health Organization
(WHO) e definido por Franga (2014) como uma sintese dos modelos médicos e sociais,
ou seja, leva em consideragdo a questao bioldgica da pessoa, suas necessidades e
dificuldades, mas também as condi¢des socioecondmicas em que vive e o modo como
tudo isso afeta sua existéncia.

Sendo assim, Rodrigues (2006), define que a educagdo inclusiva vem para
questionar “alguns dos fundamentos e das praticas mais arreigadas da escola
tradicional: questiona o caracter selectivo da escola, a homogeneidade dos seus
métodos de ensino e ainda o facto de ndo ser sensivel aos que os alunos sdo e querem”
(Rodrigues, 2006, p. 14).

Rodrigues (2014) cita a definicdo da UNESCO sobre a inclusdo, que se resume ao
incentivo da participacao no processo de aprendizagem, mas também de participacao
social, envolvendo mudang¢as nos modelos, nas estruturas e nas estratégias
educacionais, reduzindo a exclusao. O autor define ainda que a construcdo de uma
educacgdo inclusiva necessita de:

a) uma escola em que todos os alunos aprendam, b) que os alunos aprendam
numa cultura de respeito e de ndo discriminacdo pelo que cada um ¢€, sabe e
pode como ponto de partida, c) uma escola que construa a aprendizagem com
os alunos (ndo confundir construir a aprendizagem com construir contetidos...)

(Rodrigues, 2014, p. 11).

No Quadro 2, é possivel perceber as principais diferencas entre os modelos
educacionais, partindo do século XX, o quadro é uma sintese baseada na literatura
apresentada em todo o capitulo III, norteando-se principalmente nos estudos de
Mesquita (2001), Rodrigues (2001), (2006) e (2014), Serrano (2005), Meireles-Coelho
et al, (2007), e nos documentos da UNESCO (1994) e European Agency for
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Development in Special Needs Education, (2009) e (2011). No quadro fica evidente que
o modelo integrativo € uma continuidade do seu antecessor, ou seja, mantém o foco na
padronizacdo dos sujeitos, na inflexibilidade do curriculo e na capacidade do aluno de
se adaptar ao ambiente escolar. O modelo inclusivo procura romper com o com o
integrativo, ndao sendo considerado uma continuidade ou evolucao deste (Rodrigues,

2006), quebrando diversos paradigmas e enaltecendo a diversidade e a flexibilidade.
Quadro 2 - Diferencas entre os modelos educacionais, baseado em Mesquita (2001), Rodrigues (2001, 2006 e

2014), Serrano (2005), Meireles-Coelho et al., (2007), e nos documentos da UNESCO (1994) e European Agency
for Development in Special Needs Education (2009 e 2011)

Principais diferencas nos modelos educacionais a partir do século XX

Modelo Tradicional

Modelo Integrativo

Modelo Inclusivo

Foco no aluno
individual,

atribuindo a ele o
sucesso ou fracasso
do seu processo.
Ressaltando o que o
aluno nao

sabe/consegue fazer.

Continuidade do foco no
aluno, com algumas
estratégias diferenciadas.
Responsabilidade do
aprendizado do aluno.
Descobrindo o que o aluno
ndo consegue fazer e
propondo alteragdes.

Reconhecimento da importancia do
coletivo, e da celebracio da
diversidade. Estratégias
diferenciadas no curriculo.
Corresponsabilizacao no
processo de aprendizagem. O
foco é no que o aluno sabe e
consegue fazer.

Existe um padrao de

normalizacao dos
estudantes. Sao
realizadas

intervencgdes para que
se corrija.

O padrao continua existindo,
no entanto, as intervengoes
estdo voltadas para que o
aluno se adapte ao modelo
padrao

Entendimento que ndo existe um
padrao e de que todos ao longo da
vida escolar podem apresentar
necessidades educativas. A escola
se prepara para receber todos os
tipos de aluno. A diferenca é
positiva.

possibilidades pontuais de
mudanga

A escola é quem | Abre-se a escola para | Trabalho colaborativo e em
determina o | intervencdo de alguns |rede. Profissionais da escola,
aprendizado. profissionais estudantes, familia, profissionais
especializados. de outras areas e instituicoes e

sociedade.
Curriculo fechado Curriculo com algumas | Curriculo em constru¢io (com

participacdo de varios agentes) e
flexivel.

Foco em desenvolver
as capacidades do
aluno padrao, que se
encaixa no meétodo
escolar.

Foco nas capacidades dos
alunos que podem alcangar
sucesso com algumas
medidas de adaptacao.

A ideia é que cada aluno tenha
sucesso no alcance das suas
potencialidades, respeitando os
processos individuais, os diversos
modos de aprendizagem e ensino.
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Frequentar a escola
é para aqueles que

Frequentar a escola é para
aqueles que conseguem

A escola é para TODOS. O
ambiente escolar é pensado (e

podem aprender.

de aprender. (Separacao
entre os ditos normais e as
pessoas com deficiéncia)

conseguem acompanhar o curriculo | repensado) para incluir e acolher
acompanhar o | com algumas modifica¢oes | toda a diversidade de alunos.
curriculo e acessar o | e acessar o ambiente
ambiente escolar | escolar, nio considerando
livremente. muito importantes as

limitagdes.
Alunos  “normais” | Quase todos tém condi¢coes | Todos podem aprender e ensinar.

(Nao deve haver separacdes)

0 estudante é
passivo, nado participa

e nem opina nas
decisoes escolares.
Nio ha incentivo a

participacdo social.

Poucos sdo ouvidos e
questionados. Sem
autonomia para se expressar.
Autonomia é para aqueles
que conseguem se adaptar ao
ambiente

As opinides do estudante, das
familias e da comunidade sao
acolhidas. Incentivo a
participacio social e autonomia
para todos.

A perspectiva ¢é
formar adultos aptos
para o mercado de
trabalho.

Segue sendo a mesma ideia,
mas com o intuito de
capacitar as pessoas com
deficiéncia ou necessidades
educativas mais brandas.

A perspectiva é formar cidadaos
para que possam atingir o maximo
as suas potencialidades. Tendo sua
participacdo social e autonomia
garantidas.

0 estudante precisa
se adaptar ao
curriculo e ao

ambiente escolar.

Algumas adaptagoes
curriculares e ambientais
por parte das escolas.

A escola e a comunidade se
adaptam aos individuos,
eliminando as barreiras que
impedem seu processo de
aprendizagem e  participacdo
social.

3.2 - Educacao inclusiva e o conceito de Necessidades Educativas

As Necessidade Educativas (NE) configuram-se como a necessidade de alguns
estudantes precisarem de recursos extras para o seu processo de aprendizagem. As NE

podem estar presentes, durante todo o percurso escolar do individuo ou somente em

uma parte dele e tem como objetivo auxiliar o aprendizado académico e
socioemocional (Evora, 2019).

As primeiras meng¢des sobre as NE foram no documento intitulado Warnock Report

de 1978, este relatério inovou ao defender que todas as criancas tém o poder de

aprender. E defende, que todos, ao longo do percurso escolar podem apresentar

dificuldade especificas de aprendizagem. Outro ponto inovador deste documento é a

valorizacdo do paradigma educacional (todos podem aprender) ao invés do médico

(classificagao da deficiéncia), no qual nem todos podiam estar na escola e os que
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estavam precisavam de diagnosticos para acessar medidas especificas. (Meireles-
Coelho et al., 2007).

O paradigma educacional se destaca pela forma como as questdes educacionais
devem ser resolvidas, através da identificacao, descricdo e avaliacdo das NE. O objetivo
principal era garantir o sucesso e a integracdo dos estudantes e ajuda-los a superar as
dificuldades, através de inumeras técnicas, métodos diferenciados de ensino,
tecnologias assistivas, adaptagdes curriculares, eliminacao de barreiras arquiteténicas,
reducdo do numero de alunos por turmas entre outras questdes. “O Relatério Warnock
introduz pela primeira vez o conceito de Necessidades Educativas Especiais,
englobando ndo sé alunos com deficiéncias, mas todos aqueles que, ao longo do seu
percurso escolar possam apresentar dificuldades especificas de aprendizagem
(Warnock, 1978: 36)” (Meireles-Coelho et al., 2007, p. 179).

O documento prevé ainda a criacdo servicos de orientagdo e apoio a educagao
especial, para ajudar as escolas, os pais e os alunos, tendo como principal fung¢ao avaliar
as NE dos estudantes e acompanhar o seu desenvolvimento. O relatdério considera a
importancia da documentacao e registos do processo individual dos estudantes, bem
como a necessidade da participagdo dos pais, principalmente nos momentos de tomada
de decisdo e avaliagdo (Meireles-Coelho et al., 2007,).

A partir da publicacdo deste relatério, as legislacdes e recomendagdes,
principalmente na Europa, passaram a reconhecer a importancia do direito de todos
poderem acessar as escolas e compreendendo que qualquer estudante pode
apresentar dificuldades de aprendizagem e ndo somente as pessoas com deficiéncia.
Introduzindo a ideia de que o insucesso do processo de aprendizagem esta ligado a
forma de ensinar, a configuracdo do curriculo padronizado e ao ambiente escolar em
geral e nao na multiplicidade de estudantes, ou seja, com as devidas medidas as
necessidades educativas podem ser sanadas e todos podem aprender.

As necessidades educativas surgem, portanto, quando os estudantes apresentam
dificuldades permanentes ou temporarias, que podem estar relacionadas a fatores
organicos e/ou ambientais e se encaixam em uma ou mais areas, relacionadas a:
desenvolvimento motor; desenvolvimento intelectual; desenvolvimento e aquisi¢do de
linguagem; questdes relacionadas a leitura e escrita; questdes sensoriais (visuais e/ou
auditivas); questdes de comportamento e habilidades sociais; e altas capacidades e
sobredotagdo. Outro ponto importante é que elas também podem estar relacionadas a
variadas doencas e também a questdes socioeconOémicas.

Esta definicdo engloba todos aqueles que se encontrem em desvantagem,
devido a deficiéncia, problemas de saide mental ou de aprendizagem,
sobredotacdo, criancas de rua ou em situacao de risco, que pertencam a

minorias étnicas ou culturais, ou outras (Correia, 2003). Assim, este conceito
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reforca a necessidade de se criarem condigdes que permitam a inclusdo destes
individuos num processo de aprendizagem acessivel e universal. (Pereira et al.,

2021, p. 13)

A compreensio acerca das necessidades educativas é citada por Evora (2019),
quando parafraseia os estudos de Ferreira (2013), afirmando que o termo necessidade
educativa “tem como filosofia base a inclusao, abrangendo ideais fundamentados na
igualdade de direitos, apoiando a ndo discrimina¢do baseada na raga, ideais religiosos,
opinido, caracteristicas intelectuais, sensoriais, fisicas e socioeconémicas, de todas as
criancas e adolescentes abrangidos pela idade escolar” (Evora, 2019, p. 6).

s x

A fim de concluir essa temadtica, é importante salientar que a identificacdo e a
utilizacdo de medidas e recursos voltadas apara os alunos com algum tipo de
necessidade educativa potencializa o sucesso do processo de aprendizagem e contribui
significativamente para a inclusao escolar, bem como fortalece, dentro da comunidade
escolar, o senso de equidade, respeito e solidariedade.

3.3 - Educacao inclusiva: Um grande passo para a inclusdo social

Como ja discutido anteriormente, a autonomia, a inclusao e a participacdo social
plena e ativa, ainda sdo uma utopia na sociedade atual, a caminhada tem sido longa e
muitas mudangas aconteceram ao nivel de sociedade, mas ainda os patamares
alcancados nesse quesito ndo sdo os esperados e previstos nas orientacdes e
legislacdes. E possivel adaptar as ideias de Rodrigues (2014) sobre o ndo cumprimento
dos direitos humanos e os questionamentos sobre sua universalidade, ao contexto aqui
trazido, reconhecendo a importancia das legislacdes, convencdes, declaragdes e
acordos e entendendo que elas “sdo um grande referencial que, como todas as grandes
utopias da humanidade, serve de farol para guiar as agdes e as op¢des” (Rodrigues,
2014, p.9)

Isso se da porque o sistema capitalista, provoca e também alimenta as
desigualdades sociais, o que causa a exclusdo social (lamamoto & Carvalho, 2008). E
entdo tem-se a sociedade construida em cima do ideario capitalista, que celebra a
meritocracia; o poder; o capacitismo, no qual, o valor das pessoas é associado ao
trabalho e lucro que podem gerar, enfim, uma sociedade muito diversa, mas que nao
contempla realmente a diversidade, pois esta requer liberdade e igualdade de direitos
(Abramowicz et al., 2011)

Diariamente é possivel perceber toda diversidade de pessoas, que possuem corpos,
cores, racas, sexualidade, pensamentos e crencgas, inteligéncias e potenciais,
identidades, e status econémicos diferenciados, mas ainda assim, temos um padrao do
que é socialmente aceito ou ndo, do que é incluido ou excluido do convivio e

participacdo na sociedade, um “modelo de normalidade”. E tudo na sociedade foi e
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ainda é pensado e construido para as pessoas que estdo dentro desse padrao social,
portanto quem ndo se encaixa tem seus direitos de cidadania e participa¢do negados.
E urgente que a sociedade se encaminhe para um novo patamar, nio apenas de
aceitacdo da diferenga, mas sim, de combate as desigualdades sociais e econdmicas
(Lopes & Macedo, 2011, as cited in Rodrigues & Abramovicz, 2013).

Honneth (2007, as cited in Kritsch & Ventura, 2019), afirma que a negacdo dos
direitos de cidadania, que afeta as minorias, influencia diretamente na dignidade e
autoestima dos sujeitos e disserta sobre como € possivel quebrar este padrao. Portanto,
define exclusao social como o processo em que os

seres humanos padecem em sua dignidade por terem sido privados de seus
direitos morais e de suas responsabilidades enquanto pessoa legal plena em sua
propria comunidade de pertenca. Portanto, nesse caso, o combate ao
desrespeito tem de mirar sua relacdo correspondente, isto é, o reconhecimento
reciproco por meio do qual os individuos passam a se considerar como
portadores iguais de direitos, a partir da perspectiva - e isto é relevante - de
seus companheiros. Quando os sujeitos sociais adquirem esse reconhecimento
legal, a atitude positiva de que passam a desfrutar é a do autorrespeito
elementar, na medida em que passam a compartilhar com seus iguais os

atributos de um ator moralmente competente (p. 449)

Ao longo dos dois ultimos séculos, tem-se criado indmeras legislacoes acerca dos
mais diversos temas, atualmente temos leis que determinam e orientam cada area de
nossa vida. No entanto muitas dessas leis, sdo obsoletas ou inespecificas, isso porque
muitas vezes as evolugdes politicas e sociais sdo muito rapidas, ou porque sao
construidas sem a participagdo popular e sem um suporte teérico de qualidade. Freitas
(2015) cita os estudos do filosofo Istvan Mészaros, sobre controle social e satisfacao
das necessidades humanas.

a democracia representativa apresenta restricdes para garantir, por si sd, os
direitos dos cidadaos. Isso requer a criacdo de espagos e canais de participagdo
e confronto de projetos, nos quais os sujeitos coletivos possam expressar seus
interesses e demandas orientando a administragdo publica no atendimento de

suas necessidades basicas. E preciso pensar um sistema alternativo de controle
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social que possa garantir a plena satisfagdo das necessidades humanas

(Mészaros, 1993 as cited in Freitas, 2015, p. 115).

Sendo assim, é possivel afirmar que mudancas substanciais no cerne das
necessidades humanas e das expressdes da questao social s6 acontecerao a partir da
movimentacdo e participacdo popular (Mészaros 2003). Desta forma, “parece
procedente relacionar a ideia de descentralizacdo a de democratizacao - embora ela
ndo se restrinja - na medida em que passa a ser entendida ndo apenas como
distribuicdo de responsabilidades, mas como fragmentacdo do poder através das
diferentes esferas sociais” (Freitas, 2015, p. 117).

Essa fragmentacdo do poder e a ampliacdo das vozes dos movimentos sociais,
contribui fortemente para muitas politicas de Estado que existem atualmente, a
questdo da inclusdo é uma delas. Desde final do século XX, as discussbes acerca da
inclusao se ampliaram, fortalecendo a ideia dos direitos de existir e participar
socialmente. As Convengdes dos Direitos das criangas e das Pessoas com Deficiéncia,
sdo um exemplo dessa efervescéncia dos movimentos sociais na busca por direitos de
cidadania. Essas convengdes surgiram como pactos coletivos para garantir que essas
pessoas sejam consideradas sujeitos de direitos. Cada uma a sua época, estabeleceram
um marco, no que consiste a uma nova visao - que deveria ser coletiva - dos sujeitos
envolvidos, seus direitos de viver e participar ativamente em sociedade, ou seja, seus
direitos de inclusdo. No entanto:

Afirmar que a inclusdo é um direito, ndo significa sustentar a autoaplicabilidade
das leis, nem supor que sua mera existéncia resolva os problemas ou que baste
a presenca e a manifestacdo da coer¢do para que sejam efetivas. Uma mudanga
legislativa é uma mudanca imposta pelo Estado. Reflete a relacdo Estado-
coletividade. Em virtude de imposicao legal, o Estado forca mudancas sociais.
No caso da legislacao inclusiva, seus destinatarios sdo tanto o poder publico

como a coletividade. (Braga et al., 2013, p. 386)

Apoiado, no que foi exposto, parte-se do pressuposto de que as legislacdes devem
ser destinadas ao poder publico e a sociedade, refor¢gando a importdncia da
participa¢do popular na constru¢do, mudanga ou revogacao de leis (Mészaros, 2003 as
cited in Freitas, 2015). Os movimentos sociais tém muito conhecimento a agregar,
principalmente de situacdes cotidianas, que devem ser levadas em consideragdo. Os
estudos tedricos também sao de grande valia. As convencgdes citadas anteriormente,
sdo um grande exemplo da exploragdo de potenciais desses dois ambitos. Inclusive a
Convencao Sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia promulgada pela Organizagdo
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das Nagées Unidas, ONU (2006), reconhece a importancia do envolvimento das pessoas
com deficiéncia e seus familiares nas questdes relacionadas aos programas e politicas.

A Convencao Internacional sobre os Direitos da Crianga, UNICEF (2019), vigente
desde a década de 1990, disserta em seus artigos 32, 122 e 139, que o interesse da
criancga é superior, ou seja, toda decisao que a envolve, deve levar em consideracao seus
desejos, demandas e necessidades, ela deve ser ouvida e acolhida. Partindo desse
pressuposto, inauguramos um novo jeito de olhar as criangas, considerando-as como
sujeitos desejosos e de direitos e ndo apenas um ser que € extensdo dos desejos dos
cuidadores e responsaveis (UNICEF, 2019).

Reconhecendo as criancas como individuos ativos e com potencial, a Convencao
(UNICEF, 2019), nos seus artigos 282 e 299, afirma ainda sobre as questdes relativas a
educacdo e seus valores, estabelecendo que deve ser obrigatoria e gratuita a todos, que
deve respeitar as potencialidades de cada um, garantindo acessibilidade ao processo
de aprendizagem, autonomia, respeito a diversidade e tendo como foco principal uma
vida adulta ativa (UNICEF, 2019).

A Convengdo Internacional sobre os Direitos da Crian¢a também faz uma referéncia
no artigo 239, sobre as crian¢as com deficiéncia, “a crianca com deficiéncia tem direito
a cuidados especiais, educacao e formacdo adequados que lhe permitam ter uma vida
plena e decente, em condi¢des de dignidade, e atingir o maior grau de autonomia e
integracdo social possivel” (UNICEF, 2019, p. 19), ou seja, legalmente falando, ha mais
de trinta anos ja se falava em autonomia e dignidade das pessoas com deficiéncia.

No entanto, foi somente em 2006, que foi aprovada na assembleia geral das Nagdes
Unidas, a Convencdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (ONU,
2006), que estabeleceu uma mudanc¢a em todo o entendimento acerca da deficiéncia,
como por exemplo, ja em seu preambulo, na alinea e) reconhece que:

Reconhecendo que a deficiéncia é um conceito em evolucao e que a deficiéncia
resulta da interacao entre pessoas com deficiéncia e as barreiras devidas as
atitudes e ao ambiente que impedem a plena e efetiva participagdao dessas
pessoas na sociedade em igualdade de oportunidades com as demais pessoas.

(ONU, 2006).

Ja em seu artigo 1%, a convencao estabelece que seu propoésito é “promover,
proteger e assegurar o exercicio pleno e equitativo de todos os direitos humanos e
liberdades fundamentais por todas as pessoas com deficiéncia e promover o respeito
pela sua dignidade inerente.” (ONU, 2006). Ao longo do texto, a Convencdo vai
ratificando questdes abordadas na Convencao Internacional sobre os Direitos da
Crianca, como por exemplo ouvir as criangas, garantir condi¢des dignas, acessibilidade,
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autonomia, educacao, desenvolvimento pleno de suas potencialidades, participacdo
social, entre outras.

Especificamente no artigo 192, aparece uma questdo importante, que influencia
diretamente o status quo societario, pois reconhece “oigual direito de todas as pessoas
com deficiéncia de viver na comunidade, com a mesma liberdade de escolha que as
demais pessoas” (ONU, 2006), essa questdo atualmente ainda é muito complexa, pois
de um lado temos as questdes de superprotecdo das criangas e adolescentes com
deficiéncia ou necessidades educativas, o que impossibilita o desenvolvimento da sua
autonomia e de outro os preconceitos, estigmas e barreiras fisicas que impedem sua
liberdade, e ambas as visdes acabam por excluir essas pessoas da participagdo ativa na
vida comunitaria.

Partindo do que foi exposto sobre as convencoes, entende-se que o que esta
definido é de extrema relevancia, para consolida¢do dos direitos, principalmente no
que diz respeito a inclusao. Braga et al., (2013), afirmam que “O reconhecimento
juridico contém, em si, um potencial moral capaz de ser desdobrado através de lutas
sociais, na dire¢do de um aumento de universalidade e de sensibilidade ao contexto.”
(p- 390)

Seguindo na linha de apresentar documentos e legislacdes relevantes e marcantes
para o processo de inclusdo nas escolas, é de suma importancia destacar a Declaragao
de Salamanca de 1994 (UNESCO, 1994), como um marco na histéria da educagao
inclusiva de diversos paises que sdo signatarios desse acordo. O documento enfatiza
sobre o direito de todos a terem acesso a educacao, independente de suas condigoes e
deixa explicitado que esse processo de ensino e aprendizagem deve ocorrer nas escolas
e ndo em locais diferenciados (UNESCO, 1994). O documento:

introduz uma nova altera¢do de paradigma com a noc¢do de inclusdao, uma nova
atitude filosofica, cientifica, politica, social e econémica, que quer dizer que ja
ndo é o aluno que deve adaptar-se a escola, mas é a escola que deve adaptar-se
a cada aluno na especificidade das diferengas de cada um — a escola ndo pode
ser mais um local de elite, rejeitando os que ndao se enquadram dentro dos
parametros pré-estabelecidos de —normalidade, mas devera ser aberta a todos
os alunos, onde cada crianca, qualquer que seja o seu problema, encontrara

resposta na escola. (Meireles-Coelho et al., 2007, p. 183)

A declaragdo aponta também para a corresponsabilidade do processo de educac¢ao
inclusiva, ou seja, além da responsabilidade das familias, chama a atencdo para o
envolvimento dos governos, instituicdes intergovernamentais e sociedade. A inovagao
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do documento, contudo, esta na afirmag¢do de que toda pessoa pode e deve aprender
em uma escola regular e que cada individuo tem seu tempo, potencialidades e
necessidades proprias. Sendo assim, a escola e os profissionais envolvidos se adaptarao
as necessidades individuais e coletivas de cada estudante e ndo o contrario (UNESCO,
1994, s.p.).

0 documento reforca ainda o papel das escolas no combate a discriminacao, dentro
e fora do ambiente escolar e salienta a importancia de discutir a tematica da educacao
inclusiva e necessidades educativas em qualquer ambiente que se pense e discuta
sobre educacdo (UNESCO, 1994, s.p.). Tendo a escola como ponto central da inclusao
social as chances de sucesso do processo sdo maiores, pois € um local que pode
promover a educacdo popular da comunidade na qual esta inserida.

Uma escola inclusiva reflete em cidaddaos que respeitam uns aos outros, que
praticam a solidariedade, que entendem a importancia dos direitos de cidadania. Indo
além do que propde a declaragao, atualmente percebe-se que a inclusao de pessoas
com deficiéncia e/ou necessidades educativas deve ser uma pauta trabalhada
transversalmente em todos os temas relacionados ao cotidiana dos seres humanos,
como por exemplo satide, meio ambiente, seguranca, cultura, entre outros.

Indo ao encontro do que foi estabelecido na declaracdo de Salamanca a European
Agency for Development in Special Needs Education publicou, a partir dos anos 2000,
principalmente, importantes documentos com recomendag¢des acerca da Educagdo
Inclusiva, sustentando a ideia da Educagdo para Todos. A ideia dos documentos é dar
recomendacoes e orientacdes visando o sucesso do processo de ensino e aprendizagem
para todos os estudantes. Sucesso esse, baseado nas potencialidades e habilidades de
cada individuo, ressaltando, portanto, a importancia da flexibilidade para adaptacao
curricular.

A seguir serdo citados alguns dos documentos da agéncia, relevantes para este
trabalho:

O documento chamado de Principios-Chave para a Promog¢do da Qualidade na
Educacgdo Inclusiva: Recomendagdes para Decisores Politicos de 2009, enfatiza a
necessidade dos envolvidos na politica de educacdo de se envolverem e discutirem
sobre a educagdo inclusiva, numa perspectiva ampla. O documento reconhece a
importancia desses decisores para aumentar os impactos positivos da inclusdo. Os
principios norteadores do documento, baseiam-se: na ampliacao do acesso a educacao;
na capacitacao, na area da educa¢ao inclusiva, de todos os professores; no
fortalecimento da cultura organizacional da escola, tendo como principio a resposta as
mais diversas necessidades; na flexibilidade das politicas de financiamento da
educacdo; e na promocgdo de politicas e legislacdes inclusivas (European Agency for
Development in Special Needs Education, 2009). Esse documento reforca a ideia de que
ainclusao é para todos, remetendo a ideia de inclusdo social, no qual todos tem o direito
do acolhimento das suas diferencas. O texto afirma que “inclusdo diz respeito a um
grupo mais vasto de alunos e ndo apenas aos identificados com necessidades
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educativas especiais. Diz respeito a quaisquer alunos em risco de exclusdo resultante
de insucesso escolar” (European Agency for Development in Special Needs Education,
2009, p. 15).

0 documento Principios-chave para a Promogdo da Qualidade na Educagdo Inclusiva:
Recomendagbes para prdtica, traz diversas recomendagdes para uma educagdo
inclusiva de qualidade para todos os alunos, no mesmo ambiente. O texto parte dos
principios norteadores do documento citado anteriormente e ressalta como
principios- chave as seguintes a¢des: Ouvir a voz dos alunos, ou seja, os alunos devem
poder opinar sobre tudo que envolve o processo educativo; garantir que os estudantes
tenham o direito de participar ativamente das atividades da escola e da comunidade;
incentivar os professores a terem atitudes positivas com os estudantes e senso
colaborativo com os colegas; capacitar os professores para terem competéncia de
saberem lidar com as mais diversas necessidades; garantir que os diretores das escolas
incentivem e celebrem, de forma positiva, a diversidade tanto dos profissionais quanto
dos alunos, apoiando iniciativas inclusivas de inovacao do processo de ensino e
aprendizagem; apoiar o trabalho em rede e interdisciplinar, garantindo que a escola,
fora dos seus muros, tenha acesso e apoio dos mais variados servigos e instituicoes No
texto fica evidenciado a importancia do trabalho colaborativo entre pais, escola,
governo, instituicdes publicas e sociedade. E também a importancia da valorizacao e
motivacao dos professores para o sucesso da educac¢do inclusiva. Outro ponto
importante levantado é o pensar na inclusao de todos, como afirma o seguinte trecho:
“a inclusdo é atualmente entendida como uma questdo de direitos humanos, que diz
respeito a um vasto grupo de alunos muito para além daqueles que apresentam
necessidades educativas especiais”. (European Agency for Development in Special
Needs Education, 2011, p. 9)

Em 2014 a European Agency for Development in Special Needs Education, langou
um titulo chamado de Cinco Mensagens-chave para a Educagdo Inclusiva: Colocar a
teoria em prdtica, no qual evidencia cinco eixos principais e relevantes para o
progresso da educacao inclusiva, sao eles:

O mais precocemente possivel: o impacto positivo da detecdo e intervencao
precoces, bem como de medidas proativas. A educagdo inclusiva beneficia todos:
o impacto educativo e social positivo da educacdo inclusiva. Profissionais
altamente qualificados: a importancia de dispor de profissionais altamente
qualificados em geral, e de professores em particular. Sistemas de apoio e
mecanismos de financiamento: a necessidade de sistemas de apoio bem
estabelecidos e mecanismos de financiamento relacionados. Dados fidveis: o

importante papel desempenhado pelos dados, bem como os beneficios e
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limitagdes do seu uso” (European Agency for Development in Special Needs

Education, 2014, p. 5).

Um ponto a ser ressaltado, é a discussdo da importancia dos dados para a
formulagdo, proposicao e monitorizagao de politicas de educacdo inclusiva, de acordo
com o documento varios paises da unido europeia estdo em falta na obteng¢ado de dados
precisos. Portanto, é imprescindivel que exista uma recolha de dados de qualidade,
envolvendo questdes diretamente relacionadas “com os alunos, colocacao, professores
e obtencao de recursos. Os dados relacionados com a colocagao do aluno constituem
um ponto de partida util e necessario, embora tenham de ser complementados com
dados claros sobre os resultados e efeitos do sistema” (European Agency for
Development in Special Needs Education, 2014, p. 7). Outro destaque sobre o referido
documento é a importancia de oferecer ferramentas diversas aos profissionais da
educacdo, para que também tenham a chance de alcancgar todas as suas potencialidades
profissionais, enfatizando que “a educagdo inclusiva implica uma alteracao sistémica,
que exige uma transformacdo quanto ao modo como os professores e outros
profissionais do ensino sao formados, ndo apenas em termos de competéncias, mas
também de valores éticos”. (European Agency for Development in Special Needs
Education, 2014, p. 19)

O relatério Aumentando o sucesso de todos os alunos no contexto de uma Educagdo
Inclusiva, produzido em 2017 pela mesma agéncia, traz como principio de que para se
alcangar o sucesso na educagdo inclusiva nao bastam iniciativas politicas, é necessario
um posicionamento ético frente a situagdo. Esse relatdrio é fruto de um projeto que
analisou abordagens que incentivaram o desenvolvimento e a motivacgdo de estudantes
de diversos paises da Europa, incluindo Portugal. Numa perspectiva geral, as
conclusdes do relatorio indicam que para alcancar a qualidade e a equidade nos
sistemas educacionais é necessario: que as escolas tenham a seu dispor recursos de
intervencdo para identificar o mais cedo possivel as necessidades educativas e o risco
de abandono escolar; que as escolas tenham condi¢coes de oferecer abordagens
inovadoras, respeitando a individualidade de cada estudante; que tenha uma equipe,
com lideranca estratégica para avaliar e propor melhores resultados a partir da recolha
de dados (European Agency for Development in Special Needs Education, 2017).
Novamente é citada a relevancia dos dados, a agéncia recomenda que os diretores e
decisores politicos desenvolvam formas de recolher dados sobre os estudantes e o
sistema de ensino e aprendizagem, bem como partilhar essas informagdes com seus
pares, com a comunidade, as familias e o governo, ou seja, pontuando o que deu certo,
o que deu errado e o que pode ser aperfeicoado. Esses dados sdo também o ponto de
partida para iniciativas inovadoras e possiveis areas de investigacdo e estudo.
(European Agency for Development in Special Needs Education, 2017)

Para finalizar a andlise dos documentos publicados pela European Agency for
Development in Special Needs Education, é de suma importancia citar o relatorio
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Evidéncias da Relagdo entre Educagdo Inclusiva e Inclusdo Social, divulgado em 2018,
de acordo com o relatério as evidéncias dessa relacdo sao mais fortes nas areas da
educacgdo, emprego e vida na comunidade. Na area da Educagdo as conclusdes apontam
que: a educagdo inclusiva contribui para o fortalecimento das relagdes sociais,
socializacdo e criacdo de redes de apoio; que é necessario promover a participacao
social dos estudantes em todas as areas, eliminando barreiras fisicas e atitudinais, e
garantindo a colaboragdo, reconhecimento e a aceitacdo; afirma que os alunos com
deficiéncia e/ou necessidades educativas que frequentam uma escola inclusiva tem
mais chance de ter um melhor desempenho académico, aumentando inclusive a
probabilidade de ingresso no ensino superior, quando o plano de transi¢do é eficaz
(European Agency for Development in Special Needs Education, 2018). No que diz
respeito ao Emprego, o referido relatério aponta que: pessoas com deficiéncia e/ou
necessidades educativas que tiveram acesso a uma educacgao inclusiva tem mais chance
de conseguir bons empregos; a flexibilidade e a natureza dos curriculos escolares, bem
como a qualidade dos programas de transicao aliados a comunidade, podem limitar ou
potencializar as oportunidades de emprego para jovens com deficiéncia; a educacao
inclusiva, que respeita cada individuo, pode influenciar o tipo de emprego (protegido,
assistido, aberto ou por conta prépria) das pessoas com deficiéncia. (European Agency
for Development in Special Needs Education, 2018). Em relacao a Vida na Comunidade,
que em suma representa a vida independente, ou seja, ter seguranca financeira, rede
de amigos e de apoio, autonomia para participar das atividades que deseja, as
conclusdes reforcam que: a jung¢ao entre politicas publicas efetivas e educacao
inclusiva aumentam as oportunidades de independéncia na vida adulta; jovens com
deficiéncia que frequentam escolas inclusivas tem mais chances de serem
independentes comparados aos que frequentaram ambientes segregados; acessar uma
escola inclusiva contribui para o aumento de oportunidade de acesso e participagdao em
diversas atividades, principalmente o lazer (European Agency for Development in
Special Needs Education, 2018). O documento refor¢a a importancia da relacao da
educacao inclusiva com outras politicas publicas, afirmando que uma educagdo
inclusiva, de qualidade, aliada a politicas publicas que garantam a satisfagdo das
necessidades basicas levam a inclusao social. Outro ponto importante, é que a educagao
inclusiva nao visa apenas o desempenho académico, mas também a realizacdo e
participacdo social e autonomia para a vida, sendo assim outro elo com a inclusao social
(European Agency for Development in Special Needs Education, 2018).

Ainda na tematica da relacao da educacdo inclusiva e inclusao social, o Relatdrio do
Desenvolvimento Humano (2021 - 2022) do Programa das Nac¢des Unidas para o
Desenvolvimento [PNUD], traz importantes afirmag¢des sobre essa relacdo, afirmando
que o que acontece na escola é ampliado para a sociedade, se o individuo tem voz na
escola, esse ato ecoa para a comunidade. O documento ressalta que a educacgao
inclusiva é também uma forma de quebrar paradigmas societarios e cultivar novos
valores culturais e éticos (PNUD, 2022).
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As discussdes sobre o papel da educagdo para a mudancga das normas sociais
encaram as escolas como um espago que personifica a inclusao e a diversidade.
As praticas pedagogicas também afetam as crencas dos alunos e a confianga nas
instituicdes. A educagao ndo s6 dita o conteudo da aprendizagem dos alunos - o
qué - mas também o como e com quem. O como refere-se a praticas pedagogicas
que tém um impacto nas crencas e mundividéncias dos alunos. (PNUD, 2022, p.

189)

E possivel afirmar, portanto que as legislagdes e orientagdes na area da educagio
inclusiva impactam diretamente na inclusdo social dos individuos (European Agency
for Development in Special Needs Education, 2018), no entanto, tdo importante quanto
ter essas legislagdes, é fazer com que a sociedade tenha conhecimento delas, veja e
acolha as diferencas. Socializar e democratizar as informagdes é imprescindivel para
fortalecer a luta pelos direitos. Mioto (2009), afirma que essa socializacao, parte
principalmente da relacao entre profissional® e o sujeito, no entanto essa pratica exige
um reconhecimento dos direitos de cidadania da pessoa envolvida, é um processo de
cunho educativo “que possibilita aos usuarios!?, a partir de suas individualidades,
apreender a realidade de maneira critica e consciente, construir caminhos para o
acesso e usufruto de seus direitos (civis, politicos e sociais) e interferir no rumo da
historia de sua sociedade” (Mioto, 2009, p. 4).

Numa analise macrossocial superficial, € possivel perceber que as barreiras que as
pessoas com deficiéncia e/ou necessidades educativas e outras minorias, enfrentam
em seu cotidiano sdo diversas e giram em torno de todas as areas de sua vida. Partindo
inclusive da ideia geral de constituicio enquanto ser social, ou seja, seu proprio
reconhecimento como um sujeito, pois esse entendimento depende do reconhecimento
da sociedade, Dantas et al. (2010) e Kritsch & Ventura (2019).

A partir do que foi exposto é possivel concluir que no campo juridico do
reconhecimento dos direitos as premissas sdo extremamente positivas e inclusivas; ja
na execucdao dessas premissas as abordagens sdo muito mais integrativas do que
inclusivas e nem sempre reconhecem os envolvidos como sujeitos de direitos; no que
diz respeito ao cuidado e afeto familiares tem-se a dificuldade no acesso e informacgao
sobre seus direitos; e enquanto sociedade e relagdes sociais e possivel afirmar que:
muitos ainda agem com desconhecimento e certo preconceito, as institui¢cdes ainda

° Neste caso a autora fala dos assistentes sociais, no entanto é possivel pensar na responsabilidade desse processo
educativo com qualquer profissional que lide com pessoas, principalmente os professores.

10 No Brasil, chama-se de usuarios qualquer pessoa que use os servicos publicos.
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possuem barreiras arquitetdnicas e atitudinais, que privam as pessoas com deficiéncia
de gozar de liberdades e de autonomia.

3.3.1 - Legislacoes e recomendacées em Educacao Inclusiva em Portugal

Em relacdo a educacao inclusiva, Portugal, como todos os paises, passou por
inimeras mudancas ao longo do tempo, no entendimento do que é inclusao, tendo as
fases demarcadas pelo ensino tradicional, integrativo e agora caminhando para o
inclusivo.

Portugal realizou, nas ultimas décadas, grandes mudancas para reformar o
sistema educativo. Desde a década de 1970 que a inclusado se tornou uma parte
importante da agenda educativa, tendo-se registado esforcos, intensificados na
década de 90, no sentido de promover a integracdo de alunos/as com NEE nas
escolas regulares. Em 2008, o Decreto-Lei n.2 3/2008, de 7 de janeiro, definiu o
apoio especializado para a inclusao destes/as alunos/as e, uma década depois,
o Decreto-Lei n.2 54/2018, de 6 de julho, afastando-se da abordagem
unidimensional da inclusdo na educagdo como a mera participacao de alunos e
alunas com Necessidades Educativas Especiais (NEE) nas escolas regulares,
alarga os esforcos de inclusdo para todos/as os/as alunos/as, tornando-a a
pedra angular da politica educativa e uma responsabilidade fundamental do

sistema educativo. (CNE, 2022, p. 4).

Como citado no trecho acima, a educac¢do inclusiva em Portugal é orientada
atualmente pelo Decreto de Lei n2 54 de julho de 2018, que estabelece o regime juridico
da educacgao inclusiva, baseado no que referem os documentos da uniao europeia, com
o intuito de garantir o ensino a todas as crian¢as e adolescentes, garantindo e
respeitando os processos individuais de cada estudante. O referido documento,
entende a educagdo inclusiva como um processo. Uma das caracteristicas enaltecidas
pelo documento é que o processo de ensino e aprendizagem deve ser flexivel,
considerando a inclusdo como algo benéfico para todos (Decreto-lei n? 54/2018,
2018).

Em seu artigo 3¢, o decreto de lei, estabelece os principios orientadores da educacgao
inclusiva, sendo eles: Educabilidade universal, no qual reconhece que com os apoios
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necessarios todos tem potencial de aprender; Equidade, para que todos os estudantes
tenham acesso aos apoios que necessitam; Inclusdao, como direito de participagao
plena e efetiva em todos os contextos educativos; Personalizacao, na qual é feito um
plano de acordo com as necessidades, potencialidades e interesses do individuo;
Flexibilidade!l, que envolve tanto as questdes curriculares, mas também de tempo e
espaco, com o intuito de dar resposta efetivas as especificidades de cada estudante;
Autodeterminacao, que diz respeito ao incentivo a autonomia do individuo, portanto,
suas vontades e interesses sdo acolhidos, bem como, ele participa do processo de
tomada de decisoes; Envolvimento parental, estabelecido como o direito, mas
também o dever dos pais e encarregados da educagdo de participarem em todos os
niveis do processo educativo do estudante e também ter acesso a informacoes precisas
e objetivas; Interferéncia minima, as interven¢des devem ser realizadas por
instituicdes que sejam realmente necessarias para o desenvolvimento do estudante,
respeitando a vida familiar. (Decreto-lei n? 54/2018, 2018)

Sendo a inclusdo um processo, a necessidade de acessar medidas de suporte a
aprendizagem também se configura com um processo flexivel que deve ser reavaliado
sempre que possivel ou necessario ao longo da trajetdria escolar. No artigo 62 o decreto
disserta sobre os objetivos das medidas de suporte a aprendizagem, explanando que
eles tem como principio a resolucdo das necessidades e o alcance maximo da
potencialidade de cada individuo. Enfatizando que esse processo deve acontecer em
condicoes de equidade no acesso as oportunidades e deve respeitar o tempo de cada
um. E para alcancgar sucesso nessas medidas os profissionais devem desenvolver um
trabalho colaborativo e de corresponsabilidade entre todos os envolvidos. (Decreto-lei
n254/2018, 2018)

As medidas devem ser organizadas em trés niveis de intervencao, como estabelece
o artigo 79 sdo elas: medidas universais, seletivas e adicionais. As medidas
implementadas devem ser monitorizadas sistematicamente para que os profissionais
descubram se estdo funcionando ou se serd necessario mobilizar outras medidas.
Podem ser utilizadas medidas de diferentes niveis ou estabelecer!? outras, que nao
estdo listadas no decreto, mas que se enquadrem no caso especificamente. (Decreto-lei
n254/2018, 2018)

O artigo 89 disserta sobre as medidas universais, que sao acdes que podem ser
aplicadas a todos os alunos com o objetivo de melhorar a aprendizagem, o
desenvolvimento pessoal, os relacionamentos sociais e a vivencia em sociedade. A lei
116/2019, acrescenta ainda o carater preventivo e temporario de tais medidas. O texto
destaca as seguintes medidas: diferenciacdo pedagdgica; acomodag¢do curricular;
enriquecimento curricular; promoc¢dao do comportamento pro social; intervencao em

" Item em conformidade com a lei 116/2019. Primeira alteracdo por apreciacdo parlamentar, ao Decreto-Lei n.°
54/2018, de 6 de julho, que estabelece o regime juridico da educacao inclusiva.

2 ltem em conformidade com a lei 116/2019. Primeira alteracao por apreciacdo parlamentar, ao Decreto-Lei n.°
54/2018, de 6 de julho, que estabelece o regime juridico da educacéao inclusiva.
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pequenos grupos, com foco académico ou comportamental. (Decreto-lei n? 54/2018,
2018)

Em relacdo as medidas seletivas, o artigo 92 estabelece que sdo aquelas que visam
complementar o suporte as necessidades educativas que nao foram supridas pelas
medidas universais. As seletivas sdo definidas pelos: percursos curriculares
diferenciados; adaptag¢des curriculares ndo significativas; apoio psicopedagdgico;
antecipacao e refor¢o das aprendizagens; apoio tutorial. Essas medidas sdo realizadas
com recursos materiais e humanos presentes na escola (Decreto-lei n® 54/2018, 2018).

O artigo 109, traz as medidas adicionais que exigem recursos especializados de
apoio a aprendizagem. Essas medidas visam a resolucdo de dificuldade persistentes a
nivel de: comunicacdo, interacdo, cognicdo e aprendizagem e a aplicacao dessas
acontece quando as universais e as seletivas sao insuficientes. As medidas adicionais
sdo: frequéncia do ano de escolaridade por disciplinas; adaptagdes curriculares
significativas; plano individual de transicao; desenvolvimentos de metodologias e
estratégias de ensino estruturado; desenvolvimento de competéncias de autonomia
pessoal e social. (Decreto-lei n® 54/2018, 2018).

O decreto de lei ainda estabelece quem sdo os responsaveis pela aplicacao,
monitorizacdo e avaliacdo de cada medida e também como esse processo deve
acontecer. Define ainda os recursos especificos de apoio a aprendizagem e como a
equipe multidisciplinar de apoio a educagao inclusiva é formada. O documento disserta
ainda sobre os mecanismos de apoio dentro e fora das escolas, bem como sobre as
escolas de referéncia (intervencao precoce, bilingue e da visao). E ressalta os direitos
de participacdo em avaliagdes, com as devidas adaptacdes para cada aluno. (Decreto-
lein254/2018, 2018).

Um ponto importante no texto do decreto € a relacdo entre as medidas de apoio e
as necessidades educativas (NE), fortalecendo a ideia de que qualquer aluno, ao longo
da vida académica pode necessitar de medidas de apoio. Portanto, essas agdes nao
estdo mais intrinsecamente ligadas as NE, sendo assim, estabelece também que alguns
tipos de medidas podem ser universais e benéficas para todos os alunos, nao
precisando mais separa-los em categorias ou diagnésticos. O enfoque, portanto, passar
a ser dar respostas as necessidades educativas.

Outro documento relevante para esse trabalho é o Recomendagdo sobre o
acolhimento de migrantes e a construgdo de uma escola mais inclusiva, de 2022, que
corrobora com todos citados até aqui, no tocante a importancia da inclusdo e da
construcdo da escola para todos que acolhe a diversidade dos estudantes. Entendendo
que a inclusao é um processo que estd sempre em movimento e se reconstruindo. “Mas
a inclusdo é um processo dinamico (UNESCO, 2020) que visa promover uma educac¢ao
de qualidade para todos e todas, respeitando a diversidade, as necessidades e
expetativas de todos/as e de cada um/a, eliminando todas as formas de exclusao” (CNE,
2022, p. 2).
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O referido documento, aborda a tematica da educagao intercultural, que é um dos
temas centrais da questdo educacional que envolve os migrantes, essa
interculturalidade perpassa todas as disciplinas, deve ser vivida no cotidiano da escola
e extrapolada para a sociedade. Outro ponto é que essa visdao traz uma reflexdo e
questionamentos sobre as narrativas dominantes na histéria, pois muitas vezes
estardo presentes a visdo do colonizado e do colonizador, o que enriquece o debate e
promove uma nova visao de sociedade.

O paradigma da educagdo intercultural introduz, por sua vez, a importancia da
interacao e do dialogo entre as culturas como ferramentas de aprendizagem
mutua, de reciprocidade e de troca, numa légica baseada nao apenas no respeito
pelas identidades, mas também na procura de compreensio mutua e da
convivéncia pacifica. E, por isso, um conceito que ndao envolve apenas as
minorias. Perfilhamos o entendimento de Giménez Romero (2010) quando
afirma que “Entendemos a educagdo intercultural (...) como um movimento
pedagdgico para todos (..) ndo apenas uma proposta educativa para os
imigrantes e para as minorias étnicas, mas uma proposta para toda a sociedade

(p. 21)". (CNE, 2022, p. 4)

Nesse sentido, é possivel perceber o quao positivo é esse enfoque multicultural, no
entanto, ele deve ser usado nao somente para enaltecer as diferencas culturais, mas
também para achar pontos em comum, gerar, além da curiosidade, solidariedade e
empatia entre os envolvidos. No entanto, é importante ressaltar que a ideia ndo é
apagar a diferenca e sim entendé-la e acolhé-la a partir de outras perspectivas.

0 enfoque exclusivo na diferenga leva frequentemente a uma certa folclorizagdo
e comemoracdo do exoético através da exploracao dos elementos mais visiveis
das culturas como as festividades, gastronomia e os trajes tipicos, ao invés da
busca pelas semelhancas entre as diversidades, pelo sentimento de pertenca e

pelo respeito individualizado de cada aluno ou aluna. (CNE, 2022, p. 4)

Considerando que a inclusdao educacional e a social andam juntas, o documento
aborda, de forma enfatica, a necessidade de incluir os estudantes migrantes
fortalecendo sua participacao no processo de ensino e aprendizagem, na comunidade
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escolar e na comunidade em geral. Para tanto € necessario que os alunos e suas familias
sejam acolhidos, que tenham senso de pertencimento e se sintam valorizados.

Neste contexto, medidas que promovam a inclusdo dos/as alunos/as no sistema
educativo através do acesso ao curriculo, do sucesso escolar e da garantia do
seu sentido de pertenca e valorizacdo pessoal tornam-se uma prioridade,
promovendo-se uma politica de educagdo centrada nas pessoas, que garanta

equidade, qualidade e igualdade de oportunidades. (CNE, 2022, p. 5)

Alem dessas medidas citadas, o documento informa ainda que todos os documentos
da politica de educacdo, devem referir-se a educagdo inclusiva e a nao discriminacao,
com o objetivo de promover o desenvolvimento maximo de cada estudante, explorando
todos os seus potenciais (CNE, 2022). Para que o sucesso educacional seja alcancado
por todos, o documento aborda um conjunto de principios orientadores da educacao
inclusiva, sao eles:

promover a melhoria da qualidade do ensino e da aprendizagem; garantir uma
escola inclusiva que promova a igualdade e a ndo discriminacdo, cuja
diversidade, flexibilidade, inovacdo e personalizacdo respondem a
heterogeneidade dos/as alunos/as; valorizar a lingua e a cultura portuguesas
como veiculos de promocdo da identidade nacional; valorizar as linguas
estrangeiras como veiculos para promover a identidade global e multicultural;
facilitar o acesso a informacao e tecnologia; valorizar a diversidade linguistica
da comunidade e dos/as alunos/as, como expressdo de identidade coletiva e
promover a cidadania e a educagdo para o desenvolvimento da intervencdo
pessoal, interpessoal e social durante toda a escolaridade obrigatéria (CNE,

2022, p. 5).

Esses principios norteadores devem fazer parte de todas as iniciativas relacionadas

a educacao. Além das estratégias ja citadas no Decreto de lei 54/ 2018, é importante

citar uma das iniciativas, que corrobora perfeitamente com o arco tedrico deste

trabalho, que é a criagdo da Estratégia Nacional de Educac¢do para a Cidadania (DGE,

2017), que incluiu no curriculo nacional a area de estudos de Cidadania e

Desenvolvimento que promove o debate e a reflexdo critica sobre diversidade,
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equidade, inclusdo. Fortalecendo a importancia dos alunos participarem e
desenvolverem projetos que promovam a inclusdo social e a construcdo de uma
sociedade justa e equitativa. A ideia é apresentar aos estudantes “um vasto leque de
questdes em torno da diversidade e consciéncia cultural, com vista ao desenvolvimento
do respeito e aceitacao de outras culturas, etnias e minorias nacionais, bem como
identidade de género e orientacgdo sexual” (CNE, 2022, p. 6).

Essa iniciativa é de extrema importancia, principalmente no que diz respeito ao
sucesso educacional de pessoas migrantes, pois o documento cita um estudo realizado
por Guerra et al. em 2019, que envolveu criangas que nao tinham NE, e os resultados
demonstraram que os estudantes migrantes apresentam baixos niveis de bem-estar e
aceitacdo pelos seus colegas, comparados a outras criangas portuguesas. Essas
diferengas sdo mais marcantes principalmente no primeiro ciclo. O desempenho
escolar desses alunos é inferior aos dos portugueses, mesmo quando ndo existe a
barreira da lingua. A pesquisa descreve ainda que a discriminagao é maior em alunos
migrantes e isso provoca desordens socio emocionais. Portanto, é de extrema
importancia a discussdo, a nivel escolar e societario, sobre discriminacdo, racismo e
xenofobia (CNE, 2022).

O conselho Nacional de Educagdo, publicou em 2020 a recomendagao n25/2020
sobre “A cidadania e a Educagao Antirracista” na qual aborda a importancia de discutir
o termo raga, num viés sociolégico, reconhecendo que a sociedade foi contruida em
cima desse ideario, ou seja, o racismo é estrutural (assim como o machismo). O
documento cita Kendi (2019, p. 53), que afirma:

a estratégia pds-racial bem-intencionada ndo faz sentido no nosso mundo
racista. A raca é uma miragem, mas uma miragem em torno da qual a
humanidade se organizou de formas bem reais. [...] o mito pds-racial de que falar
de raga constitui racismo, ou de que se pararmos de nos identificar através da
raca, o racismo miraculosamente desaparece. [...] falha em reconhecer que, se
deixarmos de usar categorias raciais, ndo seremos capazes de identificar a

desigualdade racial (CNE, 2020, s.p.).

Novamente, nesse documento a questao da importancia dos dados foi abordada,
atentando sobre a importancia de fazer um recorte racial e étnico nas pesquisas. Vale
ressaltar que como é um dado que sempre deve estar ligado a autodeclaracao, ou seja
o pesquisador pergunta ao individuo e nao supde. Sendo assim o CNE recomenda que:

a recolha de dados sobre raga e etnia na caracterizacdo de aluna/os dos varios

niveis e sistemas de ensino. O reconhecimento da discriminacdo ou injustica
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racial implica uma efetiva monitorizacdo do impacto destas variaveis, que possa
informar as politicas publicas e ajudar ao desenvolvimento de medidas
corretivas visando a equidade do acesso e sucesso em todos os niveis de

educacdo e formacgdo. (CNE, 2020, s.p.).

Essas recomendacgdes e orientacgoes, fortalecem a ideia de que a escola deve educar
seus estudantes para serem, acima de tudo, cidadaos, que tenham seus direitos de
cidadania respeitados e que de forma alguma neguem o direito a cidadania e de existir
a outros. Nesse sentido, é importante combater a despolitizacdo e o esvaziamento de
temas tao importantes e descolonizar a educagao, para desconstruir uma infinidade de
preconceitos, construindo uma educagao voltada para a cidadania (CNE, 2020, s.p.).
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Capitulo IV - Enquadramento Metodolégico

“Esse pais ndo é meu. Nem vosso ainda, poeta. Mas ele
serd um dia o pais de todo homem.” (Carlos Drumond de
Andrade).

Neste capitulo sera abordado o processo de trabalho para a realizacao deste estudo,
ou seja, o tipo de pesquisa, os objetivos, os instrumentos utilizados, os procedimentos
de recolha de dados, os sujeitos envolvidos e o tratamento de dados obtidos através do
Questionarios das Necessidades das Familias (QNF) e do Questionario Socioeconémico

(QSE).

4.1 - Questao de investigacao e objetivos do estudo

Considerando que atualmente, como ja citado, Portugal tem sido o destino de
migracdo de pessoas de varios lugares do mundo, tornando-o um pais com uma enorme
diversidade de etnias. Esse acolhimento de sujeitos de diversas culturas, implica
diretamente em uma analise de como esse processo esta acontecendo, principalmente
nas escolas. E reconhecendo que a questao da imigracdo, bem como o enfoque nas
necessidades das familias de criancas e adolescentes com necessidades educativas, sao
tematicas que envolvem diretamente a inclusao.

A contribuicdo desse estudo esta diretamente ligada a possivel melhoria do
processo de inclusdo e participacdo social das familias migrantes, pois através dos
resultados sera possivel identificar as principais demandas das familias com criangas
e adolescentes com necessidades educativas e propor solugdes, ideias e construir
estratégias coletivas para que possam transpor essas barreiras.

Para adentrar nessa realidade da tematica escolhida, foi elaborada a seguinte
questao de investigacdo: Quais as necessidades das familias brasileiras, de criangas
e adolescentes com necessidades educativas, incluidos em escolas do concelho do
Funddo?

Os objetivos pensados a partir da questdo investigativa sdo os seguintes:

- Identificar as necessidades mais frequentes das familias brasileiras de criangas
e adolescentes com necessidades educativas que residem no concelho do
Fundao;

- Identificar as necessidades prioritarias dessas familias;

- Analisar de que forma as caracteristicas das familias brasileiras (QSE) se
relacionam com as necessidades elencadas pelo QNF;
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- Propor ideias, solucoes e estratégias que possam contribuir eficazmente com o
processo de inclusdo e o aperfeicoamento de politicas publicas.

4.2 - Caracterizacao do tipo de pesquisa

A escolha pelo tipo de pesquisa se da principalmente pelo interesse de conhecer e
refletir sobre a situacdo de vida dos sujeitos envolvidos e também pela oportunidade
de produzir novos conhecimentos e contribuir com possiveis respostas as demandas
que surgirem. A pesquisa é essencialmente naturalista, pois trata-se apenas da recolha
de dados e ndo interferéncia na realidade atual. Os dados colhidos sdo essencialmente
qualitativos, no entanto havera analises quantitativas para compreendé-los.

A investigacdo, portanto, é um estudo de caso de carater qualitativo, que tem por
objetivo conhecer a opinido dos sujeitos envolvidos. De acordo com Rego et al. (2018),
a pesquisa qualitativa tem o objetivo mostrar elementos especificos da realidade. “Uma
vez que a investigacdo qualitativa trabalha normalmente com pequenos numeros,
compete aos autores explicar a razdo pela qual os seus nimeros sdo adequados para
responder a pergunta de investigacdo” (Rego et al., 2018, s.p.).

Ao dissertar sobre pesquisa qualitativa, Martins (2004), cita Fernandes (1977)
quando este autor salienta que nesse tipo de pesquisa sido desenvolvidos
“determinados procedimentos de obteng¢do, verificacio e sistematizacdo do
conhecimento e uma concep¢ao do mundo e da posicdo do homem dentro dele”
(Fernandes, 1977 as cited in Martins, 2004, p. 291).

Ainda no que tange ao carater qualitativo, Martins (2004), evidencia que “A
variedade de material obtido qualitativamente exige do pesquisador uma capacidade
integrativa e analitica que, por sua vez, depende do desenvolvimento de uma
capacidade criadora e intuitiva [no sentido do que ja foi aprendido teoricamente]” (p.
292).

Sendo assim, constatamos a riqueza e a importancia das pesquisas qualitativas que
abordam as caracteristicas de vida de um sujeito ou grupo, suas opinides, em tempo
real. Essa investigacdo sera caracterizada como um estudo de caso, com sujeitos
singulares, escolhidos intencionalmente pela pesquisadora. Duarte (2022) cita,
indiretamente, os estudos de Yin (1994) quando afirma que:

um estudo de caso tem como objetivo explorar, descrever e explicar as unidades
particulares, sociais ou educativas. Este autor defende que um estudo de caso é
um projeto de investigacao adequado ao estudo de uma determinada situagado
com algum nivel de profundidade e durante um certo periodo. (Yin, 1994 as

cited in Duarte, 2022, p. 62)
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A escolha desse método se da pela valorizacao da opinido dos sujeitos envolvidos e
pela “tentativa de ver o individuo ndo mais como objeto, mas como sujeito do
conhecimento e da histéria” (Martins, 2004, p. 298), e pela possibilidade de explorar
mais detalhadamente situagdes reais e atuais. Portanto, a ideia principal é transformar
essas opinides, tanto a do pesquisador, quanto a do sujeito, em contribui¢cdes uteis para
confrontar a realidade social e obter avangos no processo de construgdo e respeito das
diversidades, da solidariedade e da capacidade de escuta e acolhimento. (Martins,
2004).

De acordo com Mills (1959, as cited in Martins, 2004), acredita-se que o
conhecimento também deve ter esse viés (subjetivo) direcionado a individuos ou
grupos que dele necessitem, para este autor o “conhecimento teria de se transformar
em discurso politico eficaz” (p. 299). Isto significa que a producdo de conhecimento
direcionada a sujeitos ou grupos deve ser acessivel para estes e para todos os outros.

Esse exercicio de constru¢do de conhecimento com o intuito de democratizagao e
socializacdo das informacdes remete ao exercicio da dialética, na qual opinides
diferentes dos sujeitos envolvidos, colidem, junto também com as teorias, e a partir da
reflexdo é possivel formar novos conceitos que sejam uteis para a sociedade.

4.3 - Técnicas e instrumentos de recolha de dados

Apos a escolha do tipo de estudo, é necessario escolher o instrumento que melhor
se adapta a op¢do, de acordo com Minayo (2014), citada por Rafagnin et al, (2020) “Os
instrumentos de coleta de dados na pesquisa social objetivam fazer a mediacdo entre
os marcos tedricos-metodolédgicos e a realidade empirica” (p. 2138), com o intuito de
explorar ao maximo o fenémenos estudado.

Para essa pesquisa optou-se pelo uso de inquérito por questionario, usando o
“Questionario sobre as Necessidades das Familias” (QNF), traduzido e adaptado o para
a realidade sécio-cultural portuguesa por Pereira (1996). E com o intuito de
complementar a pesquisa, também sera utilizado um outro questionario
socioeconomico (QSE), por nos elaborado, com o objetivo de caracterizar as familias e
conhecer algumas questdes socioecondmicas que permeiam seu cotidiano. De acordo
com Gil (1999), o questionario pode ser definido “como a técnica de investigacdo
composta por um niumero mais ou menos elevado de questdoes apresentadas por
escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides, crencas,
sentimentos, interesses, expectativas, situacdes vivenciadas etc.” (p. 128).

A triangulacdo dos dados seguird a premissa proposta por Trivifios (1987), citada
por Bruning et al (2018), que enfatiza que a triangulacdo acontece por diversos niveis
de analise que compdem um mesmo fenémeno, de acordo com o autor, o processo,
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[..] tem por objetivo basico abranger a maxima amplitude na descrigao,
explicacdo e compreensao do foco em estudo. Parte de principios que sustentam
que é impossivel conceber a existéncia isolada de um fenémeno social, sem
raizes historicas, sem significados culturais e sem vinculagdes estreitas e
essenciais com uma macrorrealidade social. (Trivifios 1987 as cited in Bruning

etal., 2018, p. 284)

Sendo assim, nessa pesquisa, a triangulacdo sera garantida devido: ao questionario
aplicado a sujeitos diferentes; a diferenciacdo das caracteristicas das familias; a
abordagem socio-histérica; a validacdo através da revisdo da literatura na area,
legislacOes e trabalhos anteriores.

4.3.1 - O Questionario sobre as Necessidades das Familias (QNF)

O instrumento utilizado para avaliar as necessidades das familias foi uma adaptagao
do “Family Needs Survey” (FNS, 1988) desenvolvido por Donald B. Bailey, e Rune ].
Simeonsson da University of North Carolina at Chapel Hill e posteriormente traduzido e
adaptado por Pereira (1996). Este ja foi previamente apresentado no capitulo I deste
trabalho, no entanto é importante ressaltar que o instrumento original foi
confecionado a partir de uma cuidadosa revisao do estado da arte no trabalho com
familias, discussdes com especialistas na area (tedrico e clinicos), revisdao de dados de
questionarios anteriores. Além de fase de teste e revisao por um grupo de especialistas
(Pereira, 1996).

Como ja citado anteriormente, o QNF é composto por 6 categorias, totalizando 28
itens a serem respondidos:

- Necessidades de Informacado (composto por 7 itens).

- Necessidades de Apoio (composto por 7 itens).

- Necessidade de Explicar a Outros (composto por 4 itens).

- Necessidade de Servigos da Comunidade (composto por 3 itens).
- Necessidades Financeiras (composto por 4 itens).

- Funcionamento da Vida Familiar (composto por 3 itens).

Cada item das categorias tera uma classificacdo de 1 a 3 sugerindo uma gradual
complexidade da necessidade, sendo assim, o namero 1 significa “ndo necessito deste
tipo ajuda”, 2 remete a “nao tenho a certeza” e o numero 3 corresponde a “necessito
desse tipo de ajuda”.
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A parte final QNF apresenta uma questdo de resposta fechada, onde se pretende
conhecer as necessidades prioritarias das familias. Assim, solicita-se aos inquiridos
que, de acordo com as necessidades, assinalem os 10 principais itens que
correspondem as suas maiores necessidades.

Outra questao, fechada, esta relacionada a outras necessidades que os responsaveis
consideram importante, mas que nao foram abordadas no QNF.

As 6 categorias pretendem recolher as seguintes informagdes (Pereira, 1996):

- Necessidades de informacao: os responsaveis precisam de informagdes sobre a
condicdo que envolve seus filhos; sobre manejo; sobre atendimentos e servicos; e sobre
o prognostico futuro, e o conjunto dos 7 itens avalia as necessidades das familias
quanto a informagao.

- Necessidades de apoio: constituida por 7 itens, tem como objetivo avaliar os
apoios e recursos formais e informais que a familia tem acesso e identificar possiveis
estressores. A categoria avalia as necessidades em relacdo ao dialogo, acolhimento e
construcdo de uma rede de apoio (familiar, amigos, outros responsaveis na mesma
situacdo, técnicos e instituigdes) para a familia, possibilitando momentos de escuta,
troca e reflexao.

- Explicar a outros: constituida por 4 itens que avaliam as necessidades das
familias de relatarem aos outros (sejam membros da prépria familia, amigos,
profissionais ou estranhos) sobre a deficiéncia e/ou necessidade educativa do
individuo, bem como conseguir expressar como é ser responsavel por essa pessoa.

- Servicos da comunidade: constituida por 3 itens, que pretendem avaliar como os
responsaveis muitas vezes necessitam de algo além da informacao, tal como acessar a
servigos de apoio social e educativo, muitas vezes de apoio concreto para obter esses
servigos, através de indicagoes.

- Necessidades financeiras: formada por 4 itens focados na realidade financeira
das familias, e vai além das necessidades humanas basicas, destacando também as
despesas com materiais, proteses, cuidados médicos em geral, atendimentos
especializados, entre outros.

- Funcionamento da vida familiar: dltima categoria que inclui 3 itens e cujo
intuito é perceber as necessidades das familias em relagdo ao cotidiano familiar
abordando as necessidades em rela¢do ao dialogo, colaboracao, parceria e a divisao de
tarefas.

4.3.2 - O Questionario Socioeconémico (QSE)

A ideia de utilizar um questionario socioeconémico, tem o intuito de conhecer e
aprofundar os entendimentos sobre a familia e o ambiente em que vive. Os dados
solicitados estao baseados no que o QNF nao contempla, em relacao ao conhecimento
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da estrutura e ambiente da familia, e também nas necessidades humanas basicas
definidas por Pereira (2006). Entende-se, portanto, que o estudo socioeconémico da
familia tem “por finalidade conhecer com profundidade, e de forma critica uma
determinada situacdo ou expressdao da questdo social, objeto da intervencado
profissional especialmente nos seus aspectos socioeconémicos e culturais”. (Favero,
2004, p. 42)

No QSE sao solicitados dados em relagdo a composi¢cdo do agregado familiar em
geral (quem sdo, sexo, idade, raga), condigdes econdmicas e de habitacao da familia,
habilitagOes literarias e situagdo trabalhista. No que diz respeito as informagoes da
crianca e adolescente, o intuito é conhecer suas necessidades educativas, suas
condi¢cdes de saude e acesso a mesma e como foi o processo de acesso as medidas
referentes as necessidades educativas. Essas informagdes, articuladas com as
recolhidas no QNF irdo proporcionar uma visdo mais abrangente das familias,
reconhecendo que a situacdo das familias “condensam, simultaneamente, as dimensdes
universais, particulares e singulares da vida em sociedade”. (Iamamoto, 2004, p. 286)

4.4 - Procedimentos e consideracdes éticas

A ideia inicial, centrou-se em realizar contato com o agrupamento escolar do
concelho do Fundao, para efetuar o levantamento das familias brasileiras de jovens
com necessidades educativas, que residem neste concelho e através da mediagdao do
agrupamento entrar em contato com as familias. No entanto, apés ndo obter nenhuma
resposta através do contato de email com o agrupamento e as escolas individualmente
e também ndo ter respostas apds contato telefénico, sentiu-se a necessidade de partir
para outra forma de recolher a informacgao. Assim, posteriormente, tentou-se contato,
isoladamente, com alguns profissionais das escolas, que informaram que esses dados
ndo estdo computados e de facil acesso.

A partir disso, pensou-se em algumas alternativas e a que mais foi acessivel, foi
anunciar a pesquisa em dois grupos de WhatsApp que possuem somente brasileiros
que moram no Funddo. Um grupo formado por somente mulheres, com 266
participantes e um outro grupo misto com 295 participantes. Vale lembrar que algumas
pessoas participam dos dois grupos. Os anuncios no grupo foram feitos durante 5
semanas, explicando a pesquisa, a motivagao e o publico-alvo, os antncios foram feitos
em dias de semana diferentes e horarios, inclusive ao fim de semana, com o intuito de
atingir o maximo de participantes. O link para participacdo da pesquisa nao foi
disponibilizado no antincio durante as 4 primeiras semanas, pois na primeira vez ja
surgiram muitas duividas sobre o que eram NE, entdo preferiu-se fazer uma triagem em
particular com os interessados em participar, evitando assim respostas que nao fazem
parte do publico desejado. Na dltima semana, no entanto, como ja haviam ocorrido
explicacOes sobre a pesquisa nos grupos e com intuito de salvaguardar ainda mais o
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anonimato das respostas, o link foi disponibilizado juntamente com o anuncio,
obtendo-se mais respostas.

Os questionarios (QNF e QSE) foram colocados na plataforma do google forms e o
link para preenchimento foi enviado individualmente as familias participantes. No
proprio questiondrio fica evidente o termo de consentimento para a participacao
(sobre a confidencialidade dos dados), no qual se a pessoa optar que ndo concorda o
questionario se encerra automaticamente. Com o intuito de salvaguardar a privacidade
dos sujeitos, os questionarios foram aplicados de forma andnima, ou seja, o sujeito nao
se identificou ao respondé-lo, pois foi acionado a op¢dao “ndo recolher o email” do
formulario.

4.5 - Tratamento de dados

O tratamento de dados sera feito em relacdo aos objetivos definidos da investigacao.
Os dados provenientes do QSE serdo utilizados para definir a caracterizacao dos
sujeitos da pesquisa e relacionados as necessidades levantadas pelas familias através
do QNF.

Em relacdo aos dados obtidos através do QNF, primeiramente aqueles fechados, que
correspondem a escalade 1 a 3, sera feita uma analise percentual que sera apresentada
em forma de graficos, tabelas e analises descritivas.

Na questdo na qual os participantes devem elencar, por ordem de importancia as
suas 10 maiores necessidades, atribuiu-se 10 pontos para o item mais importante, 1
ponto para o menos importante e 0 pontos para os que nado foram citados.

Referente ao tratamento de dados da dltima questdo do QNF, que é uma pergunta
aberta e tem o intuito de conhecer outras possiveis necessidades das familias que ndo
foram abarcadas no questionario, sera feita uma analise de conteddo das mesmas.
Através da analise categorial, os registros serdo distribuidos em subcategorias de
analise.

4.6 - Caracterizacao dos sujeitos da pesquisa

Neste item serao apresentados os sujeitos deste estudo, que sao as familias de
criangas e adolescente com necessidades educativas que migraram do Brasil para o
municipio do Fundao em Portugal. Os dados analisados foram obtidos através do QSE.
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4.6.1 - Caracterizacao dos responsaveis pela crianca e/ou adolescente

Os sujeitos dessa pesquisa, foram escolhidos em func¢do dos objetivos propostos
para o estudo. Portanto, configuram-se como brasileiros que migraram para o Fundao
e sdo responsaveis por uma crianga e/ou adolescente com necessidades educativas. Ao
total, 13 familias se interessaram em participar, a partir do anudncio feito em grupos de
WhatsApp, 2 desistiram por questdes pessoais e relativas a sua migracao e 5 nao
estavam dentro dos critérios. Portanto o estudo contou com a participacdo de 6
familias (N= 6).

A partir do que foi perguntado no QSE sobre os responsaveis, serdo apresentados
abaixo, na forma de graficos, as questdes relativas a quem sdo esses responsaveis,
situacdo familiar, idade, raca/etnia, sexo, habilitacdes literarias, situacdo perante o
trabalho, quais areas das atividades profissionais. Vale lembrar, que como em todo o
trabalho, exploramos as questdes sobre as diversidades das composi¢des das familias,
no questionario optamos pelo termo responsdvel legal 1 e responsdvel legal 2 ao invés
de pai ou mae, abarcando assim o maximo de combinacdes possiveis de familias e
sendo possivel assinalar apenas um deles.

4.6.1.1 - Quem sd@o os responsaveis

Como ja dito anteriormente, foi solicitado que os participantes definissem quem sao
os responsaveis legais pelas criancas e adolescentes, no qual poderiam escolher dentre
as opc¢oes quem é o responsavel 1 e 2.

No Graficol é possivel perceber que 83,3% das familias consideram a figura da Mae
como a responsavel nimero 1 e 16,7% consideram o Pai.

Definicdo do Responsavel 1

m Mae = Paj

Grafico 1 - Definicao do Responsavel 1

Como ¢é possivel perceber a figura da mde é majoritaria em relacdo aos
responsaveis. Em relacdo aos respondentes do questionario essas percentagens se
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repetem, ou seja, é possivel concluir que os respondentes, nesse caso, se consideram
sempre o responsavel 1.

No Grafico 2 é possivel perceber 83,3% dos que responderam ao questionario eram
maes e 16,7% pais.

Definicao de quem respondeu o questionario

m M3e m Paj

Grafico 2 - Definicdo de quem respondeu o questionario

Sobre o responsavel 2, verificaram-se respostas na op¢do “ndo se aplica”, que
deveria ser usada pra familias monoparentais e respostas repetidas na op¢do “mae”.
Ao analisar o conteddo das respostas de forma individual, percebeu-se que nao se tem
familias monoparentais e sim reconstituidas. Essa estrutura familiar denominada de
reconstituida, é baseada no “recasamento”, ou seja, familias, principalmente as com
filhos, que constroem novos lacos afetivos apds separacao/divorcio e formam novos
arranjos familiares (Carnut & Faquim,2014).

Por esse motivo serdo apresentados a seguir, dois graficos, um com as respostas
obtidas pelo questiondrio (Grafico 3) e outro com as respostas reais, apds analise
individual (Grafico 4), nesse segundo grafico foi considerado que a crianga s6 tem um
responsavel, ja que os responsaveis legais nao assinalaram outra figura.

No Grafico 3 com as respostas obtidas pelo questionario o responsavel 2 é definido
por: 33,3% pela mae; 33,3% pelo pai; 16,7% pelo padrasto e 16,7% em nao se aplica.
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Defini¢ao do Responsavel 2

q m M3e
m Paj
o m Padrasto

m N3o se aplica

Grafico 3 - Definicao Responsavel 2 (a partir do questionario)

Ainda sobre o responsavel 2, na andlise individual dos questionarios, percebe-se,
como mostra no Grafico 4 que a figura do pai corresponde a 33,3%, a mae a 16,7%; o
padrasto corresponde a 16,7% e a categoria nao se aplica a 33,3%.

Definicdao do Responsavel 2 (analise individual)

m Pai
= Mae
aB m Padrasto

m N3o se aplica

Grafico 4 - Definicao Responsavel 2 (a partir da analise individual)

4.6.1.2 - Idade dos responsaveis

Em relacdo as idades dos responsaveis 1 e 2 a variacao de idade dos responsaveis
1 corresponde entre 33 e 45 anos e dos responsaveis 2 de 37 a 46 anos.

No Grafico 5 sobre os responsaveis 1, no qual foram foram obtidas 6 respostas, fica
explicito que 16,7% tem 33 anos; 16,7% tem 35 anos; 33,3% tem 36 anos, 16,7% tem
44 anos e 16,7% tem 45 anos.
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Idade - Responsavel 1

® 33 anos
m 35 anos
m 36 anos
o ® 44 anos

m 45 anos

Grafico 5 - Idade dos Responsaveis 1

As idades dos responsaveis 2 , apresentam-se da seguinte forma: 16,7% tem 37
anos, 33,3% tem 39 anos, 16,7% tem 46 anos e 33,3% ndo responderam (Grafico 6).

Idade - Responsavel 2

<

Grafico 6 - Idade dos Responsaveis 2

m 37 anos

® 39 anos

m 46 anos

® Nao
responderam
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4.6.1.3 - Cor / Etnia dos responsdveis’

No que se refere a cor/etnia dos responsaveis 1, foram obtidas 6 respostas, como
pode ser observado no Grafico 7, que 50% se consideram brancos e 50% pardosi4.

Cor/Etnia Responsavel 1

®m Branco

m Pardo

Grafico 7 - Cor e etnia dos responsaveis 1

A cor/etnia dos responsaveis 2 , tem um universo de 4 respostas, nas quais 16,7%
sdo pretos; 16,7% sao pardos; 33,3% sao brancos e 33,3% ndo responderam a questao
(Grafico 8).

Cor/Etnia Responsavel 2

m Preto
® Branco
m Pardo

= Nao
Respondeu

Grafico 8 - Cor e etnia dos responsaveis 2

3 Os dados sao de acordo com os critérios do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, pois o censo de
Portugal nao recolhe essa categoria de informacao.

4 No Brasil o termo pardo é utilizado pelo IBGE, desde 1940, para definir o grupo de miscigenados. No entanto, a
utilizacdo do termo gera muitas controvérsias e discussdes, atualmente entende-se que seu uso promove o “apagamento
racial” e o “embranquecimento” da sociedade. Corroborando com essas discussoes, atualmente, os dados gerais publicados
pelo IBGE declaram como “negros” aqueles que se autointitulam negros e pardos.
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4.6.1.4 - Situacao familiar

Todos os inqueridos, nessa questao responderam que estdo em um relacionamento,
ou estdo casados ou vivem uma unido consensual ou de facto (foi por esse motivo que
foi possivel concluir que ndo ha familias monoparentais e sim reconstituidas). Nessa
questdo também foi possivel verificar a auséncia de dados em relagdo ao parceiro (a),
ou o responsavel 2. Ao analisar outras respostas individualmente, foi que se percebeu
a figura do marido/esposa ou companheiro (a). Nesse sentido, neste item sera
apresentado apenas um grafico (Grafico 9) com as percentagens e situa¢do geral,
baseadas nas respostas do Responsavel 1. Como é possivel perceber 66,7% dos
inqueridos declaram ser casados e 33,3% vivem em uma unido consensual ou de facto.

Situagao Familiar

m Casado

m Unido Consensual
ou de Facto

Grafico 9 - Situacao Familiar dos Responsaveis

4.6.1.5 - Habilitacbes académicas

Na questdo sobre as habilitacdes académicas é possivel perceber que dentre os
responsaveis 1, a habilitacdo minima é o Ensino Médio e a Maxima a P6s-graduacao
completa. Ja em relacao aos responsaveis 2 a minima é o ensino Fundamental e a
maxima a Pds-graduacdo incompleta.

0 Grafico 10 demonstra os valores para cada habilitagdo, para os responsaveis 1:
16,7%possuem Ensino Médio completo; 8,3%possuem Graduacao incompleta; 16,7%
possuem Pds-graduacdo incompleta e 8,3% possuem Pos-graduacao completa.

Em relagdo aos responsaveis 2, 8,3% possuem Ensino Fundamental completo; 8,3%
tem Ensino Médio completo; 8,3% Gradua¢do completa; 8,3% Pos-graduagdo
incompleta e 16,7% nao responderam.
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Habilitacdes Académicas

2,5
16,7% 16,7% 16,7%
2
1,5 =
8,3% 83%  8,3% 8,3% 8,3% 8,3%
1
0
Ens. Ens. Medio  Graduagao Graduagao Pés Inc. P6s Com. Nao
Fundamental Inc. Com. Responderam

B Responsavel 1 M Responsavel 2

Grafico 10 - Habilitacoes Académicas dos Responsaveis

4.6.1.6 - Situac@o perante o trabalho

Neste item serdo abordados a situa¢do perante o trabalho dos responsaveis e suas
areas de. No Grafico 11 serdo demonstrados a situagdo perante o trabalho dos
Responsaveis 1 e 2. Fica evidente que a situacdo do desemprego afeta mais os
responsaveis 1, no entanto estes sao também aqueles que mais possuem contratos de
trabalho a tempo indeterminado. Nos responsaveis 2, chama-se aten¢do um tinico caso
de reformado.

No que toca aos responsaveis 1 temos os seguintes percentuais: 25% estdo
desempregados; 8,3% sdo autbnomos e 16,7% exercem profissoes com contratos a
tempo indeterminado. Ja os responsaveis 2, os dados estdo igualmente distribuidos
como é possivel perceber: 8,3% de desempregados; 8,3% de autonomos; 8,3%
exercem profissdes com contratos a tempo indeterminado; 8,3% exercem profissoes
com contratos a tempo determinado; 8,3% sdo reformados e 8,3% nao responderam.

Situacao Perante o Trabalho

25,0%
3
16,7%
2
8,3% 8,3%8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%
1
, Al HAi [ [ ] [
Desempregado Autonomo Prof. contrato Prof. Contrato Reformado Nao
ind. det. Responderam

B Responsavel 1 HResponsavel 2

Grafico 11 - Situacao perante o trabalho dos Responsaveis
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O Grafico 12 é uma sintese do 11, para uma melhor visualizacdo da questao do
emprego. Dessa forma apresenta-se os resultados de uma maneira global, na qual é
possivel observar que considerando os responsaveis 1 e 2, a situacdo define-se como
61,5% estao empregados;30,8% estdo desempregados e 7,7% reformados.

Situacao Global de Emprego dos Responsaveis

m DESEMPREGADO
= EMPREGADO

= REFORMADO

Grafico 12 - Situacao Global de Emprego dos Responsaveis

0 Grafico 13 irad abordar as areas de dominio em que os responsaveis 1 e 2 atuam
ou atuaram. Entre os responsaveis 1, destaca a predominancia da area da Saudde. E
importante destacar também que nos responsaveis 2 temos 4 respostas, ao invés de 6,
pois duas familias ndo responderam essa questao.

Sobre os responsaveis 1 é possivel afirmar que 8,3% sao da area de escritérios;
8,3% administracdo publica; 8,3% sdo mecanicos; 8,3% tecnologia da Informacao;
16,7% da saude. Nos responsaveis 2 observa-se quem 8,3% sdo da area da industria;
8,3% construcao civil; 8,3% tecnologia da informacgao; 8;3% na area de trabalho com
redes sociais e 16,7% nao responderam.

Areas de Dominio de Trabalho

2,5 16,7% 16,7%
2
15 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%

1
S B R 11 1

0

& 0’ <&@ O D 2" 3 o
& o oF 3 o O'b 'b"’b & e}'b&
ob\) é{\. & Q}? (a?o 2 & &Q (‘b
A\ & & N & S ‘,Qo
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B Responsavel 1 B Responsavel 2

Gréfico 13 - Areas de dominio de trabalho dos Responséaveis
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No Grafico 14 sera demonstrado quantas pessoas possuem renda na familia. Do
total, 50% tem a renda proveniente dos 2 responsaveis e 50% de apenas um dos
responsaveis.

Pessoas que possuem renda na familia

m 2 responsaveis

m 1 Responsavel

Grafico 14 - NuUmero de pessoas que possuem renda na familia

No que diz respeito a caracterizacao geral dos responsaveis é possivel afirmar que
todos estio em um relacionamento, a maioria é branco com idades entre de 33 e 46
anos. Todos tem o ensino fundamental completo. No que concerne a questdo do
emprego, mais da metade dos responsaveis estdo empregados e em todas as familias
existe pelo menos um dos responsaveis com emprego remunerado.

4.6.2 - Caracterizacao da familia da crianca ou adolescente

Este item pretende caracterizar as familias de uma forma geral. Partindo do que foi
solicitado no QSE referente a familia, com um grupo coletivo, serdo abordadas as
questdes relacionadas a tempo de migracao, constituicao do agregado familiar, acesso
a saude e habitacao, e poder econdmico, para compreender melhor a familia em relacao
as necessidades basicas humanas estudadas neste trabalho.

4.6.2.1 - Tempo de migracdo

Para iniciar a apresentacdao dos dados, como se trata de familias migrantes,
primeiramente serdo analisados a quantidade de tempo que mudaram para o Fundao.
Os destaques vao para os residentes que estdo aqui a mais de 5 anos e os que chegaram
entre 1 e 2 anos.
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O Grafico 15 estabelece que 33,3% dos participantes migraram para o Fundao a
mais de 5 anos; 16,7% entre 3 e 4 anos; 33,3% entre 1 e 2 anos; e 16;7% migraram no
periodo entre 0 e 1 ano.

Tempo de Migracao

m0alano m1a2anos

= 3 a4anos = Mais de 5 anos

Grafico 15 - Tempo de Migracao para o Fundao

4.6.2.2 - Composicao do agregado familiar

No Grafico 16 sera apresentado o nimero de elementos que compde o agregado
familiar. As familias com 4 elementos sdo as que mais se sobressaem, com 50%; em
segundo lugar tem-se as familias com 5 pessoas, totalizando 33,3% e por ultimo as
familias compostas por 3 membros, com 16,7%.

Quantidade de Pessoas por Familia

50,0%

33,3%

16,7%

Familia de 4 pessoas Familia de 5 pessoas Familia de 3 pessoas

Grafico 16 - Nimero de pessoas por familia

Em relacdo a composicdo do agregado familiar é possivel observar uma variedade
de familias, no entanto as composicoes “Mae, Pai e 2 filhos” e “Mae, Padrasto e 3 filhos”
se destacam.
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No Grafico 17, fica estabelecido que 33,3% das familias sdo formadas pela mae, pai
e 2 filhos; 16,7% pela mae, padrasto e 2 filhos; 33,3% é composto pela mae, padrasto,

3 filhos (aqui inclusos os enteados); e 16,7% das familias é composta por mae, pai e 1
filho.

Composicao do Agregado Familiar

33,3% 33,3%

16,7% 16,7%

M3e, Pai, 2 filhos Mae, Padrasto, 2 Mae, Padrasto, 3 Mae, Pai, 1 filho
filhos filhos

Grafico 17 - Composicao do Agregado Familiar

4.6.2.3 - Acesso aos servicos de saude

Em relacao ao acesso a saude da familia observa-se uma variedade de respostas,
desde as que tem médico da familia e também usam plano de Satude e as que até o
momento ndo conseguiram acesso aos servicos de Saude.

0 Grafico 18 demonstra que 33,3% das familias possuem o ndmero de utente e um
médico da familia; outros 33,3% sao de familias que possuem o niimero de utente, mas
nao tem um médico da familia; 16,7% frequentam os servicos de saide, mas nao
possuem o numero de utentel’; e 16,7% ainda ndo conseguiram acessar os servicos de
saude.

15 E possivel frequentar os centros de saide sem o nimero de utente, através de um Certificado de Direito a Assisténcia
Médica - CDAM, que é uma parceria entre os governos do Brasil e Portugal, no entanto nao sdo atribuidos os mesmos direitos
(valores diferentes para consulta e remédios). Para conseguir um nimero de utente sao necessarios muitos documentos,
entre elas a autorizacdo de residéncia (AR), nimero do NIF e NISS e comprovante de residéncia. E nem sempre esses
documentos sdo rapidos para confeccionar (principalmente a AR) e alguns tem interdependéncia. Outro ponto é que néo
ha um entendimento global nas instituicées de salide sobre quais documentacdes sao necessarias.
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Acesso aos Servicos de Saude - SNS

33,3% 33,3%
I I ] ]
Centro de saude - N2 de Centro de saude - N2 de Centro de saude - Sem N2 de Sem acesso até o Momento
Utente / Médico da Familia Utente / Sem Médico da Utente
Familia

Grafico 18 - Acesso ao Servico Nacional de Saude - SNS

0 Grafico 19 pretende ilustrar o acesso das familias aos planos de sadde privados.
Das familias estudadas, a maioria (66,7%) nao possui planos de saude privado e 33,3%
usufrui destes.

Acesso a Planos de Saude Privado

m Acesso a Plano de Saude Privado

m Sem acesso a Plano de Saude
Privado

Grafico 19 - Acesso a planos de saude privados

4.6.2.4 - Condicées de habitacao

Sobre as condi¢bes de habitacdo das familias, o QSE abordou sobre a situacdo da
moradia e se acham que o tamanho da casa é suficiente.

O Grafico 20 demonstra que 50% possuem casa prépria e outros 50% dependem
de aluguel.
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Situacdo da Residéncia

m Casa Prépria

m Casa Alugada / Arrendada

Grafico 20 - Situacao da Habitacao

Sobre o tamanho da residéncia, comparado ao tamanho da familia, a maioria
concorda que esta satisfatério.

Como ¢é possivel ver no Grafico 21, 66,7% concordam que o tamanho da sua
residéncia é compativel com a familia e 33,3% discordam dessa afirmacao.

Compatibilidade de tamanho da Residéncia x Familia

= Sim = Nado

Grafico 21 - Compatibilidade de tamanho da Residéncia x Familia

4.6.2.5 - Satisfacdo em relacéo a renda

O ultimo grafico (Grafico 22) deste item, ira abordar como esta a satisfacao das
condicdes econdmicas do ponto de vista da familia. E possivel observar que 50% dos
participantes declaram que a renda é insuficiente para todas as despesas e
necessidades; 33,3% afirmam que a renda é suficiente para todas as despesas e

96



Necessidades das familias de jovens com necessidades educativas que migraram do Brasil para o concelho do Fundao

necessidades e ainda é possivel poupar; e 16,7% dizem que a renda € suficiente para
todas as despesas e necessidades, no entanto nao conseguem poupar.

Satisfacao do Poder Econbmico

= E insuficiente para todas as despesas
e necessidades

m E suficiente para todas as
despesasnecessidades, no entanto é
dificil poupar

E suficiente para pagar todas
asdespesas e necessidades e é
possivelpoupar

Grafico 22 - Satisfacdao do Poder Economico

Em sintese a caracterizagcdo das familias, pode ser explicada da seguinte forma:
muitas migraram para o Funddo a mais de 5 anos. A maioria é composta por 4
membros, formados por mae, pai e 2 filhos. As familias reconstituidas, com a presenga
do padrasto, somam 50% dos sujeitos. A maioria das familias tem acesso aos servigos
do SNS e a minoria possui planos de saude privados. Em relagdo a residéncia esta
dividido igualmente entre quem possui casa propria e quem precisa arrendar e a
maioria esta satisfeita com a propor¢ao tamanho da residéncia/ tamanho da familia.
Sobre o poder econdmico 66,7% ndo tem condi¢des de poupar dinheiro e a metade
relata que sua renda é insuficiente para todas as despesas.

4.6.3 - Caracterizacdo da crianca ou adolescente

No QSE foram solicitadas informac¢des acerca da crianga ou adolescente, como
idade, sexo, raca/etnia, qual a posicao do sujeito em relacao aos irmaos. E também
sobre suas NE, onde foram identificadas, em qual area do desenvolvimento estdo
situadas e se necessita de uso de alguma medicacao. Perguntou-se também sobre o
processo para acessar as medidas em relacdo a NE e como classificam a orientagdo das
escolas.

4.6.3.1. - Idade

Em se tratando das idades das criangas e adolescentes com NE, elas variam entre 8
e 15 anos. A idade que mais se destaca é 12 anos.
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No Grafico 23 é possivel verificar que 16,7% possui 8 anos; 16,7% 10 anos; 33,3%
tem 12 anos; 16,7% 13 anos; e 16,7% possuem 15 anos.

Idade

= 8 anos

m 10 anos

®m 12 anos

= 13 anos

m 15 anos

Grafico 23 - Idade das Criancas e Adolescentes

4.6.3.2 - Sexo

Na analise sobre o sexo das criangas e adolescentes, verifica-se que estdo divididos
igualmente. Sendo assim, 50% sao do sexo feminino e 50% do sexo masculino, como
podemos constar pelo Grafico 24.

Sexo

50,0% = Feminino m Masculino
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4.6.3.3 - Cor/Etnia das criancas e adolescentes

No que diz respeito a cor e etnia das criangas e adolescentes, a cor branca prevalece,
seguida dos pardos. Sendo assim, o Grafico 25 demonstra que 50% consideram-se
brancos; 33,3% pardos; e16,7% pretos.

Cor / Etnia

= Branco m Pardo u Preto

Grafico 25 - Cor/Etnia das Criancas e Adolescentes

4.6.3.4 - Posicdo em relacdo aos irmdos

Como ja visto anteriormente, a maioria das familias possuem mais de um filho,
entdo a presenca de irmaos é frequente para a maioria das criancas e adolescentes.
Apenas uma familia possui um filho tnico.

No Grafico 26 serd apresentada a posicdo das criancas em relacdo aos irmaos.
Novamente é possivel observar um empate entre os dados, e como tal em 50% das
familias é a crianca/adolescente mais velha (a primeira ou a iinica) e em outros 50% é
o segundo filho.

Posicao em Relacdao aos Irmaos

= E a mais velha (a primeira ou a
unica)

= F a segunda

Grafico 26 - Posicao das criancas ou adolescentes perante os irmaos
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4.6.3.5 - Sobre as Necessidades Educativas das criancas e adolescentes

Nesta parte do QSE, primeiramente verificou-se se necessita de medica¢des, em
seguida o local onde as NE foram identificadas, depois quais sdo essas necessidades e
por dltimo solicitou-se que avaliassem o processo para acessar as medidas e como foi
o trabalho e orientacdo da escola. Em relacdo ao uso de medicamentos, a maioria ndo
os utiliza.

No Grafico 27 é possivel perceber que 66,7% nao utilizam medicamentos e 33,3%
necessitam deles.

Uso de Medicamentos

= Nio = Sim

Grafico 27 - Necessidades de Utilizacao de Medicamentos

A maioria das criancas teve suas NE identificadas ainda no Brasil, e o Grafico 28
demonstra que 16,7% foram identificadas em Portugal, 16,7% identificadas em um
outro pais; e 66,7% foram identificadas no Brasil.

Identificacao das NE

m Foram identificadas ainda no Brasil.
m Foram identificadas em Portugal.

= Foram identificadas em outro pais

Grafico 28 - Local de Identificacao das NE
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Em relacdo as Necessidades Educativas das criancas e adolescentes, é notavel a
prevaléncia das NE relacionadas a questdes comportamentais e de habilidades sociais
(muito presentes em criangcas com PHDA e PEA, entre outros).

No Grafico 29 é possivel perceber que 50% tem NE relacionadas as questdes
comportamentais e de habilidades sociais; 33,3% relacionadas a leitura e escrita; e
16;7% relacionadas ao desenvolvimento intelectual.

Necessidades Educativas das Criancas e Adolescentes

50,0%
33,3%
16,7%
Questées Comportamentaise Questdes Relacionadas a Leitura Questdes Relacionadas ao
Habilidades Sociais e Escrita Desenvolvimento Intelectual

Grafico 29 - Necessidades Educativas das Criancas e Adolescentes

Em se tratando do processo para acessar as medidas nas escolas e 0 modo como
foram orientados, os responsaveis em sua maioria consideram que em geral todo esse
processo é regular. No Grafico 30 sdo demonstradas as opinides dos responsaveis em
relacdo ao processo para a crian¢a ou adolescentes acessarem as medidas referentes
as suas NE. 50% referem que o processo foi regular; 16,7% que foi mau; 16,7% que foi
bom; e 16,7% referem ndo ter uma opinido formada acerca do assunto.

Processo para Acessar Medidas Referente as NE

50,0%
16,7% 16,7% 16,7%
Mau Regular Bom Ndo tenho opiniao

formada

Grafico 30 - Como foi o processo para acessar medidas referentes as NE
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No ultimo grafico (Grafico 31) deste item serdo apresentados as opinides dos
responsaveis em relacdo ao trabalho da escola na orientacio em relacdo as
necessidades educativas. E possivel observar que as respostas sdo as mesmas do item
anterior, pois sdo processos interdependentes. Sendo assim, 50% considera o trabalho
realizado como regular; 16,7% como um mau trabalho; 16,7% como um bom trabalho;
e 16,7% ndo tem uma opinido formada em relagdo a essa questao.

Trabalho de Orientacao da Escola em Relacdo as NE

50,0%
16,7% 16,7% 16,7%
Mau Regular Bom Nao tenho opinido

formada

Grafico 31 - Como foi trabalho de orientacao da escola em relacao as NE.

Em suma, o grupo das criancas e adolescentes com NE, que fazem parte do conjunto
de familias participantes da pesquisa, é formado por maioria de cor branca, com idades
entre 8 e 15 anos e dividem-se igualmente entre o sexo masculino e feminino. Quanto
a sua posicao em relacao aos irmdos sao ou os mais velhos ou o segundo filho. A maioria
ndo necessita de medicagdes e suas NE foram identificadas ainda no Brasil. Em relacdo
as necessidades educativas a que teve maior destaque foram as relacionadas as
questdes comportamentais e/ou de habilidades sociais. Em relacao ao processo global
de encaminhamento para acessar as medidas relativas as NE e o trabalho de orientacao
das escolas, a maioria classificou o processo como regular, ou seja, é possivel melhorar
esse processo, tornando mais acessivel, rapido e informativo.
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Capitulo V - Apresentacado e Discussdao dos Resultados

“A utopia estd ld no horizonte. Me aproximo dois passos,
ela se afasta dois passos. Caminho dez passos e o
horizonte corre dez passos. Por mais que eu caminhe,
jamais alcancarei. Para que serve a utopia? Serve para
isso: para que eu ndo deixe de caminhar.” (Eduardo
Galeano)

Neste capitulo serdo apresentados, analisados e discutidos os resultados obtidos no
estudo, através da aplicagio do QNF e do QSE. As questdes seguirdo a ordem
apresentada no QNF e quando necessario sera realizada a intersec¢ao com o QSE. Os
resultados serdo apresentados na forma de tabelas com andlise descritiva das situagdes
apresentadas.

Serdo feitas algumas relagdes entre as necessidades das familias e suas
caracteristicas e sobre a relacdo entre suas necessidades prioritarias e os atributos
familiares. Tendo em vista que, as perguntas do QNF tiveram 100% de respostas e as
questoes relacionadas a idade, cor/etnia, habilitacdes académicas, situacao perante o
trabalho e areas de dominio do QSE ndo obtiveram o nimero de respostas de acordo
com a quantia de participantes, essas questdes nao serdo exploradas nas relacdes entre
0 QSE e o QNF. Em relacdo a situacdo familiar, todos sdo casados ou vivem em unido
consensual ou de facto, portanto ndo ha diversidade para fazer uma relagao.

Portanto, as rela¢des realizadas entre o QSE e o QNF serdo a i) composicao do
agregado familiar, ii) a situacdo perante o emprego (familias com 1 dos responsaveis
com emprego remunerado e familias com os dois responsaveis com emprego
remunerado), iii) a relagdo entre a satisfacdo com a renda e as necessidades das
familias, iv) a idade por fases (crianga, pré-adolescente e adolescente) e por ultimo v)
o tempo de migracgao.

Em alguns momentos deste trabalho serao feitas comparagdes com outros estudos,
principalmente os de Evora (2019) que conta com a mesma quantidade de familias que
este estudo e o publico-alvo também sao familias migrantes (nesses caso cabo-
verdianas). Portanto quando for pertinente sera feito um comparativo entre alguns
resultados.

Por altimo, serdao apresentados sugestdes e estratégias de acdo para Estado, familia,
comunidade e escolas, com vistas a inclusdo educacional e social. Essas sugestoes estao
baseadas tanto na concepg¢ao tedrica desse estudo quanto nos resultados obtidos
através dos questiondrios utilizados.
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5.1 - Necessidades mais frequentes nas familias

A recolha de dados das necessidades mais frequentes na familia, foi obtida através
das respostas do QNF, levantadas online pelo google forms. Os resultados serdo
apresentados pela ordem colocada no instrumento.

5.1.1 - Necessidades de informacéao

Essa categoria é formada por um conjunto de 7 questdes relacionadas a necessidade
de informag¢do. Na Tabela 1 estdo apresentados os resultados dos sete itens da

categoria.

Tabela 1 - Necessidades de Informacao

1-Nao 2- 3-
Necessito | Nao tenho | Necessito
Necessidades de informacao deste tipo | acerteza | deste tipo
de ajuda de ajuda
1. Necessito de maior informacao sobre 2 1 3
a deficiéncia e/ou as necessidades
educativas do meu filho
2. Necessito de maior informacao sobre 2 2 2
a maneira de lidar com meu filho
3. Necessito de maior informacgao sobre 0 1 5
a maneira de ensinar o meu filho
4. Necessito de maior informacgao sobre 3 1 2
a maneira como falar com o meu filho
5. Necessito de maior informacao sobre 0 2 4
0S Servicos e 0s apoios que
presentemente estao mais indicados
para o meu filho
6. Necessito de maior informacgao sobre 0 2 4
0s servicos e os apoios de que meu o
meu filho podera se beneficiar no futuro
7. Necessito de maior informacao sobre 2 0 4
a maneira como a crianca cresce e se
desenvolve
Total 9 9 24
Percentagem 21,4% 21,4% 57,1%

A analise geral da Tabela 1 permite verificar que das 42 repostas, 24 recaem na

opcdo 3 “Necessito deste tipo de ajuda”, sendo assim essa op¢do tem um total de 57,1%
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das escolhas, e as op¢des 1 e 2 apresentam a mesma quantificagcdo, 21,4%. Neste
sentido é possivel observar que os responsaveis precisam de mais acesso as
informagdes, o que corrobora com os resultados dos graficos 30 e 31 deste trabalho,
que tratam sobre o processo de acesso as medidas e sobre as orientacdes das escolas.
E possivel afirmar que na maior parte dos itens a op¢do de resposta 3 foi a mais
selecionada, com exce¢do do item n2 4. Necessito de maior informacao sobre a maneira
como falar com o meu filho. O item “2. Necessito de maior informacdo sobre a maneira
de lidar com meu filho” obteve o0 mesmo niimero de respostas em cada opg¢do de
respostas.

Quando se referem a opc¢do de resposta 1 “Nao necessito deste tipo de ajuda”, o
item mais destacado foi o 4. Necessito de maior informagao sobre a maneira como falar
com o meu filho. Em contrapartida, os itens que que nao tiveram nenhuma resposta
foram: 3. Necessito de maior informacao sobre a maneira de ensinar o meu filho; 5.
Necessito de maior informacdo sobre os servicos e os apoios que presentemente estao
mais indicados para o meu filho; 6. Necessito de maior informacao sobre os servicos e
os apoios de que meu o meu filho podera se beneficiar no futuro.

Ja na opcao de resposta 2 “Nao tenho a certeza”, os itens mais assinalados, com
empate, foram: o 2. Necessito de maior informagdo sobre a maneira de lidar com meus
filhos; 5. Necessito de maior informacdo sobre os servicos e os apoios que
presentemente estdo mais indicados para o meu filho; 6. Necessito de maior
informacao sobre os servicos e os apoios de que meu o meu filho podera se beneficiar
no futuro. O item 7. Necessito de maior informag¢do sobre a maneira como a crianga
cresce e se desenvolve, ndo teve nenhuma resposta.

Na opcao de resposta numero 3 “Necessito deste tipo de ajuda” o item de maior
destaque foi: 3. Necessito de maior informacgao sobre a maneira de ensinar o meu filho.
Seguido trés itens que tiveram a mesma quantidade de respostas, sdo eles: 5. Necessito
de maior informagdo sobre os servicos e os apoios que presentemente estao mais
indicados para o meu filho; 6. Necessito de maior informagdo sobre os servigos e os
apoios de que meu o meu filho podera se beneficiar no futuro; 7. Necessito de maior
informacgdo sobre a maneira como a crianga cresce e se desenvolve.

5.1.2 - Necessidades de apoio

Essa categoria é formada por um conjunto de 7 questdes relacionadas a necessidade
de apoio. Na Tabela 2 estao apresentados os resultados dos sete itens da categoria.
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Tabela 2 - Necessidades de Apoio

1-Nao 2- 3-
Necessidades de apoio Necessito | Nao tenho | Necessito
deste tipo | acerteza | deste tipo
de ajuda de ajuda
8. Necessito de ter alguém na minha
familia com quem possa falar mais 3 1 2

sobre os problemas que a deficiéncia
e/ou as necessidades educativas do
meu filho colocam

9. Necessito de ter mais amigos com 2 2 2
quem conversar

10. Necessito de mais oportunidades
para me encontrar e falar com pais de 2 1 3
outras criangas com deficiéncia e/ou
necessidades educativas

11. Necessito de mais tempo para falar 1 2 3
com os professores e terapeutas do

meu filho

12. Gostaria de me encontrar 0 3 3

regularmente com um conselheiro
(médico, psicdlogo, assistente social)
com quem possa falar sobre os
problemas que a deficiéncia e/ou as
necessidades educativas do meu filho
colocam

13. Necessito de informagdes escritas 4 0 2
sobre os pais das criancas que tém os
mesmos problemas que o meu filho

14. Necessito de mais tempo para mim 2 2 2
préprio

Total 14 11 17
Percentagem 33,3% 26,2% 40,5%

Mesmo com uma visivel diminuicdo, em relacdo a categoria anterior, a opcao de
resposta 3 “Necessito deste tipo de ajuda”, ainda é a que mais se sobressai nessa
categoria, com 40,5%. Em segundo lugar a op¢ao de resposta 1 “Nao necessito deste
tipo de ajuda” conta com 33,3% das respostas e por ultimo a opgao de resposta 2 “Nao
tenho a certeza” obteve 26,2% de respostas. O item “9. Necessito de ter mais amigos
com quem conversar” e o “14. Necessito de mais tempo para mim préprio “obtiveram
0 mesmo numero de respostas em cada op¢do de respostas.

No que se refere a op¢do de resposta 1 “Nao necessito deste tipo de ajuda”, o item
mais destacado foi o “13. Necessito de informagdes escritas sobre os pais das criancas
que tém os mesmos problemas que o meu filho”. J4 o item “12. Gostaria de me
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encontrar regularmente com um conselheiro (médico, psicologo, assistente social) com
quem possa falar sobre os problemas que a deficiéncia e /ou as necessidades educativas
do meu filho colocam” nao obteve nenhuma resposta.

Na opgdo de resposta 2 “Nao tenho a certeza”, é possivel observar uma inversao
do item anterior, pois o item mais assinalado foi “12. Gostaria de me encontrar
regularmente com um conselheiro (médico, psicologo, assistente social) com quem
possa falar sobre os problemas que a deficiéncia e/ou as necessidades educativas do
meu filho colocam”. E o item sem nenhuma resposta foi o “13. Necessito de informagdes
escritas sobre os pais das criancas que tém os mesmos problemas que o meu filho”.

Em relacdo ao item 12, mais especificamente, a forma como foi respondido na opgao
de resposta 1 e 2, pode demonstrar que os pais estdo confusos em relacdo ao papel dos
profissionais na orientagdo, ajuda e encaminhamento das questdes relativas as
necessidades educativas.

A ultima opgdo de resposta, 3 “Necessito deste tipo de ajuda”, apresenta um certo
equilibrio em relacdo a quantidade de respostas, sendo assim tem-se o item 10.
Necessito de mais oportunidades para me encontrar e falar com pais de outras criancgas
com deficiéncia e/ou necessidades educativas”; o 11. Necessito de mais tempo para
falar com os professores e terapeutas do meu filho; e o 12. Gostaria de me encontrar
regularmente com um conselheiro (médico, psicélogo, assistente social) com quem
possa falar sobre os problemas que a deficiéncia e/ou as necessidades educativas do
meu filho colocam; como os de maior destaque.

5.1.3 - Necessidades de explicar a outros

As informagdes obtidas sobre os 4 itens da categoria “Explicar a Outros”, estardo
analisados na Tabela 3.

Tabela 3 - Necessidades de Explicar a Outros

1-Nao 2- 3-
Necessito | Nao tenho | Necessito
Explicar a outros deste tipo acerteza | deste tipo
de ajuda de ajuda
15. Necessito de mais ajuda sobre a forma 2 2 2
de explicar a situacdo do meu filho aos
amigos
16. O meu marido (ou a minha mulher) 3 1 2
precisa de ajuda para compreender e
aceitar melhor a situacdo para do nosso
filho
17. Necessito de ajuda para saber como 3 2 1
responder, quando amigos, vizinhos ou
estranhos, me facam perguntas sobre
meu filho
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18. Necessito de ajuda para explicar a 3 2 1
situacdo do meu filho a outras criancas

TOTAL 11 7 6
PERCENTAGEM 45,8% 29,2% 25%

Ao contrario do que aconteceu com as outras categorias, nesta, a op¢do de resposta
1“Nao preciso deste tipo de ajuda” foi a que se destacou com 45,8% das respostas,
seguida da opcdo de resposta 2 ndo tenho a certeza obteve 29,2% (pela primeira vez
essa op¢do ndo é a menor ou igual entre as 3 opgdes) e por ultimo a opgao 3 “Necessito
deste tipo de ajuda” teve 25% das respostas. O item “15. Necessito de mais ajuda sobre
a forma de explicar a situacdo do meu filho aos amigos” obteve o mesmo nimero de
respostas em todas as opgoes.

Na opc¢do de resposta 1” Nao necessito deste tipo de ajuda”, o nimero de
respostas foi igual para trés itens, sendo que o item menos assinalado foi “15. Necessito
de mais ajuda sobre a forma de explicar a situagdo do meu filho aos amigos”.

Na opcdo de resposta 2” Nao tenho a certeza”, o nimero de respostas também foi
igual para trés itens, sendo que o item menos assinalado foi “16. O meu marido (ou a
minha mulher) precisa de ajuda para compreender e aceitar melhor a situagao para
compreender e aceitar melhor a situagao do nosso filho”.

Em relacdo a opgao de resposta 3 “Necessito deste tipo de ajuda” os destaques
vao para os itens: 15. Necessito de mais ajuda sobre a forma de explicar a situagdo do
meu filho aos amigos; e 16. O meu marido (ou a minha mulher) precisa de ajuda para
compreender e aceitar melhor a situacao para compreender e aceitar melhor a situacao
do nosso filho. E valido destacar que esses dois itens, estdo alinhados com as
necessidades de informagdes, pois com maior orientacdo e ajuda essas questdes
poderao ser satisfeitas.

5.1.4 - Necessidades de servicos na comunidade

Na Tabela 4 encontram-se os dados referentes a categoria Servigos na Comunidade,
composta por 3 itens.
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Tabela 4 - Necessidades de Servicos da Comunidade

1-Nao 2- 3-
Servicos da comunidade Necessito Nao Necessito
deste tenho a | deste tipo
tipo de certeza de ajuda
ajuda

19. Necessito de ajuda para encontrar um
médico que me compreenda e compreenda 2 2 2
as necessidades do meu filho

20. Necessito de ajuda para encontrar um
servico que quando eu tiver necessidade 2 2 2
(descansar, ir ao cinema, a uma festa ...),
fique com o meu filho, por periodos curtos,
e que esteja habilitado para assumir essa

responsabilidade

21. Necessito de ajuda para encontrar um

servico de apoio social e educativo para o 2 1 3
meu filho

TOTAL 6 5 7
PERCENTAGEM 33,3% 27,8% 38,9%

A partir da analise geral da Tabela 4 é possivel perceber que a opgao de resposta 3
“Necessito deste tipo de ajuda” volta a ser a mais assinalada, com 38,9% das respostas.
A opcdo 1 “Nao necessito deste tipo de ajuda” representa 33;3% das respostas e na
opc¢ao 2 “Nao tenho a certeza” os resultados sao 27,8%. No entanto, como é possivel
perceber este item apresenta um certo equilibrio entre todas as respostas. Inclusive os
itens “19. Necessito de ajuda para encontrar um médico que me compreenda e
compreenda as necessidades do meu filho” e “20. Necessito de ajuda para encontrar
um servico que quando eu tiver necessidade (descansar, ir ao cinema, a uma festa ...),
fique com o meu filho, por periodos curtos, e que esteja habilitado para assumir essa
responsabilidade” possuem o mesmo niimero de respostas em todas as opgoes.

Em funcdo deste equilibrio entre as respostas, serao destacados apenas na op¢ao
de resposta 3 o item “21. Necessito de ajuda para encontrar um servigo de apoio social
e educativo para o meu filho” como o mais assinalado. Este mesmo item foi o menos
escolhido na opgdo de resposta 2 “ndo tenho a certeza”. Novamente vale atentar para a
necessidade de ajuda que as familias precisam nesse item, que convergem para a
questao do acesso a informacao.
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5.1.5 - Necessidades financeiras

As necessidades financeiras da familia serdo abordadas na Tabela 5, com a analise

dos seus 4 itens.

Tabela 5 - Necessidades Financeiras

1- Nao 2- 3-
Necessidades financeiras Necessito | Nao tenho | Necessito
deste tipo | acerteza | deste tipo
de ajuda de ajuda

22. Necessito de maior ajuda no
pagamento de despesas como: alimentacao, 3 2 1
cuidados médicos, transportes, ajudas
técnicas (cadeira de rodas, prétese
auditiva, maquina braille...)

23. Necessito de maior ajuda para obter o
material ou o equipamento especial de que 4 2 0
o meu filho precisa

24. Necessito de maior ajuda para pagar
despesas com: terapeutas, estabelecimento 1 2 3
de educacgdo especial ou outros servicos de
que o meu filho necessita

25. Necessito de maior ajuda para pagar a

servicos de colocacao temporaria (os 4 1 1
referidos no ponto 20

Total 12 7 5
Porcentagem 50% 29,2% 20,8%

Novamente a op¢do 1 “Ndo necessito deste tipo de ajuda” se destaca em uma
categoria, nesse caso abarcando 50% das respostas. No entanto, tal qual aconteceu na
categoria “Necessidade explicar aos outros” os indecisos, presentes na op¢do 2 “Nao
tenho a certeza” também ocupam o segundo lugar, neste caso somando 29,2%. ]Ja as
percentagens relativas a opcao de resposta 3 “Necessito deste tipo de ajuda” somam
20,8%. O questionamento que se faz sobre esses indecisos é se nunca pararam para
refletir a respeito da situacao ou se o que lhes falta é informacao.

Nas respostas “Nao necessito deste tipo de ajuda” os dois itens com mais
respostas foram: 23. Necessito de maior ajuda para obter o material ou o equipamento
especial de que o meu filho precisa; e 25. Necessito de maior ajuda para pagar a
servicos de colocacdo temporaria (os referidos no ponto 20). O item com menos
numero de respostas foi o “24. Necessito de maior ajuda para pagar despesas com:
terapeutas, estabelecimento de educacdo especial ou outros servicos de que o meu filho
necessita.”
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Na opc¢do de resposta 2 “Nao tenho a certeza”, tiveram 3 itens com o mesmo
numero maximo de respostas, portanto o item com o menor nimero de respostas foi
“25. Necessito de maior ajuda para pagar a servicos de colocagdo temporaria (os
referidos no ponto 20)".

Ja na opcao de resposta 3 “Necessito deste tipo de ajuda” o item com maior
destaque foi o “24. Necessito de maior ajuda para pagar despesas com: terapeutas,
estabelecimento de educacgao especial ou outros servicos de que o meu filho necessita”.
Ja o item “23. Necessito de maior ajuda para obter o material ou o equipamento
especial de que o meu filho precisa”, nao obteve nenhuma resposta.

5.1.6 - Necessidades do funcionamento da vida familiar

As necessidades das familias na categoria do “Funcionamento Familiar” foram
verificadas a partir dos 4 itens que a compdes, os resultados se encontram na Tabela 6.

Tabela 6 - Necessidades do Funcionamento da Vida Familiar

1-Nao 2- 3-

Funcionamento da vida familiar Necessito Nao Necessito

deste tipo | tenhoa | deste tipo
de ajuda | certeza | deajuda

26. A nossa familia precisa de ajuda para 3 0 3
discutir problemas e encontrar solucoes
27. A nossa familia necessita de ajuda para

encontrar forma de, nos momentos dificeis, 2 2 2
nos apoiarmos mutuamente
28. A nossa familia necessita de ajuda para 4 0 2

decidir quem fara as tarefas domésticas,
quem tomara conta das criangas e outras
tarefas familiares

Total 9 2 7

Porcentagem 50% 11,1% 38.9%

Ao analisar a Tabela 6 fica evidente que mais uma vez a op¢ao de resposta 1 “Nao
necessito deste tipo de ajuda” ficou em destaque, com 50% das respostas; em segundo
lugar a opc¢do 2 “Necessito deste tipo de ajuda” conta com 38,9% das respostas e por
ultimo a opgao 2 “ndo tenho a certeza” apresenta o resultado de 11,1%.

Ao se referirem a opcao 1 “Nao necessito deste tipo de ajuda” os inqueridos
assinalaram mais vezes a o item “28. A nossa familia necessita de ajuda para decidir
quem fara as tarefas domésticas, quem tomara conta das criangas e outras tarefas
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familiares”. O item com menos respostas foi o “27. A nossa familia necessita de ajuda
para encontrar forma de, nos momentos dificeis, nos apoiarmos mutuamente”.

Na opcdo de resposta 2 “Nao tenho a certeza” o item de destaque foi “27. A nossa
familia necessita de ajuda para encontrar forma de, nos momentos dificeis, nos
apoiarmos mutuamente”. Os outros dois itens ndo obtiveram nenhuma resposta.

Em relagdo a op¢ao de resposta 3 “Necessito deste tipo de ajuda” o item de maior
destaque nas respostas foi o “26. A nossa familia precisa de ajuda para discutir
problemas e encontrar solugdes”. Os outros 2 itens empataram em relacdo a
quantidade de respostas.

Em SINTESE, os dados apresentados em cada categoria, exaltam que as familias tem
mais caréncias na categoria de necessidades de informagdes, seguida pelas
necessidades de apoio e de servicos da comunidade. Ao realizar uma andlise mais
profunda no contetido dessas 3 categorias, é possivel perceber que todas estao
relacionadas a informacdo. Ou seja, basicamente, para alcancar satisfacdo dessas
necessidades, deve-se possibilitar o acesso e a democratizacdo das informagdes, como
por exemplo o modo de como funcionam os servicos, como cada profissional realiza
seu trabalho, do conhecimento dos seus direitos de cidadania das legislacdes, do
conhecimento das necessidades educativas e de como lidar com elas, enfim, muitas das
necessidades elencadas estdo relacionadas a falta de comunicacdao entre escolas,
instituicdes e as familias. Vale ressaltar que essa reflexao corrobora com o que ja foi
explorado nesse trabalho sobre a importancia do acolhimento e do acesso as
informacgdes.

No estudo de Evora (2019) que tem componentes parecidas com este trabalho
(estudo com 6 familias cabo-verdianas), essas categorias também foram destaque, o
que pode significar que as familias que migram tem ainda mais necessidades em
relacdo a informacgdes no geral.

5.1.7 - Analise global das necessidades das familias

Apos apresentar cada categoria de necessidades individualmente, a Tabela 7
apresentara uma sintese global das necessidades, com todos os resultados para cada
uma das 3 opgdes de respostas.

Tabela 7 - Analise Global das Necessidades

1 - Nao Necessito 2- 3-
Categorias deste tipo de ajuda | Nao tenho a Ne_cessito .deste
certeza tipo de ajuda
1-Necessidades de 9 (21,4%) 9(21,4%) 24(57,1%)
Informacgao
2-Necessidades de 14(33,3%) 11(26,2%) 17(40,5%)
Apoio
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3-Explicar aos Outros 11(45,8%) 7(29,2%) 6(25%)
4-Servigos da 6(33,3%) 5(27,8%) 7(38,9%)
Comunidade

5-Necessidades 12 (50%) 7(29,2%) 5(20,8%)
Financeiras

6-Funcionamento da 9 (50%) 2 (11,1%) 7(38,9%)
Vida Familiar

Total 61 41 66
Percentagem 36,3% 24,4% 39,3%

0 QNF obteve 100% de respostas, nas questoes em que eram necessarios escolher
as respostas entre 1, 2 e 3, sendo assim a andlise conta com o universo de 168 respostas
recolhidas, 39,3% (66 respostas) incidiram na opc¢ao de respostas 3 “Necessito deste
tipo de ajuda”; 36,3% (61 respostas) recairam na op¢ao de resposta 1 “Nao necessito
deste tipo de ajuda”; e 24,4% (41 respostas) refletem as respostas dos indecisos que
assinalaram a op¢io “Nio tenho a certeza”. E possivel perceber que a diferenca entre
as opgoes “Necessito deste tipo de ajuda” e “Ndo necessito deste tipo de ajuda” é bem
pequena, 3%. No entanto a percentagem dos indecisos € relativamente alta.

Ao analisar os estudos de Branco (2014), Evora (2019), Duarte (2021), que também
confeccionaram essa sintese global, é possivel perceber que as margens sdo maiores
entre a primeira op¢ao de resposta mais assinalada e a segunda, e a quantia dos
indecisos também se mostrou menor. Qutro ponto a ser destacado é que em todos esses
estudos e neste, a opcdo menos assinalada foi a resposta 2 “Nao tenho a certeza”. No
entanto a diferenca entre a op¢do mais assinalada e a que teve menos escolhas, nos
estudos citados, tem uma margem minima de mais de 30% de diferenca entre elas, ja
nestes estudos ficou na média de 15%.

Neste sentido, é valido questionar o motivo de ter tantos indecisos, se é por
questdes de desinformacao acerca dos seus direitos, ou falta de reflexdo sobre as
situacdes ou ainda por que nao se sentiram confortavel em responder? Infelizmente,
ndo é possivel responder essa questao, no entanto refletir sobre ela é essencial.

Corroborando com os questionamentos acima, outro ponto que merece reflexao, é
que mais de metade das familias, quando questionadas no QSE sobre a situacdo
econOmica, refere ser insuficiente e outra parte suficiente, mas que nao consegue
poupar, no QNF, na categoria das necessidades financeiras, essa questao ndo reaparece.
No entanto o item esta mais voltado para as questdes relacionadas a material, proteses
e contratacao de terapeutas ou servicos de cuidado. Nesta categoria em especifico, a
op¢do de resposta 2 “Nao tenho a certeza” foi a segunda mais assinalada, com 29,2%
das respostas.
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Seguindo com a analise global, verificou-se um empate entre a prevaléncia de
respostas nas categorias, 3 mais assinaladas na opc¢do de resposta “necessito deste tipo
de ajuda” e 3 na op¢ao de respostas 1 “ndo necessito deste tipo de ajuda”. A opgao de
resposta 3 “Necessito deste tipo de ajuda” foi a mais frequente nas seguintes
categorias:

» Necessidades de Informacao - 57,1%j;
» Necessidades de Apoio - 40,5%
= Servicos da Comunidade - 38,9%

5.2 - Prioridade das necessidades

A penultima pergunta do QNF, solicita que os participantes elenquem, por ordem
de importancia, um maximo de até 10, das 28 necessidades citadas no questionario. Foi
atribuida uma pontuacdo de 1 a 10 pontos para os itens elencados, sendo que o
colocado em primeiro tem o valor de 10 pontos e o ultimo tem valor de 1 ponto.

Neste item, uma familia assinalou 11 necessidades prioritarias, uma elencou 9,
outra apenas cinco e uma afirmou que todas sdo importantes, sendo assim apenas duas
ordenaram exatamente 10 itens. Para tanto consideramos todas as respostas que
elencaram até 10. Na Tabela 8 serdo apresentadas as pontuagdes obtidas para os 28
itens que compde o QNF.

Tabela 8 - Prioridade das Necessidades

Posicao | Categorias Itens mais pontuados Pontuacao

12 Informacgéo 5. Necessito de maior informacdo sobre os
servicos e os apoios que presentemente estao

mais indicados para o meu filho 34

22 Informacio 6. Necessito de maior informacio sobre os
servicos e os apoios de que meu o meu filho

. . 26
podera se beneficiar no futuro

32 Informacio 3. Necessito de maior informacdo sobre a 25
maneira de ensinar o meu filho

42 Informacgéo 2. Necessito de maior informagdo sobre a 22
maneira de lidar com meu filho

52 Informacao 1. Necessito de maior informagdo sobre a
deficiéncia e/ou as necessidades educativas do

meu filho 19

62 Informacao 4. Necessito de maior informacdo sobre a 15
maneira como falar com o meu filho

72 Apoio 12. Gostaria de me encontrar regularmente com
um conselheiro (médico, psicélogo, assistente

social) com quem possa falar sobre os 13
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problemas que a deficiéncia e/ou as
necessidades educativas do meu filho colocam

82 Explicar a | 16. 0 meu marido (ou a minha mulher) precisa
outros de ajuda para compreender e aceitar melhor a

situac¢do do nosso filho. 13

92 Apoio 10. Necessito de mais oportunidades para me
encontrar e falar com pais de outras criancas

o . . 11
com deficiéncia e/ou necessidades educativas

102 Informacao 7. Necessito de maior informagdo sobre a 10
maneira como a crianga cresce e se desenvolve

Ao analisar a Tabela 8 é possivel perceber que o item mais elencado pelos
responsaveis, foi o nimero “5. Necessito de maior informacao sobre os servicos e os
apoios que presentemente estdo mais indicados para o meu filho”, com 34 pontos. Ao
comparar com outros estudos, principalmente com Evora (2019) percebe-se que
nestes existe uma preocupag¢ao com o acesso aos servicos no futuro, enquanto este item
5 sugere o presente. No entanto, na segunda posi¢do aparece exatamente este item que
prevaleceu nos outros estudos como o primeiro, sendo assim o segundo lugar ficou
para o item “6. Necessito de maior informagdo sobre os servigos e os apoios de que meu
o meu filho podera se beneficiar no futuro” com 26 pontos. Tanto o item 5 quanto 6,
fazem parte da categoria “Necessidades de Informacgao”.

Além do primeiro e segundo lugares, dentro da categoria de “necessidades de
informacao” tem-se ainda as posicdes de: 32 lugar “3. Necessito de maior informacao
sobre a maneira de ensinar o meu filho”, com 25 pontos; o 42 lugar vai para o item “2.
Necessito de maior informac¢ao sobre a maneira de lidar com meu filho” com 22 pontos;
a 52 posicdo foi para o “1. Necessito de maior informacao sobre a deficiéncia e/ou as
necessidades educativas do meu filho” com 19 pontos; em 62 lugar tem-se o item “4.
Necessito de maior informagao sobre a maneira como falar com o meu filho” somando
15 pontos. O 102 lugar, com um total de 10 pontos é ocupado pelo item “7. Necessito
de maior informac¢ao sobre a maneira como a crianca cresce e se desenvolve”. Sendo
assim a categoria necessidades de informagdes, além de ocupar os seis primeiros
lugares, conta ainda com al0?2 posicao, totalizando sete itens do ranking feito pelos
responsaveis.

JA& a categoria “necessidades de apoio”, ocupou dois lugares no ranking,
primeiramente o 72 lugar com o item “12. Gostaria de me encontrar regularmente com
um conselheiro (médico, psicélogo, assistente social) com quem possa falar sobre os
problemas que a deficiéncia e/ou as necessidades educativas do meu filho colocam”
totalizando 13 pontos. A outra posicao é a 92, com o item “10. Necessito de mais
oportunidades para me encontrar e falar com pais de outras criangas com deficiéncia
e/ou necessidades educativa” com 11 pontos.
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A “necessidade de explicar aos outros” apareceu em somente uma vez, na 82 posicao
com o item “16. 0 meu marido (ou a minha mulher) precisa de ajuda para compreender

e aceitar melhor a situacao do nosso filho”, contando com 13 pontos.

Na Tabela 9 serdo evidenciadas as pontua¢des em relacdo as categorias que
apareceram nas prioridades das familias. A categoria que mais pontuou, com a
presenca de todos os seus 7 itens, foi de Necessidades de Informacdes, com 151
pontos. Em segundo lugar as Necessidades de Apoio somam 24 pontos. Por ultimo,
tem-se a categoria Necessidade de Explicar aos Outros, com 13 pontos.

Tabela 9 - Prioridade das Necessidades por Categorias de Analise

Posicao Categorias Itens mais pontuados Pontuacao
1¢ Necessidades de | 5. Necessito de maior informacdo sobre | 34
Informacdes 0S servicos e 0S apoios que
presentemente estdo mais indicados
para o meu filho
29 Necessidades de | 6. Necessito de maior informacdo sobre | 26
Informagdes 0S servicos e os apoios de que meu o meu
filho podera se beneficiar no futuro
3¢ Necessidades de | 3. Necessito de maior informacgdo sobrea | 25
Informacdes maneira de ensinar o meu filho
49 Necessidades de | 2. Necessito de maior informacdo sobrea | 22
Informacgdes maneira de lidar com meu filho
5¢ Necessidades de | 1. Necessito de maior informacgdo sobrea | 19
Informagdes deficiéncia e/ou as necessidades
educativas do meu filho
62 Necessidades de | 4. Necessito de maior informacdo sobrea | 15
Informacgdes maneira como falar com o meu filho
10¢ Necessidades de | 7. Necessito de maior informacao sobrea | 10
Informacdes maneira como a crianga cresce € se
desenvolve
Total 151
72 Necessidades de | 12. Gostaria de me encontrar
Apoio regularmente com um conselheiro 13
(médico, psicdlogo, assistente social)
com quem possa falar sobre os
problemas que a deficiéncia e/ou as
necessidades educativas do meu filho
colocam
94 Necessidades de | 10. Necessito de mais oportunidades
Apoio para me encontrar e falar com pais de 11
outras criancas com deficiéncia e/ou
necessidades educativas
Total 24
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84 Explicar a outros 16. O meu marido (ou a minha mulher)
precisa de ajuda para compreender e 13
aceitar melhor a situagido do nosso filho.
Total 13

5.3 - Questao aberta sobre outras necessidades da familia

O ultimo questionamento do QNF é uma pergunta aberta, na qual os pais deveriam
elencar outras necessidades que ndo foram contempladas. Ao todo 4 familias
elencaram mais necessidades, que foram agrupadas em trés categorias de andlise. Uma
familia ndo respondeu e a outra relatou ndo ter mais necessidades. A Tabela 10 mostra
as respostas tal qual as familias responderam, apdés a andlise de conteuddo,
identificando-as dentro das categorias de analise concebidas por Pereira (1996).

Tabela 10 - Apresentacao das necessidades relatadas pelos responsaveis

Categoria das Necessidades Relatadas pelos Responsaveis
Necessidades

“Necessito de ajuda no relacionamento dos meus filhos (a mais

. velha ndo consegue lidar com o mais novo”. (Familia A)
Funcionamento da

Vida Familiar

“Necessito de ajuda pro relacionamento dos meus filhos, eles nio
conseguem se entender”. (Familia B)

Necessidades “Preciso de mais um quarto, a casa é pequena”. (Familia C)
Financeiras

“Conseguir ir nas instituicdes de saide e educacio é bem dificil se
ndo tem toda a documentagdo e autorizacdo de residéncia. Mas
também ndo é possivel conseguir o reagrupamento familiar rapido.
Necessidades de | E assim a criancal6 ndo consegue acessar aquilo que necessita, até
Informacao pra medicagdes fica mais caro”. (Familia D)

“A escola tem dificuldade pra aceitar a documentacdo do Brasil
sobre a necessidade educativa da criancal’. Dai a crianca nio
frequenta o que precisa e ficam esperando alguém fazer”. (Familia
B)

Ao analisar a Tabela 10, é possivel perceber que surgiram demandas em trés
categorias, no entanto duas dessas categorias nao aparecem como destaque, na analise
global do QNF, sdo elas “Funcionamento da Vida Familiar” e “Necessidades
Financeiras”. Em relacdo a categoria Funcionamento da Vida Familiar, é possivel

16 Alteracao de nome para manter anonimato.

17 Alteracao de nome e diagndstico para manter anonimato.
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observar que as demandas das familias A e B sdo iguais, precisam de apoio e orientacdo
para que os filhos (com e sem NE) consigam encontrar solugdes para os problemas e
passem a viver em harmonia.

Em relacdo as Necessidades Financeiras, a familia relata sobre o tamanho da
residéncia e a importancia de um quarto a mais. Como ja citado anteriormente a
privacidade dos membros da familia é um fator de analise das necessidades basicas.
Em uma busca rapida pelos jornais® de maiores circulagdo é possivel perceber que a
questdo habitacional esta sendo um grande problema em Portugal e na Europa como
um todo, e por mais que o governo proporcione algumas mudangas, elas ainda nao
atingem a todos.

As Necessidades de Informac¢ao aparecem novamente nesta questdo, ao analisar
a Tabela 10 é possivel resumir que a questao da documentagao é um grande problema
para o acesso as institui¢des, principalmente de sadde e educacao. Nao existe um
consenso sobre o que pode ser aceito ou ndo e as familias ficam no limbo. O tempo de
espera, do extinto SEF, também é um fator conhecido, pois pode levar muitos meses
para conseguir um atendimento. E preciso pensar em formas de garantir a dignidade e
o0 acesso de qualidade aos direitos basicos de cidadania dessas familias, mesmo que
ainda ndo estejam devidamente regulamentadas a educa¢do e satide ndo podem
esperar.

Essas demandas das familias D e B, corroboram também com o resultado obtido
através do questionamento do QSE em relacdo ao processo e orientagdes recebidas
referentes as NE das criancas e adolescentes, no qual 50% classificam como regular e
16,7% como mau. Em relagdo as informacgdes e também aos processos, é importante
reconhecer o papel ndo somente das escolas e seus profissionais, mas também do
Estado em criar orientagdes para as institui¢oes e definir processos, bem como, tornar
esses processos mais praticos e rapidos.

5.4 - Possiveis relacées entre o QSE e o QNF

Neste item pretende-se analisar se existem relagdes entre as necessidades das
familias (QNF) e suas principais caracteristicas levantadas no QSE. Para isso serao
apresentadas tabelas com anadlises descritivas. Essas possiveis relagdes vao se basear
nas seguintes caracteristicas: i) composicao do agregado familiar, ii) situacao perante
o emprego, iii) satisfacdo com a renda familiar, iv) idade por fase e v) tempo de
migracao. Com o intuito de verificar as necessidades de uma forma mais aprofundada,
em cada item, serdo analisados, de forma focalizada, a opgdo “necessito deste tipo de
ajuda” e ressaltar qual grupo se destaca, somente neste item.

'8 Ver: https://www.publico.pt/2023/10/04/economia/noticia/habitacao-inacessivel-crise-2008-2065584 e

https://observador.pt/opiniao/um-retrato-da-crise-da-habitacao-em-portugal/
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Nas tabelas o item “Respostas QNF” correspondem a: 1 - Nao necessito deste tipo
de ajuda; 2 - Nao tenho a certeza; 3 - Necessito deste tipo de ajuda, e “N” significa o
numero de familias em cada caracteristica.

5.4.1 - Composi¢cao do agregado familiar

Através da frequéncia dos resultados obtidos nas respostas dos itens do QNF (1 a
3), pretende-se analisar se existe uma influéncia entre o niumero de pessoas que fazem
parte do agregado familiar e as respostas nas diferentes categorias das necessidades.
Para tanto, a partir do QSE estabeleceu-se que é analise sera composta por familias de:
3,4 e 5 elementos. Abaixo estdo as analises descritivas da Tabela 11, por categoria do
QNF e por quantidade de membros da familia e a seguir a apresenta¢do da mesma.

Em uma analise focal s6 da op¢ao de resposta 3 “necessito deste tipo de ajuda”, as
familias com 5 elementos sdo que mais assinalaram questdes nessa op¢do, com excecao
das categorias “Necessidades de servicos na comunidade” e “Necessidades
financeiras”.

- Necessidades de Informacgao: Ao observar a Tabela 11, é possivel perceber que a
op¢do de resposta nao “necessito deste tipo de ajuda” predomina entre as familias com
mais individuos (4 e 5 membros). No entanto na Familia com 3 membros, as respostas
dividem-se somente entre “ndo necessito desse tipo de ajuda” e “necessito deste tipo
de ajuda”, sendo que a op¢ao nao tenho a certeza nao foi assinalada nenhuma vez, ao
contrario das familias com 4 e 5 individuos no qual esse valor da opg¢do 2 foi bem
representativo. Seguindo a ordem das respostas na tabela (1 a 3), a op¢ao de respostal
“nao necessito deste tipo de ajuda” aparece como dominante na familia com 3
membros, com 57,1%, ja nas familias com 4 e 5 individuos se encontra na segunda
posicdo com resultados de 19% e 7,1%, respetivamente. Ja na op¢do 2 “nao tenho a
certeza” a familia com 3 membros nao assinalou essa op¢ao; na familia com 4 membros
essa opcao totaliza 28,6% (sendo a maior entre os trés tipos de agregados familiar) e
em familias com 5 individuos a soma fica em 21,4%. A opc¢ao 3 “Necessito deste tipo de
ajuda”, aparece com 42,9% na familia com 3 membros, com 52,4% nas familias
compostas por 4 pessoas e nas familias com 5 membros, os resultados sao de 71,4%.
Evidenciando, neste estudo, que as familias com mais individuos possuem mais
necessidades de Informagio. Corroborando com estudos de Evora (2019), em que a
op¢do 3 também foi a mais selecionada em todos as configura¢des do agregado de
familiar e foi mais representativa nas familias com 5 membros.

- Necessidades de Apoio: Os dados expostos na Tabela 11, explicitam que nessa
categoria nao ha um destaque, em cada grupo de familias se sobressaiu uma diferente.
No entanto o resultado mais alarmante, é no grupo com 3 membros, no qual a opcao
“ndo tenho a certeza” configura com 57,1% das respostas. Essa alta taxa de indecisao,
ndo é algo comum, comparando com estudos de Evora (2019), no entanto no trabalho
de Duarte (2022), ela também aparece, mas nas familias com 5 elementos. Analisando
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as opcoes de respostas, a opcao 1 “nao necessito deste tipo de ajuda” somou 42,9% na
familia com 3 membros, nas familias com 4 elementos o resultado foi de 47,6% (sendo
essa a de mais destaque na opc¢do 1), ja nas familias com 5 membros, foi onde obteve o
menor numero de respostas, 7,1%. A opcao 2 “nao tenho a certeza” obteve o maior
destaque nas familias com 3 elementos, totalizando 57,1%, ja nas familias com 4
membros foi a menos escolhida com 9,5%, nas familias com 5 individuos também
obteve um numero expressivo de respostas somando 35,7%. A ultima opg¢do de
resposta “Necessito deste tipo de ajuda” teve o menor destaque na familia com 3
individuos, na qual nao obteve nenhuma resposta, ja nas familias com 4 membros
totalizou 42,9%, sendo a segunda mais assinalada, o maior destaque vai para as
familias compostas por 5 pessoas, com o resultado de 57,1%.

- Necessidade de Explicar aos Outros: A andlise desta opcdo evidencia que
novamente ndo se pode destacar uma op¢do de resposta, pois em cada grupo, uma
opc¢do diferente ficou em evidéncia. Novamente a op¢do “ndo tenho a certeza” fulgura
entre os destaques de 19 e 22 lugar em determinadas opgoes. Iniciando com a opg¢do de
respostas 1 “ndo necessito deste tipo de ajuda” os dados demonstram que na familia
com 3 membros a soma fica em 25%, nas familias com 4 individuos, é a op¢ao de
destaque com 66,7% e nas com 5 pessoas totaliza 25%. A op¢do 2 “ndo tenho a certeza”,
tem como destaque novamente (igual ao item anterior) a familia com 3 membros com
50% das respostas, as com 4 individuos apresentam a percentagem mais baixa nessa
opg¢ao, totalizando 16,7%, ja as familias com 5 pessoas também apresentam uma taxa
alta (a segunda posicao) de indecisdao, somando 37,5%. A opcao 3 “necessito deste tipo
de ajuda”, curiosamente apresenta empate e com a op¢do 2 em dois tipos de familia.
Nas familias com 3 membros o resultado da resposta soma 25%, nas familias com 4
membros o resultado é o mesmo da “op¢do 2”, 16,7%, nas familias com 5 membros se
repete o empate com a “op¢do 2”, tendo como resultado 37,5%.

- Necessidade de Servicos da Comunidade: Nesta categoria é possivel destacar que
a opc¢do “necessito deste tipo de ajuda” foi mais escolhida pela maioria das familias. A
op¢do “ndo tenho a certeza” segue tendo destaque, neste caso em segundo lugar na
maioria das familias. Em relacdo a opc¢ao de resposta 1 “ndo necessito deste tipo de
ajuda” na familia com 3 pessoas, nao obteve nenhuma resposta, nas com 4 membros o
resultado foi de 33,3% e nas familias com 5 pessoas o total foi de 50%. Na opc¢ao de
resposta 2 “ndo tenho a certeza”, a familia com 3 individuos assinalou 33,3% das
respostas, as familias que escolheram menos essa alternativa foram a de 4 membros,
com 11,1% e as familias que mais assinalaram essa resposta foram as de 5 individuos,
com 50% das respostas. Na opc¢do de resposta 3 “necessito deste tipo de ajuda”, o
destaque vai para a familia com 3 membros com o resultado de 66,7% das respostas,
as familias com 4 pessoas ficam em segundo lugar nessa opg¢ao, totalizando 55,6% e as
familias com 5 individuos nao escolheram nenhuma vez essa opgao.

- Necessidade Financeiras: A analise da Tabela 11, permite verificar que a maioria
das familias, ndo possuem essa necessidade. Como dito anteriormente, uma das
hipoteses é que o item traz questdes mais voltadas para compra de proteses, materiais
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especificos, contratacdo de servicos e terapeutas e as necessidades especificas das
familias desse estudo sdo maioritariamente relacionadas a questdes comportamentais
e de habilidades sociais. No QSE as dificuldades financeiras gerais das familias ficaram
mais evidenciadas, expondo que talvez essa categoria ndo extrapola a questdo em
relacio a satisfacio com a renda das familias. Nos estudos de Evora (2019) os
resultados deste item foram todos de destaque para a categoria “necessito deste tipo
de ajuda”, no entanto as necessidades educativas das criancas deste estudo estavam
relacionadas a dificuldades multiplas, motoras e visuais, o que pode demandar a
compra de materiais, proteses e mais necessidades de contratacdo de terapeutas e
servicos especializados. Na op¢do de resposta 1 “ndo necessito deste tipo ajuda” o
destaque vai para a familia com 3 pessoas, com o resultado de 75% das respostas, em
segundo lugar tem-se as familias com 4 membros, com 58,3% e por ultimo as familias
com 5 pessoas com 50% das respostas. Ja na opcao de resposta 2 “ndo tenho a certeza”,
a familia com 3 pessoas pontuou 25% das respostas, as familias com 4 elementos foram
as que menos assinalaram essa op¢ao, um total de 8,3% e as familias com 5 membros
foram as que se destacaram nessa opg¢ao, totalizando 50% das suas respostas. A op¢ao
3 “necessito deste tipo de ajuda”, configura-se como a que as familias com 3 e 5
membros ndo assinalaram nenhuma alternativa e as familias de 4 membros
apresentam o resultado de 33,3%.

- Necessidades Funcionamento da Vida Familiar: Nesta categoria, é possivel notar
a presenca de dois extremos de 100% relacionados as opg¢des de resposta “ndo
necessito deste tipo de ajuda” e “necessito deste de ajuda”, consequentemente também
foi a Uinica categoria a apresentar o resultado de 0% duas vezes na op¢ao “nao tenho a
certeza”. Ao analisar os resultados da op¢ao de resposta 1 “ndo necessito deste tipo de
ajuda” tem-se 100% na familia com 3 membros, 66,7% nas familias com 4 elementos,
e nenhuma resposta nas familias com 5 individuos. A op¢do dois fulgura com auséncia
de respostas nas familias com 3 e 5 elementos, ja nas familias com 4 elementos o
resultado é 22,2%. Em relagdo a opc¢do 3 “necessito deste tipo de ajuda” a familia com
3 elementos ndo pontuou nenhuma vez, as familias com 4 membros apresentaram o
resultado de 11,1%, o destaque fica com as familias de 5 elementos, no qual todos
escolheram essa alternativa, totalizando 100% das respostas.
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Tabela 11 - Relacao entre composicao do agregado familiar e as 6 categorias do QNF

Agregado

Familiar

Familia com 3 Membros

Familia com 4 membros

Familia com 5membros

N=1

N=3

N=2

Necessidades de Informacdo (Categoria com 7 itens)

Respostas 1 2 3 1 2 3 1 2 3

QNF *

Total 4 0 3 4 6 11 1 3 10
% 57,1% 0% 42,9% 19% 28,6% | 524% | 7,1% | 21,4% | 71,4%

Necessidades de Apoio (Categoria com 7 itens)

Respostas 1 2 3 1 2 3 1 2 3

QNF

Total 3 4 0 10 2 9 1 5 8
% 42,9% | 57,1% 0% 47,6% | 95% | 429% | 71% | 357% | 57,1%

Necessidades de Explicar aos Outros (Categoria com 4 itens)

Respostas 1 2 3 1 2 3 1 2 3

QNF

Total 1 2 1 8 2 2 2 3 3
% 25% 50% 25% 66,7% | 16,7% | 16,7% | 25% | 37,5% | 37,5%

Necessidades de Servicos na Comunidade (Categoria com 3 itens)

Respostas 1 2 3 1 2 3 1 2 3

QNF

Total 0 1 2 3 1 5 3 3 0
% 0% 33,3% | 66,7% | 33,3% | 11,1% | 55,6% | 50% 50% 0%

Necessidades Financeiras (Categoria com 4 itens)

Respostas 1 2 3 1 2 3 1 2 3

QNF

Total 3 1 0 7 1 4 4 4 0
% 75% 25% 0% 58,3% [83% |333% | 50% 50% 0%

Necessidades de Funcionamento da Vida Familiar (Categoria com 3 itens)

Respostas 1 2 3 1 2 3 1 2 3

QNF

Total 3 0 0 6 2 1 0 0 6
% 100% | 0% 0% 66,7% | 22,2% | 11,1% | 0% 0% 100%
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5.4.2 - Situacao perante o emprego

Neste item serdo analisadas as relacdes entre a situagdo perante o emprego dos
responsaveis. Pretende-se verificar se existe uma influéncia entre o nimero de
responsaveis com emprego remunerado (1 ou 2) e as respostas nas diferentes
categorias das necessidades.

Ao analisar os estudos de Evora (2019), realizado com 4 grupos diferentes em
relacdo a situacdo laboral, ambos, optaram pela op¢do “necessito deste tipo de ajuda”
na maioria das categorias, diferente do que aconteceu neste estudo.

Foi possivel observar, que ao analisar opc¢do de resposta 3 “necessito deste tipo de
ajuda” das familias com 1 ou 2 responsaveis com emprego remunerado, o destaque de
maior numero de respostas para essa op¢do, ficou para as familias com apenas 1
responsavel com emprego remunerado, com excecdo da categoria “necessidades de
servigos na comunidade”.

- Necessidades de Informacao: Ao observar a Tabela 12 é possivel perceber em
ambos os grupos que a opg¢ao de resposta “necessito deste tipo de ajuda”, foi a que mais
destacou. No grupo com 1 empregado totalizou 61,9% e no grupo com 2 empregados
os resultados foram de 52,4%. A opg¢do de resposta 1 “ndo necessito deste tipo de
informacdo” teve o menor indice nas familias com 1 empregado, 9,5%, ja nas familias
com 2, totalizou 33,3%. A opc¢do de resposta 2 “nao tenho a certeza”, teve um resultado
expressivo no grupo com 1 empregado, contanto com 28,6% da das respostas, no grupo
com dois empregados resultou em 14,3%.

- Necessidades de Apoio: Nessa categoria o destaque é para a op¢do “necessito deste
tipo de ajuda” sendo a mais escolhida pelas familias com 1 membro empregado.
Seguindo a ordem das op¢des de resposta, a op¢do 1 “ndo necessito deste tipo de ajuda”
apareceu com 28,6% das respostas no grupo com 1 responsavel empregado, ja no
grupo com 2 totalizou 38,1%. Na op¢ao de resposta 2 “ndo tenho a certeza”, as familias
com um 1 responsavel empregado tiveram o resultado de 14,3% e nas com 2, o
expressivo resultado de 38,1%. Em relacdo a opg¢do 3 “necessito deste tipo de ajuda” as
familias com um membro empregada destaca-se com 57,1%, seguido de 23,8%
apontados pelas familias com 2 responsaveis empregados.

- Necessidade de Explicar aos Outros: Ao analisar esta categoria na Tabela 12,
percebe-se que a opc¢do “nao necessito deste tipo de ajuda” tem grande destaque em
ambos os grupos. Nas familias com 1 empregado, 50% assinalaram a op¢ao de resposta
“ndo necessito deste tipo de ajuda” e nas familias com 2 membros empregados 41,7%.
Na opc¢ao de resposta 2 “ndo necessito deste tipo de ajuda” o grupo de familias com 1
empregado totalizou 16,7% e o grupo com 2, com expressivos 41,7% das respostas. A
opcao de resposta 3 “necessito deste tipo de ajuda” contou com 33,3% das respostas
das familias com 1 membro empregados e com 16,7% das respostas das familias com
2 responsaveis empregados.
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- Necessidade de Servicos da Comunidade: Neste item é possivel observar que o
padrao da opc¢do “necessito deste tipo de ajuda” nas familias com apenas um
responsavel empregado, ndo se repetiu. Sendo assim, na op¢do de resposta 1 “ndo
necessito deste tipo de ajuda” as familias com 1 empregado destacam-se, totalizando
55,6% e as familias com 2, 11,1%. Na opc¢ao de respostas 2 “ndo tenho a certeza” o
destaque das respostas vai para as familias com 2 responsaveis com emprego,
totalizando 44,4% das respostas, contra 11,1% das familias com 1 empregado. Na
op¢do de resposta 3 “necessito deste tipo de ajuda”, foi a primeira vez, nesta tabela, que
a familia com 2 membros empregados, apresentou mais necessidades, 44,4%, seguidos
de 33,3% das familias com 1 responsavel empregado.

- Necessidade Financeiras: Nesta categoria ambos os grupos assinalaram mais vezes
a opgao de resposta 1 “ndo necessito deste tipo de ajuda”, sendo que o grupo com 1
membro empregado somou 33,3% e o grupo com 2 empregados 83,3%. Na opg¢ado de
resposta 2 “ndo tenho a certeza”, o destaque vai para as familias com 1 responsavel
com emprego, totalizando 41,7%, seguida de 8,3% das familias com 2 individuos com
emprego. A opcdo de resposta 3 “necessito deste tipo de ajuda” contou 25% de
respostas do grupo de familias com 1 responsavel empregado e 8,3% das respostas do
grupo com 2 responsaveis.

- Necessidades Funcionamento da Vida Familiar: Na Tabela 12 é possivel perceber
que a op¢do de resposta 1 “ndo necessito deste tipo de ajuda” tem evidente destaque
no grupo de familias com responsaveis 2 empregados, totalizando 66,7%, seguida de
33,3% do grupo com 1 membro empregado. A opc¢do de resposta 2 “nao tenho a
certeza” obteve 22,2% das respostas do grupo com 1 membro empregado, o outro
grupo nao escolheu essa op¢ao nenhuma vez. Em relacdo a opcdo de resposta 3
“necessito deste tipo de ajuda” o grupo de familias com 1 responsavel se destaca com
44,4% seguido de 33,3% do grupo com dois membros.
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Tabela 12 - Relacao entre Situacao perante o emprego e as 6 categorias do QNF

Situacao
perante o
Emprego

Familias com 1 responsavel com
emprego remunerado

Familias com 2 responsaveis com

emprego remunerado

N=3

N=3

Necessidades de Informacao (Categoria com 7 itens)

Respostas QNF 1 2 3 1 2 3
Total 2 6 13 7 3 11
% 9,5% 28,6% 61,9% 33,3% 14,3% 52,4%
Necessidades de Apoio (Categoria com 7 itens)
Respostas QNF 1 2 3 1 2 3
Total 6 3 12 8 8 5
% 28,6% 14,3% 57,1% 38,1% 38,1% 23,8%
Necessidades de Explicar aos Outros (Categoria com 4 itens)
Respostas QNF 1 2 3 1 2 3
Total 6 2 4 5 5 2
% 50% 16,7% 33,3% 41,7% 41,7% 16,7%
Necessidades de Servi¢cos na Comunidade (Categoria com 3 itens)
Respostas QNF 1 2 3 1 2 3
Total 5 1 3 1 4 4
% 55,6% 11,1% 33,3% 11,1% 44,4% 44,4%
Necessidades Financeiras (Categoria com 4 itens)
Respostas QNF 1 2 3 1 2 3
Total 4 5 3 10 1 1
% 33,3% 41,7% 25% 83,3% 8,3% 8,3%
Necessidades de Funcionamento da Vida Familiar (Categoria com 3 itens)
Respostas QNF 1 2 3 1 2 3
Total 3 2 4 6 0 3
% 33,3% 22,2% 44,4% 66,7% 0% 33,3%
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5.4.3 - Renda familiar

Nessa questao serao verificadas as relagdes existentes entre as necessidades das
familias e o modo como entendem a sua renda familiar. As categorias do QSE utilizadas
foram a renda é: insuficiente para todas as despesas e necessidades; suficiente para
todas as despesas necessidades, mas é dificil poupar; suficiente para pagar todas as
despesas e necessidades e é possivel poupar.

A anadlise geral da opc¢do “Necessito deste tipo de ajuda” na Tabela 13, permite
perceber que as familias que consideram sua renda insuficiente, sdo as que mais
assinalaram essa opcao de resposta, com exce¢do da categoria “Necessidades de
Servicos na Comunidade”

- Necessidades de Informacgdo: Ao examinar essa categoria percebe-se um fendmeno
curioso, no qual as familias com renda insuficiente e as com condi¢des de poupar se
destacam na op¢do “necessito deste tipo de ajuda” enquanto a familia com renda
suficiente apenas para as despesas nao assinalou essa op¢ao nenhuma vez. Seguindo a
ordem apresentada na Tabela 13, a op¢ao de resposta 1 “Nao necessito deste tipo de
ajuda” contou com os resultados de 4,8% para familias com renda insuficiente, 28,6%
para familias com renda suficiente e 42,9% para familias com renda suficiente para
poupar. A opc¢ao de resposta 2 “ndo tenho a certeza” contou com 19% para os com
renda insuficiente, e destacando os com renda suficiente que nesta op¢ao somaram
expressivos valores de 71,4%, seguidos pelas familias com condi¢cdes de poupar que
ndo optaram por essa resposta. Em relacdo a op¢do de resposta 3 “necessito deste tipo
de ajuda” o destaque vai para as familias com renda insuficiente que somam 76,2% das
respostas, seguida das familias com condi¢des de poupar com 57,1%, a familias com
renda suficiente ndo pontuou neste item.

- Necessidades de Apoio: Nesta categoria o destaque vai para os grupos com renda
suficiente e suficiente para poupar que optaram mais vezes pela resposta “ndo
necessito deste tipo de informacgao. Ao analisar a op¢ao de resposta 1 “nao necessito
deste tipo de ajuda” os resultados apresentam-se da seguinte forma: 9,5% para as
familias com renda insuficiente, 71,4% para a familia com renda suficiente e 50% para
o grupo com condi¢des de poupar. Na op¢ao de resposta 2 “ndo tenho a certeza” os
valores ficaram bem préximos para todos os grupos, sendo eles: 23,8% para os que tem
renda insuficiente e 28,6% para os outros dois grupos de familias. As familias com
renda insuficiente sdo o destaque da op¢ao de resposta 3 “necessito deste tipo de
ajuda” com 66,7% das respostas, seguida de 21,4% das familias com renda suficiente
para poupar, a familia com renda suficiente ndo assinalou essa op¢ao nenhuma vez.

- Necessidade de Explicar aos Outros: Novamente nesta categoria o destacam-se os
grupos com renda suficiente e suficiente para poupar que optaram mais vezes pela
resposta “ndo necessito deste tipo de informacgao. Ao examinar esta op¢ao, é possivel
perceber as diferencas ressaltadas, no grupo de familias com renda insuficiente opgao
de resposta 1 obteve 25% das respostas, ja as familias com renda suficiente destacam-
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se com 75% das respostas seguidas das familias com renda suficiente para poupar com
62,5%. Em relacdo a opgao de resposta 2 “ndo tenho a certeza” as familias com renda
insuficiente somam 33,3% das repostas, seguidas pelo empate, dos outros dois grupos,
de 25% das respostas. Na opg¢do de resposta 3 “necessito deste tipo de ajuda”, as
familias com renda insuficiente alcangaram 41,7 %, seguidas de 12,5% das familias com
renda suficiente para poupar, as familias com renda suficiente ndo selecionaram essa
resposta.

- Necessidade de Servicos da Comunidade: Nesta categoria os grupos com renda
insuficiente e suficiente, foram os que mais tiveram respostas na op¢ao “ndo tenho a
certeza”. As familias com renda insuficiente apresentaram um empate em todas as
op¢odes de respostas, resultando em 33,3% em cada uma. J& a familia com renda
suficiente apresentou um resultado de 66,7% na opg¢do de resposta 1 “nao necessito
deste tipo de ajuda” e 33,3% na opg¢do de resposta 2 “ndo tenho a certeza” e ndo
pontuou na opgao de resposta 3 “necessito deste tipo de ajuda”. O grupo de familias
com condigdes de poupar apresentou os resultados de 16,7% na opg¢ao de resposta 1,
16,7% na opcao de resposta 2, destacando na ultima op¢ado de resposta com 66,7% das
respostas.

- Necessidade Financeiras: Ao observar esta categoria percebe-se que na opc¢ao de
resposta 1 “ndo necessito deste tipo de ajuda” destacam-se as familias com renda
suficiente e as com condi¢des de poupar, apresentando os valores de 100% e 75%
respetivamente, ja as familias com renda insuficiente se apresentam com 33,3%. Na
opcao de resposta 2 “nao tenho a certeza” as familias com renda insuficiente se
destacam ao totalizarem 41,7%, seguidas de 12,5% das familias com renda suficiente
para poupar, as familias com renda suficiente ndo escolheram essa alternativa. Em
relacdo a opc¢ao de resposta 3 “necessito deste tipo de ajuda” as familias com renda
insuficiente totalizaram 25%, seguidas de 12,5% das familias com renda suficiente
para poupar, as familias com renda suficiente nao pontuaram nesta opgao.

- Necessidades Funcionamento da Vida Familiar: As familias com renda suficiente
para poupar e renda suficiente destacam-se na op¢do de resposta 1 “ndo necessito
deste tipo de ajuda” com 100% das respostas e 66,7% respectivamente, seguidas das
familias com renda insuficiente com resultados de 11,1%. A op¢do de resposta 2 “nao
tenho a certeza” obteve respostas somente das familias com renda insuficiente, 11,1%e
das familias com renda suficiente 33,3%. Ja a op¢do de resposta 3 “necessito deste tipo
de ajuda” destaca-se pelo resultado das familias com renda insuficiente, com
resultados expressivos de 77,8%, os outros dois grupos de familias nao assinalaram
nenhuma resposta nessa op¢ao.
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Tabela 13 - Relacao entre satisfacao com renda familiar e as 6 categorias do QNF

Insuficiente Suficiente e sem Suficiente e poupando.

Renda poupar

Familiar N=3 N=1 N=2

Necessidades de Informacao (Categoria com 7 itens)

Respostas 1 2 3 1 2 3 1 2 3

QNF

Total 1 4 16 2 5 0 6 0 8
% 48% | 19% |762%|28,6% |71,4% | 0% | 42,9% | 0% 57,1%

Necessidades de Apoio (Categoria com 7 itens)

Respostas 1 2 3 1 2 3 1 2 3

QNF

Total 2 5 14 5 2 0 7 4 3
% 95% |23,8% | 66,7% | 71,4% | 28,6% | 0% | 50% | 28,6% | 21,4%

Necessidades de Explicar aos Outros (Categoria com 4 itens)

Respostas 1 2 3 1 2 3 1 2 3

QNF

Total 3 4 5 3 1 0 5 2 1
% 25% | 33,3% | 41,7% | 75% 25% 0% | 62,5% | 25% | 12,5%

Necessidades de Servicos na Comunidade (Categoria com 3 itens)

Respostas 1 2 3 1 2 3 1 2 3

QNF

Total 3 3 3 2 1 0 1 1 4
% 33,3% | 33,3% | 33,3% | 66,7% | 33,3% | 0% | 16,7% | 16,7% | 66,7%

Necessidades Financeiras (Categoria com 4 itens)

Respostas 1 2 3 1 2 3 1 2 3

QNF

Total 4 5 3 4 0 0 6 1 1
% 33,3% | 41,7% | 25% | 100% | 0% 0% | 75% | 12,5% | 12,5%

Necessidades de Funcionamento da Vida Familiar (Categoria com 3 itens)

Respostas 1 2 3 1 2 3 1 2 3

QNF

Total 1 1 7 2 1 0 6 0 0
% 11,1% | 11,1% | 77,8% | 66,7% | 33,3% | 0% | 100% | 0% 0%
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5.4.4 - Idade dos filhos com NE

Neste item serdo analisadas as questoes referentes a idade dos filhos com NE, das
familias participantes da pesquisa, encaixando-os nos critérios da World Health
Organization - WHO, nos quais define que criangas sdo sujeitos até os 9 anos de idade;
pré-adolescentes os individuos entre 10 e 14 anos; e adolescentes os que se encontram
na faixa etaria de 15 a 19 anos. (World Health Organization, 2003). Considerou-se
analisar esse item, com o intuito de perceber se ha diferencas em relacdo as
necessidades das familias de acordo com a fase em que seus filhos estao.

Ao examinar a Tabela 14 é possivel perceber, primeiramente que a Unica categoria
que todos os grupos assinalaram mais vezes a op¢ao “necessito deste tipo de ajuda” foi
a de “necessidades de informac¢do”, ou seja, essa é uma necessidade para todas as fases.
As familias com pré-adolescentes destacaram-se na op¢do “nao tenho a certeza” em 4
categorias. Outro ponto a ser destacado é que as familias que mais assinalaram a op¢ao
“necessito deste tipo de ajuda” sao as de crianca e de adolescente.

- Necessidades de Informacao: Ao analisar essa categoria percebe-se que todas as
familias destacaram mais a opc¢ao de resposta 3 “Necessito deste tipo de ajuda”, sendo
que a de crianga, apresentou o resultado de 87,5%, as de pré-adolescentes 39,3% e a
de adolescente 100%. A opc¢do de resposta 1 “ndo necessito deste tipo de ajuda” nao
teve nenhuma resposta nas familias de crianca e de adolescente, ja nas familias de pré-
adolescentes totalizou 32,7%. As familias com pré-adolescentes foram as que mais
assinalaram a op¢do de resposta 2 “ndo tenho a certeza”, com 28,6% das respostas,
seguida pela familia de crianca com 14,3%, a familia com adolescente ndo assinalou
essa opcao.

- Necessidades de Apoio: O destaque nesta categoria vai para as familias com crianca
e com adolescente, que assinalaram mais vezes a op¢do de resposta 3 “necessito deste
tipo de ajuda” apresentando igualmente o resultado de 85,7%, ja as familias com pré-
adolescentes, 17,9%. A opcao de resposta 1 “ndo necessito deste tipo de ajuda” obteve
destaque nas familias com pré-adolescentes resultando em 46,4%, seguida da com
crianca (14,3%), a familia com adolescente nao assinalou essa op¢ao. Na opc¢ao de
resposta 2 “ndo tenho a certeza” a familia com crianc¢a nao assinalou nenhum item, ja
as com pré-adolescentes apresentaram expressivos 35,7% das respostas, a familia com
adolescente resultou em 14,3%.

- Necessidade de Explicar aos Outros: Novamente nesta categoria o destacam-se, na
op¢do de resposta 3 “necessito deste tipo de ajuda”, as familias com crian¢a e com
adolescente, com 50% das respostas cada uma, as familias com criangas e adolescentes
com 12,5%. A opcao de resposta 1 “ndo necessito deste tipo ajuda” destacou-se com
iguais 50% nas familias com pré-adolescentes e adolescente, na familia com crianca
apresentou 25%. A opg¢do de resposta 2 “ndo tenho a certeza” obteve novamente
grande destaque nas familias com pré-adolescentes, com 37,5%, seguida da familia de
crianga com 25%, a familia de adolescente ndo pontuou nessa opg¢ao.
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- Necessidade de Servicos da Comunidade: Ao analisar essa categoria é possivel
observar dois extremos. Na opc¢ao de resposta 1 “nao necessito deste tipo de ajuda” a
familia com adolescente assinalou 100% das respostas, seguida pelas familias de pré-
adolescentes com 25%, a familia com crian¢a ndo assinalou nenhuma vez essa opg¢ao.
Ja na opgao de resposta 3 “necessito deste tipo ajuda” a familia com criang¢a optou por
essa questdo em 100% das respostas, seguida pelas familias com pré-adolescente com
33,3%, a familia com adolescente ndo pontuou nessa questdo. Na op¢do de resposta 2
“ndo tenho a certeza” a Unica familia que apresentou resultados foi a com pré-
adolescentes, com expressivos 41,7%.

- Necessidade Financeiras: Nesta categoria percebe-se que na op¢ao de resposta 1
“ndo necessito deste tipo de ajuda”, as Unicas familias que assinalaram essa opg¢ao fora
as com pré-adolescentes, totalizando 87,5%. O destaque da opgao de resposta 2 “ndo
tenho a certeza” vai para a familia com adolescente que assinalou expressivos 100%
das respostas, seguida da familia de crianga com 25% e das familias com pré-
adolescentes com 6,3%. A opc¢ao de resposta 3 “necessito deste tipo de ajuda” destacou-
se na familia com crianga, com 75% das respostas, seguida das familias com pré-
adolescentes (6,3%), a familia com adolescentes ndo escolheu nenhuma vez essa
op¢ao.

- Necessidades Funcionamento da Vida Familiar: Ao analisar esta categoria é
possivel perceber que a familia com crianga pontuou igualmente para cada opgao de
resposta, com resultado de 33,3%. Ja a familia de adolescente optou por assinalar
100% das repostas na op¢ao de resposta 3 “necessito deste tipo ajuda”. As familias com
pré-adolescentes na opcao de resposta 1 “ndo necessito deste tipo de ajuda”
escolheram 66,7% das respostas, ja na opcao de resposta 2 “ndo tenho a certeza”
optaram por 8,3% e na ultima op¢do de resposta, 3 “necessito deste tipo ajuda”, as
familias escolheram 25% das respostas.
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Tabela 14 - Relacao entre Idade por Fases e as 6 categorias do QNF

Idade por Criancas (8 anos) Pré-adolescentes (10 a | Adolescentes (15 anos)
fase 14 anos)

N=1 N=4 N=1

Necessidades de Informacao (Categoria com 7 itens)

Respostas 1 2 3 1 2 3 1 2 3

QNF

Total 0 1 6 9 8 11 0 0 7
% 0% 14,3% | 85,7% | 32,7% | 28,6% | 39,3% | 0% 0% 100%

Necessidades de Apoio (Categoria com 7 itens)

Respostas 1 2 3 1 2 3 1 2 3

QNF

Total 1 0 6 13 10 5 0 1 0
% 14,3% | 0% 85,7% | 46,4% | 35,7% | 17,9% | 0% 14,3% | 85,7%

Necessidades de Explicar aos Outros (Categoria com 4 itens)

Respostas 1 2 3 1 2 3 1 2 3

QNF

Total 1 1 2 8 6 2 2 0 2
% 25% 25% 50% 50% 37,5% | 12,5% | 50% | 0% 50%

Necessidades de Servicos na Comunidade (Categoria com 3 itens)

Respostas 1 2 3 1 2 3 1 2 3

QNF

Total 0 0 3 3 5 4 3 0 0
% 0% 0% 100% | 25% 41,7% | 33,3% | 100% | 0% 0%

Necessidades Financeiras (Categoria com 4 itens)

Respostas 1 2 3 1 2 3 1 2 3

QNF

Total 0 1 3 14 1 1 0 4 0
% 0% 25% 75% 87,5% | 6,3% |63% |0% 100% | 0%

Necessidades de Funcionamento da Vida Familiar (Categoria com 3 itens)

Respostas 1 2 3 1 2 3 1 2 3

QNF

Total 1 1 1 8 1 3 0 0 3
% 33,3% | 33,3% | 33,3% | 66,7% | 83% | 25% 0% 0% 100%

131



Angélica Carlos Sebastido

5.4.5 - Tempo de migracao

Neste item serdo avaliadas as relagdes entre o tempo que as familias estdo morando
em Portugal e suas necessidades. Para esta andlise as categorias do QSE, de “0 a 1 ano”
e de “1 a 2 anos” foram agrupadas em uma s6 “0 a 2 anos”. Considerou-se essa analise
partindo do pressuposto do que a migracdo implica. Como ja visto anteriormente, a
mudang¢a para um novo pais, inclui conhecimento sobre novas regras, legislacoes e
funcionamento das institui¢des, a criacao de novas redes de apoio, presenca em novos
ambientes e o se adaptar a uma nova cultura.

Ao analisar a Tabela 15, é possivel perceber que a opg¢do de resposta 3 “necessito
deste tipo de ajuda” foi a mais utilizada pelas familias que migraram nos intervalos de
3 a 4 anos e a mais de 5 anos. Esse resultado vai contra ao que se tinha pensado
inicialmente, pois a inten¢do desde o inicio era analisar também os possiveis impactos
da migracdo nas necessidades das familias de criancas e adolescentes com NE e por
isso solicitou-se no QSE o tempo de migracdo de cada familia.

No entanto, ao refletir sobre esse novo padrao, pensou-se em duas hipdteses sao
elas: as necessidades educativas foram identificadas em Portugal, entdo todo o
processo (seja de lidar e entender a crianga como o acesso as instituigdes) é
relativamente novo; ou as necessidades vao mudando e talvez se intensificando com a
idade, principalmente com chegada da adolescéncia.

Ao analisar as familias individualmente que compodes esse grupo de maior
necessidade de ajuda, verificou-se que em um caso a NE da crianca acabou de ser
identificada e nos outros casos, em um tem-se uma crianca recém chegando na
adolescéncia e em outro um ja considerado adolescente. Elucidado esse pequeno
desvio de expectativas, abaixo serdo analisado cada item do QNF de acordo com o
tempo de migracdo das familias.

- Necessidades de Informacao: Nesta categoria destaca-se a op¢do “necessito deste
tipo de ajuda” para todos os grupos, no entanto os que migraram ha mais de 3 anos,
apresentam um resultado expressivo de 71,4% das respostas, seguidos por 42,9% do
grupo que migrou entre 0 e 2 anos. Em relagdo a opgdo 1 “ndo necessito deste tipo de
ajuda”, as familias que migraram entre 0 e 2 e 3 a 4 anos apresentaram o mesmo
resultado de 28,6% e as familias que migraram ha mais de 5 anos 7,1%. Ja na opg¢ao de
resposta 2 “ndo tenho a certeza”, o grupo que migrou entre 0 e 2 anos representa
28,6%, seguido de 21,4% dos que migraram ha mais de 5 anos, a familia
correspondente a faixa de 3 a 4 anos nao escolheu essa op¢ao nenhuma vez.

- Necessidades de Apoio: A opgao de resposta 1 “nao necessito deste tipo de ajuda,
teve destaque entre os grupos de 0 e 2 anos e 3 a 4 anos, com resultados de 42,9% e
57,1%, respectivamente, o grupo com mais de 5 anos apresentou o menor resultado,
7,1%. A opgdo de resposta 2 “ndo tenho a certeza” traz os indices mais altos no grupo
com mais de 5 anos, com 35,7% e o grupo entre 0 e 2 anos em seguida com 28,6%, a
familia que corresponde ao tempo de 3 a 4 anos nao assinalou essa questao. Em relacao
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a opc¢ao de resposta 3 “necessito deste tipo ajuda” o grupo que mais pontuou foi o de
familias que migraram ha mais de 5 anos, com 57,1%, seguido pela familia que migrou
entre 3 e 4 anos com 42,9% e por ultimo, com 28,6% o grupo de familias que migraram
entre 0 e 2 anos.

- Necessidade de Explicar aos Outros: O destaque desta categoria vai para a familias
que migrou entre 3 e 4 anos, no qual assinalou todas as op¢des da categoria com a
resposta “ndo necessito deste tipo de ajuda”, totalizando 100% das suas respostas, ou
seja, esse grupo ndo aparecera nas descricdes das outras respostas. Nessa mesma
op¢do de resposta as familias com 0 e 2 anos apresentam 41,7% e as com mais de 5
anos 25%. Na opcdo de resposta 2 “nao tenho a certeza” as familias entre 0 e 2 anos
somam 33,3% e as com mais de 5 anos 37,5%. As familias entre 0 e 2 anos e ha mais de
5anos, apresentaram 25% e 37,5% respectivamente, na op¢ao de resposta 3 “necessito
deste tipo de ajuda”.

- Necessidade de Servicos da Comunidade: Ao examinar a Tabela 15 é possivel
perceber que nesta categoria, a op¢ao de resposta 3 “necessito deste tipo de ajuda”
obteve mais respostas entre as familias que migraram entre 0 e 2 e 3 e 4 anos, com
55,6% e 66,7% respectivamente, O grupo de familias com mais de 5 anos ndo assinalou
nenhuma alternativa nesta op¢do. A opc¢do de resposta 1 “ndo necessito deste tipo de
ajuda” foi a Unica que obteve valores nos grupos de 0 e 2 anos, 3 e 4 anos e mais de 5
anos, com resultados de 22,2%, 33,3% e 50%, respectivamente. Em relacao a opgao de
resposta 2 “ndo tenho a certeza” foram obtidas respostas somente nas familias de 0 e
2 anos (22,2%) e nas com mais de 5 anos, com expressivos 50%.

- Necessidade Financeiras: Continuando com o que aconteceu nas outras anadlises,
nessa categoria repetiu-se o padrdo e as respostas se concentrarem na op¢do de
resposta 1 “ndo necessito deste tipo de ajuda”, sendo que as familias entre 0 e 2 anos
apresentam o resultado de 58,3%, a familia que migrou entre 3 e 4 anos 75%, e o grupo
que esta ha mais de 5 anos 50%. A opc¢ao de resposta 2 “ndo tenho a certeza” obteve
respostas somente nas familias entre 0 e 2 anos e os que migraram ha mais de 5 anos
com 16,7% e 50% respectivamente. Somente as familias de 0 e 2 e 3 e 4 anos
escolheram essa op¢do, com resultados de 25% para cada uma.

- Necessidades Funcionamento da Vida Familiar: Nessa categoria o tnico grupo que
obteve respostas em todas as opgoes foi o de familias que migraram entre 0 e 2 anos,
apresentando na op¢do de resposta 1 “ndo necessito deste tipo de ajuda” 66,7%, na
opcdo de resposta 2 “ndo tenho a certeza” 22,2% e na opgdo de resposta 3 “necessito
deste tipo de ajuda” 11,1%. A familia que migrou entre 3 e 4 anos mostrou na op¢ao 1,
100%. E por ultimo o grupo que migrou ha mais de 5 anos apresentou o resultado de
100% na opcgao 3.

E importante ressaltar que nas familias que migraram ha mais de 5 anos, a op¢ao
de resposta “ndo tenho a certeza” se destacou muito, nas familias entre 0 e 2 anos
também houve esse padrao, mas, menos acentuado.
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Tabela 15 - Relacao entre tempo de migracao e as 6 categorias do QNF

Tempo de 0 a2 anos 3 a4 anos + de 5 anos

Migracdo N=3 N=1 N=2

Necessidades de Informacdo (Categoria com 7 itens)

Respostas 1 2 3 1 2 3 1 2 3

QNF

Total 6 6 9 2 0 5 1 3 10
% 28,6% | 28,6% | 42,9% | 28,6% | 0% | 71,4% | 7,1% | 21,4% | 71,4%

Necessidades de Apoio (Categoria com 7 itens)

Respostas 1 2 3 1 2 3 1 2 3

QNF

Total 9 6 6 4 0 3 1 5 8
% 42,9% | 28,6% | 28,6% | 57,1% | 0% | 42,9% | 7,1% | 35,7% | 57,1%

Necessidades de Explicar aos Outros (Categoria com 4 itens)

Respostas 1 2 3 1 2 3 1 2 3

QNF

Total 5 4 3 4 0 0 2 3 3
% 41,7% | 33,3% | 25% 100% | 0% | 0% 25% | 37,5% | 37,5%

Necessidades de Servicos na Comunidade (Categoria com 3 itens)

Respostas 1 2 3 1 2 3 1 2 3

QNF

Total 2 2 5 1 0 2 3 3 0
% 22,2% | 22,2% | 55,6% | 33,3% | 0% | 66,7% | 50% | 50% 0%

Necessidades Financeiras (Categoria com 4 itens)

Respostas 1 2 3 1 2 3 1 2 3

QNF

Total 7 2 3 3 0 1 4 4 0
% 58,3% | 16,7% | 25% 75% 0% | 25% 50% | 50% 0%

Necessidades de Funcionamento da Vida Familiar (Categoria com 3 itens)

Respostas 1 2 3 1 2 3 1 2 3

QNF

Total 6 2 1 3 0 0 0 0 6
% 66,7% | 22,2% | 11,1% | 100% | 0% | 0% 0% 0% 100%
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5.4.6 - Sintese das relac6es entre QSE e QNF

Nessa sintese, diferente das outras analises ja feitas até aqui, os resultados
apresentados serdo sempre voltados para a op¢ao de resposta 3 “necessito deste tipo
de ajuda” (foco deste estudo) em todos as 6 categorias, comparando essas respostas
entre os grupos definidos das 5 relagdes realizadas.

Na andlise da composicdo do agregado familiar, os participantes foram divididos
em trés grupos, percebeu-se que o grupo das familias com mais de 5 elementos,
assinalaram mais a op¢ao do QNF “necessito deste tipo ajuda” na maioria das
categorias.

Em relacdo a situacao perante o emprego, os participantes foram divididos em
dois grupos, ao analisar esses grupos, percebeu-se que as familias com apenas 1
responsavel com emprego remunerado, foram as que mais assinalaram a resposta
“necessito deste tipo de ajuda”.

Ja no que diz respeito a satisfacio com a renda total da familia (relacionada a
satisfacdo das necessidades basicas), as familias foram agrupadas em trés grupos. Ao
analisar esses grupos, ficou evidente que as familias com renda insuficiente foram as
que assinalaram mais a opg¢ao “necessito deste tipo de ajuda”.

0 item sobre a fase de idade, dividido em; crianca, pré-adolescente e adolescente,
apontou que os grupos de familias com crianca e adolescente foram os que mais
destacaram a opc¢ao “necessito deste tipo de ajuda”.

Em relacao ao tempo de migracao, as familias foram divididas em trés grupos, ao
examinar eles, destaca-se que o grupo formado pelas familias que migraram ha mais
de 3 anos (aqui foi unido o grupo de 3 e 4 anos e os que estdao ha mais de 5 anos) sdo os
que escolheram mais vezes a opg¢ao “necessito deste tipo de ajuda”.

Em relacdo as categorias de necessidades, a que se destaca como excecao (nao foi a
op¢do mais escolhida) nas analises de agregado familiar, situagdo perante o emprego e
satisfacdo com renda foi a de “servicos da comunidade”. Nas analises sobre a idade por
fase e na do tempo de migracdo essa categoria se destaca (como a mais assinalada) nas
familias que com criangas e nas que migraram entre 0 e 2 e 3 e 4 anos, o que pode se
explicar, justamente pelo tempo que as familias tiveram para conhecer a comunidade
€ Seus servigos.

A analise Global da Tabela 16 permite perceber que em relagdo ao agregado familiar
a maioria optou pela opg¢ao “ndo necessito deste tipo de ajuda” exceto as familias com
5 elementos que optaram pela resposta “necessito deste tipo de ajuda”. Em relagdo a
situacdo perante o emprego remunerado, as familias com 1 responsavel com emprego,
destacam-se com o total de 46,4% na opc¢ao “necessito deste tipo de ajuda” e as com 2
responsaveis com emprego, com o total 44% da opg¢do “ndo necessito deste tipo de
ajuda”. Na caracteristica de satisfagdo da renda familiar a op¢ao “ndo necessito deste
tipo de ajuda” se sobressai nas familias com renda suficiente (60,7%) e nas familias
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com renda suficiente para poupar (55,4%). As familias com renda insuficiente
destacaram a opc¢ao “necessito deste tipo de ajuda” (57,1%). Sobre a idade por fase, as
familias com crianca e adolescente destacam-se na opc¢do “necessito deste tipo de
ajuda” com 75% e 64,3% respectivamente. A op¢ao “nao necessito deste tipo de ajuda”
se sobressaiu apenas nas familias com criangas pré-adolescentes, totalizando 49,1%,
no entanto essas mesmas familias se destacaram na op¢ao nao tenho a certeza com
27,7%. Na caracteristica tempo de migracdo, o destaque dos resultados foi para as
familias dos grupos que migraram entre 0 e 2 e 3 e 4 anos, com respectivamente 41,1%
e 60,7% na opc¢do “ndo necessito deste tipo de ajuda”. Ja as familias que migraram ha
mais de 5 anos, destacam-se na op¢ao “necessito deste tipo de ajuda” na qual obtiveram
48,2% das respostas.

Para finalizar este capitulo, a Tabela 16 apresenta uma sintese grafica do que ja foi
exposto neste item, em relacdo a porcentagem global das 3 possiveis respostas nas
categorias do QNF juntamente com as analises das 5 categorias do QSE. Em destaque
(negrito) estdo todas as percentagens da opc¢ao de resposta “necessito deste tipo de
ajuda” que foram utilizadas para construir este item.
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Tabela 16 - Relacao Global entre QNF e QSE

Agregado Familias com 3 Familias com 4 Familias com 5 elementos
- elementos elementos
Familiar
N=1 N=3 N=2
Respostas QNF 1 2 3 1 2 3 1 2 3
Total % 50% | 28,6% | 21,4% | 452% | 16,7% | 38,1% | 19,6% | 32,1% | 48,2%

Situacao 1 Responsavel com Emprego Remunerado 2 Responsdveis com Emprego
perante o Remunerado
emprego N=3 N=3
Respostas QNF 1 2 3 1 2 3
Total % 31% 22,6% 46,4% 44% 25% 31%

Renda Insuficiente Suficiente, sem poupar Suficiente e poupando
Familiar N=3 N=1 N=2
Respostas QNF 1 2 3 1 2 3 1 2 3
Total % 16,7% | 26,2% | 57,1% | 64,3% | 33,3% | 0% 554% | 143% | 30,4%

Idade Crianga Pré-adolescente Adolescente
N=1 N=4 N=1
Respostas QNF 1 2 3 1 2 3 1 2 3
Total % 10,7% | 143% | 75% | 491% | 27,7% | 23,2% | 17,9% | 17,9% | 64,3%

Tempo de 0 e 2 anos 3 e 4 anos +de 5 anos
Migracao N=3 N=1 N=2
Respostas QNF 1 2 3 1 2 3 1 2 3
Total % 41,1% | 26,2% | 32,1% | 60,7% 0% |393% | 196% |32,1% | 48,2%
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5.5 - Como construir uma educacao inclusiva

A partir dos resultados obtidos através da analise do Questionarios das
Necessidades das Familias e do Questionario Socioeconémico e com o que ja foi
explorado nesse trabalho sobre o estado da arte em relagdo ao trabalho com familias e
a importancia da compreensiao das suas necessidades, sobre educacao inclusiva e
inclusdo social, neste item pretende-se trazer sugestdes que possam contribuir para a
educacdo inclusiva e inclusdo social.

Como ja dito anteriormente, atualmente existem diversas legislacdes e publicacdes
que enfatizam a importancia de uma educag¢do universal, com acesso de qualidade a
todos, bem como as escolas devem estar preparadas para receber todos os tipos de
alunos e aberta para as trocas com a comunidade da qual faz parte. Portanto a Escola
para Todos, resumidamente estabelece que o ambiente escolar deve ser pensado para
que todos os alunos sejam acolhidos e celebrados em suas mais diversas
especificidades. A escola deve ser um ambiente seguro para que todos possam
desenvolver suas potencialidades da melhor forma possivel, visando desenvolvimento
na vida adulta nao s6 voltado para o trabalho, mas, principalmente para o exercicio da
cidadania. O foco ndo é somente o curriculo académico, mas também com o que pode-
se chamar de curriculo social, no qual os alunos aprendem a ser cidadaos, aprendem a
viver em sociedade agindo com ética e respeito com todos.

-

E da maior importancia o papel crescente da educagao inclusiva no
desenvolvimento de uma sociedade mais justa, igualitaria e democratica, que
valoriza a diversidade. Tal desenvolvimento envolve principios como a
igualdade de oportunidades, a nao discriminacdao e o acesso universal e, em
particular, deve ter em conta as necessidades individuais dos alunos em risco
de exclusdo social e de marginalizacdo. (European Agency for Development in

Special Needs Education, 2011, p. 7)

Uma escola que celebra e acolhe a diversidade, seja ela voltada para questdes
sociais, de saude, sexuais ou culturais, ¢ um local que prové a equidade, extrapolando
inclusive os muros da escola. A educacdo deve promover o respeito a todas as pessoas,
combatendo todas as formas de discriminagdo e preconceitos, para que essas nao
sejam um impeditivo dos alunos alcangarem todo seu potencial de aprendizagem.
Portanto, quando se fala em educacgao inclusiva, ndo é limitando o tema apenas as
pessoas com deficiéncia, o foco é para que cada um tenha acesso a tudo que precisa
para participar ativamente da escola, da comunidade e do processo de aprendizagem.
(European Agency for Development in Special Needs Education 2009 e 2011).
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Para que esses niveis de exceléncia em educacao sejam atingidos, é importante
iniciar os esforcos na base da educacdo, ou seja na educacdo infantil, também é
imprescindivel a atualizagdo dos curriculos formais, deixando-os mais modernos e
flexiveis. Com o advento da internet e das tecnologias e com os conhecimentos que
temos hoje em relacdo as fases de desenvolvimento das criancas e adolescentes,
percebemos que o curriculo formal € insuficiente e até mesmo excludente.

As escolas e os servigos de apoio devem trabalhar em estreita cooperagao para
responderem as necessidades das criancas e das suas familias, na sua
comunidade local. O investimento nas primeiras idades e no apoio precoce deve
ser visto como um investimento a longo prazo que reduzira os servicos a alunos
vulneraveis na vida adulta. (European Agency for Development in Special

Needs Education, 2011, p. 11).

Portanto, é imperativo discutir o processo de ensino/aprendizagem, as diferentes
inteligéncias presentes em cada individuo e os diversos modos e métodos para se
adquirir conhecimentos, e para isso os professores precisam ser capacitados e
orientados para utilizarem métodos de ensino inovadores e inclusivos que atinjam os
alunos com eficiéncia e qualidade.

Os fatores mais importantes para a eficiéncia e a equidade sdo a qualidade, a
experiéncia e a motivacao dos professores e os tipos de pedagogia que utilizam.
Trabalhando em colaboragao com os pais e os servicos de seguranca social, os
professores podem desempenhar um papel fundamental que garanta a
participacdo dos “mais desfavorecidos”. (European Agency for Development in
Special Needs Education, 2011, p. 19)

As escolas devem ser atrativas para os alunos, os professores, as familias e para a
comunidade, oferecendo servicos de qualidade, integrando a comunidade, acolhendo
as familias, discutindo maneiras de melhorar ainda mais alocalidade onde estd inserida
e também seu espaco e dinamicas internas. Quando os servicos prestados pela escola
seguem os principios normativos e sdo de qualidade, a inclusdo se estabelece de forma
natural. Em um dos documentos avaliados fica evidenciado que “as Orientacdes
Politicas sobre a educacao inclusiva realcam o seguinte: - Inclusao e qualidade sao
reciprocas; - Acesso e qualidade interligam-se e reforcam-se mutuamente; - Qualidade
e equidade sdao fundamentais para garantir a educacao inclusiva. (European Agency for
Development in Special Needs Education, 2009, p. 14).
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As institui¢des escolares devem centrar seu planejamento sempre em beneficio dos
alunos, garantindo: seu acesso a escola e os meios para que a assiduidade seja
cumprida; sua participacdo efetiva em atividade significativa de aprendizagem e nas
decisOes individuais e politicas da escola; e seu envolvimento na escola e na sociedade.
Isso explicita a urgente necessidade de mudarmos o entendimento de que para incluir
um aluno, basta que ele esteja na escola, esses trés pontos citados acima garantem uma
educacdo de qualidade para todos. (European Agency for Development in Special
Needs Education, 2011)

Além dessas importantes func¢des das escolas, o investimento do governo é
essencial para que os projetos se desenvolvam e o processo educacional inclusivo
tenha sucesso. Todos os setores do governo devem colaborar e trabalharem juntos
para alcangar as metas de educagao inclusiva, pois essas beneficiam a sociedade como
um todo. Nas Recomendagdes para Decisores Politicos, 2009, fica elucidado que:

Para que possa ter impacto sobre a educacdo inclusiva, a legislacao deve
estabelecer claramente a inclusdo como uma meta. Neste sentido, a legislacao
de todos os sectores publicos deve conduzir a prestacao de servicos e a melhoria
dos processos que favorecam a inclusdo educativa. (European Agency for
Development in Special Needs Education, 2009, p. 23)

Visando a construcao de uma sociedade mais justa e igualitaria e reforcando que a
inclusdo é um processo, que esta sempre em discussdo para atingir o maximo de
sucesso, e que possui varios responsaveis na sua execucao, é importante definir os
papéis e atribuir as demandas para cada grupo. Esse grande grupo é formado pelo
estado, escolas, familias, sociedade e pelas acdes dos individuos.

5.5.1 - Estratégias de intervencao com vistas a inclusao educacional e social

Como ainda se caminha a pequenos passos rumo a inclusao, o papel do Estado ainda
serd o maior e mais relevante entre todos os responsaveis, no entanto uma vez que
feito o reajuste e a criacao de novas legislagdes e parametros as atividades ficam em
situacao de equidade e se retroalimentam. Sendo assim, abaixo serao representadas
algumas estratégias de acao baseadas nas legislacdes até agora apresentadas, vale
ressaltar que por mais que, para melhor visualizacdo e entendimento os grupos estarao
separados, as coisas podem e devem acontecer ao mesmo tempo e estdo
completamente interligadas.

As possibilidades de intervenc¢des que serdo citadas abaixo, sdo uma sintese do
papel do estado, escola, sociedade, familia baseadas nas principais necessidades das
familias (informacgao, apoio e servigcos na comunidade) e nos textos e documentos, ja
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citados anteriormente nesse trabalho, sdo eles: Educacdo especial em Portugal no
ultimo quarto do século XX (Mesquita, 2001); Necessidades humanas basicas:
subsidios a critica dos minimos sociais (Pereira,2006); Dez ideias (mal) feitas sobre a
Educacao Inclusiva (Rodrigues, 2006); A Inclusao como Direito Humano Emergente
(Rodrigues, 2014); Declaracao de Salamanca (UNESCO, 1994); Convencao sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia (ONU, 2006); Decreto-lei n? 54/2018
(Presidéncia do Conselho de Ministros, 2018); Principios-Chave para a Promocao da
Qualidade na Educagao Inclusiva - Recomendag¢des para Decisores Politicos (European
Agency for Development in Special Needs Education, 2009); Principios-chave para a
Promoc¢dao da Qualidade na Educagdo Inclusiva - Recomendagdes para a pratica
(European Agency for Development in Special Needs Education, 2011); Cinco
Mensagens-chave para a Educagdo Inclusiva: Colocar a teoria em pratica (European
Agency for Development in Special Needs Education, 2014); Evidéncias da Relagao
entre Educac¢do Inclusiva e Inclusdao Social (European Agency for Development in
Special Needs Education, 2018); Recomendag¢do n25 sobre A cidadania e a Educagao
antirracista (Conselho Nacional de Educacao, 2020); Recomendacao sobre
acolhimento de migrantes e a construcdo de uma escola mais inclusiva(Conselho
Nacional de Educagao, 2022).

1. Possiveis intervenc¢des relacionadas ao Estado, em relacdo ao acesso as
necessidades bdsicas: criar legislacdes e programas que garantam acesso gratuito a
saude, educagdo e habitacdo de qualidade; operacionalizar as legislagdes em busca da
satisfacao das necessidades basicas e pensar nelas como direito garantido, ou seja,
essas questdes nao podem depender da filantropia; garantir que além da
operacionalizacdo, que as informacdes sobre os direitos de cidadania cheguem a todos
de forma precisa e objetiva; investir em estratégias de prevencao e promoc¢ao da saude;
garantir a redistribuicdo da riqueza socialmente produzida através legislacdes
trabalhistas justas e de interven¢oes econémicas;

No que diz respeito ao combate a todo tipo de discriminagdo (raciais, étnicas,
capacitistas, sexuais e de género, de classe social e religiosas) o Estado deve: investir
em eventos, propagandas em meios de comunicac¢do (tv, rddio e redes sociais) para
descontruir mitos e preconceitos; entender a importancia da democratizacdo e da
socializacdo das informagdes para combater as “fake News”; investir em capacitagdes
de todos os profissionais que fazem parte da administragdo publica; focar na
capacitacdo dos professores e outros profissionais que trabalham na escola; prever
formas de educacdo para pessoas que nao respeitam os direitos de cidadania
(participacdo em eventos ou grupos de apoio, multas, trabalho comunitario na area,
entre outros); garantir a laicidade do estado em todas as areas; exigir que a questao da
inclusdo social esteja presente, de forma transversal, nas legislacdes de todas as areas;
reconhecer o ambiente escolar como principal agente no combate as discriminacgdes e
oferecer meios para que isso aconteca.

Sobre a formagdo dos professores e o curriculo escolar é imprescindivel: incentivar e
exigir que os curriculos dos cursos formadores de profissionais da educa¢dao debatam
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a inclusao e demonstrem de forma pratica como flexibilizar os curriculos escolares e
como construir uma praxis inclusiva; incentivar que o professor capacitado tenha
autonomia para flexibilizar o curriculo, levando em consideracdo as opinides dos
outros colegas, do estudante e da sua familia; promover o acesso a ferramentas,
tecnologias e cursos que possibilitem a inovacdo em sala de aula, com o intuito de
garantir que a escola seja para todos explorarem seus potenciais e aprender.

Em relacdo a motivagdo dos professores cabe ao Estado: investir na melhoria do
ambiente escolar, oferecendo recursos variados, e eliminando barreiras
arquitetdnicas; prever recursos para modernizacdo da escola e flexibilizacdo dos
curriculos; valorizar os profissionais, através de salarios justos, mas também de
possibilidades de estabilidade (seguranca) e evolucdo na carreira; incentivar a
capacitacdo através de cursos; oferecer recursos para incentivar as pesquisas
cientificas; promover a contratacido de mais professores; incentivar projetos
inovadores na area da inclusdo; ouvir, acolher e valorizar as demandas dos
profissionais e incentivar a sua participacdo na construcao conjunta de estratégias e
politicas inclusivas.

Referente a escassez de dados que podem embasar e justificar a criagao, melhoria
ou exclusdo de politicas e servigcos é necessario: fortalecer e capacitar o Instituto
Nacional de Estatistica - INE para que a recolha e o manejo dos dados sejam efetivas e
eficientes e a socializacdo deles sejam de facil entendimento e acesso para todos;
realizar grandes pesquisas a nivel nacional para conhecer de fato a populac¢io;
incentivar, capacitar e oferecer os instrumentos necessarios para que as escolas
colham dados dos alunos, relacionados principalmente origem racial e étnica,
necessidades educativas, nacionalidade, levantamentos socioeconémicos, satisfacdao
do aluno e da familia, satisfagcdo dos profissionais que trabalham na escola entre outros;
reconhecer a importancia dos dados para formulacao e monitorizagdo das politicas
publicas, garantindo sua eficacia, eficiéncia e efetividade.

Quando se fala em legislagées inclusivas é importante que o Estado deva: reconhecer
a importancia dos movimentos sociais, incluir suas pautas nas discussoes e chama-los
para construgdo conjunta; ouvir os envolvidos em cada politica; realizar pesquisas para
ter embasamento cientifico; ouvir e consultar profissionais especialistas em cada area;
promover o debate comunitario para monitorizacgao e avaliagdo das politicas; construir
normas que garantam a acessibilidade e seguranca, nas ruas e institui¢oes, para todas
as pessoas; exigir que todos os estabelecimentos privados cumpram com as normas;
promover incentivos econdmicos para eliminar ao maximo as barreiras arquitetdnicas
(antigas) que limitam a autonomia dos individuos; promover a ideia de que é a
sociedade que precisa se adaptar as necessidades das pessoas e nao o contrario.

Em relacdo as familias com criangas e adolescentes as atitudes do Estado, além de
assegurar o acesso as necessidades basicas devem estar voltadas para: discutir e criar
legislacdes trabalhistas que permitam a flexibilidade de horario, sem prejuizo
econdmico ou de pagamento de horas, para que os pais possam participar das
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discussoes e eventos escolares e comunitarios; conscientizar as empresas e promover
incentivos, para que compreendam sobre a importincia da participacao ativa dos
responsaveis na vida dos filhos; criar campanhas pela defesa intransigente dos direitos
das criancas e adolescentes, e combatendo atitudes que ferem sua dignidade;
reconhecer as criancas e adolescentes como sujeitos de direitos.

2. Possiveis intervencoes relacionadas a Escola e a Sociedade, em relacdo a
escassez de participagdo da familia e da comunidade no cotidiano escolar, os atores
sociais envolvidos devem: promover eventos (em conjunto) diversos que possibilitem
a convivéncia, conhecimento e o acolhimento das familias e fortalecimento dos lagos
comunitarios; ter acesso a orcamento que permita a realiza¢do de eventos abertos com
profissionais capacitados, incentivar a criacdo de grupos de discussdo e apoio de
acordo com as necessidades; sensibilizar os professores e as familias sobre a
importancia da participagdo e da troca de experiéncias; incentivar as trocas entre os
profissionais e entre as familias; ouvir, acolher e pensar estratégias em conjunto a
partir das demandas trazidas pelas familias, pelos alunos, pela comunidade e pelos
profissionais; fortalecer o trabalho em rede e colaborativo; reconhecer que as criangas
sdo responsabilidade do Estado, da Comunidade e das Familias.

Em relacdo as dificuldades de envolvimento e conexdo entre escola, familia e
comunidade é preciso: valorizar as familias em sua diversidade, respeitando sua
configuracdo, valores e crengas, bem como incentivar as mudangas necessarias;
potencializar os ponto positivos da comunidade e incentivar mudangas necessarias,
sempre ouvindo todos os envolvidos; investir na socializacao e democratizacao das
informagdes para as familias, sanando suas duvidas e orientando-a no processo
complexo de educar uma pessoa; valorizar as opinides e a participacao das familias e
da comunidade em geral, nas decisOes escolares e comunitarias, estabelecendo uma
relacdo de parceria e colaboracao; incentivar o didlogo entre os professores, a direcdo
da escola, as familias e os alunos; promover encontros para que as pessoas que fazem
parte da comunidade que a escola estd inserida, se conhecam e troquem experiéncias
e informacodes; sensibilizar a comunidade para a importancia de todos zelarem pelas
criangas e adolescentes.

No que diz respeito ao pouco acesso ao conhecimento sobre o que é inclusdo as
estratégias devem ser voltadas para: reconhecer a escola como elo principal entre
sociedade, familia e estado, portanto, entendendo sua responsabilidade no combate as
discriminac¢des; incentivar a Educacao Popular nos mais diversos temas, inclusive
levantando com a comunidade escolar, sociedade e familias, possiveis temas de
discussao que envolve a inclusdo; promover campanhas na comunidade escolar e na
sociedade em geral, incentivando o debate e a educacdo em relagdo a inclusao,
fortalecendo papel de todos;

Em relacdo a dificuldade de colaboragdo entre os profissionais ligados a escola e fora
dela é essencial: reconhecer e incentivar a importancia do trabalho colaborativo, com
trocas de experiéncias e ideias; combater as atitudes negativas e de julgamentos entre
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os pares e fortalecer a solidariedade entre os companheiros de trabalho; promover
encontros e eventos entre os profissionais da escola e de outras, com o intuito de criar
lacos e proporcionar a troca de experiéncias; fortalecer o trabalho em rede, para que
os profissionais da escola conhegam e troquem experiéncias com outros profissionais
de areas diversas que fazem parte da comunidade, tendo conhecimento necessario
para possiveis trabalhos colaborativos no futuro.

3. Possiveis intervengdes relacionadas a Familia, quando o suporte do Estado esta
garantido, as fun¢des da familia ficam bem delineadas. Em relagdo ao desenvolvimento
das criangas e adolescentes a funcao da familia é: garantir um ambiente seguro e
acolhedor para seus membros; cuidar da crianca e do adolescente, de maneira
adequada em cada fase de suas vidas estimulando sua autonomia; reconhecer que
criancas e adolescentes sdo seres desejantes, que possuem vontades e também
insegurancas; ouvir as opinides e desejos das criancas e adolescentes e manter o
didlogo aberto e respeitoso acerca dos seus anseios e guia-los da melhor forma
possivel; dar suporte emocional para que seus membros desenvolvam maneiras de
lidar com as adversidades do cotidiano.

Em relacdo a autonomia das criangas e adolescentes é importante salientar que as
familias devem: reconhecer aqueles individuos como sujeitos de direitos e incentiva-
los a ter autonomia em todas as areas da sua vida; incentivar seus membros a explorar
seus potenciais e descobrir novas coisas e ter novas experiéncias; promover momentos
de didlogo familiar e momentos de lazer e brincadeiras; incentivar o uso da imaginacao
e da brincadeira; atribuir pequenas responsabilidades as criancas e adolescentes,
ensinando-os de acordo com cada fase, elementos importantes para vida adulta como
tais como, organizacdo, higiene pessoal, limpeza, alimentacao adequada, cuidado com
os outros, entre outras coisas.

No que diz respeito a participagdo das familias, é importante que elas tenham
condicoes de: receber o maximo de informagdes e orientacdes possiveis em relacdo a
saude dos seus filhos; participar ativamente das decisdes que envolvem o processo de
ensino e aprendizagem dos seus membros, bem como ter voz em relacdo a comunidade
escolar; garantir que os direitos das criangas e adolescentes sejam cumpridos e quando
ndo acontecer ter conhecimento, apoio e orientacao para resolver as situacdes; assumir
aresponsabilidade de agdes que promovam a inclusao e combatam todas as formas de
preconceitos.

A guisa de conclusdo, é possivel afirmar que essas propostas de mudancas
sistematicas e estruturais sdo extremamente necessarias para a constru¢do ndo so6 de
escolas, mas de uma sociedade inclusiva, equitativa e que respeita a diversidade, a
autonomia e liberdade de seus individuos. E para que isso aconteca é preciso que
governo, diretores, professores, alunos, familias e comunidade, trabalhem juntos e se
apoiem mutuamente com um objetivo em comum: uma escola e uma sociedade que
sejam inclusivas para todos.
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Capitulo VI - Considerac¢des finais

“E preciso ter esperanca, mas ter esperanca do verbo
esperancar; porque tem gente que tem esperanca do
verbo esperar. E esperanca do verbo esperar ndo é
esperanca, é espera. Esperancar é se levantar,
esperancar é ir atrds, esperancar é construir, esperancar
é ndo desistir! Esperancar é levar adiante, esperancar é
juntar-se com outros para fazer de outro modo...” (Paulo
Freire)

Neste item serdo apresentadas as conclusdes realizadas a partir da aplicacao do
QNF e do QSE, tendo em conta os objetivos tracados. E por fim as limita¢gdes que este
trabalho encontrou, bem como, as possiveis recomenda¢des direcionadas aos
envolvidos na questdo da Educagdo Inclusiva.

6.1 - Conclusoes

Ao finalizar este estudo, foi possivel perceber que o objetivo de “Identificar quais as
necessidades das familias brasileiras de criancas e adolescentes com necessidades
educativas, que migraram para o concelho do Fundao” foi concluido. E os objetivos
especificos, pensados inicialmente, também tiveram seu desfecho. A seguir serdo
explorados cada objetivo que foi elencado para este trabalho.

No que diz respeito a “Identificar as necessidades mais frequentes das familias
brasileiras de criancas e adolescentes com necessidades educativas que residem no
concelho do Funddo”, primeiramente verificou-se na analise global do QNF, que a
maioria das familias participantes assinalaram a op¢ao “necessito deste tipo de ajuda”
(39,3%), seguida das que optaram pela resposta “ndo necessito deste tipo de ajuda”
(36,3%). Os indecisos, que escolheram a opcdo de resposta “ndo tenho a certeza”
somam 24,4%. Esse resultado chama atencdo pela margem pequena entre as outras
opgoes, e por ser um numero alto de “indecisos” o que pode significar que ndo tenham
acesso as informagdes necessarias ou nao refletiram sobre a questdo. Constatou-se,
também, através da aplicagdo do QNF, que as categorias das necessidades mais
assinaladas pelos responsaveis sdo: Necessidades de Informacao com 57,1%;
Necessidades de Apoio, 40,5%; e Servicos da Comunidade com 38,9% das respostas.

A partir disso, é possivel concluir que as familias necessitam, de forma global, de
ajuda e orientacao em relacdo as informacodes sobre as necessidades educativas e o
desenvolvimento das criangas e adolescentes; de como lidar com os filhos e a melhor
maneira para ensina-los; e de informagoes sobre os servicos na comunidade que as
criancas podem ou poderdo frequentar. Em relacio ao apoio, necessitam da
construcdo de redes de apoio, dentro e fora da familia, para conversar sobre qualquer
assunto, mas também de grupos para trocar ideais sobre as NE dos seus filhos; e
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precisam ter contatos e orientagdes de profissionais (médicos, assistentes sociais, e
psicélogos) para dialogar sobre as NE das criancas e adolescentes. Em relacdo aos
servicos da comunidade precisam de ajuda para encontrar servigos de apoio social e
educativo para seus filhos e também encontrar equipe médicas que as compreendam;
e profissionais responsaveis para cuidar dos seus filhos quando quiser e/ou precisar
se ausentar.

Sobre o objetivo de “Identificar as necessidades prioritarias dessas familias”, os
responsaveis elencaram, na penultima questdao do QNF suas prioridades, no entanto
elas diferem pouco do que foi apresentado acima. Sendo assim, a Unica diferen¢a esta
na terceira categoria, que ao invés de ser a de servicos na comunidade, ficou a de
necessidade de explicar aos outros, com o item principal “O meu marido (ou a minha
mulher) precisa de ajuda para compreender e aceitar melhor a situagdo do nosso filho”,
ou seja, corrobora com o que foi elencado acima relacionado ao apoio e orientagdo de
profissionais sobre as NE das criangas e adolescentes.

0 penultimo objetivo é definido como “analisar de que forma as caracteristicas das
familias brasileiras (QSE) se relacionam com necessidades elencadas pelo QNF”. Para
cumprir este objetivo foram analisadas as 5 caracteristicas das familias: composicao
do agregado familiar, da situacdo perante o emprego, da satisfacdo com a renda
familiar, idade por fases e o tempo de migragdo. Além de apresentar o resultado global,

foram destacados os resultados da op¢ao “necessito deste tipo de ajuda”.

Em relagdo ao agregado familiar a maioria optou pela op¢do “ndo necessito deste
tipo de ajuda” exceto as familias com 5 elementos que optaram pela resposta
“necessito deste tipo de ajuda”.

Sobre a situacdo perante o emprego remunerado, as familias com 1 responsavel
com emprego remunerado, destacam-se com o total de 46,4% na op¢ao “necessito
deste tipo de ajuda” e as com 2 responsaveis com emprego remunerado, apresentam o
total 44% da opc¢do “ndo necessito deste tipo de ajuda”.

Sobre a satisfagdo da renda familiar a op¢do “ndo necessito deste tipo de ajuda” se
distingui nas familias com renda suficiente (60,7%) e nas familias com renda suficiente
e com condi¢cdes de poupar (55,4%). As familias com renda insuficiente destacaram
mais a opg¢do “necessito deste tipo de ajuda” totalizando 57,1%.

Em relacdo a idade por fase, as familias com criang¢a e adolescente destacam-se na
opc¢ao “necessito deste tipo de ajuda” com 75% e 64,3% respectivamente. A op¢do “ndo
necessito deste tipo de ajuda” se sobressaiu apenas nas familias com crianc¢as pré-
adolescentes, totalizando 49,1%, no entanto essas mesmas familias se destacaram na
opc¢ao nao tenho a certeza com 27,7%.

Na caracteristica tempo de migracao, o destaque dos resultados foi para as familias
dos grupos que migraram entre 0 e 4 anos (Grupo de 0 e 2 anos e Grupo de 3 a 4 anos),
com respectivamente 41,1% e 60,7% na op¢ao “ndo necessito deste tipo de ajuda”. Ja
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as familias que migraram ha mais de 5 anos, destacam-se na opg¢ao “necessito deste
tipo de ajuda” na qual obtiveram 48,2% das respostas.

Esses resultados nos mostram, que dependendo das caracteristicas das familias as
necessidades de ajuda podem ser mais frequentes, neste estudo destacaram-se as
seguintes familias: as com mais de 5 elementos, as que contam com apenas um
responsavel com emprego remunerado, as que consideram sua renda insuficiente, as
familias com criangas (8 anos) e adolescentes (15 anos) e por ultimo as que migraram
ha mais de 5 anos.

Outro ponto a ser elencado é que a analise das 5 caracteristicas do QSE, mostrou a
prevaléncia de respostas “necessito deste tipo de ajuda”, em todos os grupos, na
categoria Necessidades de Informacao. Exceto na caracteristica de renda, na qual o
predominio foi da maioria, mas nao undnime. Demonstrando, portanto, que
independente da caracteristica, as familias necessitam de informacdes.

Em relacao ao ultimo objetivo “Propor ideias, solucdes e estratégias que possam
contribuir eficazmente com o processo de inclusdo e o aperfeicoamento de politicas
publicas”, ele foi contemplado no item “5.5.1 - Estratégias de intervengdo com vistas a
inclusdo educacional e social” onde foram levantadas indmeras ideias e solu¢des para
cada um dos responsaveis pelo desenvolvimento e protecdo das criangas e
adolescentes, sendo eles: Estado, Escolas, Comunidade e as Familias.

No entanto, é de suma importancia ressaltar novamente o quao problematica é a
caréncia de dados em relacdo a populacao, pois, sem estes fica impossivel tracar
estratégias e propor solucdes politicas eficazes e eficientes. Outro ponto que merece
destaque é a valorizacdo da democratizacao e socializacao das informagdes, pois, é uma
estratégia, que pode empoderar os sujeitos em relacdo aos seus direitos e combater
mitos e preconceitos diversos. Por fim, ressalta-se e a importancia do papel primordial
realizado pelas escolas perante a educacao dos cidaddos, mas para que isso acontecga é
necessario o investimento por parte do Estado em capacitagcdo e valorizacdo dos
profissionais, salarios dignos e infraestrutura inclusiva.

Outra questdo que merece destaque, em relacdo a ideias e sugestdes, é a capacitacao
de profissionais da educac¢do para que consigam articular da melhor forma o trabalho
com alunos migrantes com NE, pois sdo duas condi¢des educacionais desafiantes, que
devem ser trabalhadas em conjunto. Sendo que a abordagem do contexto cultural, a
participacdo das familias e a celebracdo da diversidade devem fazer parte das
estratégias do processo de ensino, pois podem aumentar a motivagdo dos envolvidos.
(European Agency for Development in Special Needs Education, 2009b).

Reconhecendo ainda que as maiores necessidades das familias estudadas sao:
Necessidades de Informagdo, Necessidades de Apoio, Servicos da Comunidade, ressalta-
se novamente a urgéncia de se focar na questdo da democratizacdo e socializagdo das
informacgdes, pois as familias precisam conhecer a comunidade na qual estdo inseridas,
entender como as instituicdes funcionam, quais seus direitos e deveres, quais os
beneficios podem ter acesso, precisam conhecer e compreender as necessidades
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educativas dos seus filhos e aprender a como lidar com elas e também conhecer outros
grupos de pais, para dialogar e criar uma rede de apoio. Essas atitudes servem,
inclusive, para todas as familias, ndo s6 as migrantes. Esse papel pode ser realizado
pelas escolas, mas necessita de um grande apoio do Estado, com investimentos em:
contratacdo de mais profissionais, capacitacdo, infraestrutura e organizacdo do
funcionamento das instituigoes.

A guisa de conclusao, este trabalho proporcionou o conhecimento das necessidades
das familias brasileiras migrantes, evidenciando um problema social que é a falta de
acesso a informacdo (seja sobre os direitos, de conhecimento em relacdo ao
funcionamento das instituicdes, do que se trata a necessidade educativa do seu filho,
ou ainda da falta de dados). Relembrando o que ja foi explorado neste estudo, a
desinformac¢do pode gerar exclusdo social e tirar a autonomia dos sujeitos. Sendo
assim, o combate a esse desconhecimento deve ser o foco dos trabalhos dos
profissionais que lidam com familias, ja que o norte da educagdo inclusiva é a inclusao
social e consequentemente a autonomia dos sujeitos envolvidos.

6.2 - Limitacdes e recomendacdes

Primeiramente, a limitacdo que mais se destaca, foi a questdo relacionada a recolha
de dados, a qual nao foi possivel ser realizada através de uma instituicdo e sim via
grupos de WhatsApp. Como recomendacao, ressalta-se a importancia das escolas
ampliarem sua comunicacdo com a comunidade, seja através de e-mails, contatos
telefonico, e também respondendo aos recados e e-mail, realizando eventos
informativos, e abrindo as portas da escola para a comunidade. E importante elucidar
que isso pode envolver a capacitacdo dos profissionais sobre a importancia desse
“dialogo” com a comunidade como um todo e a contrata¢do de novos profissionais, o
que se configuram como responsabilidades do Estado.

Em segundo lugar, assinala-se a questdo referente obtencdo dos dados, tanto os
relativos a migragao, quanto os referentes as necessidades educativas nas escolas. Os
dados sao importantes nao sé para as pesquisas académicas, e sim, essenciais para se
pensar e conhecer a sociedade como um todo, propor politicas de estado efetivas e
medidas relacionadas as diversas problematicas sociais, entre outras opgdes. Esses
dados precisam estar disponiveis publicamente (obviamente que garantindo a
privacidade dos envolvidos) de forma pratica e eficiente, ndo podem depender de
alguém, a frase “é fulano que vai saber dessas informacdes” ndo deve ser mais aceitavel
nos tempos atuais, no qual se encontram diversas formas de tecnologia para recolha
de dados. Vale ressaltar que esse é um investimento (de formas de captagdo e
capacitacdo) que o Estado deve fazer, fazendo com que a recolha ética e a organizagao
de dados, seja algo costumeiro nas institui¢des publicas.

Outra limitacdo, é que, inicialmente, afirma-se que o numero de sujeitos
participantes da pesquisa, seis familias, é pequeno e nao permite generalizar as
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conclusdes, o que é de fato realidade. No entanto, vale ressaltar, que ha um
desconhecimento em relacdo ao tamanho publico-alvo (Familia Brasileiras, de criangas
e adolescentes com NE, que migraram para o Fundao). Sendo essa uma das principais
limitacdes deste trabalho, recomenda-se que o PMIM do Fundao (na verdade de todos
os concelhos) caracterize mais profundamente os migrantes e inclua as escolas nesse
processo, como preconiza o Conselho Nacional de Educacao.

Em suma recomenda-se a recolha de dados de forma geral em todas as instituicdes,
e que esses dados estejam harmonizados e dialoguem entre si, pois a auséncia deles
gera a invisibilidade social de certos grupos. Em relacdo ao acesso ao conhecimento
acerca do funcionamento das institui¢cdes, a socializacdo das informacdes deve ser
objetiva e de facil entendimento e os processos devem ser mais especificados e
explicados para que todos entendam. Reconhecendo a escola como um espelho da
sociedade, reforca-se o seu papel na Educac¢do popular, ou seja, escola como um local
que tem a potencial de formar cidaddos (alunos, pais, profissionais envolvidos e
comunidade) que compreendam seus direitos de cidadania e combatam as injusticas,
com o intuito de garantir a autonomia e inclusao social de todos.
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Anexos

Questionario - Levantamento de Dados Socioeconomicos e das
Necessidades das Familiares

Seccdo 1 - Termo de Consentimento

Este questionario tem a finalidade de levantar dados relacionados a situagdo socioecondémica
da familia e suas necessidades. Esses dados fardo parte da dissertacdo intitulada
"Levantamento das necessidades das familias de Criancas/Adolescentes com necessidades
educativas que migraram do Brasil para o concelho do Fundao", aprovada pelo comité de ética
do Instituto Politécnico de Castelo Branco, sob orientacdo da Professora Doutora Maria Helena
Ferreira de Pedro Mesquita. O questiondrio serd aplicado individualmente e online. Todos os
dados colhidos ao longo deste estudo, serdo utilizados para fins académicos. Os participantes
ndo serdo identificados em nenhum momento, e os resultados serido apresentados de forma
global.

A decisdo de participar, ou ndo, é de forma voluntdria. Deste modo, agradecemos
antecipadamente se quiser participar, suas respostas sdo extremamente importantes na
conclusdo do presente estudo. Para participar basta concordar em participar da pesquisa e
responder a todas as questoes.

Qualquer duvida em relagdo as perguntas favor entrar em contato com
angelicacsebastiao@gmail.com

Atenciosamente,
Angélica Carlos Sebastiao

1. Declaro que estou participando voluntariamente dessa pesquisa e que li e
compreendi as informacdes necessarias. Compreendo que posso mudar de opinido e
desistir de participar a qualquer momento, sem prejuizos.

() Sim

() Nao

Seccao 2 - Dados sobre os Responsaveis
Esta se¢do tem como objetivo definir quem sdo os responsaveis legais pela crianca.

2. Primeiramente defina quem sao os responsaveis pela crianca. Selecione o grau de
parentesco do Responsavel 1.

(A partir dessa questio devera seguir o padrao que foi especificado como responsavel 1 e
2 em todas as questdes solicitadas)

() Mae
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() Pai

() Madrasta
() Padrasto
() Avé

() Avo

() Madrinha
() Padrinho
() Tia

() Tio

() Prima

() Primo

() Outro. Especifique:

3. Defina quem é o Responsavel 2 pela crianga.
() Mae

() Pai

() Madrasta

() Padrasto

() Avé

() Avo

() Madrinha

() Padrinho

() Tia

() Tio

() Prima

() Primo

() Nédo se aplica

() Outro. Especifique:

4. Quem esta respondendo este questionario?
() Responsavel 1
() Responsavel 2

5. Qual a sua situacdo familiar?

SITUACAO FAMILIAR RESPONSAVEL 1

RESPONSAVEL 2

Casado(a)

Solteiro(a)

Unido Consensual ou de Facto

Divorciado(a)/ Separado(a)

Vitvo(a)

6.Idade Responsavel 1 (apenas niimeros):

7.1dade Responsavel 2 (apenas niimeros):

8. Cor / Etnia (Classificacao de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica - IBGE)

Cor / Etnia RESPONSAVEL 1

RESPONSAVEL 2

Preto
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Pardo
Amarelo
Branco
Indigena

Seccao 3 - Habilitacoes Académicas e Emprego dos Responsaveis

9. Habilita¢coes Académicas

HABILITACOES ACADEMICAS RESPONSAVEL 1 RESPONSAVEL 2
Sem Educacdo Formal
Ensino Fundamental Incompleto
Ensino Fundamental Completo
Ensino Médio Incompleto
Ensino Médio Completo

Graduacdo Incompleta
Graduacdo Completa
P6s-Graduacdo Incompleta
P6s-Graduacdo Completa
Mestrado incompleto
Mestrado Completo
Doutorado Incompleto
Doutorado Completo

N3ao se aplica

10. Possui trabalho remunerado?

RESPONSAVEL 1 | RESPONSAVEL 2

Sim
Nao

11.Quantas pessoas possuem renda na familia?
()1

()2

()3

()4

()5

()6

() Nenhuma

() Outro. Especifique:

12. Qual é a situacio, perante o trabalho, do Responsavel 1?
() Desempregado(a)

() Doméstico(a)

() Auténomo(a)

() Exerce uma profissdo com contrato a tempo indeterminado
() Exerce uma profissao contratado(a) a tempo determinado

() Exerce uma profissdo sem contrato

() Reformado(a)

() Estudante

159



Angélica Carlos Sebastido

() Outro. Especifique:

13. Qual é a situacdo, perante o trabalho, do Responsavel 2?
() Desempregado(a)

() Doméstico(a)

() Auténomo(a)

() Exerce uma profissdo com contrato a tempo indeterminado
() Exerce uma profissdo contratado(a) a tempo determinado

() Exerce uma profissdo sem contrato

() Reformado(a)

() Estudante

() Nao se aplica

() Outro. Especifique:

14. Existem outras pessoas com remuneracao na casa? Especifique o grau de parentesco
e a profissao:

15. Em que dominio de atividade atuam (ou atuaram, no caso dos reformados) os
responsaveis:
(Assinalar apenas uma alternativa para cada responsavel)

AREA RESPONSAVEL 1 | RESPONSAVEL 2

Agricultura

Comércio

Alimentacdo

Industria

Escritérios
Banca/Seguros
Administracao publica
Construcao civil
Transportes

Tecnologia da Informacao
Saude

Educacao

Direitos Humanos
Trabalho com redes sociais
Outro

N3ao se aplica

16. Se assinalou outro na questao anterior, defina qual.

17.Sobre a renda total da familia

() E insuficiente para todas as despesas e necessidades.

() E suficiente para todas as despesas necessidades, no entanto é dificil poupar.
() E suficiente para pagar todas as despesas e necessidades e é possivel poupar.

Seccao 4 - Dados gerais sobre a Familia

18. 0 agregado familiar é composto por (é possivel assinalar mais de uma opg¢ao):
() Mae
() Pai
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() Madrasta
() Padrasto
() Avo

() Avd

() Tia

() Tio

() +1 Irmao
() +2 Irmaos
() +3 Irmaos
() +4 Irmaos
() +5 Irmaos
() Outros. Especifique:

19. Situacgao da Residéncia
() Propria

() Alugada

() Cedida

20. Vocé considera que o tamanho da sua residéncia é compativel com a familia?
() Sim
() Nao

21. A familia tem acesso ao acompanhamento em Satde? (E possivel assinalar mais de
uma opc¢ao)

() Sim, no Centro de Sadde (Familia possui cadastro de utente e médico da familia)

() Sim, no Centro de Satde (Familia possui cadastro de utente, mas nao tem médico da familia)
() Sim, no Centro de Sadde (Familia ndo possui cadastro de utente)

() Sim, através de Plano de Saude

() Até o momento ndo teve acesso.

22. Ha quanto tempo migrou do Brasil para Portugal?
(JOa1lano

()1aZ2anos

()2a3anos

()3 a4 anos

()4 a5anos

() +5deanos

Seccao 5 - Dados da crianca
(Esta seccdo tem como objetivo conhecer a crianc¢a que é foco do estudo)

23.1dade da Crianga
() 6 anos
() 7 anos
() 8 anos
() 9 anos
() 10 anos
() 11 anos
() 12 anos
() 13 anos
() 14 anos
() 15 anos

24. Qual o sexo?
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() Feminino
() Masculino

25. Cor / Etnia (Classificacdo de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE)

()Preto

()Pardo

()JAmarelo

()Branco

()Indigena

26. Caso existam, qual é, em termos de idade, a posicio da crianca face aos irmaos?
() E a mais velha (a primeira)

() E asegunda

() E aterceira

() E aquarta

() Ea quinta

() Outro. Especifique:

27. A crianga faz uso de medicamentos controlados?
() Sim
() Nao

Seccao 6 - Sobre as Necessidades Educativas da Crianca

28. Em relacao as Necessidades Educativas da crianca:
() Foram identificadas ainda no Brasil

() Foram identificadas em Portugal

() Foram identificadas em outro pais

29. As necessidades educativas da crianca estdo relacionadas a (é possivel assinalar
mais de uma alternativa):

() Questodes relacionadas ao desenvolvimento motor

() Questdes relacionadas ao desenvolvimento e aquisicdo de linguagem

() Questodes relacionadas a leitura e escrita

() Questdes Sensoriais (Visao)

() Questdes Sensoriais (Auditivas)

() Questdes relacionadas ao desenvolvimento intelectual

() Questdes Comportamentais e Habilidades Sociais

() Questoes relacionadas a altas capacidades e sobredotagao

() Outras. Especifique:

30. Como vocé classifica o processo para a crianca poder acessar as medidas referentes
as suas necessidades educativas?

() Mau

() Regular

() Nao tenho uma opiniao formada

() Bom

() Otimo

31. Como vocé classifica o trabalho e orientacio realizados pela escola?
() Mau

() Regular

() Nao tenho uma opiniao formada
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() Bom
() Otimo

Seccao 7 - Questionario sobre as necessidades das familias - QNF

Os itens desta se¢do referem-se a adaptacdo [realizada por Filomena Pereira em 1996] do
instrumento intitulado de "Family Needs Survey", desenvolvido na Universidade da Carolina do
Norte - EUA, que tem como objetivo identificar as possiveis necessidades sentidas pelas
familias de criangas com deficiéncia e/ou necessidades educativas. Selecione o que diz respeito
ao tipo de ajuda que a sua familia necessita.

Para sinalizar a opc¢do pretendida, coloque que um X no respectivo quadro, de acordo com o
significado dos nimeros mostrado abaixo:

1 2 3
Nao necessito deste tipo de | Ndo tenho a certeza Necessito deste tipo de
ajuda ajuda

Questionario sobre as Necessidades das Familias
Necessidades de informaciao 123

1. Necessito de maior informacdo sobre a deficiéncia e/ou as necessidades
educativas do meu filho
2. Necessito de maior informacio sobre a maneira de lidar com meu filho
3. Necessito de maior informacio sobre a maneira de ensinar o meu filho
4. Necessito de maior informagdo sobre a maneira como falar com o meu
filho
5. Necessito de maior informacdo sobre os servicos e os apoios que
presentemente estdo mais indicados para o meu filho
6. Necessito de maior informacgao sobre os servicos e os apoios de que meu o
meu filho podera se beneficiar no futuro
7. Necessito de maior informacgdo sobre a maneira como a crianga cresce e se
desenvolve

Necessidades de apoio 123
8. Necessito de ter alguém na minha familia com quem possa falar mais sobre
os problemas que a deficiéncia e/ou as necessidades educativas do meu filho
colocam
9. Necessito de ter mais amigos com quem conversar
10. Necessito de mais oportunidades para me encontrar e falar com pais de
outras criancas com deficiéncia e/ou necessidades educativas
11. Necessito de mais tempo para falar com os professores e terapeutas do
meu filho
12. Gostaria de me encontrar regularmente com um conselheiro (médico,
psico6logo, assistente social) com quem possa falar sobre os problemas que a
deficiéncia e/ou as necessidades educativas do meu filho colocam
13. Necessito de informacoes escritas sobre os pais das criangas que tém os
mesmos problemas que o meu filho
14. Necessito de mais tempo para mim préprio

Explicar a outros 123

15. Necessito de mais ajuda sobre a forma de explicar a situagdo do meu filho
a0s amigos
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16. O meu marido (ou a minha mulher) precisa de ajuda para compreender e

aceitar melhor a situagido para compreender e aceitar melhor a situaciao do

nosso filho

17. Necessito de ajuda para saber como responder, quando amigos, vizinhos

ou estranhos, me facam perguntas sobre meu filho

18. Necessito de ajuda para explicar a situacdo do meu filho a outras criancas
Servicos da comunidade 123

19. Necessito de ajuda para encontrar um médico que me compreenda e

compreenda as necessidades do meu filho

20. Necessito de ajuda para encontrar um servico que quando eu tiver

necessidade (descansar, ir ao cinema, a uma festa ...), fique com o meu filho,

por periodos curtos, e que esteja habilitado para assumir essa

responsabilidade

21. Necessito de ajuda para encontrar um servico de apoio social e educativo

para o meu filho

Necessidades financeiras 123

22. Necessito de maior ajuda no pagamento de despesas como: alimentacao,
cuidados médicos, transportes, ajudas técnicas (cadeira de rodas, prétese
auditiva, maquina braille...)
23. Necessito de maior ajuda para obter o material ou o equipamento
especial de que o meu filho precisa
24. Necessito de maior ajuda para pagar despesas com: terapeutas,
estabelecimento de educacdo especial ou outros servicos de que o meu filho
necessita
25. Necessito de maior ajuda para pagar a servi¢os de colocacdo temporaria
(os referidos no ponto 20

Funcionamento da vida familiar 112|3
26. A nossa familia precisa de ajuda para discutir problemas e encontrar
solucoes
27. A nossa familia necessita de ajuda para encontrar forma de, nos
momentos dificeis, nos apoiarmos mutuamente
28. A nossa familia necessita de ajuda para decidir quem fara as tarefas
domeésticas, quem tomara conta das criangas e outras tarefas familiares

22. Dos 28 itens, citados na sec¢ido 7 (QNF), faca uma lista de importancia com 10 itens
(sendo que o primeiro é o de maior necessidade e décimo a menor), que na sua opinido
correspondem as maiores necessidades da sua familia (Indicar apenas o nimero das
Questoes).
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23. Utilize este espaco para indicar outras necessidades da sua familia nao
contempladas nos itens anteriores do questionario:
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