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Programa de Educacio
Intercultural na Escola

Questdes Prévias

Sabemos que a nossa socicdade
democritica ndio ¢é culturalmente ¢
politicamente plural, mas deverd cstar
preparada para dar resposta as mudancas
sociais, culturais ¢ politicas surgidas no
contexto da Unifo Europeia, devido a
emigracdo ¢ a existéncia de povos ou grupos
culturais no seu seio.

A educagdo multicultural e intercultural
[1], além de ser um fenémeno social e politico,
assenta numa série de factores que surgiram nas
Gltimas décadas (a interdependéncia curopeia
¢ mundial com a abertura das fronteiras, a
emigragfio, a autodeterminagiio dos grupos
étnicos, a mobilidade dos trabalhadores, as
reivindicagdes sociais e dos direitos humanos,
a globalizagdo, a facilidade das comunicagdes,
etc.) e que originaram exigéncias educativas,
as quais a escola nfio pode estar alheia.

A evolugio das posi¢des ideoldgicas,
politicas ¢ sociais face a essas tendéncias
dependeu das circunstincias historicas de cada

pais.
Na verdade, hd pelo menos gquatro

correntes ideoldgicas ou politicas, que tentam
dar resposta ao fenémeno muiticultural, partin-
do de pressupostos antropolégicos, filosdficos,
psicolégicos, sociais, linguisticos ¢ politicos
diferentes, e que sdo:

- Assimilacionismo homogeneizante (finais do
séc. XIX, durante a I Guerra Mundial ¢ década

de 60, devido a emigragdo). Pretende a
absor¢iio dos diferentes grupos étnicos ¢
culturais para uma sociedade homogénea. O
critério cultural fundamental € a cultura

Ernesto Candeias Martins
Escola Superior de Educagiio de Castelo Branco
Dept.” Ciéncias Sociais e da Educaciio

dominante (receptora) que ¢ superior as outras

culturas existentes na sociedade em desenvol-
vimento. Ha que evitar o sentimento étnico e
cultural, gerador de divisdo, de separagio e de
marginalidade.

- Integracionismo aglutinador (modelo
americano de ‘melting pot’, surgido na década
de 70). Pretende gerar uma cultura comum
(identidade nacional) que integre os contributos
de todos os grupos étnicos ¢ culturais, numa
pretensdo de equilibrio entre as minorias e de
plena igualdade de direitos para todos os
cidaddos. Trata-se de uma forma subtil de
racismo ¢ dc crenga na superioridade da
cultura receptora ou dominante. O problema da
multiculturalidade seria devido a um déficit
cultural e a igualdade de oportunidades a
homogeneizagio dos modelos culturais. De
facto, a ‘integragdo’ leva certos grupos ou
povos a desintegragdo ¢ a desequilibrios soci-
ais.

- Pluralismo cultural (modelo ‘salad bow!’ ou
Jfruit salad’y. Cada grupo cultural tem direito a
conservar ¢ desenvolver a sua cultura no
ambito da sociedade ¢, ainda, a cducar-se em
igualdade de condi¢des, nos seus valores e
conhecimentos culturais. Todas as culturas sdo
valiosas e €m o mesmo-direito a desenvolve-
rem-se ¢ a terem estruturas proprias. O
pluralismo implica certo relativismo cultural
que leva a alguma discriminagéo dos grupos
minoritarios, ja que os isola na sua cultura ¢
ndo lhes da os meios sociais e educativos para
participarem na socicdade. Além disso,
concecbem a cultura como algo eslatico ¢
scparado da sociedade {conjunto de costumes,
ritos, tradi¢des ¢ valores invariaveis no tempo).
- Interculturalismo (tendéncia de finais do séc.
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XX). Parte do conceito dindmico e de mudanga
de cultura, o que implica intercadmbio e didlogo
entre 0s grupos culturais e o seu respectivo
enriquecimento. O factor étnico e cultural
inter-relaciona-se com outros factores que
condicionam as relagdes entre os seres
humanos. A diversidade constitui uma
cxpressiio de riqueza da espécic humana
permitindo a convivéncia, o entendimento e a
comunica¢do intercultural. Esta cultura
partilhada (mestigagem) com base no
pluralismo democratico (E. Morin defende que
as culturas auténticas sdo as mestigas) parte
dos supostos de igualdade e justica social que
devem ser criados.

No guarda-chuva da educagio
intercultural abrigam-se politicas ¢ modelos
cducativos e culturais de diversa indole que
incidem na concepgio de diversidade cultural
¢ na organizacdo educativa das escolas. Cada
modelo ou projecto tem, na pratica, progra-
mas ¢ experiéncias que contém estratégias que
permitem o desenvolvimento de um ambiente

cscolar, do curriculo, para a formagio dos -

futuros professores e para a melhoria das
relaces e convivéncia humana nos distintos
contextos da sociedade democritica.

Elucidamos alguns aspccltos do
fendomeno multicultural, o qual apresenta
implicagBdes educativas e axioldgicas na
formacgdo de atitudes, na educagdo civica ¢
social das gerac¢Ges de alunos que {requentain
as nossas escolas. E necessdrio que a
educacgiio, como ac¢fo ¢ processo dindmico e
interactivo, ofereca alternativas pedagogicas ao
modelo cultural existente, de modo a respon-
der a pluralidade e complexidade social ¢
cultural que persiste na nossa socicdade.

A  complexidade do fenomeiio
multicuitural une-se & do prdprio processo
educativo, originando um tipo de educagiio
(multicultural e/ou intercultural) com modelos
educativos mais heterogéneos, aplicacdes
praticas diversificadas € uma aprendizagem
cooperativa. A distincia entre o ‘saber’ e o
‘saber fazer’ é o que provoca que os principios,
pressupostos ¢ fins propostos pela Pedagogia
scjam postos em causa na sua aplicac¢do
pratica. O sistema educativo ¢ resistente as
mudangas das suas estruturas, principalmente
por for¢a das rotinas organizativas da escola,

dos conflitos ‘curriculares’ (reforma curricular)
e do conservadorismo dos professores.

Na verdade, a educagiio do intercultural
implica um enfoque intercultural da educag¢io,
isto €, uma pedagogia intercultural (contra as
desigualdades, a exclusdo social ¢ étnica, o
racismo, a xenofobia, as injusticas sociais ¢
ccondmicas, a discriminagdo, clc.) que possa
incidir na cultura e na formagdo pessoal ¢
social dos individuos. Esta pedagogia
apoia-se no principio de que a fungio basica
da educaciio se identifica com o reforgo do
perfil cultural da comunidade ou da legitimi-
dade duma cultura. Assim, a educagio serd
intercultural desde que se potencialize a
relagdo entre as pessoas de distintas culturas e
origens sociais, garantindo situagdes de
‘cncontro’ ¢ de relacSes de convivéncia, mas
sem a perda da sua identidade.

O objectivo da nossa proposta reflexiva
visa a elaboragiio de programas de educacio
intercultural [2], a partir da formag¢do de
atitudes interculturais ne dmbito escolar, o que
implica o enriquecimento ¢ o intercAmbio
cultural com base no respeito pela diversida-
de e pela participagdo democratica. Esta
Tilosofia da educa¢io intercultural
concretiza-se na formag¢io de atitudes
(interculturais) nos agenles cducalivos, na
assimila¢io de valores para a convivéncia e
na formacio de cidadios interculturais. Os
proprios professores devem desenvolver
atitudes e estratégias que favorecam a
interculturalidade no curriculo e evitem o
aumento das atitudes e comporta-
mentos discriminat6rios, alienantes e de
marginalidade nos alunos e na escola.

A educaciio ¢ a escola nio dio solugilo
a todos os problemas derivados da
multiculturalidade e interculturalidade. Por
isso, a intervengfio pedagégica nio se deve
reduzir a um simples modelo educativo, mas
a varios (programas, projectos) que décm
consisténcia aos fendmenos ¢ realidades
diversas.

Trataremos em quatro pontos a nossa
exposi¢do. Primeiramente, abordaremos os
aspectos cducativos cmergentes  da
interculturalidade, o plano de cducagio
intercultural nas cscolas; scpuc-se o
importincia da formagio de atitudes
interculturais para a diversidade cultural ¢,
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finalmente, a elaboragdo e aplicagio de um

programa de educagdio intercultural na
escola.

1 - Os aspectos educativos relaciona-
dos com a interculturalidade

Pelo seu caracter globalizante, a educa-
¢do intercultural integra-se nos diversos
ambitos educativos, pretendendo melhorar a
convivéncia, promovendo valores e partindo do
conceito de ‘conflito’ para trabalhar os
contetidos e estratégias curriculares. Assim, a
diversidade cultural aborda-se desde a
educagio moral, que pretende eliminar as
atitudes de preconceito racial e de discrimina-
¢do e promove o desenvolvimento moral nos
alunos, ajudando-os a porem-se no lugar do ou-
tro, a utilizar argumentos racionais justificati-
vos dos seus comportamentos, a dialogar com
respeito e tolerdncia, a valorizar as diferencas,
a defender a igualdade, a ter atitudes auténomas
¢ criticas perante a realidade sociocultural e
ambiental envolvente.

Outro aspecto educativo relacionado com
a interculturalidade ¢ o que ¢ dado pela educa-
¢do para a democracia e para a paz, ji que a
educacgdo intercultural surge das exigéncias
sociais e politicas dos grupos e comunidades
marginalizados e/ou étnicos. De facto, os
valores universais da liberdade, da igualdade,
da tolerincia ¢ da solidariedade orientam o
processo educativo no esforgo de formar
cidaddos participativos ¢ respeitadores da
sociedade democrdtica. J. Dewey propunha
pedagogicamente a interacgéo social nas aulas
através da aprendizagem cooperativa, de
maneira a desenvolver comportamentos de
tolerdncia entre os alunos e na comunidade
escolar.

Outra perspectiva € a da educagfo social
¢ civica promovida nas escolas desde a sua
organizacido escolar, de modo a criar uma
cultura participativa e demeocritica. A
comunidade escolar converte-se numa
‘micro-comunidade democritica’ favorecedora
das mudangas sociais, da promogéo de valores
¢ dos direitos humanos, ¢ contribuindo com
conteudos e metodologias educativas
* Interculturais.

Outro dmbito educativo € o da educagiio

integral que desenvolve nos alunos as
capacidades de compreensdo, capacidades
criticas e de resolugdo de problemas
multidimensionais. O curriculo global cria a
necessidade de tomada de consciéncia e de
responsabilidade pessoal perante os problemas
que afectam a todos, como seja, por exemplo,
os contlitos culturais, a violéncia, questdes
éticas e morais, questdes de racismo e
xenofobia, problemas ecoldgicos e ambientais,
a globaliza¢do, o consumo, o patriménio
cuitural e paisagistico, etc.

Outro dmbito em que podemos integrar
a educagiio intercultural ¢ na educagdo para o
desenvolvimento, cntendendo esta como o
conhecimento das causas dos desequilibrios
(econémicos, sociais, culturais), como
valorizacdo da riqueza cultural e patrimonial,
como potencializagdo dos valores e das
atitudes de justica, tolerdncia, cooperacio e
solidariedade, como procedimento transversal
que englobe todo o curriculo interdisciplinar,
como estratégia metodoldgica apoiada no
‘conflito’ gerador da aprendizagem em grupo,
da participagio na aula, da motivagdio por
tematicas actuais e, ainda, como dimensdo
socio-afectiva e compromisso e.ac¢fo social.

Todos estes ambitos implicam
conhecimentos ¢ destrezas, valores e formagio
de atitudes nos alunos, que podem ser
incluidos na formacio bdsica, através dos
conteddos das areas de conhecimentos
relacionados com geografia; histdria,
ciéncias da naturcza, ciéncias sociais,
cducacio artistica ¢ musical, linguas
estrangeiras, lingua materna, etc.

Por conseguinte, a interculturalidade
exige desafios sdcio-educativos e axiologicos
aos apentes educativos, de modo a gerar o
diadlogo, a participagéio activa e critica € a
igualdade entre todos os seres humanos e,
simultaneamente, uma mudanga de atitudes que
favoreca o respeito pela diferenca e pela diver-
sidade cultural, A educagfo intercultural ndo
podc assumir toda a responsabilidade na
concretizacdo das igualdades ¢ da justiga
social, mas permite desenvolver mecanismos
pedagogicos ¢ axioldgicos iteis para a
interacgdio dialégica entre as pessoas de
culturas distintas, num ambiente democratico
respeitador da diversidade.

A escola devera flexibilizar os modelos

setembro de 2002 € prender

LarasAo e

-



o4

culturais que transmite, de maneira a que os
alunos possam dispor de um maior enriqueci-
mento de conhecimentos, de valores, e gerar
atitudes para a pratica quotidiana de uma
cidadania intercultural,

Néo nos esquegamos que a pluralidade
de valores, significados e perspectivas caracte-
riza a organizagio da escola e, por isso, haverad
que aproveitar, a partir do enfoque intercuitural,
a dinamizacio dessa pluralidade e a explicitagfio
dos fins educatives, mobilizando todos os ele-
mentos da comunidade escolar ¢ as organiza-

. ¢Oes e instituigdes sociais.

2 - Plano de educacao intercultural
na Escola

H4 uma relagéio entre as politicas
educativas frente ao fendémeno multicultural e
os modelos educativos dos quais derivam pro-
gramas e experiéncias interculturais.

Por exemplo, a politica assimilacionista
pretende manter intactos a estrutura'e os valo-
res monoculturais do sistema educativo. A es-
cola aceita todos os alunos, mas néo admite a
diversidade. Por isso, a igualdade ndo termina
com a escolarizagio obrigatoria, o que impli-
ca, como solucdio, modelos e programas de edu-
cacdio compensatoria. A aquisi¢iio de compe-
téncias (linguisticas) e de conhecimentos cul-
turais leva os alunos a integrarem-se na escola
com apoios sociopedagogicos especificos (cur-
riculo paralelo, escolar ou extra-escolar), inclu-
indo ao nivel familiar. O professor, neste mo-
delo, é um agente socializador dos alunos no
curriculo, intentando que todos alcancem os
mesmos contetdos ou objectivos.

O modelo de integragdo, apoiado no
paradigma educativo da diferenga cultural,
implementa programas de relagdes humanas,
promovendo sentimentos positivos de tolerdn-
cia entre os alunos, a eliminagdo de preconcei-
tos e atitudes discriminatérias. A escola integra
todos os grupos e culturas, ajudando os alunos
a melhorarem as suas relagdes pessoais, impli-
cando a participagio de todas as dreas do co-
nhecimento ¢ 0 ambiente escolar no desenvol-
vimento de atitudes positivas (estratégia de
aprendizagem cooperativa, técnicas de simula-
¢iio, empaltia, afectividades nas relagdes, ctc.).
O professor serd um facilitador da comunica-

¢io entre os alunos e destes com a comunidu-
de.

Por outro lado, no paradigma cducativo
do pluralismo e diferenga cultural, a escola
apoia os alunos a desenvolver compromissos
com 0s grupos étnicos e culturais, incorporan-
do os conhecimentos e os valores desses gru-
pos no curriculo (materiais e conteddos). Os
conteudos podem ser em molde de programas
interdisciplinares ¢ actividades especificas que
levem a tomada de consciéncia dos alunos. O
professor devera ser um conhecedor dos diver-
sos sistemas culturais e dos scus estilos de
aprendizagem para facilitar a incorporac@o na
escola.

Finalmente, o modelo e/ou programa
intercultural, que insiste numa relago dindmi-
ca entre as culturas, através do didlogo, de for-
mas culturais novas partilhadas na comunida-
de cscolar ¢ na sociedade multicultural. A difi-
culdade da interculturalidade radica no modo
como conseguiremos equilibrar o respeito pela
diferenca e pela diversidade e na construgéo de
um marco social e cultural comum para todos.
Dai que o modelo intercuitural vise o reforgo
do valor da diversidade cultural; pretenda eli-
minar as discriminag@es ¢ preconceitos para
com as minorias culturais, através do respeito
pelos dircitos humanos; favorcga a igualdade
de oportunidades ¢ a justica social para todos
os cidaddos ¢ uma melhor distribuigido do po-
der na sociedade pluralista.

Ora esta intencdo origina uma reforma
do processo educativo dos alunos, do curricu-
lo, na organizagio ¢ na cultura escolar, de modo
a promover a diversidade cultural dentro da
escola. O curriculo, a linguagem e a organiza-
¢fo da escola devem ser modificados, introdu-
zindo os contributos de todos os grupos sociais
¢ culturais, de forma intcr-relacionada.
Por isso, 0 modelo intercultural devera
institucionalizar-se no sistemna educativo, a0 ser
uma exigéncia ética da sociedade democratica,
no respeito pelos valores humanos e da
representatividade dos cidaddos na vida social
e publica,

A pedagogia intercultural conceptualiza
a cultura, a sociedade e a educagiio, como dind-
micas activas com base na perspectiva de que o
aluno ¢ capaz de construir o seu proprio conhe-
cimento, de forma critica ¢ rellexiva, a partir
da informagio que recebe e utilizando os rc-
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cursos motivadores da sua capacidade de apren-
der (Abdallah-Preteeille, 1990, Colom Cafiellas,
1998, Martins, 1997, 2001).

No sentido pragmatico, trata-se de gerar
competéncias interculturais para aprender a agir
dentro do seu préprio grupo cultural e na
cultura comum construida por todos. Essa

. competéncia requer, por um lado, um conheci-

mento real e critico sobre as questdes culturais
e sociais, introduzindo-se no curriculo essas
perspectivas e experiéncias de forma
interdisciplinar, e, por outro lado, exige que se
promovam atitudes positivas para com a diver-
sidade cultural frente ao racismo, xenofobia e
exclusfo social, sem dissociar os dmbitos
cognitivo, afectivo ¢ comportamental. Além
disso, a organizagdo curricular e o ambiente
escolar também deverfo incentivar &
compreensdo dos problemas culturais e sociais
da sociedade democratica e globalizadora.

A aprendizagem dos alunos sera efectiva
se os professores utilizarem metodologias
activas centradas no préprio aluno,
potencializando a aprendizagem cooperativa, o
sentido da descoberta, a investigagio sobre a
realidade, através de projectos de acgio e
intervencdo social, aproveitando estratégias
diversificadas apoiadas no didlogo ¢ na toma-
da de decisdes reflexivas.

O proprio professor deverd ser um
agente socializador e um cidadfo compro-
metido com mudanga social, agindo em
coordenaciio com a comunidade escolar na
identificagdo dos problemas e circunstincias
existentes na escola. Dai que na formagdo
inicial e permanente dos professores seja
importante o enfoque intercultural associado a
educacio dos valores, 2 educa¢io ambiental ¢
a educagéio para a justica e paz.

O plano de educacéo intercultural
aplicado nas escolas terd trés aspectos
fundamentais:

- Projecto Educativo da Escola. Na sua
elaboracfio devemos: ter em conta a analise e a
complexidade do contexto e da diversidade
cultural e o modo como vivemos essa
diversidade na escola; explicitar os valores que
definem a identidade da escola e a postura frente
as questdes cducativas fundamentais;
estabelecer os objectivos do préprio sprojecto
educativo como uma referénceia do wabalho

quotidiano e da reflexdo de todos os elementos
educativos,

- Desenvolvimento do plano curricular, O
curriculo transversal e as actividades sdo as
directrizes basicas do projecto educativo da
escola. O curriculo intercultural servira de
instrumento mediador entre a cultura da escola
e a cultura experimentada pelos alunos,
explicitando-se os contetidos a partir de dife-
rentes perspectivas culturais. Os principios pe-
dagogicos a desenvolver na aula deverdo ser
didacticamente interactivos e diversificados,
centralizados em enfoques metodolégicos como
o enfoque cooperativo € participativo, o enfoque
socio-afectivo, o enfoque comunicativo € o
enfoque ético-moral.

- Recursos e materiais currviculares. A
aplicagdo de qualquer projecto ou programa
intercultural exige materiais e recursos
adequados aos objectivos e aos principios
didacticos estabelecidos previamente. Dai ser
conveniente fazer-se uma analise critica, quer
tedrica, quer metodoldgica, dos recursos e
materiais a utilizar e que respondam as
necessidades especificas do meio ou da escola.

O plano de educa¢o intercultural
incluird um campo pritico de actividades, uma
listagem do material didactico e textos para a
formacio dos professores, de mod}o a orientar
os responsaveis na elaboragio do:projecto ou
programa de educagdo intercultural.

Deste modo, a escola poderd
converter-se numa comunidade democratica
vivida activamente, onde os alunos fortalecem
0 seu auto-conceito e auto-estima e geram
atitudes e comportamentos positivos
interculturais e sociais.

3 - Formacio de atitudes
interculturais

Os acontecimentos actuais transcritos na
imprensa sobre os conflitos étnicos e raciais
fazem com que todos os cidaddios estejam
implicados ética e socialmente na formacéo das
criancas e jovens em democracia. De facto, ha
argumentos pedagogicos que justificam a
nossa proposta intercultural. A formagio das
atitudes é um dos objectivos basicos da
educacdo intercultural. A importincia da
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formagdo de atitudes ¢ dada, por um lado, pela
sua influéncia no desenvolvimento do
autoconceito e dos valores que lhe ddo coerén-
cia e consisténcia no processo de socializagfio
e culturalizagdo do individuo e, por outro lado,
porque as atitudes implicam todas as dimen-
sGes da personalidade do sujeito, converten-
do-as num mecanismo de filtragem das ideias,
sentimentos ¢ comportamentos perante a real
idade. Assim, uma das tarcfas educativas para
conscguirmos a igualdade de oportunidades é
a climinagio das atitudes racistas e xen6fobas,
0s preconceitos sociais € culturais e os estered-
tipos que impregnam as praticas
discriminativas, a exclusio e marginalizacfo
social e cultural.

Os programas interculturais na escola
deverdo insistir na eliminagfio das atitudes
racistas ¢ potencializar valores multiculturais,
éticos e democraticos. Aqueles programas nio
devem ser dirigidos exclusivamente as
minorias culturais, mas sim as escolas que
desejam promover a interculturalidade como
um valor educativo e social e materializado na
convivéncia escolar. A formagfio dos valores e
das atitudes ¢ um fim essencial e um objectivo
da educagdo intercultural que pretende romper
a preponderancia cognitiva dos contetidos no
curriculo, insistinde na importincia das
dimensdes afectiva e comportamental no
desenvolvimento dos educandos. O cenfoque
psicopedagdgico construtivista apresenta
dificuldades de aplicagdo na pratica escolar,
onde normalmente ensinamos normas, atitudes
¢ valores mais ou menos explicitos.

Por isso, entendemos a formacgio de
atitudes nas escolas a partir dos enfoques
psicolégicos, individuais e a partir da analise
critica das condigGes politicas, sociais e
cducativas que geram essas concepedes de inter
¢ multiculturalidade. A relagfio ensino-apren-
dizagem das atitudes tem um forte impacto
social, ao permitir desenvolver pré-disposicdes
numa sociedade em constante mudanca, onde
0s conhecimentos e 0s comportamentos
mudam. A multiculturalidade exige o repto
educativo de encontrarmos valores que
permitam o didlogo e a igualdade entre os
seres humanos ¢ a mudanga de atitudes que
favorega o respeito pela diversidade cultural.

A formacgfio de atitudes interculturais
deve introduzir-sc gradualmente em todas as

areas curriculares, incluindo o curriculo de
formagdo de professores nas universidades e -
politécnicos, de modo a que a diversidade
cultural seja um dos vectores centrais do
projecto educativo da escola, da filosofia
escolar ¢ da identidade da escola como
comunidade. Os programas de formagio de
atitudes interculturais supdem respostas
pedagogicas priticas a um dos objectivos
fundamentais da cducagdio que orienta os
professorcs na transversalidade dos contcidos,
através do ensino de atitudes, num modelo
intercultural que implique condigGes para
claborar projectos ¢ experiéncias cducativas
cada vez mais comprometidas ¢ complexas (por
exemplo a investiga¢do-ac¢do, projectos de
ac¢do ¢ intervengdio social, projectos
comunitarios, ctc.), em consonincia com o
marco legislativo actual ¢ com o projecto
cducativo das cscolas.

4 - Programa de Educacgio
Intercultural

S0 muitas as experiéncias € 0s projectos

interculturais que muitas instituigGes
promovem, mas poucos 0s que rednem as
caracteristicas basicas para poderem ser
programas educativos. Entendemos por
programa/projecto o conjunto de actuacées
relacionadas entre si para a concretizagfio de
fins ¢ objectivos previamente estabelecidos para
podermos programar coerentemente as
actividades, proceder a selecgdo de estratégias,
de técnicas ¢ dos recursos que sejam mais
adequados na prética, e & avaliagfio da eficacia
de todo o processo em relagio aos fins
propostos. O programa / projecto e a aplicag¢do
deste conjunto de actuagdes devem comter
quatro caracteristicas:
- Adapta¢do. O programa devera estar
adaptado ao contexto ecm que sc aplica, as
necessidades das pessoas a que ¢ dirigido e as
caracteristicas do meio. Dai definir-se
com precisdo a situagfo inicial, determinando
o objectivo fundamental do programa.

- Realismo na escolha e na planificagéo das
actuagdes, de modo a que os objectivos sejam
obtidos com os recursos disponiveis.

- Consisténcia na estrutura. O programa/projecto
devera ter uma harmonia estrutural, de modo a
haver uma cocréneta entre os clementos do
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processo (objectivos, actividades, técnicas,
estralégias, temporalizagHo, avaliagdo).

- Flexibilidade. Todo o programa/projecto de-
verd possuir flexibilidade, de maneira a
permitir modifica¢Ges oportunas ao longo da
sua aplicagdo, com os reajustes necessarios as
circunstincias ou necessidades que aparegam.

Qualquer programa de educagio
intercultural conteri, na sua estrutura, os
elementos implicados na sua claboragio,
aplicacfio e avaliagdo.

Na fase prévia de elaboragdo do
programa, haverd que ter em conta os
seguintes aspectos:

- Descricéio dos principios elementares: tipo de

programa ou projecto, ambitos de intervengdo
¢ aplicagdo, estratégias de acgdio, critérios de
diagnostico e de avaliagdo, responsaveis pela
sua elaboracio e aplica¢do e ainda o tempo de
execucdo. Importa repetirmos, desenvolver
programas pedagogicos de formagédo de
atitudes interculturais que sfo dirigidas a
convivéncia das pessoas de diferentes culturas,
dentro do modelo intercultural gue pretende
eliminar atitudes racistas, xendfonas e de
marginalizacio, a partir da igualdade e do res-
peito pela difcrenga.

- Anilise do contexto e do respectivo
diagnéstico da situacfio inicial: caracteristicas
do meio, caracteristicas dos utentes envolvidos,
das suas necessidades, potencialidades e difi-
culdades, dos recursos e atitudes de aplicagéo.
Os programas / projectos sdo aplicados em con-
texto escolar (formagHo basica), onde ha neces-
sidade de abordar a diversidade cultural, atra-
vés de aulas onde existem alunos de distintas
etnias e culturas, bem como sensibilizag¢do num
contexto social e educativo para gerar novas
atitudes e estratégias.

- Definiciio dos objectivos: partindo do
diagnostico inicial, definimos os objectivos
orientadores, seleccionamos as estratégias e
técnicas e programamos as actividades. O
objectivo geral dos programas consiste em
mudar as atitudes dos alunos para com a
diversidade cultural, proporcionando-lhes a
informacdo ¢ a formag@o necessdrias para que
eles mudem as suas crengas estereotipadas para
com as culturas, a diversidade e a diferenca.
Partimos do diagnostico de atitudes dos alunos
na escola, com a aplicagio de diferentes

instrumentos de medida (quantitativos,
qualitativos), definindo os critérios de
diagndstico inicial e da avaliagdo dos
resultados de cada programa, de modo a
estabelecermos os objectivos de atitudes para
cada grupo de alunos, dando prioridade aos
aspectos mais deficitarios e, simultaneamente,
favorecendo a aprendizagem de atitudes de
amizade, respeito, toleridncia, cooperacio e
intercdmbio cultural.

- Distinc3io das linhas de actuacfio no
programa, implicando todos os intervenientes
(professores, pais, alunos, associagbes, etc.) €
dmbitos educativos (familia, escola,
comunidade em geral) para a coordenagio dos
objectivos e actividades.

Definida a filosofia do programa,
passamos a sua fase central, onde coordenamos
todos os elementos constituintes em todas as
linhas do processo de aplicagdo (articulagio dos
objectivos e conteudos, elaboracdo e aplicacio
das actividades, selecgfio das estratégias
educativas, utilizagdo dos recursos e materiais
didécticos adequados dentro da planificagio
temporal proposta).

Pretendendo a formacio de atitudes
interculturais, os programas deveriio apoiar-se
na utilizagdo de estratégias educativas
diversificadas e mais adequadas ao tipo de
programa que pretendemos rea‘!lizar e aos
objectivos propostos. Mencionamos, por
exemplo, as seguintes estratégias:

(a) Participagdo activa. Recomendamos as
técnicas de aproximaciio didactica,
‘Role-playing’ e discussdo em grupo, que im-
plicam tipos de actividades diferentes, mas
adaptadas a uma faixa etdria ampla ¢ a uma
dindmica escolar activa.

- Técnica de aproximagdo diddctica. Esta
técnica consiste em apresentar informagéo
sobre um tema determinado, dando-¢ a
conhecer aos alunos, provocando-thes reflexdo
e debate critico, de modo a aprenderem a
raciocinar argumentos, a contrapd-los com
outros pontos de vista ¢ perspectivas, €
corrigindo os respectivos preconceitos € este-
redtipos que ndo tém fundamentago. O pro-
fessor ou os alunos apresentam o tema, utili-
zando uma diversidade de materiais ou recur-
sos (em suporte de papel, audio, video, impren-
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sa, fotografias, acetatos, estatisticas, ‘painel’,
etc.). E importante a imaginago do apresenta-
dor e os recursos utilizados, de modo a motivar
os alunos para o debate e reflexfio sobre os
aspectos mais tmportantes do tema. Esta
técnica pretende a reelaboragiio dos temas
curriculares, dando-lhes um enfoque aberto,
‘explicitando os juizos de valor perante os
fendmenos. Os alunos activam o seu pensamen-
to critico no momento de aprenderem
conteudos novos, desenvolvem o didlogo e pro-
curam conclusdes partilhadas.

- Técnica de ‘role-playing’. Esta técnica
consiste na apresentagio de uma
‘situa¢iio-problema’ em que intervém
voluntariamente dois ou mais alunos (actores)
com argumentos opostos, enquanto 0s outros
colegas actuam como observadores da situagio
para depois se realizar a analise e o debate
colectivo da turma. Cada aluno-actor recebe do
professor uma orientagfo prévia para a atitude
que vai adoptar na sua representagio, devendo
improvisar 4 medida que intervém ¢
argumentam as outras personagens, mas
servindo-se dos seus proprios sentimentos e
crengas e transierindo-os para a personagem quc
representa. No debate final, os alunos-actores
explicam o que sentiram na representagio e
como viram os argumentos que adoptaram na
‘situagdio de conflito’ simulado. Por outro lado,
os observadores analisam a atitude de cada
personagem ¢ 0§ seus respectivos argumentos
e apresentam situacGes diferentes, onde essas
personagens néo se identificam com pessoas ou
situagdes reais, como, por cxemplo, de
racismo, xenofobia, marginalizaciio ¢ cxclusio
social.

Os alunos aprendem a pdr-se no lugar dos
outros € manifestam as suas proprias ideias e
sentimentos através do didlogo, o que relativiza
o0s scus pontos de vista ¢ gera empatia € um
ambiente de confianca. O professor organiza a
actividade, modera o debate sem manifestar as
suas proprias opinides ¢ ajuda os alunos a
cncontrar por eles mesmos as alternativas ao
conflito.

- Técnica de discussdo e participacdo em
grupo. A volta de um tema de interesse,
organizam-se os alunos em pequenos grupos,
nomeando um coordenador e um secretario para
moderar ¢ registar notas para a discussio. As
normas € a duragdo devem estabelecer-se

previamente entre todos 0os membros do grupo.
Definidos os objectivos pelo professor ¢ pelos
préprios alunos para a respectiva actividade,
passamos ao debate, em que se recapitula a
discuss@o para garantir a participagdo livre ¢
democratica de todos os participantes, de modo
a favorecer a atitude de consenso nas
conclusdes de cada grupo, para posteriormente
serem discutidas num debate colectivo da
turma.

O professor apresenta a técnica, propde
os temas ¢ proporciona 0s materiais para a
discussdo. Com esta técnica, os alunos
aprendem a defender as suas proprias ideias ¢
respeitam as dos outros cofegas, num processo
de.didlogo democritico, na resolucdo de
conflitos ¢ na tomada de decisdes, a partir de
posi¢bes conciliadoras e solidariamente
comprometidas. Toda a discussio se gera num
clima escolar de respeito pela diversidade e de
procura de consenso que favore¢a a acgdo
colectiva sobre temadticas que preocupam ou
interessam os alunos. Trata-se de uma cultura
organizativa democritica que devera
transferir-sc para fora da aula, da escola e para
a lormacdo civica participaliva ¢ socialmente
comprometida.

(b) Cooperagio na aula. Para esta estratégia
propomos trés técnicas classicas que melhoram
o rendimento escolar, a auto-estima e as
atitudes cooperativas para com a escola € os
colegas, a assimila¢fio dos contetdos ¢
também a redugio de preconceitos, de altruis-
mos ¢ tensdes interculturais. Essas técnicas sdo:
- Técenica do ‘'puzzle’. Esta técnica de
aprendizagem cooperativa ¢ muito utilizada na
educag8o intercultural. Consiste em agrupar os
alunos em equipas de trabalho, estabelecendo
as tarefas de cada membro, de modo que cada
um elabore a sua parte correspondente e a
partilhe com os outros colegas. Cada grupo
‘puzzie’ (de 5 a 8 alunos) esta constituido por
‘especialistas’ em cada parte do tema ou da
tarcfa a executar. Inicialmente, os alunos
‘cgpecialistas’ formam também um grupo paril
trabalhar e preparar a sua parte do tema, que
depois de elaborada ¢ aprendida, serd
partilhada na fase seguinte com o scu grupo
‘puzzle’, que € constituido por tantos
especialistas como membros tem o grupo ¢ ay
divisdes da tarefa. Cada cspecialista deverd
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garantir que o seu grupo realize a sua tarefa
eficazmente. Quanto mais heterogéneos forem
0s grupos (rapazes e raparigas, rendimento
escolar, condi¢dio social, raga, etc.) melhor
sentido intercultural terd a actividade. Sera
conveniente que este método gere maior
autonomia nos grupos para estabelecerem os
seus critérios de organizagdo e auto-avaliacio,
pois avalia-se ndo sé o grau de conhecimento
adquirido pelo grupo, como também a
organizacdo, o funcionamento e a cooperacio.
Esta técnica, que pode ser combinada
com outras t€cnicas competitivas, favorece a
elimina¢fo dos preconceitos étnicos e sociais,
Jja que coloca os alunos nas condi¢des propici-
as ao estabelecimento de relacdes de amizade
intra ¢ inter-grupo e de convivéncia
multicultural, além de reduzir as tensdes entre
08 grupos e os egocentrismos.
- Equipa de jogo-concurso. Esta técnica tem

* duas caracteristicas de organiza¢do. Uma delas

¢ que os grupos sejam heterogéneos em

- relagdo ao rendimento escolar, ao sexo,
_ @ condigdo social e ao grupo étnico ou cultural.
- Por outro lado, o seu agrupamento ¢ imposto

pelo professor, que assegura uma ‘equitativa’
heterogencidade de todas as equipas. A tarefa
destas consistird em preparar um tcma, numa
dindmica de trabalho entre todos os seus
membros, para a participagio no ‘torneio’ em
que cada um terd as mesmas oportunidades de
obter pontuagSes, pois competem com colegas
com o mesmo nivel escolar. Apés a explicagio
do tema pelo professor e a aprendizagem do
mesmo pelas equipas, organizam-se as sessdes
do concurso, com uma duragéio de 40 a 45
minutos e, uma vez ou duas por semana, o
professor clabora perguntas breves que serio
respondidas por um membro do grupo. Aliis,
esta técnica combina coopera¢io com
competicio, em que o prémio seré colectivo, o
que incrementa a necessidade de
interdependéncia entre os alunos pertencentes
a0 Mesmo grupo.

- Grupo de investigagdo ou de indagacdo. Esta
técnica consiste na formacdo voluntiria de
grupos heterogéneos de alunos, com a intencéo
de investigarem uma tematica de interesse, cuja
selecgdo e programacio é feita simultaneamente
pelo professor e pelos alunos, de modo que
estes estabelegam um plane de trabalho para
indagarem informagio e documentagio,

seguindo-se a andlise, a organizagdo e
a ¢claboracdo dessa informagio e, finalmente,
um relatério que cada grupo expde aos outros
colegas, que lhes fardo criticas, sugestdes e da-
rdo contributos. A avaliagdo serd feita pelo
professor e pelo grupo.

Na aplicagdo desta técnica distinguimos
seis passos (técnicas de Dewey e Kilpatrick): o
primeiro passo ¢ a selecgfio do tema, a
formagdo do agrupamento de alunos (grupos de
5 a 7 membros) e as informagdes do professor
sobre o acesso aos materiais e recursos para
prepararem o relatdrio; o segundo passo
consiste na organizagdo por cada grupo do seu
plano de trabalho; o terceiro passo ¢é a
execuedo da tarefa, contribuindo cada membro
com o scu esforgo; segue-se a preparagio de
um relatério final a partir dos contributos
individuais e do debate do grupo; na quinta
etapa cada grupo apresenta o seu relatério; e,
por fim, o professor ¢ os alunos avaliam o
trabalho feito, as estratégias, os recursos e as
habilidades utilizadas na sua elaboragio.

(c) Comunicagio persuasiva e intencional.
Propomos, entre a diversidade de técnicas
simples na preparagio dos materiais e na sua
exccugio, as téenicas da ‘lolografia-palavra’ ¢
“disco-forum’. SZo duas técnicas que permitem
utilizar ¢ analisar os tipos de linguagem, a
musica e o visual (imagens perceptivas), que
motivam os alunos e aproveitam os recursos e
materiais do meio envolvente. A ‘misica e a
imagem sdo linguagens atractivas para os
alunos. Analisemos cada uma destas técnicas:
- Técnica da folografia-palavra. Esta técnica
apoia-se na apresentagiio aos alunos de varias
fotografias que possuecm uma grande carga
simbélica, isto &, que evocam atitudes,
sentimentos € comportamentos que geram
didlogo ou debate. Apds uma atenta
observagdo, o professor incita 3 reflexdo sobre
a impressdo e o significado que tem a imagem
para os alunos. Posteriormente, em fungdo dos
objectivos da actividade, aprofundamos os
efeitos visuais, a inten¢do e o olhar do
fotégrafo, a reac¢do dos observadores, as
possiveis feituras da imagem, a reflexdio sobre
0 tema, a relagcdo com as pessoas que a
analisam, etc., tudo com a intengdo de os
alunos expressarem os seus proprios valores e
reflectirem sobre a forma e o contetdo das
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totografias. Esta técnica podera associar-se a
um processo de procura ¢ selecglio de
fotografias de diferentes fontes ¢ a claboracio
pelos alunos das suas proprias fotogralias
(individual ou em grupo), de modo a desenvol-
ver criatividade, imaginagio e gerar
comunicagio a partir da linguagem visual.

- Técnica ‘disco-forum’ . Esta técnica ¢
simples de preparar ¢ muito atractiva para os
alunos. Combina-se a linguagem musical ¢ a
verbal das cangdes como veiculos estéticos de
expressdio de sentimentos, reivindicacdes,
problecmas humanos, utopias, sonhos, tradicdes
¢ mitos. O professor parte das cmogdues
geradas pela misica nos alunos e da temdtica a
volta da qual gira a mensagem, propondo uma
séric de perguntas motivadoras sobre aspectos
interessantes para abordar crengas, valores ¢
atitudes. E importantec que os alunos ougam
primeiramente a can¢do num ambicnte calmo,
compreendam a letra, expressem cspontanca-
mente ¢ com confianga as suas impressdcs,
idcias ¢ atitudes. O professor devera aprofundar
as atitudes geradas, analisando as causas ¢ as
conscquéneias ¢ terminando com uma sintese
dos contributos da actividade.

Nesta filosofia do modelo intercultural,
0s programas devem programar-se para screm
integrados no curriculo cscolar € niio como
actividade da drea-escola ou extra-cscolar. E que
a sua programacéo faz-sc a partir das areas de
conheeimento em que se aplica, partindo dos
contetdos curriculares ¢ da programuacio
temporal prevista. Um programa de 10 a 12
actividades ao longo de um trimestre produz
uma mudanga significativa nas atitudes dos
alunos.

Escolhidas ¢ scleccionadas as técnicas
para realizar as actividades num tempo
determinado, devemos fazer um acomnpanha-
mento continuo de todos os componentes ¢ a
sua coordenaciio. Esta fasc central termina com
uma avaliagiio qualilativa ¢ quantitativa pelos
intervenicnlcs.

A fasc final prevé actuagdes futuras que
poderdo corrigir os défices ou deficiéncias na
programacfo ¢ na aplica¢fio, de maneira a
melhorar a cficicia cm succssivas ocasides. As
conclusfes ¢ as previsdes scrio feitas pelos
responsdveis do projecto ou programa, tendo
cm conta os contributos de todos os participan-

tes. E importante que 0s projectos ou progra-
mas scjam auto-geridos ¢ descentralizados, isto
¢, que a tomada de decisdo seja (eita no contex-
to de aplicagiio. Serd aconselhavel criar [0runs
de didlogo em que regularmente se favorega o
intercdmbio de experiéncias c perspectivas en-
tre os profissionais ¢ agentes cducativos.

Em termos de conclusio — recomen-
dacdes

Toda & proposta educative no marco da
nterculturalidade responde, entre outros, avs
scguintcs objectlivos basicos, na concrelizagio
dos quais a cscola tem um papel primordial:

- Ofcrecer condigbes para a igualdade de
oportunidades cducativas a todos os alunos e
desenvolver neles uma aprendizagem
coopcrativa, de modo a participarem
activamente na comunidade cscolar e na
transformacfio ou (rc)construgio da cultura e,
simultancamente, serem geragdes de cidadiios
criticos nas tomadas de decisdio, para
desenvolverem ag suas priticas sociais ¢
culturais;

- Valorizar a diversidade cxistente na
socicdade democritica ¢ respeitar a diferenga
cntre as culturas ¢ os povos, enriquecendo-sc
pela interace@io cntre as pessoas ou grupos
(objectivo da integragdo na igualdade ¢ justiga
soctal, sem discriminagdes),

- Gerar uma ética minima (valores minimos

comuns) nos futures cidadios que dé sentido 4
interculturalidade, apoiando-os no didlogo, no
intercdmbio dc percepgdes culturais ¢
linguisticas, na procura dc modclos culturais ¢
sociais alternativos;
- Tomar consciéncia das priticas socials ¢
cducativas individuais ¢ colectivas que
proporcionem atitudes dc tolerdncia, de
solidaricdade e de paz;

- Descnvolver competénceias multiculturais
(conhceer, compreender ¢ valorizar as
distintas culturas ¢ linguas, de maneira a
climinar as discriminagdces ¢ as marginalizagdes
em que se encontram determinadas classes,
povos ol etnias);

- Favorecer o desenvolvimento de uma
identidade cultural aberta ¢ flexivel que
integre os elementos inter ¢ multiculturais
existentes no meio envolvente;
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- Incorporar curricularmente temas transver-
sais uteis &4 formagdo dos alunos e criar, no
ambito do Projecto-Escola e -Area-Escola,
actividades geradoras de uma convivéncia
intercultural que respeite a diversidade

_cultural e as diferengas (sociais, econémicas,

fisicas, etc.).

Pensamos que a formagio de atitudes
interculturais, através da ac¢do racional,
deverd centrar-se na prdpria actividade do
sujeito que interpreta e avalia a informacdo do
seu meio envolvente, que constrdi as suas
proprias atitudes para agir e actuar com os
outros, que reconhece a influéncia dos
contextos em que vive e interage com os
outros, que integra as dimensdes cognitiva,
afectiva e comportamental no seu desenvolvi-
mento, etc. Assim, partindo da perspectiva
construtivista da aprendizagem de atitudes
interculturais, a dimens#io pedagdgica apoia-sc
no curriculo escolar e nos seguintes principios
metodologicos:

- diversidade de perspectivas, conteudos,
modelos culturais e recursos/materiais;

- metodologias derivadas da cooperagio e das
relagdes entre os alunos, de modo a criar
empatia, uma melhor relagdo pedagégica, a
autonomia e a convivéncia e melhorar o
aproveitamento escolar;

- aprendizagem activa dos alunos, partindo de
conhecimentos prévios, comprometendo-se
na elaboracgo, interpretagdo e avaliagio dos
seus conhecimentos;

- desenvolvimento do pensamento critico e da
criatividade;

- planificagfio de actividades motivadoras e
culturalmente significativas para os alunos;

- aproveitamento dos recursos do meio
envolvente (cultural, artistico e ambiental} de
modo a valorizar a diversidade cultural;

- promo¢ic do didlogo como processo
comunicativo de partilha e de consenso de
ideias;

- promogio da aprendizagem cooperativa,
sendo o professor um orientador e facilitador
das situagdes de aprendizagem na aula;

- programagio de actividades auto-avaliativas
de todo o processo educativo;

- explicitagdo dos valores subjacentes as

atitudes interculturais; etc.

Para educar as atitudes interculturais,
propomos a comunicag¢do persuasiva, a
aprendizagem cooperativa, a participagio e a
implicagdo afectiva do aluno na sua
aprendizagem, o desenvolvimento do
pensamento critico, a utilizagio de materiais e
actividades promotoras da analise de valores ¢
da resolugiio de conflitos, as discussées
democraticas, a tomada de decisdes, etc. A
escola, como instituigdo social, deverd, pois,
possuir uma cultura organizativa intercultural.

Aqui deixamos a nossa reflexfio nesta
lenta tarefa de reformar e melhorar a educagio
na sociedade intercultural e da informagdo. A
nossa pretensfo pedagdgica sera a formacfo de
atitudes interculturais nos professores, nos alu-
nos ¢ na escola, pois esta, como institui¢do
social, cultural ¢ educativa, ¢ o lugar propicio
para desenvolver projectos e programas
interculturais socialmente transformadores da
mentalidade humana.
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Notas:

[ 1] Os termos ‘educagiio multicultural’ ¢ ‘educagio
intercultural’ diio-se ne dmbite geogrifico de uso, de modo
que os paiscs anglo-saxdnicos (Inglaterra, EUA, Canadd,
Australia) utilizam o primeiro termo orientado para os gru-
pos culturais, étnicos, classes sociais desfavorecidas e mar-
ginalizados, enquanto o segundo ¢é utilizado pela literatu-
ra europeia no dmbito dos grupos étnicos ¢ culturais
(imigrantes). De facto, o termo “multicultural’ tem um teor
mais descritivo da realidade onde se misturam as virias
culturas e linguas {modelos curriculares assimilacionistas),
enquanto o ‘intercultural’ é mais normativo, pois
refere-se ao processo de intercAmbie e de interacgio
comunicativa desejivel na sociedade europeia, tal como
recomenda 0 Conselho da Eurepai Se a educagio
responde a uma dimensiio nermativa e prescritiva. serd
mais adequado usar o termo ‘educagio intercultural’, ja
que o prefixo ‘inter’ traduz esse dinamismo e
reciprocidade educativa entre culturas (pedagogia
intercultural).

{2 ] O conceito ‘intercultural’ contém o significado da
intencionalidade da unidade na diversidade cultural, das
atitudes e comportamentos sintonizantes com os
principios ético-morais do entendimento ¢ da solidarieda-
de humana entre pessocas e povos de diferentes culturas. O
*interculturalismo’ deve ser entendido, por um lado, como
interaceiio, reciprocidade, intercémbio, abertura,
aproximagio, convivéncia ¢ solidariedace efectiva e, por
outro lado, como o reconhecimento de vatores, modos de
vida, costumes, representagdes simbélicas na mesma
cultura ou entre culturas diferentes, Assim, o interculturalis-
mo é uma inter-relacdo sistémica mais complexa (relagdes
entre os subsistemas) em que os sistemas culturais
influem nos sistemas educativos, na medida em que
partilham ambos de objectivos aceites que definem
estratégias para favorecer o ‘interculturalismo’. Deve-se
valorizar as diferentes culturas como fonte de
enriquecimento e nfio através de hierarquias de boas, mds
¢ medioeres, que provecam desigualdades.
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