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Resumo

A nossa preocupacdo em perceber as causas que motivam a indisciplina na crianga
motivou-nos a desencadear o presente trabalho de investigacao.

Trata-se de um estudo de caso e a escolha por esta metodologia tem em
consideracdo as suas vantagens, na medida em que permite uma dindmica dos
estudos, é flexivel, uma vez que permite novas descobertas. A questao inicial de que
forma a interiorizagdo de regras e de limites na infdncia pode minimizar a
manifestagdo de comportamentos de indisciplina na escola, permite-nos desenhar uma
metodologia mista, que utiliza os instrumentos adequados a investigacao qualitativa
(analise documental, entrevistas) e os instrumentos adequados a investiga¢do
quantitativa (inquéritos por questionario).

A populacao-alvo do estudo sao os educadores de infancia e os pais das criangas
em idade pré-escolar e o estudo foi aplicado num centro infantil de Castelo Branco.

A construcdo de um plano de intervencdo no ambito da educacdo parental
pretende ir ao encontro das ansiedades sentidas pelos pais e pelos educadores de
infancia de forma a capacitar, de uma forma abrangente, a comunidade educativa.

Para a realiza¢do deste plano, é imprescindivel pensar-se na pertinéncia do espago
jardim-de-infancia e como este tem evoluido com os tempos. Outrora, a sua fungao
era Unica e exclusivamente a de guarda. Hoje, devemos olhar para este espaco como
um meio privilegiado onde podem acontecer inimeras experiéncias e onde a familia
deve ter um lugar especial.

Neste sentido, o plano de acao é desenhado para intervir sobre as
vulnerabilidades detetadas pela recolha de dados, nomeadamente nas dificuldades
sentidas por alguns pais em impor regras e limites; na culpabilizacdo da figura
parental por parte dos educadores de infancia, por ser permissiva com os filhos; e, na
desvalorizacdao em educar através de regras e limites, nesta faixa etaria, por parte dos
pais, por considerarem uma tarefa demasiado exigente para a crianga.

As atividades apresentadas foram construidas de forma a motivar a envolvéncia
do universo parental, pais e filhos, e da comunidade em geral.

Os dados obtidos sugerem que os pais possuem a nitida concec¢do de que as regras
e limites sdo essenciais ao desenvolvimento social da crianga. No entanto e apesar do
seu reconhecimento sentem dificuldade em educar os filhos e manifestam alguma
recusa em receber auxilio no que concerne a educagao das criangas.

Palavras chave

Regras, limites, indisciplina, educagdo parental






Abstract

The understanding of the reasons underlying child indiscipline has motivated the
investigator of the present research work.

A case-study methodology came up as the most suitable and advantageous option
as its dynamics results in flexible research paths, thus allowing the researcher to
meet and deal with ever new evidence.

The primary question - To what extent can the learning and full acceptance of rules
and boundaries in childhood minimise the display of disruptive behaviour in school? -
pointed to a mixed-methodology research; therefore, appropriate qualitative research
instruments were used (such as document analysis and interviews), but also
quantitative means, as is the case of questionnaires.

The current research work was developed in a kindergarten school, in Castelo
Branco and the target population included both teachers and parents of its classes.

The putting up of a parental education intervention plan responds to a need felt by
both teachers and parents. In the construction of such a plan the relevance of the role
played by kindergartens over the years has to be taken into consideration, as well as
the way they have evolved. Formerly, kindergartens were practically meant to watch
over children. Nowadays, one should consider this type of school as a favoured
environment for multiple experiences to happen but also a place where families have
to take a part of paramount importance.

In this framework, the intervention plan is designed to cope with the
vulnerabilities that have emerged from the data gathered by the research, namely:

- the difficulty some parents experience in setting and enforcing rules and
boundaries;

- the fact that some kindergarten teachers blame too permissive parents;

- the parents’ underestimation of the importance of having rules and
boundaries set at their children at this age span.

The activities that have been devised aimed at motivating parents, children and
the community as a whole to get thoroughly involved and committed.

The study clearly shows that parents truly believe that rules and boundaries are
essential for their children’s social development. Despite this realisation, they don't
find it easy to enforce those same rules and boundaries and educating their children
is felt as a very difficult task. Another puzzling conclusion is that they are not willing
to ask for or get help from others in what their children’s education is concerned.

Keywords

Rules, boundaries, disruptive behaviour, indiscipline, parental education.
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REGRAS E LIMITES NA INFANCIA COMO FORMA DE PREVENIR A INDISCIPLINA NA ESCOLA

Introducéo

O trabalho de projeto que apresentamos a discussao publica para obtencdo do
grau de mestre em intervencao social escolar deu os seus primeiros passos nas aulas
que culminaram na conclusao de uma pés-graduacao em Criangas e Jovens em Risco.

E no estudo das diferentes tematicas abordadas nas unidades curriculares que,
percecionamos, enquanto alunos, outra visibilidade das problematicas vivenciadas
nas experiéncias pedagdgicas que caraterizam a realidade do nosso quotidiano
profissional.

Neste seguimento entendemos que faz todo o sentido partir para a fase de
elaboracdo e investigacdo de uma problemdtica em contexto real educativo, cujos
objetivos gerais sdo:

e (Conhecer a importancia das relagdes positivas entre pais e filhos no
desenvolvimento psicossocial das criangas;

o Implementar a interiorizacdo de regras e rotinas, por forma a minimizar
comportamentos desestruturantes; e,

e Delinear um projeto de interven¢dao no ambito da educacdo parental.

A escola ndo se assume como um prolongamento da casa mas os problemas e as
alegrias, vivenciadas na privacidade da familia chegam a sala de aula e sao replicadas
em comportamentos que podem ser desregrados, efusivos, silenciados e até
deprimidos.

E funcio educador/professor estar atento aos indicios que podem estar por detras
destes comportamentos, mas ao mesmo tempo que os deteta deve também assumir
uma posicdo social educativa que os previna.

Nao ha comportamentos que possam ser desculpabilizados face a idade que
apresenta uma dada categoria social, os comportamentos trabalham-se e evoluem de
acordo com os exemplos de praticas positivas que forem experienciadas pelos seus
atores.

Ao encontro desta forma de refletir a escola consideramos imprescindivel a
formacdao de especialistas em Intervencao Social Escolar capazes de criar e
implementar projetos de intervenc¢do nos territérios educativos em que se movem.

Regras e limites como forma de prevenir a indisciplina na escola é o tema do projeto
de intervencdo desenhado e aqui apresentado. E motivado na nossa experiéncia
pedagobgica e da visibilidade a uma problematica existente nos contextos educativos
do pré-escolar a qual ndo se da grande relevo.
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As queixas dos educadores de infancia face a criancas com comportamentos
desregrados sdo muitas vezes desvalorizadas pelos progenitores que desconhecem as
repercussoes sociais e educativas que podem assumir num futuro préximo.

Na implementacdo deste projeto, consideramos fulcral a elaboracdo de um plano
de ac¢do vocacionado para a area da Educacdo Parental, por outro lado consideramos
imprescindivel pensar-se na pertinéncia do espaco jardim-de-infancia e como este
tem evoluido com os tempos. Outrora, a sua fungdo era unica e exclusivamente a de
guarda. Hoje, devemos olhar para este espaco como um meio privilegiado onde
podem acontecer inimeras experiéncias significativas e onde a familia deve ter um
lugar especial. A crianga nasce e desenvolve-se no contexto familiar e por sua vez é
através das suas dinamicas relacionais que esta interioriza tudo o que acontece no
mundo a sua volta.

0 seu desenvolvimento serd apoiado ou condicionado, pela qualidade das
interacées que promove com os individuos que estdo a sua volta. E por este motivo
que nos primeiros anos de vida, um ambiente afetivo, acolhedor e entusiasmante, ira
permitir expandir ao maximo as potencialidades de desenvolvimento.

O processo educativo inicia-se no seio familiar. Nesta etapa a crian¢a deposita
confianca nos progenitores para resolver as multiplas dificuldades do seu quotidiano.
Sao os pais que estabelecem as primeiras rotinas, sdo eles que melhor conhecem as
suas preferéncias e os seus interesses, sdo os pais que criam as primeiras relacdes
socio afetivas.

Perante esta certeza, ndo podemos descurar o lidico do quotidiano da crianca e da
sua ligagdo incontornavel no processo de desenvolvimento. E através do brincar que a
crianca desenvolve as suas relacdes sociais, apreende e respeita normas, espicaca a
criatividade interiorizando e interpretando multiplas personagens, que podem
habitar o seu imaginario e também o seu dia-a-dia.

Se o brincar é tao valorizado, se a familia é tado importante, porque nao juntar estas
duas dimensoOes e dar a possibilidade aos pais e filhos de partilharem momentos
possibilitadores de autoestima, de autonomia, de partilha e de afetos.

Apés a Introducdao, que procura contextualizar a investigacdo, o trabalho
encontra-se estruturado em cinco capitulos:

- Capitulo I - Objeto de Investigagdo e de Intervengdo, onde se justifica a pertinéncia
do objeto em estudo, a sua problematizacao e os seus objetivos;

- Capitulo II - Estado da Arte, procura, por um lado, expor a revisao da literatura,
apresentar as referéncias bibliograficas necessaria a construcdo tedrica dos
principais conceitos em torno do objeto;

- Capitulo III - Plano e Percurso Metodoldgico da Investigagdo, em que se justifica e
elucida o caminho desenvolvido, assente num paradigma qualitativo e quantitativo
por entendermos que as duas se complementam e nos possibilita uma maior
abrangéncia da problematica em estudo;
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- Capitulo IV - Apresentacdo e andlise dos dados recolhidos, por inquéritos por
questionario e entrevistas semiestruturadas; e,

- Capitulo V - Intervengdo/Plano de A¢do, orientado para a educagdo parental.



Eugénia Maria Sardinha Aleixo Caria

Capitulo |

Objeto de investigacdo e intervencao
1.Pertinéncia do objeto em estudo

As dinamicas relacionais entre pais e filhos provocam multiplas discussoes nestas
ultimas décadas, com grande incidéncia no que diz respeito as relagoes de autoridade.
Montandon (2005) tecendo consideragcdes sobre Roussel (2001) refere que, as
multiplas dindmicas sociais que se fazem sentir sobretudo nos paises ocidentais,
originam transferéncia de relagdes de autoridade entre progenitores e os seus filhos,
escolhendo deixar de lado as relagdes centralizadas na coagao e no controle, optando
por um sistema relacional baseado na negociacao e participagao.

Concomitantemente, Urra (2011) descreve que atualmente os progenitores
ministram aos filhos uma “educag¢do analgésica” (p.17) fragilizando o futuro, ja que
ndo lhes possibilitara suster as adversidades que fazem parte evidente da vida. Neste
sentido, os desafios que tratam a educac¢do, devem ser abordados com otimismo e
determinacdo com o propdsito de apoiar na formacao de individuos equilibrados,
capazes de cooperar e de partilhar. Torna-se pois imprescindivel dotar as criancas de
uma estrutura solida, de modo a enfrentar as contrariedades de forma serena e
realista com a conviccdo de que existem maneiras seguras de as superar. Nao
obstante, ser pai e ser mae é dos desafios mais problematicos e dificeis que um
individuo encara. O engenho dos pais consiste em dar resposta as variadas
necessidades dos seus descendentes, que para além do mais, vao sofrendo alteracdes
consoante os tempos. Estes pais devem estar apetrechados de todo um conjunto de
recursos e de aptiddes, que passa pela interiorizacio de uma plasticidade, que
viabilize a adaptacao as necessidades que caraterizam o desenvolvimento da crianga.
Neste campo de acdo, devemos encontrar os fatores de protecao de maior relevancia
para qualquer crianga e que consistem nas aptiddes parentais que transmitem amor e
seguranca. E nesta dimensdo que entram as regras e os limites ja que devem ser
utilizados “como pautas que orientem” (Urra, 2011, p. 209) todas as rotinas de uma
criancga pois, é indubitavel referir que todos os pais desejam que os seus filhos sejam
no futuro, adultos felizes.

Carter (2010), investigadora na area da sociologia, faz uma chamada de atengao
para o que considera ser primordial na tarefa de educar: o ser humano descobre e
encontra a felicidade intervindo e envolvendo-se com outros individuos e esta
pluralidade relacional de “emocdes positivas, como o amor, bondade e empatia” (p.
10), sdo um fator singular nas inimeras dinamicas a estabelecer. Assim, é importante
refletir e ter presente, que sera essencial “saber como os pais e os filhos podem ser
mais felizes, independentemente da situagdo em que se encontram” (p. 11).

4
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Os tempos modernos trouxeram consigo uma panoéplia de perspetivas diferentes,
resultantes de quadrantes sociais, econdmicos, geograficos, educacionais, culturais,
de género e, ultimamente, o infantil que em comum, refletem as inquietacdes do bem-
estar de cada individuo, assim como dos grupos sociais. A acompanhar este progresso
Carter (2010), diz-nos que é importante considerar que as sociedades aspiram o
equilibrio e por isso mesmo, sdo capazes de criar procedimentos regenerativos das
condicdes que, pelas diferentes situacdes, fogem dessa aspiracdo. E sem dtvida por
estas razdes que o projeto de interven¢do com criangas e familias, centrado num
conjunto de acdes destinadas a aumentar o bem-estar de todos os intervenientes, é
tanto ou mais importante quando se trata de criangas e de familias que manifestam
vulnerabilidade e que importa metamorfosear em competéncias. Neste quadro de
realidades, as caréncias emotivas, bioldgicas e sociais dos intervenientes dependem
fortemente dos contextos familiares assim como dos recursos que a comunidade lhes
oferece pelo que, o equilibrio da crianca e o seu bem-estar é inerente ao bem-estar
das familias.

Sendo a familia o primeiro contexto da crianca, é consensual que as primeiras
investigacdes no que diz respeito a parentalidade, se tenham focalizado na
personagem que os pais adotam, como causa de interferéncia no desenvolvimento e
comportamento dos descendentes. Neste sentido, Almeida e Fernandes (2010), fazem
referéncia a multiplos estudos que examinaram com minudcia a forma como os
progenitores influenciam os filhos nas dindmicas educativas e ultimamente, os
processamentos cognitivos e afetivos dos pais, bem como os fatores que orientam a
acdo parental tais como: a idade, o grau de escolaridade, as particulares que dizem
respeito a personalidade, entre outras. A acrescentar, o elevado ndmero de criancas
que coabitam em estruturas familiares complexas e com um elevado nivel de
ansiedade, as familias que instituem praticas educativas com fraca supervisao,
permissivas ou demasiado rigidas com recurso a punic¢des fisicas, engrandecem a
necessidade de implementar projetos proactivos. Oferecer a cada familia o apoio de
que necessita, especialmente as que apresentam situacdo de vulnerabilidade, um
projeto na area da educagdo parental é a proposta a concretizar.

Segundo esta orientacdo, torna-se necessario ter presentes os Principios
Orientadores da Intervenc¢do do Art® 42 da Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em
Perigo (LPCJP) que, para além doutros aspetos, reforca a importancia do
comprometimento parental, assim como a envolvéncia da familia na solugdo de
problemas. O periodo da infancia é olhado com interesse no Art2 69 da Constituicao
da Republica Portuguesa (CRP), mencionando que “as criancas tém direito a protecdo
da sociedade e do estado, com vista ao seu desenvolvimento integral, especialmente
contra todas as formas de abandono, de discriminacdo e de opressao contra o
exercicio abusivo da autoridade na familia e nas demais institui¢des”.

A favorecer esta intervengdo, usufruimos do jardim-de-infancia que ainda é um
espaco privilegiado e de grande apreciacdo na formacgao da infincia moderna. E ai que

podemos encontrar a pluralidade das nossas criancas e, ao orientar as rotinas que
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fazem parte do seu quotidiano, circunscrevendo e normalizando as dindmicas sociais,
o educador de infancia desempenha um papel importante na construgao social das
mesmas e segundo Ferreira (2004), tendo por orientagdo Gomes (1986), Costa
(1992), Cardona (1998), Ferreira (2000) e Vilarinho (2000), a idade que compreende
o pré-escolar é um periodo privilegiado e intitulado por “idade educativa” (p.31). Nao
menosprezando a familia, o jardim-de-infancia é um espaco social onde a crianca
brinca! vivendo intensamente dia apés dia, onde se partilham experiéncias, se
constroem projetos, se implementam praticas e se projetam planos de vida. No
mesmo sentido, as instituicoes de jardim-de-infancia tém por orientagdo um conjunto
de politicas socioeducativas direcionadas a observancia dos Direitos de Protecdo da
crianca.

2. Problematizacao e objetivos do objeto em estudo

A formulagdo e o delinear do problema num projeto de investigacao/intervencao,
¢ de primordial importancia para o éxito do projeto e esta questio devera ser
elucidativa, bem clara e partir de uma formulacao com base numa reflexao teérica em
que o investigador procura destacar as dinamicas sociais, politicas, econdmicas e
culturais, possibilitando uma melhor observacao, compreensao e avaliacdo dos
mesmos permitindo uma interpretacao mais harmoniosa (Quivy, 1992).

Esta questdao devera servir de linha orientadora, ao investigador para ndo se
“desviar” daquilo que pretende investigar e saber. O investigador devera também ter
em mente a forma como pretende dar resposta e pensar nos recursos que terd ao seu
dispor para a sua concretizacdo. E importante para percecionar a problematica, ter
plena consciéncia da sua dimensdo e neste contexto faz todo o sentido questionar de
que forma a interiorizacao de regras e de limites na infincia pode minimizar a
manifestaciao de comportamentos de indisciplina na escola? Daqui decorrem
outras questoes: Como percecionam os pais comportamentos de indisciplina
dos seus filhos? Que opinides tém os pais sobre as regras e limites na infancia
como forma de prevenir a indisciplina? Que opinidao tém os educadores de
infancia sobre as regras e limites na infancia?

Para responder a esta questdo foram delineados um conjunto de objetivos com a
perspetiva de serem orientadores deste projeto de investigacdo/intervencdo, de
forma a ndo nos “distrairmos” na selecdo dos dados a recolher, para que eles sirvam
de interesse ao projeto e fornecam a investigacdo uma linha orientadora perspicaz,
(Quivy, 1992). Neste sentido, foi considerado oportuno formular os seguintes
objetivos gerais:

' 0 brincar é um principio inscrito na Declaracio dos Direitos da Crianca formulado pela ONU a 20 de novembro de
1952.
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e Conhecer a importancia das relacdes positivas entre pais e filhos no
desenvolvimento psicossocial das criangas;

e Implementar a interiorizacdo de regras e rotinas, por forma a minimizar
comportamentos desestruturantes;

e Delinear um projeto de interven¢ao no ambito da educagao parental;

Os objetivos especificos:
e Refletir sobre as regras e as rotinas e a forma como estas podem influenciar o
comportamento das criangas;

e Motivar a reflexdo de pais e educadores perante a auséncia de disciplina na
vida da crianc¢a e a negligéncia parental;

e Perceber as dificuldades sentidas pelos encarregados de educac¢do na defini¢ao
e imposicdo de limites aos seus educandos;

e Conhecer alternativas sobre formas de educar e lidar com episédios do
quotidiano;

e Promover a autoestima dos encarregados de educagdo para que se sintam bem
na acao de educar com competéncia e responsabilidade;

e Proporcionar as familias o suporte de que elas necessitam, sobretudo aquelas
que estdo a viver situacdes de risco.
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Capitulo li

Estado da Arte
1. A escola em Portugal

A preocupacao de criar uma “escola Unica”, publica que tem como intencdo
“oferecer a todas as criang¢as oportunidades iguais” (Almeida & Vieira, 2006, p.65) é
objeto inesgotavel de estudo no campo das ciéncias sociais.

0 Estado comeca a sentir a preocupacao de implementar o “ideal - tipo de escola
de moral laica e republicana” (Resende & Dionisio, 2005, p.663) defendida por
Durkheim e considerado pela sociologia como dos exemplos mais significativos nas
sociedades modernas.

Com a introducao do Liberalismo em Portugal, Almeida e Vieira (2006), refletem a
vontade de criar uma escola publica que va ao encontro das politicas ditadas pela
classe burguesa. Apesar do esforco manifesto na reforma pombalina por ditar a
laiciza¢do do ensino e a proposta de um ensino gratuito, com a Carta Constitucional
de 1826, s6 em 1835 com a reforma de Passos Manuel, é que o ensino primario
passou a ser obrigatério. A constru¢do de uma escola publica “moderna - laica e
assente na razao; centralizando no Estado, como representante legitimo do Bem
Comum; dirigido ao Individuo” é sinénimo de um “Estado liberal burgués” (p. 52), que
por meio da escola visa a homogeneidade do individuo.

Desta forma o Estado teve a possibilidade de introduzir as suas politicas no
contexto escolar servindo-se desta, para divulgar, uniformizar e afirmar os seus ideais
pois, uma populacdo informada é um pais que melhor produz e progride
economicamente. Investir nas escolas para o estado era sindnimo de progresso
econdmico ja que, frequentar o ensino pressupde a interiorizacdao de regras, formas
de agir e de pensar pois serdo uteis no mundo do trabalho “tendo como referente o
modelo desenvolvimentista, cujo apogeu se situou nos «trinta anos gloriosos» que
marcaram o pds-guerra, justifica a aposta na educag¢dao e na formacdao como um
requisito indispensavel ao desenvolvimento” (Alves & Canario, 2004, p, 4).

Tornou-se fundamental alargar a rede escolar a todo o territério contudo, nao
deixou que se observasse um desenquadramento dos grupos sociais mais
desfavorecidos refletindo-se nos nimeros elevados de insucesso e de abandono nas
escolas (Pessanha, 2008).

Foi sobretudo nos paises capitalistas que este tema comecou a despertar interesse
e a ser objeto de estudo de alguns investigadores partindo do paradigma de que o
acesso a escola permite a mobilidade social e cultural (Resende & Dionisio, 2005).
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Lahire (2008), citando Thornstein Veblen, Bourdieu e Edmond Gobtot, refere que
os sociélogos mantém a linha de pensamento que o acesso a cultura dominante esta
mais proximo das classes sociais mais elevadas acentuando as desigualdades sociais.

Resende e Dionisio (2005) descrevem que o acesso a escola para os grupos sociais
dominantes e para os grupos sociais populares era feito de maneira diferente. Os
grupos sociais com menos prestigio social e econémico eram encaminhados para
percursos escolares menos relevantes com uma duracao de tempo inferior. Os grupos
com um estatuto social mais elevado tinham a sua espera, um percurso escolar mais
longo e mais prestigiado “A legitimar a baixa condig¢ao social que lhes é atribuida, os
alunos dos meios populares tém fracassos escolares e experimentam na escola uma
barreira intransponivel entre a sua cultura de origem e os critérios culturais do
sucesso escolar” (Miranda, 1978, p. 610). Esta desigualdade traduzia-se também
numa preparac¢ao e capacitacao de poder exercer determinadas atividades mais ou
menos prestigiantes, dependentes do mérito obtido. Gracio e Miranda (1977),
refletem as teorias implementadas nas instituicoes escolares dos paises capitalistas e
como elas tém prolongado “com eficiéncia a sua funcdo seletiva e reprodutora,
procurando estabelecer uma correspondéncia entre os diplomas emitidos pela escola
e os postos abertos no mercado de trabalho” (p. 722).

Foi com a sociedade mercantil em Inglaterra, na segunda metade do século XIX,
(Seabra, 2009) que se fez sentir a preocupacdo de olhar a escola como institui¢do e de
se tornar publica. Contudo a instituicdo do estado era apenas frequentada por
criangas de classes desfavorecidas com curriculos diferenciados, impossibilitando o
prosseguimento académico. As escolas privadas eram frequentadas exclusivamente
pelos individuos de classes sociais mais elevadas e com poder econémico. Miranda
(1978) refletindo sobre Bourdieu e Passeron faz referéncia ao conjunto de ideologias
inscritas no grupo escola que, “em nome da gratuitidade, do recrutamento
abertamente democratico e da formalizacdo das regras, realiza uma sele¢do social
utilizando os critérios culturais das classes dominantes” (p. 610).

Nos anos 50 a 60 do século XX, prevalecia a teoria “dos dotes”, ou seja, o sucesso
ou insucesso era resultante das capacidades inatas que cada um possuia. Uma outra
teoria surge nos anos 70 do mesmo século, com base no “handicap” sociocultural. O
ser humano age de acordo com as condicionantes sociais. Uma crianga nascida no
meio social desfavorecido é possuidora de um “codigo linguistico” diferente daquele
que é usado pelas classes sociais dominantes e que é adotado nas escolas, ficando
logo a partida condicionada ao insucesso e a desigualdade social (Benavente, 1990).

Segundo Abrantes (2009), apesar de uma multiplicidade de abordagens, a que
concentra mais adeptos é a que estabelece que as desigualdades sociais no acesso ao
saber sdo estabelecidos segundo “as diferencas de classe, de etnia, de regido ou de
género, a ténica tem sido colocada em quem tem éxito, quem fracassa, quem segue
certas vias mais ou menos prestigiadas, quem abandona” (p.33).
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A partir dos anos 70 do século XX, gerou-se uma necessidade de inverter as causas
do insucesso escolar e foi a “corrente socioinstitucional” (Benavente, 1990, p.717)
que apontou como causa as praticas pedagogicas desajustadas para criancas oriundas
de classes sociais desfavorecidas. E pensada a pedagogia de ensinar com o objetivo de
“ combate as desigualdades sociais e escolares com base numa ideia de relagdo entre
a escola e a sociedade” (Alves & Canario, 2004, p.6). A preocupacao de combater as
diferencas sociais, tem como base uma escola inclusiva e a “igualdade de
oportunidades”. Sente-se a necessidade de adaptar as praticas e os contetidos a todos
os grupos culturais.

Benavente (1990) refere que foi com o 25 de Abril que em Portugal se adotaram
medidas que visavam reverter as taxas de insucesso escolar. Organismos como CAP
(Centros de Apoio Pedagégico) e as UOE (Unidades de Orientacdo e de Apoio
Educativo) foram criados tendo em vista uma melhor inser¢dao do aluno no meio
educativo. Contudo, estes projetos revelaram-se insuficientes, frageis e incapazes de
dar resposta ao problema.

Com a entrada de Portugal na Unido Europeia o insucesso escolar é visto como um
problema que reside no sistema de ensino e que é urgente ser resolvido. A este
contexto por norma, sdo-lhe atribuidos diferentes causas. O grupo docente atribui o
insucesso por parte dos alunos a falta de capacidades, a motivacdo, ao facto de o
aluno pertencer a familias desestruturadas e também ao facto de a crianga nao
possuir um conjunto de saberes que lhe proporcionem progredir nos estudos. E
frequente a “ imagem negativa em que os alunos, pelos seus atributos pessoais e
sociais, se constituem, em si mesmo, em «problemas» “ (Alves & Canario, 2004, p. 7).

Para as familias, a causa do insucesso escolar é atribuido aos professores, uma vez
que nao sdao possuidores de competéncias adequadas para a realizacdo e
concretizacdo da tarefa de ensinar.

E na escola que estdo depositadas as expectativas e o papel de educar. O professor
tem a possibilidade de adaptar e moldar a sua pratica educativa as caracteristicas dos
alunos, sobretudo aqueles que sdo provenientes de meios socioculturais
desfavorecidos.

O professor na sua ligacdo direta com os alunos inconscientemente pode criar ou
ndo expectativas em relacdo aos alunos, ficando a partida predeterminado aqueles
que terdao sucesso ou nao.

De uma forma empirica é a escola a quem cabe a tarefa de preparar as criangas e
jovens para a vida profissional, para o futuro. Uma escola onde “cabem todos” e onde
todos independentemente da sua classe social podem progredir nas suas
aprendizagens.

Abrantes (2009) citando Bourdieu diz que “circuitos informais de informacao,
percursos escolares anteriores e capitais familiares diversos sdo mobilizados para
conseguir a colocacdo em escolas e turmas (socialmente) distintivas, com a

10



REGRAS E LIMITES NA INFANCIA COMO FORMA DE PREVENIR A INDISCIPLINA NA ESCOLA

conivéncia de professores influentes que pretendem também salvaguardar para si
algumas turmas de alunos selecionados” (p.41). Somos confrontados a todos os niveis
de ensino com a problematica descrita pelo autor. O paradigma de uma escola
inclusiva ainda nos dias de hoje estda por concretizar. Continua a haver escolas
seletivas relativamente a aceitacdo de criangas e jovens nos diferentes niveis de
ensino e a primazia continua a prevalecer sobre os que pertencem a classes sociais
dominantes, pondo a margem as classes sociais mais desfavorecidas. Sao os préprios
institutos escolares a agruparem e a juntarem os alunos que se identificam e que sdo
portadores do mesmo cddigo linguistico, criando turmas homogéneas. O resultado
final desta estratégia seletiva serd bastante complexo e problematico quer para os
professores quer para todos os alunos. Os professores responsaveis por turmas de
alunos problematicos terdo a seu cargo ndo so6 a tarefa pedagoégica como também a
social e a psicologica. Para estes docentes, quase sempre com pouca experiéncia,
cabe-lhes a dificil tarefa de articular estes diferentes fatores e contextos. Seguindo
esta logica é a propria escola que predestina o fracasso e o sucesso de cada individuo
reforcando a exclusdo social, “O préprio encaminhamento dos alunos com problemas
escolares (...) para gabinetes de psicologia (...), além de sublimar a exterioridade do
fenémenos relativamente aos atores e estruturas propriamente escolares, centra no
aluno a (in) capacidade e a (ir) responsabilidade na procura do (in) sucesso escolar,
exacerbando a dimensdo de individualizacao inscrita no processo” (p.42). O aluno é
marcado pela prépria politica escolar e faz aumentar nele proéprio a incapacidade de
corresponder as expectativas impostas, fazendo sentir-se cada vez mais descolado e
desintegrado.

E visivel e comprovado em alguns estudos, que a heterogeneidade das turmas é
benéfica as aprendizagens dos alunos de classes sociais mais desfavorecidas (Seabra,
2009).

Observa-se também que alguns professores atribuem o insucesso dos alunos ao
facto de os docentes que lecionaram os ciclos anteriores ndo se preocuparem em
dotar estas criancas de competéncias que possam servir de base a ciclos de estudo
mais avangados. E notéria a falta de articulagio e de didlogo entre os professores dos
diferentes niveis de ensino. Por este motivo existem muitas criancas que, ao longo do
seu percurso escolar, vao desistindo. O motivo podera ser sem duvida, a falta de
sensibilidade dos professores (Abrantes, 2009).

Seabra (2009) citando Van Haecht, diz-nos que as institui¢cdes escolares devem
centrar-se em permitir que a “qualquer crian¢a, em func¢ao das suas proprias
capacidades, chegue a melhor situacdo social possivel, onde os melhores critérios de
selecdo e de orientacdo sdo por isso intrinsecos a personalidade do aluno e nao
sofrem o efeito da origem social” (p.75). A preocupacdo dos governantes em construir
uma escola para todos e gratuita, que passa a ser frequéncia obrigatoéria, com as
mesmas condicdes de acesso, provoca a uniformizacdo do ensino. O lema da
igualdade de oportunidades “tudo igual para todos” em que cabe ao estado investir na

educacdo para poder responder ao nivel de exigéncias da sociedade, passa também a
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ser obrigacao das familias. Inscreverem os seus filhos na escola, passa a fazer parte do
quotidiano das criangas.

Abrantes (2011) faz referéncia a estudos efetuados por Bourdieu e Passeron
(1970) em que denunciavam, que o facto das institui¢cdes de ensino oferecer a todos,
de igual modo o saber, é¢ uma forma de criar desigualdades entre as criancas. Estamos
perante a “teoria da reproducdo” (p.262), em que a instituicdo escolar reproduz e
acentua continuamente, as desigualdades sociais ja existentes.

Em paises como Portugal, Espanha e Franca em que esteve mais patente a
uniformiza¢do do sistema de ensino, Seabra (2009) refere que a diferenciacdo social
feita a nivel escolar, passa também pela diferenciacdo feita pela escola a nivel dos
alunos, ou seja, os alunos sdo orientados no seu percurso escolar atendendo as suas
capacidades e resultados. Seabra citando Dubel refere que “o aluno sé escolhe dentro
do que lhe resta escolher em funcao das suas performances e encontra-se envolvido
num processo de exclusdo relativa.” (p.79) E o préprio sistema educativo a fazer a
diferenciacao e a selecionar as criancas oriundas de grupos sociais desfavorecidos e a
agrupa-las em turmas consideradas problematicas, e oferecer-lhes “os diplomas de
menos valor econémico e simboélico” (p.79). A escola cada vez mais cedo, poe a
margem os alunos considerados menos capazes encaminhando-os para programas
com pouca expectativa de aprendizagens e de futuro, gerando desta forma uma
desvalorizacdo dos saberes produzidos na escola por parte destes grupos sociais.

A escola deixa de ser vista como um lugar de oportunidades e de acesso a um
futuro promissor. Gracio e Miranda (1977), refletem a situacdo portuguesa que nao é
diferente comparando com os outros paises ja que, a “funcao seletiva e reprodutiva da
escola (...) arelacdo entre o insucesso escolar e a origem social das criangas (...) desde
a escola primadria, tem permitido que os filhos da burguesia e dos «doutores» se
tornem doutores, enquanto a maioria da populacao trabalhadora tém fornecido mao-
de-obra barata” (p. 722). Muitas destas familias desfavorecidas, pais de criancas com
insucesso escolar sao eles préprios o resultado de percursos controversos,
desajustados e interrompidos. Ponderam muitas vezes se valerd a pena ou ndo
investir no percurso escolar dos seus filhos.

Relativamente a esta problematica social, Seabra (2009) refere as investigacoes
no ambito da sociologia da educacdo onde expde que, o insucesso escolar esta
diretamente relacionado com a origem social e o ambiente familiar das criancas. Do
mesmo modo que Bernstein (1964), no dmbito do seu estudo empirico, revela a
relacdo que existe entre o codigo linguistico dos grupos sociais mais desfavorecidos e
o sucesso escolar. Os grupos provenientes de classes sociais dominantes sdo
portadores do mesmo cédigo linguistico utilizado nas escolas, estando por isso em
vantagem. A instituicdo escolar sera para estes grupos sociais uma continuacao do
seu percurso de vida, premiando pelo mérito os seus desempenhos. Por outro lado,
temos os grupos populares cujo cédigo linguistico reflete o conjunto de pluralidades,
de tradi¢cdes e particularidades, caracteristicos destes grupos sociais revelando-se
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incompativel com o co6digo linguistico adotado pelas escolas. Estes grupos
desfavorecidos irao estar sujeitos a “aculturacdo” da escola convertendo o sucesso e o
mérito em handicap dos grupos mais desfavorecidos justificado pelo baixo indice
cognitivo destes individuos, que “sé conseguirdo ultrapassar as sucessivas barreiras
impostas pela selecao escolar ao prego de uma aculturacao, de um desenraizamento
da cultura prépria do seu meio de origem e da assimilagao - dificil e laboriosa - dos
valores e normas culturais da burguesia.” (Miranda, 1978, p. 612). Conscientemente
ou inconscientemente é o docente a expressar e a transmitir expectativas de
aprendizagens e estas serdo diferentes consoante o grupo social a que pertencem os
alunos.

Abrantes (2011) analisando a teoria da reproducdo em Portugal, descreve a
perpetuacdo das praticas tradicionais dos professores que ainda teimam em resistir
sendo que presentemente os docentes culpam as diferentes entidades
administrativas “pelo irrealismo, incoeréncia e ineficacia das orientagées” (p. 277). As
dindmicas contemporaneas sao colocadas a margem, apesar de contemplarem
aspetos sociais e educativos mais abrangentes e, mesmo os docentes mais jovens,
resistem a por em pratica dindmicas que constam das Orientacdes Curriculares.
Sendo assim, novas areas curriculares como o Estudo Acompanhado, a Area Projeto e
a Formacdo civica, sdo colocadas a4 margem das disciplinas tradicionais que
pretendem transmitir um conjunto de conhecimentos e de normas, decididos
centralmente. A autoridade do sistema pedagdgico continua a ser protagonizada pela
figura do professor que, penaliza com a reprovacdo os alunos que ndo foram bem-
sucedidos nas aprendizagens formais. Assim sendo, o curriculo escolar de um nimero
elevado de individuos, aqueles que vivem em grupos sociais que se distanciam da

cultura académica, é marcado pelo insucesso e pelo abandono escolar

2. Caracteristicas sociais da infancia no nosso pais

Os dados apresentados nos relatérios da ONU em 2009 e analisados por Sampaio,
Cruz e Carvalho (2011), mostram o posicionamento de Portugal no que concerne o
Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) comparativamente com os restantes
paises europeus. Apesar dos progressos registados nas ultimas décadas ainda sao
substanciais as desigualdades no que respeita a satisfacdo de necessidades basicas,
tendo em conta as particularidades sociais e demograficas da populagdo. Refletindo e
analisando este aspeto, constata-se uma diversidade de situacdes no que diz respeito
aos parametros de vida das criancas, pois neles se entrelacgam valores, nogdes e
praticas relativas ao progresso registado nos diferentes tempos, no que se entende
por infancia. Comparativamente a outros paises da Europa, Portugal foi dos paises
que mais tarde despertou para as necessidades sociais da infancia e s6 fara sentido
esta analise, se tiver em conta as desigualdades sociais e demograficas que ainda hoje
caracterizam as familias.
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Segundo Pessanha (2008), tendo por base estudos realizados por Vasconcelos,
Bairrdo, Leal, Abreu-Lima, Morgado (1997), Vasconcelos, Orey, Homem & Cabral
(2002), a educagdao para a infancia reproduziu os mesmos tramites dos restantes
paises da Europa, no entanto, no que se refere a criacdo de centros infantis oficiais,
registou-se um atraso significativo. Esta dindmica andou de mdos dadas com os
acontecimentos historicos (politicos e sociais) que marcaram o nosso pais no século
XIX, tempo em que foram criados os primeiros jardins-de-infancia destinados a
criancas até aos seis anos de idade. Estas instituicdes de iniciativa privada situavam-
se apenas nas grandes cidades e pretendiam acolher criangas procedentes de familias
carenciadas. Em 1886, antes da Primeira Republica em Lisboa, abriu o primeiro
jardim-de-infancia pertencente ao estado. Paralelamente, surge a Associacdo das
Escolas Moveis pelo método Jodo de Deus. Apesar de um nimero escasso de jardins-
de-infancia, um grupo consideravel de politicos e de individualidades ligadas a area
da cultura, movimentavam-se com o intuito de aclamar a importancia da educacao
para a infancia E também nesta altura (finais do seculo XIX) que se publica a primeira
legislacao destinada a creches, onde constavam as orienta¢des higiénicas que iriam
perspetivar a obrigatoriedade das fabricas com mais de cinquenta trabalhadoras
terem uma creche. Em 1910 com a implantacdo da Republica e com a preocupante
elevada taxa de analfabetismo, deu-se prioridade a educa¢ao implementando jardins-
de-infancia comuns para meninos e meninas com a finalidade de promover o
“desenvolvimento integral fisico, moral e intelectual das criancas” (p.134).

Na segunda Republica, durante a primeira fase ainda se manteve a preocupacao de
se criarem alguns centros de infancia, com o empenho de Irene Lisboa e tendo por
base as filosofias delineadas por Montessori, Dewey e Decroly, tendo aquela mais
tarde assumido o cargo de inspetora do ensino infantil. Mais tarde, em pleno
Salazarismo, com a desculpa de uma crise econémica e dos elevados custos para
manter a educacgdo infantil sdo encerrados todos os centros, alegando também que o
papel de educar as criancas é da responsabilidade da familia. Nos anos cinquenta
destacou-se o papel da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa na dedicacdo em
proteger e educar as crianc¢as. S6 mais tarde, em 1971, a educagcao pré-escolar foi
reintegrada no sistema educativo oficial, aquando da reforma Veiga Simdo entdo
Ministro da Educacao, sendo mais tarde interrompida com a revoluc¢do de 25 de abril
de 1974. A revolucdo acarretou grandes alteracoes em todos os dominios sociais
incluindo o educativo. Este registou transformagdes Uteis nomeadamente o crescente
numero de jardins-de-infancia e de creches que passaram na sua maioria, a estar
dependentes do Ministério da Educacdo e do Ministério do Emprego e da
Solidariedade e Seguranca Social. O avolumar de problemas sociais e culturais de um
grande grupo social, originou uma consciencializacgdo para por em pratica,
alternativas que pudessem ir ao encontro das necessidades das criangas social e
economicamente desfavorecidas. Contudo, o mesmo autor supra referenciado,
confrontando registos de Sampaio (1998) poe a descoberto o retrocesso de todas as
reformas educativas germinadas com o 25 de abril, teimando por persistir as
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diferencas sociais e locais. Perante este contexto, um relatério formulado pela
UNESCO e dirigido a Portugal vem chamar a atenc¢do da condi¢do precaria em que se
encontra a educagdo, frisando a necessidade de implementar 12000 salas de pré-
escolar. Para dar resposta a estas necessidades, o governo a 14 de maio de 1975, cria
um projeto de lei com o objetivo da criacdo da rede publica de educagdo pré-escolar.
No periodo que compreendeu 1977 e 1997 a educagdo pré-escolar teve por base duas
concecgoes de certa forma contraditdrias ja que: num primeiro momento a educagao
pré-escolar era entendida no sentido de “guarda” da crianga, tornando-se por isso
complementar a familia e s6 depois, como o primeiro momento que antecede o ensino
basico. Tendencialmente passou-se a valorizar o sentido da funcdo educativa,
passando a complementar a tarefa de guarda. Nao obstante, a rede institucional da
rede pré-escolar continua a ser minima sobretudo para as criangas até aos trés anos
de idade. Esta evidéncia surge da andlise da evolugdo da taxa de pré-escolarizacdo? ja
que em 1991 era de 46%, pondo em evidéncia a escassez na oferta de frequéncia do
ensino pré-escolar.

Analisando os dados observados nos quadros das figuras 1 e 2, observa-se uma
revitalizacdo e como foi referido anteriormente, uma valorizacdo da educacdo pré-
escolar em Portugal comparativamente com os demais paises da Unido Europeia.

Figura 1- Taxa de Pré-Escolarizacao (%)
Taxa de pré-escolarizagéo (%)
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Fonte: Eurostast; Ministério da Educacao e Ciéncia, 2011.

2 Relacdo percentual entre o nimero de alunos matriculados num determinado ciclo de estudos, em idade normal
de frequéncia desse ciclo e a populacédo residente dos mesmos niveis etarios (Secretaria Regional da Educacédo e
Recursos Humanos).
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Ainda e segundo dados recolhidos e analisados por Pessanha (2008), entre 1995 e
2000 verificou-se um aumento da rede nacional publica, privada e solidaria, dando
cobertura para a faixa etaria dos 3 anos na ordem dos 58%, para os 4 anos 72% e
para os 5 anos 84%. Garantiu-se também a articulagao entre o Ministério da Educacdo
e 0 Ministério da Solidariedade e da Seguranga Social.

Perante a diversidade que se observa nos estilos de vida de infancia, observam-se
diversidades resultantes de variaveis sociais entre as quais: a classe social, a cultura,
0 género, etnia, idade e que se dispdem de forma diferente pelo territério. Para
refletir sobre esta problemadtica é indispensavel ter a consciéncia da pluralidade e
complexidade de paradigmas e dindmicas sociais resultantes de multiplas mudancgas
populacionais, econémicas, politicas e culturais observadas nas ultimas décadas.

7

Outro aspeto também a considerar é a contemporaneidade que caracteriza os
modos de vida nos dias de hoje, fortemente marcados pela globaliza¢do, com plena
consciéncia de riscos e problematicas sociais, alterando por completo os arquétipos
relativamente ao periodo da infancia ja que, durante muito tempo “as criangas (...)
foram consideradas um objeto raro da sociologia” (Corsaro, 2001 & Sirota, 2006 cit in
Octobre & Jauneau, 2008, p. 696).

A infancia tem vindo a suscitar grande interesse as comunidades socioldgicas nos
paises ocidentais, deixando a descoberto a existéncia de um paradoxo, ja que se
observa uma diminuicdo de popula¢do deste grupo relativamente ao conjunto total da
populacao. Segundo Qvortrup (n. d.), “os adultos querem e gostam de criancas, mas
tém-nas cada vez menos, enquanto a sociedade lhes proporciona menos tempo e
espaco” (p- 2). Portugal ndo escapa a esta realidade e ao longo das ultimas décadas
tem vindo a registar-se uma crescente diminui¢do da populagao infantil e juvenil.
Tendencialmente, acontece devido ao envelhecimento da populagdo portuguesa, as
baixas taxas de natalidade, contrapondo-se o crescente aumento da longevidade.
Qvortrup (2010) refere que o aumento do ndmero de idosos nas sociedades
modernas, também é acompanhado pelo seu crescente poder politico, sendo
necessario por isso, progredir no que diz respeito ao porvir da infancia. Entdo, &
imprescindivel “pensar de maneira criativa” (p. 642) para melhorar o futuro da
infancia.

3. Analise do conceito de indisciplina

Os conceitos de indisciplina e de disciplina estao intrinsecamente associados a
necessidade dos intervenientes se nortearem por normas e regas de conduta, que
permitam e auxiliem cada individuo na sua inclusdao nas diferentes organizagoes
sociais entre ela a escola. Qualquer que seja a estrutura ou organizacao social, a escola
também ela resulta da definicdo de um conjunto de expetativas que tornem
previsiveis as atitudes comportamentais. A forte conotacdo expressa pelos principios
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reguladores das vivéncias organizacionais da escola, as maximas que orientam a
disciplina e indisciplina, contém igualmente uma dimensdao que as torna
protagonistas das problematicas da cidadania, do respeito pelo proximo, do saber
dar-se com os outros, da habilidade de autocontrolo que possibilita a consideragao da
liberdade dos outros. Estes aspetos concedem aqueles conceitos um sentido
polissémico fazendo derivar o seu significado, dos contextos sociais e do conjunto de
valores que regem e orientam o quotidiano, aos mais distintos niveis. Refletindo para
além desta polissemia, deve ter-se consciéncia da amplitude desses conceitos,
incluindo uma abundancia de fenémenos que se inscrevem no seu interior, impondo
por isso mesmo, a implementacdo de inumeros fatores para que a andlise da
realidade possa ser compreendida de forma integra. Este é pois um fenémeno
composto de uma grande complexidade que carece de rigor e imperturbabilidade no
seu estudo, o que se torna dificil, devido a envolvéncia intima dos intervenientes
nestes contextos, associando ainda os meios de comunicacdo desejosos de noticias
sensacionalistas (Amado & Freire, 2009).

Estrela (2002), ao abordar o conceito também faz referéncia a sua polissemia e
informa que este termo, para além de considerar uma area de estudo, tem contraido
ao longo de décadas diferentes designacdes: meio de punicdo, castigo, dor, direcdo
moral, norma de conduta que visa a ordem de uma coletividade, acatamento dessas
regras. Nao obstante, a interpenetracdo dessas conotag¢des, observam-se nos tempos
que correm e quando se fala de disciplina, ndo se invocam apenas as regras como as
sancoes e o sofrimento, aglutinados ao nao cumprimento das mesmas. Perante isso, o
conceito ganhou para muitos um sentido depreciativo.

Os conceitos de indisciplina e disciplina estdo intimamente relacionados e
indisciplina define-se normalmente, pela “negacdo ou privacdo ou pela desordem
proveniente da quebra das regras estabelecidas” (p. 17). O conjunto de regras e a
forma que orientam a sua obediéncia sdo relativas a um grupo que coabita histérica e
socialmente num determinado tempo. Existe por assim dizer, a disciplina que orienta
uma familia, uma escola, um grupo militar, grupos religiosos, grupos sindicais, grupos
partidarios, desportistas, entre outros. Considerando a especificidade de cada padrao
relativo a disciplina, todos eles assentam numa ética moral resultante de uma
globalizacdo que pretende a harmonia social. Assim, ao falar-se de disciplina ou
indisciplina e apesar de alguns conceitos parecerem intemporais e transversais aos
multiplos grupos sociais, estes assumem uma significacdo especifica ao pensar-se na
conexdo a um lugar e a um tempo especifico. Uma sociedade que deseja ser
harmoniosa, pretende educacionalmente a inser¢dao do individuo. Neste sentido, a
disciplina social converte-se seguidamente em disciplina educativa e a disciplina
educativa assume em simultineo o caracter de fim imediato e de processo da
educacdo. Se a interiorizacdo e aprendizagem de regras estabelecidas socialmente
tem um fim educativo, essa aprendizagem assume simultaneamente a condi¢ao de
pratica educativa e em particular, do exercicio pedagégico aliado as aprendizagens
institucionalmente criadas e organizadas.
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As normas de conduta nao podem ser dissociadas da disciplina que orientam as
sociedades. Neste sentido, Justino (2010), considera pertinente questionar sobre a
educacdo dos individuos segundo o tipo de sociedade pois foi esta questdo que
balizou e orientou os politicos liberais do século XIX, para a necessidade de
implementar o ensino publico obrigatério, para formar cidadaos livres, cientes dos
seus direitos e deveres, da equidade perante a lei, cidadaos responsaveis,
participantes e conhecedores das escolhas que se oferecem ao porvir da existéncia
coletiva. Estes objetivos continuam a orientar as sociedades democraticas
contemporaneas contudo, o conceito de cidadania estendeu-se a novos dominios de
inquietacdo e de sustentacdo da existéncia de uma sociedade organizada. Perante a
volubilidade do conceito de cidadania hoje mais que nunca, perante novos dilemas e
novos desafios a sustentabilidade e garantia da vida coletiva, o autor considera
pertinente falar-se de “uma nova cidadania” (p.100), ja que no conceito de cidadania
nao é considerado o pressuposto “civilidade”. De uma forma abreviada, “civilidade” é
definida “como o conjunto de normas que orientam a convivéncia entre os diferentes
membros de uma sociedade organizada” (p. 100). Assim, consiste em regras que na
sua maioria foram reconhecidas como condicao de vivéncia em grupo, incluindo nao
apenas os valores, normas que norteiam as condutas dos individuos como também, as
normas de conduta que disciplinam a forma de ser desses individuos. A familia e a
escola surgem como sendo as institui¢des privilegiadas onde se pretende que decorra
o ensinamento dessa “civilidade”, que decorre sobretudo a partir das relagdes de
socializacao e do modelo que pais e professores acabam por transmitir. Este conceito
estruturado de educagdo assume uma dimensao consideravel nas sociedades
democraticas e os valores da disciplina e do respeito, mais do que uma imposicao dos
sistemas autoritarios, sdo predicados das sociedades lives e democraticas. Se
pretendemos assegurar o paradigma de uma sociedade livre e democratica torna-se
incompreensivel a nao valorizagdo desses requisitos.

Sendo as escolas contextos onde coabitam individuos e onde sao frequentes as
manifestacdes de indisciplina, Strecht (2000) faz uma chamada de atencdo para a
importancia do nosso olhar reflexivo de modo a sermos capazes de nos colocarmos
no ponto de vista da crianga ja que a vulnerabilidade, o sofrimento psiquico das
criangas e jovens indisciplinados, o facto de se sentirem indesejados, rejeitados por
uma sociedade escolar, levam a exclusao.

As manifesta¢des de indisciplina em contexto escolar acontecem desde a “idade da
propria instituicdo” (Magalhdes, cit in Quaresma, 2010, p. 355), ocorrendo nos
diferentes espacos que a compdem e envolvendo os atores que a ela estdo afetos.

A maioria dos investigadores esta de acordo em afirmar que as manifestacées de
indisciplina nas escolas sdo tratadas de forma mediatica, visando sobretudo divulgar
as agdes e factos descuidando a abordagem sociolégica da questdo. A constante
exposicdo destes factos pelos meios de comunicacdo proporciona uma discussdo sem
precedentes, dramatizando, generalizando e provocando vulnerabilidades no sistema

de ensino. Observa-se uma preocupac¢do constante em registar todos os factos que
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ndo seguem as mesmas normas de conduta instituidas pela escola, como atos de
violéncia escolar. Aquilo que os socidlogos querem explicar é que outros atos tais
como a “incivilidade e a indisciplina” refletem situa¢des diferentes. Sebastiao, Campos
e Caeiro (2008), refletem que é importante ndo confundir os conceitos. e citando
Sebastido, definem violéncia como “o excesso que, numa relacao social, condensa uma
visdo do mundo como um espaco social, de relagdes conflituais que tendem para uma
qualquer forma de rutura com a normalidade social considerada legitima. E uma
relacdo que, (...) visa a constituicao de um estado de dominac¢ao” (p.3). O conceito de
indisciplina refere-se sobretudo ao ndo agir em conformidade com as normas sociais
interiorizadas pelas instituicGes escolares e que visdao a universalidade social. Para
Debarbieux (2006), o conceito de “incivilidade” (p. 103) prende-se sobretudo com
uma inadequada apropriagao e utilizagdo de um cddigo linguistico diferente daquele
que é adotado pela instituicdo escolar.

As diferentes manifestagdes de indisciplina entre a populagdo estudantil,
comecaram a ser fonte de interesse dos investigadores americanos, ingleses e dos
paises da Europa do Norte no inicio da década de 70 (Urra, 2009). As manifestacdes
de violéncia nas escolas ndo podem ser entendidas sem se relacionarem com as
“sociedades industrializadas, ja que se encontram presentes de forma persistentes no
seu quotidiano” (Sebastido, Alves & Campos, 2003, p.38). A exteriorizagdo de
comportamentos indisciplinares na escola é um fenémeno que se encaixa nas
sociedades desenvolvidas, onde proliferam grupos sociais heterogéneos querendo
marcar a diferenca e impor as suas leis pelo negativismo, provocando a desordem e a
contestacdo nos diferentes grupos sociais com normas e valores diferentes. Estes
grupos sociais sdo o resultante de uma massificacao escolar e os mesmos, assumem
comportamentos “desviantes” que saem da norma e sdo considerados
recriminatorios.

A manifestacdo de fendmenos de violéncia, exteriorizadas por diferentes grupos
sociais ou pessoas individuais, ndo é um fendmeno atual. Ao longo da historia existem
inumeros registos de conflitos preconizados por grupos sociais incluindo na escola.

Nas décadas anteriores ao 25 de Abril a “escola salazarista” segundo Sebastido,
(2009) era seletiva. Os professores, como forma de reprimir e controlar as
manifestacdes de indisciplina na sala de aula, fizeram uso durante décadas, de
praticas em que o uso da “menina-de-cinco-olhos, e a cana-da-india (...) as orelhas de
burro” (p. 38) visavam a coacdo fisica e psicolégica dos alunos.

A conjuntura politica do estado de direito em 1974 que promove a
democratizacdo das instituicbes e a igualdade de oportunidades conduz a uma
massificacdo da escola onde se encontram grupos sociais cada vez mais diversificados
(Sebastido at al, 2003).

Esta nova conjuntura escolar traz novas alternativas as praticas pedagogicas
incentivando a reestruturacdo dos diferentes papéis dos atores envolvidos no
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contexto escolar exigindo metodologias mais ativas e participativas no processo de
ensino aprendizagem.

Mesmo com a crescente preocupacdo do governo em criar uma sociedade
democratica, a escola continua a ter dificuldades em dinamizar e concretizar
objetivos que visam a democratizacdo do ensino. Esbater e minimizar as diferencas
culturais e sociais, entre os grupos oriundos de contextos mais desfavorecidos e
aqueles que pertencem a grupos sociais mais privilegiados, continua a ser uma
utopia.

Segundo Silva e Salles (2010), é muito importante ao refletirmos sobre a violéncia
escolar, ter sempre presente os contextos sociais, também eles geradores de
violéncia. Estas vivéncias sociais sdo determinantes e influenciam a exteriorizagdo de
comportamentos violentos.

Sendo a instituicdo escolar, o reflexo das sociedades industrializadas inerentes
estdo toda uma diversidade de atores individuais, com caracteristicas préprias que a
escola teima em uniformizar.

Quanto maior for a distancia entre as desigualdades sociais maior serd a
probabilidade de conflitos e de indisciplina, manifestados sobretudo pelos grupos
pertencentes a classes sociais “pouco escolarizadas” (Sebastiao, 2009, p.38). Estes
grupos sociais nao veem na escola a concretizacdo dos seus objetivos futuros. A
instituicdo escolar passa a ser um espago onde se reinem e cruzam diferentes grupos
sociais transportando diferentes culturas, valores e objetivos de vida. A escola passa a
ser um centro fértil de conflitos uma vez que este espaco faz parte do quotidiano de
todas as criangas e jovens.

Por vezes estes grupos geradores de violéncia sdo provenientes de contextos
familiares e sociais violentos e que ndo tiveram a possibilidade de serem
acompanhados por técnicos especializados, e a escola é o meio onde estes individuos
encontram espaco para exteriorizar angustias e revoltas. E a propria sociedade que
impde a escola encontrar solugdes para apaziguar e resolver estes problemas, o que
se torna uma quimera resolvé-los sozinha (D’Aurea - Tardele & Paula, 2009). A
indisciplina nas escolas é indissociavel da indisciplina social. A violéncia vivida e
sentida na familia é deslocada para o meio escolar. Estas autoras chamam a atencao
para os fatores que incitam estes grupos a usarem a escola como local de exceléncia
para a exteriorizagdo destes comportamentos, como forma de se afirmarem. A
possibilidade de se socializarem é sentida como uma “ameaga”, e ainda, “pode
comportar o estatuto de resisténcia contra os mecanismos disciplinares que buscam a
normatizacao, a homogeneizacdo e a objetificacdo do sujeito” (p. 344) Estas normas
institucionalizadas pela escola visam “anular as diferencgas para criar a submissao” (p.
345) e a aculturacdo é por vezes tdo violenta quanto o sdo as manifesta¢des geradoras
de conflito. Promover a democratizagdo escolar pressupde compreender e respeitar a
pluralidade individual.
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A escola exige aos alunos das classes mais baixas a interiorizacao “de um saber -
estar e saber - ser” (Quaresma, 2010, p. 358), assim como a apropriacdo do mesmo
codigo linguistico que é para estes alunos, completamente estranho e
incompreensivel, impossibilitando-os de aceder e compreender os conteudos
pedagobgicos. Esta inadaptabilidade é vista como um obstaculo a concretizacao do
sucesso nas aprendizagens. Gera-se um sentimento de insatisfacdo relativamente a

escola também ele gerador de violéncia.

Por outro lado, os alunos pertencentes a classes privilegiadas ndo estao alheios
nem afastados das situa¢des de indisciplina. Contudo, uma vez que o seu codigo
linguistico é idéntico ao que a escola considera legitimo e sdo portadores de um
cédigo de conduta valorizado pela escola, as manifestagcdes de indisciplina ndo sdo
consideradas graves, sendo possivel resolver as problematicas através do dialogo.
(Quaresma, 2010).

Sebastido at al. (2003), a partir do estudo de caso sobre uma escola situada no
centro de Lisboa, veio verificar que as situa¢des de indisciplina ndo estao confinadas a
escolas contextualizadas em bairros de exclusio e de segregacdo social mas
acontecem também, tendo em conta fatores de ordem estrutural escolar (qualidade
dos espacos fisicos), e a perspicacia na implementacdo de estratégias pedagdgicas no
contexto escolar. Nesta andlise deve-se ter em conta as diferentes variaveis e nao
olhar apenas para a variavel cultural e social. E por isso que se torna dificil definir
indisciplina j& que devemos considerar de igual modo os fatores culturais das
diferentes classes sociais, assim como o enquadramento da situacdo que provoca a
indisciplina.

Silva e Salles (2010), descrevem como por vezes a relacdo entre docente e aluno é
ela também geradora de indisciplina e referindo-se a estudos levados a cabo por
Dubet, apontam o facto dos grupos considerados indisciplinados sentirem a
necessidade de se afirmarem, desafiando a autoridade do professor perante os
colegas mostrando a sua indiferenga perante os conteidos programaticos.

Como forma de arbitragem das diferentes manifestacdes de indisciplina o
professor tem o papel principal e valendo-se da competéncia “relacional (...) em
relacdo ao aluno e a turma” (Amado, 2002, p.1028) faz uso da sua autoridade para
gerir os momentos de conflito. Contudo, podemos dizer que a indisciplina na sala de
aula se tornou uma problematica dificil de gerir devido a natureza sensivel das suas
manifestacdes.

Para além da importancia das relagdes bilaterais entre o professor e os alunos,
existe uma outra componente relacional extremamente importante na sala de aula.
Estrela (2002) refere-se a uma “relacdo triangular professor - aluno - saber” (p.77)
em que, ao fracassar uma destas componentes relacionais, tal facto ira provocar o
comportamento de indisciplina.
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Neste sentido Strecht (2000), real¢a a importancia do contexto escolar e do papel
do professor na arbitragem e na amenizag¢do da indisciplina. A escola para além de
administrar saberes é cada vez mais chamada a “educar as criancas e os adolescentes”
(p- 147) provenientes de contextos familiares desestruturados. Para estes grupos
sociais fragilizados é na escola que procuram junto dos professores ou de colegas a
solucdo para os seus problemas. Segundo o autor, a indisciplina nas escolas nem
sempre tem como destinatario o professor mas a todos no geral. Contudo, estas
criancgas e estes jovens esperam sim, encontrar nestes adultos da escola alguém com
quem possam partilhar e compreender os seus problemas, e pensando neles, Strecht
diz-nos que “se as compreendermos provavelmente ndo precisaremos de as reprimir”
(p- 148).

Silva e Salles (2010), abordando Patterson, refletem que a falta de consisténcia de
regras, o nao estabelecer limites e a forma autoritaria e brusca com que se impde a
autoridade, sdo propicios a que estas criancas sofram de baixa autoestima, que sejam
excluidas dos grupos de amigos provocando sentimento de revolta, que por sua vez
leva a exteriorizacdo de situacdes de violéncia.

A manifestacdo de indisciplina na escola é preconizada consoante o contexto ou
lugar em que ela acontece e também é diferenciada por quem a executa. Um estudo de
investigacdo - acao levado a cabo numa escola de terceiro ciclo em Aldoar por
Quaresma (2010), procura refletir as manifestacoes indisciplinares “na e da escola”
(p.352) e de que forma esta se manifesta segundo os géneros. E certo que a sala de
aula é o local onde as manifestacdes de indisciplina tém na generalidade como
objetivo atacar o professor, sindnimo de autoridade e detentor do saber e é exercida
pelos alunos que nao se adaptam e ndo pretendem interiorizar as regras de conduta
oficializadas no circuito escolar apesar de as valorizarem.

Estes comportamentos de desobediéncia concretizam-se em forma de discursos
impréprios dirigidos aos professores e discentes, modos de conduta que se prendem
com o “saber - estar” (Quaresma, 2010, p. 360) em contexto de sala de aula e conflitos
desencadeados entre os alunos.

Os espacos exteriores a sala de aula sdo eles também locais favoritos dos alunos,
pois é ai que interagem e socializam com os pares. Mas, é sobretudo local de elei¢ao
de grupos que procuram por em pratica dindmicas de violéncia, encontrando nestes
locais pouco vigiados e densamente povoados pelos alunos, locais de eleicdo para a
pratica de violéncia como o bullying (Pereira, cit in Sebastido, 2009), tema que nao
considero pertinente para este estudo.

Os envolvimentos em situagdes de indisciplina sd3o concretizados
independentemente do género de pertenca dos alunos. Quaresma (2010) refere no
seu estudo que, ao contrario do que se esperava, os rapazes e raparigas manifestam
de igual modo, comportamentos desviantes apesar de terem bem enraizado condutas
diferenciadas e discriminatérias relativamente ao género. E no entanto de salientar a
forma como o sexo feminino e o masculino expdem os acontecimentos. As raparigas
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sdo mais sentimentalistas relatando os acontecimentos mais detalhadamente, os
rapazes exercem um dominio sobre os seus sentimentos, valorizando-se quando
saem vitoriosos e nas situacdes de submissdo, relatam o acontecimento como se
tivesse acontecido com outra pessoa, ndo assumindo a derrota.

Nas situacdes de conflito relacionais entre pares esta presente a coagdo através do
“poder”, do elemento mais fragil. No entanto estes papéis nem sempre estdo
definidos. O agressor pode numa outra situacao estar no papel de vitima e a vitima, no
papel do agressor. (Sebastido, 2009) O agressor serd aquele que, pela forca fisica ou
psicolégica domina e violenta os colegas, visando em simultdneo contrariar o cédigo
de conduta escolar e a vitima é caracterizada pela sua fragilidade fisica ou psicolégica
incapaz de retaliar para pedir ajuda. (Sebastiao, Alves, Campos & Caeiro, 2008).

Melo (2008) faz referéncia a algumas definicbes que incidem sobre atitudes
comportamentais destruturadas apresentadas por diversos investigadores, e
descreve a dificuldade sentida em construir uma definicao que consiga abarcar toda a
complexidade representativa destas atitudes consideradas pela autora como a
“desordem escolar” (p.80). Neste contexto a autora encaixa comportamentos
relacionados com o “vandalismo, incivilidade, agressao, perseguicdo, intimidagao,
bullying, indisciplina, violéncia, agressividade, comportamentos delinquentes,
perturbagdes de comportamento ou, mais simplesmente, comportamentos fora da
ordem escolar” (p.80). Ndao podemos deixar de refletir e descuidar os aspetos
intrinsecos a escola, os fatores que se posicionam fora da escola, as qualidades
logisticas, a elevada lotacao das salas de aula, a falta de vinculacao dos professores, a
cedéncia das turmas problema aos professores menos experientes, a indiferenca do
pessoal ndo docente motivada pela falta de formacao sdo, para além das apresentadas
anteriormente, varidveis a ter em conta ao perspetivar os valores da indisciplina e do
sucesso nas aprendizagens.

Efetuando a revisdo de literatura que versa a temdtica nas ultimas duas décadas,
observa-se uma pluralidade de abordagens assentes em diferentes paradigmas
investigativos, que tornam problematica a compreensdo e adapta¢do dos resultados,
tanto no que concerne o dominio interdisciplinar como o dominio intradisciplinar. As
dissemelhancas observadas nos factos que refletem disciplina/indisciplina,
exteriorizam-se, desde logo, no que diz respeito aos conceitos empregados na
investigacdo e por conseguinte, observam-se na concecao das causas e de como €
realizavel o seu tratamento. Nesta ordem de ideias até aos anos 70, evidenciam-se as
abordagens psicologicas e os conceitos disciplina/indisciplina estdo ligados a
situagdes de adaptacao ou inadaptacdo do individuo. Desta forma, o campo de analise
preferencial é o ensino especial e todas as criangas com necessidades educativas
especiais, surgindo a indisciplina ligada a comportamentos antissociais e a
perturbacoes de personalidade ou neuréticos. Mesmo depois de alargado o campo de
estudo a grupos de criancas “ditas regulares” (Estrela, 2002, p. 83), as escalas de
comportamento de diferentes autores nomeadamente a de Rutter de 1960, continua a

revelar imperfeicbes na sua conotagdo. No entanto, se tendencialmente se
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culpabilizavam os alunos dos problemas disciplinares na aula, a busca da sua origem
visa sobretudo desculpabilizar os alunos. Nessa busca destacam-se as vertentes
psicologicas de orientagdo behaviorista e dindmica, destacando-se investigacdes em
que a fonte pluridisciplinar incorpora distintas definicdes, que pretendem a
confluéncia entre disciplina ou indisciplina da crianca e os fatores psicologicos,
pedagdgicos e sociais que as originam. Esses estudos realizam-se através da aplicagdo
de multiplos instrumentos entre os quais questionarios, testes e escalas. Desta forma
muitos estudos determinam existir uma relacdo entre “indisciplina e variaveis como o
QI, o insucesso escolar, a origem socioecondmica3 e as caracteristicas do meio
familiar, sobretudo as que se referem ao sistema de autoridade” (Estrela, 2002, p. 84).

3.1 A Integracdo de Projetos de Intervencdao nas Escolas para minimizar
comportamentos indisciplinados

Tém-se diversificado programas e metodologias ao nivel das politicas educativas
que promovem as competéncias relacionais democraticas, a justica e a equidade
social com o objetivo de promover a integracdo de grupos sociais mais fragilizados.

Faz sentido pensar que na maior parte das vezes as situacoes de violéncia surgem
devido a uma inconformidade com o insucesso nas aprendizagens, pelo facto de se
observar nas ultimas décadas o acesso generalizado de todos os individuos a
educacao. Verifica-se no entanto, uma dificuldade na criacao e efetivacdo de
metodologias que promovam o sucesso dos saberes escolares e relacionais.

A preocupacdo do governo em implementar medidas direcionadas para a
formacao pessoal e social dos individuos na escola surgiram em 1989 ao aprovar na
Lei de Bases do Sistema Educativo, um espacgo letivo semanal com a disciplina de
desenvolvimento pessoal e social”. Com as alteragdes politicas nos anos 90 do séc. XX,
estas medidas ficaram suspensas.

Apesar de continuar a ser elevado os nimeros de abandono e de insucesso nos
niveis escolares de acesso obrigatorio, continua a ser visto com preocupacdo as
politicas e as praticas pedagogicas a implementar. Sebastido at al. (2003) refere que o
contexto pedagogico escolar é um lugar privilegiado para a resolucdo e prevencao de
situagdes problematicas relegando para segundo plano as medidas que envolvem as
entidades policiais. As metodologias privilegiadas sao aquelas que envolvem
competéncias relacionais, incentivando a socializacdo grupal tais como a “formacao
civica e educativa dos alunos” (p.46). Perante este contexto, urge a implementagdo de
medidas direcionadas para a organica das escolas e os programas pedagdgicos. Neste
ambito, as medidas legislativas da organica escolar proporcionando mais autonomia e
também pela integracdo dos “Territérios Educativos de Intervencdo Prioritaria”

3 Segundo Estrela (2001), os estudos realizados a populacdo portuguesa, o fator socioecondémico tem pouca
consisténcia no que se refere a indisciplina.
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(p-46) TEIP.* Relativamente a componente pedagégica adotaram-se medidas de uma
“gestao flexivel do curriculo (...) curriculos alternativos” (p.46) direcionados para a
populagdo estudantil que evidenciam incompatibilidades de aprendizagem, ajustando
o sistema de avaliacdes tendo em conta as caracteristicas de cada crianca, a criacao da
unidade de “estudo acompanhado” (p.47) com o intuito de interiorizar rotinas
escolares e desenvolver capacidades e competéncias a nivel individual, a criacdo do
“regulamento dos direitos e deveres do aluno” (p.47) direcionado a promog¢ao das
relacoes sociais. (Sebastido at al.,, 2003)

A integracdo do projeto TEIP numa escola manifesta-se sobretudo pela
necessidade de intervir ao nivel de um conjunto de situacdes consideradas
problematicas, identificadas nos contextos educativos, ndo considerando apenas as
manifestacdes de indisciplina e de violéncia como também o absentismo, o abandono
e o insucesso escolar, considerando que estas escolas sdo constituidas por uma
pluralidade e diversidade cultural enorme.

O projeto TEIP esta direcionado para um conjunto “de medidas de descriminacao
positiva” perspetivando “ndo s6 uma escola, mas uma unidade geografica -
administrativa” (Sebastido at al., 2008, p.6) abrangente a todo um agrupamento de
escolas, desde o pré escola até ao 9.2 ano.

A abrangéncia destes fenémenos de “desordem”, é motivo de uma pluralidade de
reproducdes que podem ser atribuidas a mesma situacdo comportamental,
provocando uma diversidade de critérios mediante a implementacdo de medidas
corretivas impulsionadas pelos preconceitos que os professores sentem
relativamente a uma escola TEIP. Consciente ou inconscientemente o professor na
sala de aula pode fazer uso de praticas que podem provocar comportamentos
indisciplinares e que, pelo seu caracter subjetivo, € um elemento importante a refletir
tal como servir-se de medidas corretivas para os alunos indisciplinados. Este grupo
de docentes situa os factos geradores de violéncia e de indisciplina fora da escola,
direcionando-os para conjunturas de precariedade cultural e econémica vivenciados
pelos alunos. Deste modo, os docentes ndo se empenham em implementar estratégias
de combate a indisciplina, abstraindo-se das dinamicas relacionais e afetivas.

Este fator dificulta a integracao das medidas do projeto TEIP nas salas de aula,
uma vez que os professores oferecem resisténcia a um trabalho de equipa e estes
alunos encontram apoio apenas nos Gabinetes de Apoio ao Aluno (GAA). Benedita
Melo evidéncia o poder de “o halo afetivo” (Anne Barrere cit in, Melo, 2008), na
promocgdo da autoestima e do sucesso nas aprendizagens dos alunos.

A prevencdao de comportamentos considerados desviantes nas criancas e jovens,
incita a concretizacdo de projetos de intervencdo com metodologias ativas e
dinamizadoras, tendo em vista as caracteristicas de cada um. Estes projetos devem

4 Surgiram em 1996 e 1997 com a publicacio do despacho n.° 147 - B / ME/96 e do n.° 73/96, com intuito
temporario, pelo Secretario de Estado da Educacao e da Administracdo Educativa.
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concretizar-se "na escola e para a escola” (Cardoso, 2009, p.287), possibilitando a
integracdo de outras entidades (parcerias) ndo pertencentes a escola

4.As regras e os limites como forma de integracao social

Nao podemos duvidar de que hoje mais do que nunca, os pais, educadores e
professores apreenderam que é determinante estar atento e que, para além de
supervisionar o crescimento das criangas, é imprescindivel saber como este acontece.
Apos algumas leituras, torna-se claro e evidente que se deve intervir o mais cedo
possivel e por isso, é urgente tracar limites, perceber e reconhecer as emogdes que
envolvem a tarefa de educar. Contudo, muitos adultos manifestam temor na interacdo
relacional que envolve adultos e criangas. O medo de falhar, de traumatizar e de
intervir cedo demais, acreditando que o tempo tudo resolvera. Sampaio (2009) num
dos seus livros tece consideracbes sobre Frangoise Dolto destacando a
contemporaneidade das suas concegdes uma vez que, declara a permissividade
parental como criadora de criancas omnipotentes. Numa sociedade cada vez menos
comunicativa, onde se procura com insisténcia o consumo, o prazer e o sucesso facil,
muitos progenitores optam por desvalorizar a definicio de regras e o delinear de
limites pois “da muito trabalho e, acima de tudo querem que os filhos sejam felizes”

(p. 51).

As relagdes humanas sao pautadas por normas e sdo estas normas que irao definir
a existéncia do ser humano como ser individual e como ser social. Nesta pluralidade
relacional estreitamente ponderada por regras, Lopes, Maes e Vieira, (2011)
refletindo sobre Souza (2006), encaram os limites como realizadores dos fatores que
determinam o bem-estar social e o desenvolvimento da humanidade. Estes mesmos
autores considerando Francisco (2006), Araujo e Sperb (2009), confirmam a
importancia da interiorizagao de limites pois fazem parte do desenvolvimento da
crianga, dao inicio a percecao do outro e a processos de convivéncia bem-sucedidos.
Este processo de estruturagdo faz parte da educacao da crianga, ja que a infancia é o
periodo em que ocorre a internaliza¢cdo de valores, de regras e de habitos os quais,
zelardo pela formacgdo do individuo.

Araujo (2007), considerando La Taille (1999), constata que com frequéncia, a
conotacdo de limite tem sentido queixoso, sendo associado a disciplina, a submissao,
cortesia, cidadania e retidio moral. Por um lado, o vocibulo insinua “fronteira,
delimitagdo entre territorios e por outro, a no¢do de transpor e de ir além” (p. 14).
Seguindo este raciocinio, o autor da enfase ao que diz respeito a dimensao educativa e
civilizacional pois a inexisténcia destes, ocasionarda “
retorno a um estado de selvageria” (p. 14).

uma crise de valores e um

Brazeltone e Greenspan (2006), referem que as criancas interiorizam e aprendem
os modelos de comportamento observando os adultos que participam do seu dia-a-
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dia. O propodsito pelo qual as criangas querem e desejam agradar, cumprindo as
regras e os limites acordados, sdo de grande importancia pois é a partir dai que
conseguem estabelecer os primeiros contactos na multiplicidade de contextos que
vao vivenciando ao longo da sua vida, transferindo aquilo que aprendem em casa, no
jardim-de-infancia, a escola e aos amigos. Se a disciplina for apresentada como um
momento de aprendizagem estando presente a afetividade, as criangas sentem
satisfacao no cumprimento de regras e de limites. Quando a crianga “sentir o olhar de
desapontamento por ter batido no irmdo tem uma sensacdo de perda porque nao
recebe o olhar carinhoso de quando se porta bem” (p.189). Se a crian¢a nunca tiver
experienciado o reforg¢o positivo, ndo conseguira identificar o sentimento de
frustracao que lhe possibilite corrigir a sua conduta.

Ainda, Brazelton e Sparrow (2006) alertam os pais para o que eles chamam de
“irritacao” (p. 15) considerando mesmo, que este tipo de sentimento para além de ser
inevitavel é necessario pois possibilita que a crianca nalgumas fases do seu
desenvolvimento adquira a sua autonomia.

Sampaio (2009) considera pertinente estudos recentes, que pretendem
descortinar o funcionamento neurolégico do cérebro das criangas e refere que alguns
comportamentos de impulsividade podem ter a ver com a imaturidade do cértex
cerebral. Existem multiplas causas que podem dar origem a crises previsiveis e estas
serdo menos inquietantes se o0s progenitores conseguirem antevé-las e
percecionarem como poderdo controlad-las. E pertinente alertar os pais para o
interesse e compreensdao deste objetivo pois é necessario té-lo em conta,
estabelecendo simultaneamente limites firmes para que a crianga cresc¢a forte, com
autonomia e se sinta segura.

Reyes, numa entrevista ao Publico em 04/03/2010 intitulada: “Os pais que nao
dizem ndo estdo a criar um filho egoista e inseguro” sublinha, que todas as criancas
sdo Unicas e que devemos adequar as praticas educativas, atendendo sempre a
singularidade de cada uma. Contudo, todas elas para que crescam livres e seguras,
precisam de regras e de limites. Frisa também que muitos pais, com o receio de
reproduzir os mesmos erros cometidos no passado pelos seus progenitores, fazem
uso de praticas educativas pouco consistentes concebendo criangas “tiranas e
manipuladoras”, incapazes de enfrentar as contrariedades que fazem parte do
quotidiano. A agravar a problematica, os tempos dificeis que estamos a vivenciar, a
opcdo de filho Unico, o excesso de trabalho dos pais, o sentimento de culpa, a sobre
protecao, a influéncia dos meios de comunicagdo social, sdo circunstancias que nao
podemos ignorar.

Winterhoff (2011), descreve que nas sociedades modernas, devido a baixa
natalidade, as criancas nascem com a conotagdo de salvadoras, “um bem raro” (p 25)
e precioso que deve ser tratado de forma privilegiada. Neste sentido, é atribuido a
crianca o papel de parceiro do adulto, um papel que ndo se harmoniza com ela ja que
lhes falta maturidade psiquica para o poder desempenhar. Estas criancas ainda nao

27



Eugénia Maria Sardinha Aleixo Caria

aprenderam a olhar as pessoas que as rodeiam, como limites ao seu eu. A dificuldade
€ que muitos progenitores, educadores e professores desprezaram e perderam a
sensibilidade necessaria para transmitir esses limites.

Este mesmo autor, ao fazer consideragdes sobre o pedagogo Haselbeck refere que
hoje, as criancas sdo mais egocéntricas e inquietas pelo que, torna-se pertinente
elaborar “novas relagdes de valores” (p. 49) que permitam orientar os individuos
numa sociedade cada vez mais instavel.

A dimensao que reconcilia o individuo com o conceito de cidadania, o respeito
mutuo, o saber relacionar-se com os outros, o autocontrole que possibilite ndo por em
causa a liberdade do proximo, conferem ao individuo a aptiddao socio relacional,
resultante da interiorizacdo de um quadro de valores que regula os variados niveis do
quotidiano. Em qualquer grupo social, é necessario que os seus membros se orientem
segundo um conjunto de normas que viabilizem a intera¢do dos diferentes individuos
e que traduzam um conjunto de atitudes previsiveis (Amado & Freire, 2009).
Bellenato (2010), especialista em Psicologia Educativa, lembra-nos que os direitos e
os deveres estdo intrinsecamente ligados ja que é inconcebivel “querer gozar de todos
os privilégios sem cumprir as obrigacdes que nos fazem merecedores dos primeiros”
(p- 92). As criancas que crescem em contextos cujo respeito pelas regras nao é tido
como uma das prioridades no seu processo formativo, provavelmente mais tarde
serdo jovens e adultos inadaptados, desordeiros, isolados e rejeitados socialmente.

Numa sociedade cada vez mais, é um desafio constante alimentar a paixao e o
envolvimento das crian¢as no mundo, bem como estimula-las e ensina-las a iniciar-se
nas regras que norteiam as dindmicas sociais. Para além de multiplos fatores que
concorrem para a forma como vemos o mundo e como somos, é determinante avaliar
como os progenitores, educadores e professores se sentem relativamente a realizacdo
pessoal e qual o lugar que a crianca ocupa nesse projeto de vida. Phillips (2009),
descreve que sejam quais forem as formas como os adultos se comportam
relativamente a crianc¢a, esta conduta traduz-se numa comunica¢do. Debarbieux
(2007), acentua o empenho parental e concomitantemente, o0 compromisso de todos
os agentes educativos, pois estes serao sem duvida os principais fatores de protecao.
Quando os diferentes agentes participam conjuntamente, eles desenvolvem um
“circulo virtuoso” (p. 146) que transmite grandes beneficios a crianga.

Urra (2009) refletindo sobre Strecht (2004), descreve que no que concerne as
regras e os limites, estas devem constar e acompanhar o crescimento da crianga
desde o seu nascimento. Ndo obstante, nos dias de hoje, sdo considerados os pontos
de maior fragilidade e que inviabilizam o crescimento emocional dos mais pequenos.
Existem cada vez mais jovens que crescem com um sentimento de omnipoténcia
“quero, posso e mando” (p.70), anunciando por isso um risco progressivo, abrindo a
porta ao despotismo dos pais.
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4.1 A envolvéncia da familia no crescimento da crianca

A estrutura familiar tem evoluido ao longo dos tempos e com ela, tem evoluido
também a forma e a maneira dos progenitores educarem os seus filhos. Certamente,
as vivéncias familiares do seculo XXI sdo diferentes das observadas no século
anterior. Parece-nos consensual dizer que, depois de efetuada a revisao de literatura,
o contexto familiar é o lugar privilegiado onde se estabelecem multiplas relagdes,
espaco onde a crianca experimenta as suas aptidoes apoiada pelo adulto, que por sua
vez influencia a crian¢a nos processos de vinculacdo, crescimento psicossocial e nas
suas interagdes com o meio.

No que concerne o processo de vinculagdo na crianca, Zurarte e Calheiros (2010)
evidenciam os registos de Solomon e George (1999) onde fazem referéncias as quatro
variaveis relacionais e interdependentes que viabilizam o sucesso de uma vinculagao:
a sensibilidade dos progenitores as necessidades dos filhos, a capacidade de aceitacdo
dos pais, o sentimento de colaboragdo e a capacidade psicolégica de se mostrar
disponivel. Todas estas variaveis vao ao encontro da responsividade dos pais no
entanto, a implementagdo de estratégias de limitacdo ou de punicdo por estes, tém
interferéncia e sao determinantes na qualidade de interacdes e definem os estilos
parentais. E importante refletir que as familias cujos progenitores impdem
estratégias demasiado rigidas em criancas muito pequenas sem contudo procurar
estratégias de “controlo-e-orientacdo”, sao consideradas familias problematicas ja
que os filhos irdo progressivamente oferecer resisténcia as estratégias definidas pelo
controlo parental e, por sua vez, aumentar as experiéncias negativas e auséncia de
afetos.

A normalizacdo da prestacdo de cuidados extrafamiliares, fez com que o estudo da
prestacdo de cuidados dos contextos escolares e das relacdes entre pares faca sentido.
Estevan e Blasi (1996) ao abordarem as caracteristicas da Teoria Ecoldgica da
evolucdo do ser humano de Bronfenbrenner, saber mais sobre as interacdes que se
concretizam nos diferentes niveis ecologicos (microssistema, mesossistema,
exocistem e macrossistema), considera-se ser pertinente. Neste sentido, o
microssistema foi-se tornando cada vez mais abrangente, deixando de se centralizar
apenas nos progenitores/filhos, dedicando muita atencdo as interacdes que se
concretizam com a familia alargada, vizinhos, meio escolar (professores e
educadores), assim como os pares. A negligéncia na constru¢do de fortes relacoes
reciprocas entre os diferentes cenarios do microssistema podera aumentar os fatores
de risco e por em causa o desenvolvimento equilibrado da crianga. No entanto,
considerando que o microssistema e o mesossistema sofrem continuamente
alteracdes procedentes de conjunturas que ndo abrangem diretamente as criangas, os
investigadores destacam também a vantagem da qualidade relacional ao nivel do
exossistema, ja que determinadas alteragdes poderdo por em causa a estabilidade da
crianca. A integracdo no macrossistema tem impacto no sujeito, uma vez que ira
permitir identificar-se e reconhecer-se como membro de um grupo, com crengas e
valores soberanos.

29



Eugénia Maria Sardinha Aleixo Caria

Ao considerarmos o estudo desenvolvimental do ser humano, dever-se-ia ter em
atencdo a maneira como o individuo cresce e vive no seu meio social (Pessanha,
2008). Sarmento (2003) por outro lado, faz alusdo ao que considera serem as
“tensOes reinstitucionalizadoras” (p. 8) das familias contemporaneas, todas as
nuances que se observam na diversidade de parentalidade que nos nossos dias
organizam as familias. E de salientar o crescente nimero de familias recompostas,
familias monoparentais, maternidade precoce, crescente aumento de criancas em que
sobre elas recai um elevado sentimento estabilizador do espaco doméstico, familias
concebidas sem a presenca de criangas. A pluralidade de contextos familiares pode
vulnerabilizar a familia, considerada outrora pelo senso comum como um espaco
protetor e proporcionador de um desenvolvimento harmonioso da crianca. Este
mesmo autor, refletindo Almeida (2000) e Seabra (2000), expde a vulnerabilidade a
que algumas criancas estdo expostas no nucleo familiar, pois tanto estdo a mercé das
relacdes afetivas como dos conflitos, da protecao como dos maus tratos. Nesta ordem
de ideias faz todo o sentido pensar a familia como estrutura pertencente ao meio
social que se transforma e acompanha a evolu¢do dos tempos, estando por isso sujeita
a todos os constrangimentos.

Brazelton (2003), refere como é importante pretender encontrar uma identidade
propria ao chegar o momento de ser-se pai ou mae e como é necessario o esfor¢o para
se desvincular do passado, o que na maior parte das vezes se torna dificil, pois as
lembrancas da sua propria infancia estdo extremamente enraizadas. Torna-se por
isso fascinante observar que, as normas orientadoras na maneira como estes pais
foram educados, influenciam a forma como agora educam os seus filhos. E neste
sentido que se considera que as linhas orientadoras educativas sdo transmitidas de
geracao em geracao.

Décadas atras, o estudo do desenvolvimento psicossocial da crianga era focalizado
unicamente nas relagdes entre a mae e o bebé. Recentemente existe uma preocupacao
mais abrangente em analisar e estudar as interacdes que para além da mae, o bebé
estabelece com o pai, os irmdos e todos os que cuidam da mesma.

Uma outra preocupacdo consiste também em analisar a familia como um todo e
neste aspeto, encontramos variaveis pertinentes tais como: a idade dos progenitores,
o grupo social e econémico de pertenga, por quem é constituido o agregado familiar,
para além de se verificar se os pais sdo considerados saudaveis ou ndo, a qualidade
das relagdes estabelecidas entre os diferentes membros e a crianga, a forma como as
relacdes entre os diferentes membros afetam e influenciam a prépria crianca e
inclusivamente, a relacdo que o casal estabelece com o bebé. E observando e
estudando a familia na sua dindmica de relacdes que se recolhem informacgdes
substanciais entre os diferentes membros (Papalia, Olds & Feldam, 2001).

Depois de se ter dado tanta importancia ao papel da mae no desenvolvimento da
crianca, nas sociedades contemporaneas olha-se para a figura paternal com
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importancia extrema pois a sua relacdo com a criang¢a é de uma riqueza tal como o é
para uma harmonia familiar.

Nas décadas recentes o papel do pai evoluiu e sofreu profundas alteracdes. Nas
geracdes anteriores, o pai tinha sobretudo a fun¢do de impor a disciplina perante a
vulnerabilidade da mde e estes momentos de interagcdo eram caracterizados pela
fraca componente relacional e afetiva. Mesmo que esta opinido preconcebida da
figura paterna se tenha vindo a diluir, podemos esperar ainda algumas gerac¢des para
que se dissolva por completo. Ainda que a figura do pai ndo assuma a total
responsabilidade de cuidar da crianga, cabendo a mae por algum tempo abdicar do
seu trabalho profissional para o fazer, o desempenho do pai é cada vez mais
importante.

Quando o casal espera a chegada de um filho, ddo-se conta da enorme
responsabilidade que é proporcionar-lhe um ambiente seguro e acolhedor. Zuzarte e
Calheiros (2010) refletindo sobre os autores: Ainnsworth, Blehar, Waters, Wall
(1978), Jenning e Connors (1989), referem os cuidados prestados pelos pais,
sobretudo os que envolvem as relagoes afetivas, o grau de responsividade parental
que permite o bem-estar da crianga no que concerne aos primeiros meses de vida, sao
extremamente importantes para um progresso consistente na estrutura emocional,
comportamental e intelectivo da mesma. E este sistema bidirecional de rela¢des entre
pais e filhos que ira permitir a crianga a descoberta do espaco fisico e social. Contudo,
importa refletir que, para que haja sucesso nas relagdes entre os progenitores e seus
filhos, existe todo um conjunto de caracteristicas pessoais de cada interveniente que
se revelam imprescindiveis. Os mesmos autores fazendo referéncia aos estudos
efetuados por McCollum, Ree e Chen (2000), que registam as seguintes caracteristicas
parentais: elevada harmonia no comportamento independente de cada interveniente
no processo de educar; envolvimento e disponibilidade de cada parceiro para
responder as necessidades da crianca e do outro; as particularidades emotivas e
sensitivas do adulto relativamente a capacidade de atender as necessidades e
interpretar os reflexos, emogdes e vocalizacdes da crianca. Se estivermos perante um
casal jovem e inexperiente, a mae exterioriza com mais frequéncia os sentimentos de
ansiedade e inseguranca devido a sua preocupac¢ao constante em dar o seu melhor. Se
a mae estiver s0, necessitara de um adulto para lhe prestar apoio. A figura paternal
funciona como elemento complementar da mae estabelecendo um equilibrio. A mae
por sua vez sentir-se-4 acompanhada perante davidas e incertezas que nao se podem
evitar ao educar um filho.

Brazelton (2003), faz referéncia aos estudos realizados no ambito da envolvéncia
da figura paterna a presta¢do de cuidados de uma crianca e estes revelam-se positivos
no que concerne o desenvolvimento da mesma. Este desenvolvimento prende-se com
um significativo aumento do QI, como também se reflete na boa disposicdo da crianca,
manifestando ainda maiores periodos de concentracdo e maior interesse por
aprender. Estas investigacdes comprovam que, os pais mais disponiveis para os seus

filhos, para além de oferecerem maior estabilidade a crianga, proporcionam
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igualmente o desenvolvimento da sua autoimagem, maior capacidade para resolver
os conflitos interiores e uma maior consciéncia dos seus préprios valores. O
progenitor tem ainda a capacidade de “temperar a intensidade” (p. 478) dos elos
afetivos entre a mae e o filho sobretudo ao nivel da aquisicdo da sua prépria
autonomia e nesta ordem de ideias, sera necessario esperar pelo menos até aos trés
anos de idade para que a crianga possa ser definida como fisicamente auténoma
(Lemay, 1975).

O relacionamento dos progenitores para com a crian¢a assume caracteristicas
diferentes dependendo do sexo da mesma. O pai é por natureza mais dinamico ao
interagir com o seu filho provocando-o e impulsionando-o a ultrapassar novas etapas
de aprendizagem. Com as filhas, os pais sdo mais calmos, carinhosos e protetores.
Inconscientemente ou nao, o pai transmite de forma diferenciada os papéis sexuais,
dependendo do sexo da crianca. Ambos o0s progenitores tém expetativas
diferenciadas relativamente aos seus filhos quando se pensa numa menina ou num
menino, e é esta influéncia que pode ser diferente dependendo da cultura e da familia,
indo por conseguinte determinar que cada crianca se conheca a si prépria e se torne
um ser Unico. O leque de valores transmitido por familias que vivem em harmonia sao
cruciais para os individuos bem como para os grupos sociais (Almeida, 2009). Porém,
a auséncia destes valores traduzem-se em manifestacoes agressivas e de poder. Ao
delinear expetativas de continuidade na transmissao de valores entre pais e filhos,
Brazelton (2003) recorda-nos que as criancas aprendem sobretudo com os modelos
que observam.

Nas dindmicas do dia-a-dia, as familias necessitam umas das outras e podem
servir de suporte perante multiplas contrariedades, desafios dificeis de superar para
pais jovens e vulneraveis. Por isso, os av0s e os tios funcionam como figuras de apoio
necessarias. Na maioria dos casos, quando os progenitores trabalham, cuidar de um
filho com eficicia mantendo os valores familiares, torna-se uma tarefa demasiado
penosa. Para além de se constatar um nimero crescente de maes e pais separados,
solteiros e de familias refeitas, a procura de valores estaveis para os seus filhos
acentua ainda mais esta carga emocional, aumentando o sentimento de
vulnerabilidade.

Frequentemente, os avos ou outros membros da familia vivem longe ou estao
também eles a trabalhar. Implicitamente, a divergéncia de opinides e o intervalo que
se observa entre as diferentes gera¢des, podem originar uma resisténcia por parte
das geracdes mais jovens para pedirem apoio. Para Brazelton (2003) possivelmente é
chegado o momento das diferentes geragdes repartirem as suas preocupagdes pois,
sdo sobretudo as criangas que ao usufruirem deste privilégio estardo em vantagem no
que respeita a vivéncia de maultiplos modelos de aprendizagem e de valores. Esta
partilha de crencas e de valores familiares tém sido desdenhados nas sociedades cada
vez mais heterogéneas e é constatado pelas familias que estes valores estdo em risco
e ninguém melhor que os avos para os manter acesos. Ndo obstante, Almeida (2009)

constata que no nosso pais, apesar das inimeras mudan¢as comportamentais
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verificadas no seio familiar, os valores familiares e o conceito de familia, continuam a
prevalecer e a serem enaltecidos pelos diferentes patamares geracionais.

Ainda que os avds compartilhem “a sabedoria da experiéncia e uma visdo mais
objetiva” (Brazelton, 2003, p. 487), no que concerne a assuntos da crianca, devem
olhar com aprec¢o as inquietacdes dos pais. Ser avds é fazer uso de diplomacia, papel
que se ganha e se aperfeicoa ao longo da vida. O presente mais importante que os
avos podem conceder é a partilha de um amor absoluto e imparcial. Depois de
educarem os filhos, os avds podem agora educar os netos limitando-se aos afetos sem
se preocuparem em os disciplinar e dar seguimento a modelos de comportamento e
de rotinas que ja fazem parte do quotidiano da crianga. Concomitantemente, os avos
apresentam a crianca os modelos a seguir, transmitindo-lhes as aspiracdes e as
expetativas familiares. Compete aos pais mostrar o caminho para la chegar.

Almeida (2009) refere que a crianga protagonista no contexto familiar e social tera
muito mais a ganhar na sua autonomia, quanto mais rica e diversificada for a sua rede
de relacdes educativas com os crescidos. Esta multiplicidade de relagdes funciona
como um “puzzle fragmentado de referéncias” (p. 113), provenientes de uma
pluralidade de formas familiares resultantes do desmembramento e recomposicao
matrimonial protagonizadas pelos seus progenitores, onde se cruzam no seu
quotidiano, diferentes agentes socializadores. Consequéncia disto é também o
alargamento das diferentes formas de socializacdo coletiva a que é submetida a
crianc¢a ao integrar um centro infantil, uma escola ou um centro de tempos livres,
onde a crianca interage com os seus pares e com os adultos. Relativamente a este
ponto de vista Lemay (1975), considera que todo o ser humano tem como finalidade a
criacdo de lagos com os individuos que estdo a sua volta e esta multiplicidade de
relacdes, ndo sdo apenas valorizadas no que concerne o seu autoconhecimento como
também, o seu futuro esta dependente do sucesso e da qualidade destas. Este autor
refere ainda os estudos desenvolvidos por Durkheim defensores que, a sobrevivéncia
do ser humano estaria comprometida sem a sua integracao social.

Esta pluralidade de contextos permite a crianca a aprendizagem e a interiorizacdo
de diferentes papéis, a criagdo de multiplos lagos afetivos, o conceito de pertenca a
um dado grupo, a aquisicdo de saberes e de aptiddes significativas. Nesta ordem de
ideias, para a autora Almeida (2009) refletindo sobre Renaut (2002) e Singly (2004),
a crianga é considerada pelos seus progenitores, um sujeito com direitos proprios e
com autonomia. O seio familiar é contudo, o lugar privilegiado de socializacdo onde a
crianca aprende, constroi e exterioriza a sua forma de ser como individuo,
pertencente a um grupo geracional, conferindo-lhe uma estrutura possibilitadora de
relagdes gratificantes na sua vida futura. Contudo, este dinamismo de relagdes
reciprocas nao se limita apenas ao crescimento social e emocional do individuo tendo
também extrema importancia no desenvolvimento cognitivo da crianga. Sobre este
assunto, os autores Zuzarte e Calheiros (2010), incidem sobre as teorias de Vygotsky
(1978), considerando que o desenvolvimento do ser humano se concretiza na “zona

de desenvolvimento proximal”, fazendo a diferenca entre o nivel de apeténcia da
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crianga em conseguir resolver as suas dificuldades de forma auténoma e o nivel de
potencial da mesma desenvolver competéncias para a resolucdo de problemas, com a
supervisao do adulto. Sdo apeténcias que fundamentam a maturag¢do da crianga, mas
que ainda ndo é chegado o momento ou a fase de serem usadas pela mesma, sem o
auxilio do meio. Neste sentido, os autores supra citados, contextualizando Rogoff
(1990) referem que, sendo a crianca objeto de vivéncias compartidas onde esta
presente a observacdo, a pratica, a cooperagdo e o apoio do adulto, considera-se a
mesma membro ativo da sociedade, fator importantes na pluralidade de relagdes em
que os pais sdo as personagens mais marcantes e o exemplo a seguir. Por conseguinte,
os progenitores desempenham as suas fun¢des dentro da “zona de desenvolvimento
proximal” (p.494), moldando toda a instrucdo que é transmitida 4 crianga, para que
ela adquira apeténcias para a concretizacdo de pequenas atividades tendo sempre
presente, o patamar de desenvolvimento e o nivel de ajuda de que precisa.
Cognitivamente as criancas s terao beneficio dessas dindmicas se houver o cuidado
de, ao serem pensadas, os pais terem presente o nivel de desenvolvimento desta.
Desta forma, poderemos perspetivar que, havendo qualidade nas dinamicas
interativas, a crianga ira registar uma evolucdo extremamente positiva ao nivel do seu
desenvolvimento. Deve-se por isso acentuar a importancia e o empenho das
estruturas parentais em proporcionar uma “zona proximal” de qualidade aos seus
filhos.

Na mesma ordem de ideias, Silva e Marturano (2007) dao enfase a qualidade das
praticas parentais ao citarem estudos de Del Prette e Del Prette (2005),pois sao
decisivas para a promoc¢do de condutas socialmente valorizadas e aceitaveis. Os
mesmos autores ilustram a tematica citando alguns exemplos de definigdes no que
concerne as formas aceitaveis de interacdo social entre as quais: “reacdo habilidosa
que demonstra assertividade, empatia, expressio de sentimentos positivos ou
negativos de forma apropriada” (p. 349). Este conjunto de interacdes consideradas
normativas, destinam-se a qualquer grupo ou classe social, devendo por isso fazer
parte da consciéncia individual de cada um, promovendo a capacidade de se
relacionar socialmente, proporcionando interagdes saudaveis e positivas para com os
outros. Nesta mesma linha de pensamento, os mesmos autores destacam também as
“habilidades sociais de comunicar (...); habilidades sociais de civilidade (...);
habilidades sociais assertivas de enfrentamento (...); habilidades sociais empaticas
(...); habilidades sociais de trabalho (...); habilidades sociais de expressdo de
sentimentos positivos” (pp. 349,350). Na opinido destes autores, os progenitores ao
fazerem wuso das suas “habilidades sociais” na pluralidade de interacdes
desenvolvidas diariamente para com os seus filhos, estio a fomentar nos seus
descendentes a aprendizagem e a interiorizacdo dessas mesmas habilidades sem por
isso fazer uso de condutas coercivas. Neste contexto relacional, estamos a pensar num
conjunto de aptiddes educativas parentais de promover limites e regras como forma
de requerer mudangas de comportamento. Por outro lado, a inexisténcia de
habilidades educativas na dindmica parental, promove na crianga o aparecimento de
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problemas comportamentais impedindo a criacdo de relagdes positivas para com os
outros.

A inexisténcia de modelos de comportamentos considerados socialmente habeis
na resolucdo de problemas e nas relagdes de comunicac¢do deixa a crianga vulneravel,
impedindo-a de estabelecer relagdes sociaveis empaticas e duradoiras. Ainda, estudos
referenciados por Silva e Marturano (2007), que refletem a andlise comportamental
de maes de criancas com idades entre um e cinco anos e que tém por base a puni¢do
fisica e verbal evidenciando alguma auséncia de afeto, revelam que estas criancas ja
no pré-escolar manifestam problemas comportamentais. Ndo obstante e
relativamente aos mesmos estudos, os autores descrevem que praticas educativas
ndo coercivas fundamentadas nas habilidades educativas dos pais, onde se inscrevem
a exteriorizacdo de sentimentos, as manifestagcdes de afeto e a definicdo de limites
consistentes segundo os professores, fomentam nas criancas comportamentos
socialmente habilidosos, pois sdo criangcas que sabem lidar com a frustragdo e a
contrariedade. Estes mesmos autores comentando investigacoes levadas a cabo por
Silva e Del Prette (2002), os pais que orientam a sua conduta através de normas
consideradas socialmente e habilmente educativas, influenciam de forma positiva a
educacdo dos seus descendentes. Por conseguinte, as habilidades educativas
parentais que tém por base a “expressao de sentimentos, expressdo de opinides,
comunicacao positiva, reforco positivo e consisténcia nas praticas parentais” (Silva &
Marturano, 2007, p.351), funcionam de certa forma como fator de protecao no que
diz respeito a problemas comportamentais nas criancas.

0 aparecimento de familias recompostas contribui para que para além do pai e da
mae, outros atores sociais passam a ocupar lugares evidentes no campo doméstico
tais como os padrastos, as madrastas, avos e tios. Por vezes, este novo contexto surge
de forma inopinada, sem que haja tempo para uma nova reorganizacao familiar,
deixando de lado a reconstrucao de lagos afetivos e a criacdo de normas e regras. Com
frequéncia estas alteracdes vém acompanhadas de alterac¢des significativas no que diz
respeito a economia doméstica, acentuando as fragilidades ja existentes, submetendo-
se a procura de mecanismos de sobrevivéncia. Nao obstante, existem outras
mudancas no seio familiar e estamos a falar no crescente aumento de familias
monoparentais nao esquecendo também as familias numerosas, em que é sobretudo
o sexo feminino a assumir a tarefa de educar, continuando a prevalecer o fator género
associado & divisdao de tarefas. A auséncia de um dos progenitores pode ser
considerada fator de risco ja que podera por em causa as relagdes de reciprocidade
(Pessanha, 2008 & Sampaio, Cruz, Carvalho, 2011). Ndo menos importante,
consideram-se também as assimetrias a nivel social ligadas a conjuntura atual de
crise financeira e econdémica, que veio acentuar e agravar a conjuntura das familias ja
por si condicionadas as politicas sociais e educativas, particularmente as que dizem
respeito a infancia (Pessanha, 2008).
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4.2 O Papel do educador de infancia

Segundo as Orientagdes Curriculares para a Educa¢do Pré-Escolar (1997), a
intervencdo pedagdgica do educador deve mediar as diferentes etapas do
crescimento da crianca e ter consciéncia da sua interligacdo, intervindo. Nesse
sentido, o educador deve olhar para cada crianga como um ser unico e individual,
deforma a percecionar “as capacidades, interesses e dificuldades” (p.25) das mesmas
e conhecer as particularidades do contexto sociofamiliar, para melhor adequar as
suas praticas as necessidades da crianca. Uma observacdo atenta, continuada e
documentada, sobre a crianga, permite ao educador delinear e avaliar as suas
intervencoes de forma diferenciada, tendo consciéncia das necessidades e dos
interesses da mesma, dispondo assim de elementos que possam ser estudados, a uma
melhor compreensao do processo evolutivo das aprendizagens. S6 assim, o educador
de infancia podera planear o processo educativo das criancas tendo como
preocupacdo constante, proporcionar “um ambiente estimulante de desenvolvimento
e promova aprendizagens significativas e diversificadas que contribuam para uma
maior igualdade de oportunidades” (p. 26).

As praticas pedagodgicas do educador, obrigam a contemplar e a articular as
diferentes areas de contetido. Devem ser refletidas e as suas intencdes educativas
devem moldar-se ao grupo, possibilitando momentos de aprendizagem, nao
descuidando os recursos humanos e materiais necessarios a sua concretizacdo. Um
ambiente educativo organizado facilita e permite que seja explorado pela crianga,
possibilitando-lhe multiplas interagdes grupais. A organizacdo das diferentes
atividades deve contemplar a participacdo das mesmas e deste modo, estdo
contempladas categorias que incluem a diversidade de aptiddes das criancas, que se
pretendem ser partilhadas e por conseguinte, auxiliadoras na interiorizacdo de
aprendizagens sociais e individuais. O processo educativo serd enriquecido e sem
divida melhorado se, nas atividades pedagégicas o educador envolver outros
parceiros educativos entre os quais: a auxiliar de acao socioeducativa, a familia e a
comunidade. E ao educador que cabe a tarefa de fomentar a continuidade do processo
educativo, visando a entrada no pré-escolar e posteriormente na escolaridade
obrigatdria (Orientacdes Curriculares para a Educagdo Pré-escolar, 1997).

As relagdes bidirecionais entre pais e educadores favorecem a integracdo da
crianga e constata-se, que os progenitores procuram aproximar-se de forma positiva
dos educadores de infancia, quando a relagdo é construida baseada no respeito e no
acolhimento (Ministério da Educagdo, 1998).

Ja que é imprescindivel a construcdo de relagdes de confianca entre os adultos e as
criangas, para que ocorra o processo de desenvolvimento e as aprendizagens, Post e
Hohmann (2004) considerando Owen (1996), descrevem caracteristicas
comportamentais dos educadores carinhosos: “sensibilidade a calma da crianga (...)
aceitacdo incondicional positiva (..) auséncia de negativismo (..) emocdes
partilhadas (...) contacto fisico positivo (...) respostas atentas (...) estimulacdo” (p.35).

A exteriorizacdo destes comportamentos sdo possibilitares de confianga, e permitem
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um intercimbio relacionais ativo implicados no papel do educador, guiando e
estendendo-se a toda a equipa educativa.

O enriquecimento individual da crian¢a é um dos aspetos do ensino pré-escolar.
Olhar a crianga como um ser Unico, que pensa e que tem vontade prépria, que atua e
deseja, é a aspiragdo educativa que passa pela “crescente unicidade dos individuos e
nao pela semelhancga cada vez maior” (Zabalza, 1987, p. 111).

Segundo Hohmann e Weikart (2004), os educadores que desenvolvem um
trabalho pedagégico “no contexto de aprendizagem ativa” (p. 49) acreditam que,
estimular a crianga para realizar as tarefas de forma auténoma, proporciona
oportunidades de aprendizagem e acreditam também, que é muito mais enriquecedor
para a mesma, ter enigmas para resolver do que oferecer-lhe um meio sem
problemas. O educador de infancia deve permitir que acrianga seja ativa e que seja ela
mesma a escolher as brincadeiras, os amigos com quem quer brincar, os materiais e
as atividades. Os educadores deverdao ser ativos, participando e apoiando as
aprendizagens comec¢adas pelas criancas assim como, delinear e concretizar
experiencias de grupo. Nesta dindmica, as criancas e os educadores adquirem e
respondem as iniciativas de ambos. Esta relacdo de reciprocidade é o principio do
ensino e da aprendizagem.

O jardim-de-infancia deve ser entendido como um espa¢o onde se iniciam as
praticas democraticas, a interiorizacdo de valores de cooperacdo e de solidariedade
(Formosinho, Spodek, Brown, Lino & Niza, 1998).

Para além do jardim-de-infancia e da familia, o educador nao pode ficar alheio a
um conjunto de influéncias ambientais que se encontram no meio mais préximo e no
meio alargado e que, assumem uma preponderancia consideravel, tal como refere o
modelo ecoldgico de Bronfenbrenner exposto por Papalia, Olds e Feldman (2001).

4.3 A importéancia dos contextos no decurso da socializacao da crianca

O conceito “contextos” entre os investigadores refere-se a aspetos exteriores ao
comportamento do ser humano e que tém a ver sobretudo com fatores sociais e
fisicos. Abarca a diversidade de ambientes caraterizados pela pluralidade de
condi¢des fisicas e sociais que acompanham as mudancas comportamentais no
individuo (Estevan & Blasi, 1996). Quando nos referimos a contextos ndo pensamos
apenas nos espacos fisicos e espaciais que cercam e acompanham a evolucao do ser
humano.

Neste conceito, cabem também todas as pessoas que lado a lado cooperam e
intervém na transformacao do individuo, olhando com mais expressividade para a
crianca contemporanea que, nas suas dindmicas quotidianas constroéi e da vida ao seu
mundo, a sua cultura onde as criangas tém o tempo cada vez mais ocupado e
administrado pelos adultos “sem tempo para procurar descobrir os seus limites, nem
espaco para conhecer o sabor da liberdade” (Sarmento, 2003, p. 9).
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Paralelamente, ndo encontraremos nenhum grupo social em que “ndo exista um
numero de ideias, de sentimentos e de praticas que a educacao deva inculcar a todas
as crianc¢as indistintamente, de qualquer categoria social a que elas pertengam”
(Durkheim, 2006 cit in Resende, 2008, p. 123). A presenca desta heranga coletiva nao
resulta de uma casualidade histérica mas sim, porque cada grupo social idealiza e
aspira a um modelo de individuo.

No que concerne o desenvolvimento do ser humano, a perspetiva evolucionista
piagetiana e a psicandlise que ilustraram os anos trinta e sessenta do século passado,
centradas apenas na crianga e com carater individualista, deixam de fazer sentido
para a maioria destes investigadores, originando discussdes entre socidlogos e
psicélogos. Mesmo considerando as diferengas conceptuais no que toca as multiplas
teorias, observa-se alguma unanimidade no que diz respeito as caracteristicas que
explicam o conceito de desenvolvimento. Neste sentido, para se considerar
desenvolvimento no ser humano, é imprescindivel haver “modificacdes sistematicas e
sucessivas que ocorrem numa organizagao, ao longo do tempo” (Lerner, 2002 cit in
Pessanha, 2008, p.13).

A teoria da socializagdo produzida por Parson inspirada na prestacao de Freud e
no conjunto de teorias baseada na ag¢do social que delineara nos finais dos anos 30,
construiu um modelo segundo o qual no entendimento de Dubar (1991) “as funcées
mais decisivas da socializagdo (a interiorizacdo das normas e dos valores e a
integracdo social) sdao aquelas que mais cedo se completam, sendo que a
personalidade social (da crianca) se encontra ja claramente construida desde a
primeira infancia, através da assimila¢cdo dos grandes modos de orientacao da familia
de origem” (Dubar, 1991 cit in Pinto & Sarmento, 1997, p. 46). Estes mesmos autores
considerando Turner (1986) descrevem, que esta visdo compreende a socializacao
como método que pretende acima de tudo, desenvolver no individuo potencialidades
que vao ao encontro de normas e valores difundidos pelos agentes de socializagdo. O
seu afastamento tendencialmente, sera entendido como um fendmeno de caracter
patologico.

A procura de respostas na psicologia ecolégica em que Barker e Wright foram
considerados os percursores, caraterizava-se pelo estudo do individuo no seu meio
envolvente. Bronfenbrenner surge como referéncia, transportando um conjunto de
conceitos e metodologias que tém como finalidade o estudo do desenvolvimento do
ser humano no seu contexto definindo-o como “fenémeno da continuidade e da
modificagdo nas caracteristicas biopsicologicas dos seres humanos, tanto enquanto
individuo, como enquanto grupos” (Bronfenbrenner, 2004 cit in Pessanha, 2008, p
13). Segundo este investigador, o meio é considerado multidimensional para além de
serem distintos os diferentes niveis que se organizam hierarquicamente, como
também se subdividem no mesmo patamar hierarquico. Nesta perspetiva, todas as
interferéncias concretizadas no contexto acontecem de forma reciproca, verificando-
se relacoes bidirecionais. Por conseguinte, o desenvolvimento do ser humano é

resultante de multiplas interagdes de varidveis psicolégicas, bioldgicas, sociais e
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culturais que se relacionam de forma dinamica e ativa, e que por sua vez evoluem e se
transformam ao longo dos tempos. Pessanha (2008), fazendo referéncia a Overton
(1998) e a Lerner (2002), comenta o modo como as teorias que estudam as concegdes
relacionais e o contextualissimo desenvolvimental, se ligam reciprocamente, de forma
a tornarem-se inseparaveis e mutuamente interativos ao longo da nossa vida.
Genericamente, o contextualissimo desenvolvimental afirma que os individuos sao
ativos como também o €, o universo que os envolve (ecologia e as sociedades).

O desempenho comportamental e psicolégico do ser humano é modelado pela
forma como os individuos interagem com o mundo e como o mundo interage com os
individuos. Esta dindmica interativa aglomera variaveis ambientais entre as quais a
forma como nos alimentamos e como nos cuidamos ao nivel da saude, nas
caracteristicas individuais do ser humano entre as quais o processo de maturacao, o
caracter, o desenvolvimento fisico e a envolvéncia destas caracteristicas em aspetos
ambientais do ser humano, tais como a maneira como os progenitores e os
professores lidam e reagem a presenca de uma crianca cujo carater se revele passivo
ou ativo e que, apresente um desenvolvimento fisico abaixo ou acima da média. Sendo
assim, o ser humano desempenha um papel ativo considerando a reciprocidade a
caracteristica mais importante.

E oportuno pensar o ser humano mergulhado em intimeros contextos, sendo a
familia aquele que se considera o mais préximo. Refletindo sobre o desenvolvimento
do individuo e a forma como a pluralidade de contextos influenciam este processo, é
de considerar uma vez mais, os estudos realizados por Bronfenbrenner desde 1970
que insistiu na necessidade de se perceber as influéncias contextuais no
desenvolvimento do ser humano. Seguindo a perspetiva ecolégica do
desenvolvimento humano, o individuo esta inserido num grupo onde se verificam
interligacdes organizadas em redes socioculturais e, o meio familiar é considerado um
contexto ativo que a crianga modifica e onde também é modificada.

Este modelo prevé ndo apenas as relagoes reciprocas que se estabelecem entre a
crianga e a familia (microssistema), como progressivamente se vao conectar a outras
formas de socializar como por exemplo o jardim-de-infancia, a escola e os grupos de
pares (mesosistema). Por conseguinte um mesosistema é composto por uma cadeia
de microssistemas que vai aumentando e evoluindo positivamente, dependendo das
relacdes de vinculacdo que se estabelecem entre os contextos e aqueles que os
integram. Todavia, Bronfenbrenner afirma que a harmonia e o sucesso com que se
realiza a vinculacdo entre os diferentes contextos, serdo mais estimulantes e positivos
para os individuos que se encontram em processo de desenvolvimento, tais como as
criancgas (Esteban & Blasi, 1996 & Pessanha, 2008).

E importante refletir sobre a importancia qualitativa dos contextos onde a crianca
se encontra inserida. Desta forma, contextos desregrados ou empobrecidos faz
aumentar notavelmente a probabilidade do ser humano manifestar comportamentos
disfuncionais, precisando de mais atencdo e de apoio daqueles que se encontram em
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seu redor. Em contrapartida, contextos ou ambientes mais estaveis e organizados
minimizam a probabilidade dos individuos apresentarem comportamentos menos
querentes sentindo por isso apreco relativamente ao facto dos que se encontram
proximos, valorizarem a evolucdo das suas competéncias. Contudo, mesmo que a
grande maioria das familias, independentemente do nivel social e econdmico,
manifestarem aptiddo relativamente as necessidades psicofisiologicas das criangas,
algumas ndo conseguem por si sO, dinamizar e organizar a conquista de novas
aprendizagens, necessitando por isso de aceder a meios externos a familia,
permitindo vivenciar as experiéncias necessarias a interiorizacao de novas conquitas.
Este autor chama a atencao e leva-nos a refletir sobre o “caos crescente” (Pessanha,
2008, p.34) a que muitas das criancas estdo expostas diariamente. Este caos que
descreve contextos como o da familia, escolas, comunidade, é caracterizado pela
“atividade frenética, pela falta de estrutura, pela imprevisibilidade nas atividades
didrias e por niveis elevados de estimulacdo ambiental” (Bronfenbrenner & Evans,
2000 cit in Pessanha, 2008, p. 34). Estes mesmos autores refletem ainda sobre as
formas como o exossistema influéncia o processo de desenvolvimento da crianga. E,
neste ponto estamos a considerar nao a criang¢a na sua dinamica e processo ativo de
aprendizagem, mas todos os fatores que influenciam direta e indiretamente a vida da
mesma, como por exemplo, o grupo de amigos dos progenitores, o local de trabalho
dos mesmos e as associagdes de pais. O macrossistema contém todas as normas
institucionais de um pais e de uma regido, que orientam e normalizam os sistemas
politicos, econdmicos e sociais e em que o microssistema, mesossistema e
exossistema coexistem de uma forma concreta (Esteban & Blasi, 1996 & Pessanha,
2008). Pessanha (2008) considerando Bairrdo (1995), descreve as influéncias que
estas dinamicas interativas estabelecidas entre os diferentes sistemas intervém no
campo educacional, sobretudo ao nivel das praticas e dos contextos de socializagdo
sendo que, considera os processos que se desencadeiam no meio mais préximo os
“motores do desenvolvimento” (Brofenbrenner, 1995, Brofenbrenner & Morris, 1998
cit in Pessanha, 2008, p.26) do ser humano em crescimento.

Todo o ser humano traz consigo a capacidade de efetuar as aprendizagens
resultantes da sua experiéncia. As criancas aprendem mediante a acao dos diferentes
6rgdos dos sentidos: a visdo, o tato, a audicao, o paladar e o olfato. Neste processo, a
maturacdo neuroldgica, sensitivas e motora, é determinante para que ocorram
determinadas aprendizagens especificas como a aquisi¢ao da linguagem, tal como se
torna determinante a diversidade e a riqueza dos diferentes contextos (Esteban &
Blasi, 1996, Papalia & Olds, 2001). O desenvolvimento do individuo resulta de
processos interativos reciprocos, tornando-se cada vez mais complexos e que deverao
ocorrer num determinado espaco de tempo (Pessanha, 2008). A crianga quando
nasce, traz consigo apeténcias genéticas que lhe permitem desabrochar e dar inicio a
sua adaptacdo e as relagdes no meio mais proximo. Neste ambiente, estdo presentes
os adultos que lhe vao permitir adaptar-se, disponibilizando-se e ajudando-o nas suas
interacdes. Nestas circunstancias os autores Esteban e Blasi (1996) consideram haver
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matéria suficiente para podermos considerar uma definicdo do que podera significar
o termo interagdo e neste sentido, estamos a pensar em “atuacao conjunta de dois ou
mais elementos, de forma que a sua interacdo associada nao é a soma da acdo dos
elementos, mas sim uma operacao diferente fruto de uma acdo conjunta entre eles”
(p- 34). Estes autores considerando Lewis (1987) e Parke (1989), tentam uma
abordagem epistemoldgica ao expor por um lado, a capacidade inerente ao ser
humano em se relacionar e interagir e por outro lado, os prdprios sujeitos em se
tornarem atores e construtores dos sistemas relacionais sociais, capazes de orientar e
organizar as progressivas altera¢des que vdo ocorrendo na infancia.

Todas as interagdes produzidas pelos agentes socializadores estdo confinadas a
um espaco interativo e é neste espago, que os distintos grupos socioculturais
socializam progressivamente os seus elementos. Considera-se neste ambito, que
existe um percurso social da crianga que evolui e acompanha os tempos modernos “o
lugar social imputado as criangas ndo é ja idéntico ao de outrora” (Sarmento, 2003,
p.7). Almeida (2009), descreve o periodo da infancia como sendo “um produto do
tempo e do espaco” (p. 31). Contudo, podem ocorrer inadaptacdes ao nivel da
socializacdo e neste sentido estamos a pensar na dificuldade de transmitir e por
conseguinte interiorizar valores, normas, formas de agir e de se comportar perante o
outro. Mediante estas interacdes, a participa¢do orientada pode acontecer quer em
momentos de brincadeira, mediante situagdes em que a crianga apreende de forma
informal as competéncias, os saberes e os valores socioculturais. Nestas
circunstancias, a contextualizagdo sociocultural influencia o modo como os pais se
empenham para que se processe o desenvolvimento cognitivo.

Estudos realizados por Rogoff, Mistri, Goncu e Mosier (1993), e referidos por
Papalia e Olds (2001), apontam que o envolvimento direto do adulto no quotidiano da
crianga, provira se esta cresce num meio rural, em que a crianc¢a brinca s6 ou com os
irmdos enquanto a mde executa as tarefas, numa cidade de um pais desenvolvido em
que estas por norma observam e envolvem-se nas tarefas do adulto, e nos centros
urbanos com uma classe média preponderante em que a figura materna é doméstica,
com apeténcias a nivel verbal, demonstrando mais interesse e maior disponibilidade
para interagir e participar nas brincadeiras e aprendizagens dos filhos. A aquisicdo da
linguagem na crianga resulta da qualidade das intera¢des das figuras parentais. Sera
impensavel proceder a uma andlise minuciosa de determinados tipos de
comportamento, sem uma andlise meticulosa do contexto sdcio ecoldgico e cultural
em que acontece (Pessanha, 2008).

Todo o processo de adaptacdo e de socializacdo tem inicio logo que a crianga
nasce, pois esta ndo conseguiria sobreviver sem estes processos interativos que
dependem ndo s6 dos adultos como também da prépria crianca.

Por processos de socializacao Esteban e Blasi (1996), considerando Lewis (1987),
avaliam todos os procedimentos que envolvem os individuos em particular as
criangas com os “mediadores influentes” (p.40). Destes mediadores influentes entre
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0s quais os pais, a familia e posteriormente o centro infantil (creche e jardim de
infancia) sao os responsaveis pela vinculacdo e destas interagdes, resultam processos
cognitivos efetivos. Dos processos cognitivos interiorizados pela crianc¢a resultam o
autoconhecimento e a relagdo de si préprio com o outro, indispensavel a produgdo e
criacdo de relacdes empaticas, a relagdo com o munto dos objetos, a representacdo de
papéis, assim como a interioriza¢do de valores, normas e comportamentos sociais.

Esta dinamica de interacdes construidas particularmente com quem ensina,
permite uma intensa envolvéncia para aprender tudo o que diz respeito as condutas e
normas sociais, tais como as habilidades para orientar a sua prépria conduta, com
especial destaque para as relacdes de afetividade, possibilitando igualmente a
emergéncia de sentimentos potenciadores de perda de afeto das pessoas que os
acarinham, a perpetuacdo dos cddigos de normas e de conduta, e o ser-se aceite e
respeitado pelo outro.

A heterogeneidade do mundo da crianca permite-lhe o contato com uma
pluralidade de existéncias, possibilitando-lhe a aprendizagem de estratégias e de
valores com os quais ird construir a sua identidade psicossocial. Esta interatividade
de ensinamentos é na sua maioria, resultante da relagdo que se estabelece em
contextos de partilha com outras criangas, dando lugar a cultura da crianca ou seja:
“um conjunto de atividades ou rotinas, artefactos, valores e preocupag¢des que as
criangas produzem e partilham na interagdo com os seus pares” (Corsaro, 1997 cit in,
Sarmento, 2003, p 14). Concomitantemente seria incompreensivel entender a cultura
da infincia sem as permanentes interacdes com o universo dos adultos que,
continuamente é influenciada e modificada pela evolugao dos tempos, atribuindo a
crian¢a uma maior autonomia. Perante a disposicao hierarquica de muitos aspetos do
desenvolvimento, as experiéncias vivenciadas precocemente, poderdo influenciar o
sistema biologico e transformar quer as cognicdes, quer as expetativas da crianga,
como também os contextos de prestacao de cuidados. Nestas circunstancias, constata-
se uma conexao bidirecional entre o crescimento neuroldgico e o ambiente social de
modo que, quer a maturacdo quer a experiéncia, influenciam o desenvolvimento
cerebral. Com isto pretende-se dizer que as criangas tém distintos periodos
considerados sensiveis, pelo qual sdo mais recetivas ao meio e a interferéncias
particulares (Pessanha, 2008).

Ser-se crianca nos tempos modernos, implica tornarem-se edificadoras ativas dos
seus proprios contextos sociais com plenos direitos, que se cruzam simultaneamente
com os lugares dos adultos responsaveis pela dinamizacao e edificacio de uma
estrutura social estavel (Sarmento, 2003 &).
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Capitulo Il

Plano e Percurso Metodoloégico de Investigacao
1.Enquadramento Metodolégico

Numa investigacdo procura-se sempre a realizacdo de um trabalho tendo como
base um conhecimento que ndo é estanque (Almeida & Pinto, 1995), mas que se
encontra em permanente construgao e evolucdo (Silva & Pinto, 1986).

Para uma melhor compreensiao da problematica em estudo decidimos propor a
metodologia mista, que engloba a metodologia qualitativa e a metodologia
quantitativa.

Durante muito tempo a investigacao quantitativa foi o paradigma predominante
da investigacdo em educacdo. Contudo a sua forma de analisar os dados muito
vocacionada para a utilizacdo de processos de medida e andlises estatisticas de dados,
verificou ser um handicap aos problemas subjacentes as novas realidades educativas.

O interesse pelos problemas do foro social ou cognitivo do ser humano exigiu uma
investigacdo com reflexdes subjetivas aos dados recolhidos e por outro lado a
necessidade de instrumentos que registassem o que por eles era pensado (Fernandes,
1991). Neste enquadramento o paradigma qualitativo provoca na investigacdo uma
compreensao mais profunda dos problemas, investigando o que esta por detras dos
problemas, atitudes, ou convicgdes (Fernandes, 1991).

O presente estudo assume a abordagem qualitativa, utilizando como método de
investigacdo a técnica da entrevista de caradcter exploratério®. Segundo Minayo
(2004), a pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Este tipo de
estudo trabalha com um universo de significados, motivos, aspiracdes, crencas,
valores e atitudes, o que corresponde a um espag¢o mais profundo das relagdes, dos
processos e de fendmenos que nao podem ser reduzidos a operacionalizacdo de
variaveis.

Para a organizacdo e analise dos dados, foi utilizada a analise tematica® defendida
por Bardin (2008), que tem por finalidade as descrigdes objetivas, sistematicas e
qualitativas do conteido manifesto da comunicagao.

Conforme Freitas (2002), os estudos qualitativos com o olhar da perspetiva s6cio
histérica, ao valorizarem os aspetos descritivos e as percecdes pessoais, devem
focalizar o particular como instancia da totalidade social, procurando compreender
os sujeitos envolvidos e, por seu intermédio, compreender também o contexto. Adota-
se, assim, uma perspetiva de totalidade que, de acordo com André (1995) citado em

> Transcricao das entrevistas - Apéndice C

 Analise de conte(ido - Apéndice D
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Freitas (2002), leva em conta todos os componentes da situagdao em suas interagoes e
influéncias reciprocas.

Por outro lado as técnicas de recolha de dados assente em entrevistas a
populacdo-alvo, as observagdes dos comportamentos e atitudes e a andlise
documental permite a criacdo de questdes investigativas mais exigentes, (Fernandes,
1991).

Outra vantagem do paradigma qualitativo quando aplicado a investigacdo em
educacdo estd relacionado com a identificacdo de variaveis que se podem extrair pela
aplicabilidade dos instrumentos de recolha de dados, que ndo é possivel com a
utilizacdo de métodos quantitativos.

Teis e Teis (2006) considerando Andre (1995), referem que a abordagem
qualitativa carateriza-se pelo enfoque interpretativo. Os mesmos autores, consideram
ainda que foi Segundo Max Weber quem contribui para o carater compreensivo da
metodologia qualitativa, ao entender que a investigacio se deve centrar na
compreensao dos significados atribuidos pelos sujeitos as suas acdes. De acordo com
Lalanda (1998) a utilizacao de metodologias de recolha de dados que se enquadram
ora nas metodologias quantitativas, ora qualitativas ndo se opdem, antes se
completam.

Considera, ainda, que esta pluriabordagem é possivel porque as fronteiras das
ciéncias sociais tendem a ter cada vez menos fronteiras rigidas.

Sendo que o estudo da problematica ira incidir num determinado grupo de
individuos, o estudo de caso sera a estratégia mais adequada nas pesquisas que
tenham como campo de estudo as escolas, institui¢cdes, grupos sociais e atores
individuais. Esta metodologia permite encontrar novos dados mesmo que o
investigador tenha delineado a priori, os objetivos do estudo. E sempre realizado
tendo em conta o contexto das problematicas a investigar e os resultados das
pesquisas sdo considerados exclusivos e relativos ao grupo em estudo (André, 1984).

0 modo de investigacdo estudo de caso carateriza-se por assumir uma posicao em
que o campo de investigacdo é “o menos construido, portanto o mais real; o menos
limitado, o mais aberto; o menos manipuldvel, portanto o menos controlado”
(Lessard-Hébert, Goyette & Boutin, 2005, p.169).Neste contexto o investigador esta
intrinsecamente comprometido e envolvido ao nivel de um estudo pormenorizado de
casos particulares. Estamos perante uma abordagem qualitativa posicionando-se no
campo do paradigma qualitativo (Lessard-Hébert, Goyette & Boutin, 2005).

No estudo de caso o investigador pode desempenhar diferentes papéis. O
investigador assume sobretudo o papel de entrevistador, de professor e de leitor.
Stake (2007) da especial enfase ao papel do professor, jA que é proposto na sua
investigacao informar, despertar interesse por diferentes tematicas, fornecer matéria
que possam estimular consciéncias, para além de proporcionar a socializagdo. O papel
de professor investigador qualitativo é de todos, aquele que acredita que o
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conhecimento é construido. Aquilo que se conhece resulta da acio humana ou seja: o
individuo desde que nasce, constroi as suas percecdes nas multiplas interagdes com o
meio e também daquilo que ouve falar sobre o mundo.

Sendo o estudo de caso de natureza descritiva este tem por base mormente, as
informacdes retiradas no terreno tais como o discurso dos préprios atores
envolventes. Por conseguinte, Hamel (1997) faz uma chamada de atenc¢do ao estatuto
que € atribuido ao senso comum, as declaracdes empiricas proferidas pelos atores,
que servirdo de contetido as descricdes do estudo de caso em detrimento dos
conteudos tedricos.

O termo estudo de caso é uma adaptac¢do oriunda da tradicdo médica, tornou-se
numa das modalidades de pesquisa qualitativa mais usadas em ciéncias sociais
(Goldenberg, 2004).

Considera-se oportuno fazer uma abordagem a pertinéncia dos primeiros estudos
monograficos desenvolvidos pela Escola de Chicago nos finais do século XIX e
principios do século XX. A Escola de Chicago, nome atribuido a um grupo de
investigadores de soci6logos americanos, era constituida por professores e por
alunos da universidade de Chicago, que viram o seu mérito reconhecido pelo
desenvolvimento do método de investigacao qualitativa. Dewey, fil6sofo que lecionou
desde 1894 a 1904 em Chicago, implementou uma filosofia de intervengao social que
requer o envolvimento do investigador nas complexas dindmicas sociais. Mead,
também ele docente na Universidade de Chicago até 1931 e tido como o arquiteto da
perspetiva interacionista, fortemente vincada pela influéncia da psicologia social,
entende que o individuo s6 conhece a sua esséncia apenas e s0, quando este conseguir
compreender a pluralidade de relagdes humanas. Consequentemente, este paradigma
define que o investigador s6 assimilard os fen6menos particulares quando se
envolver e participar no mundo que se propoes estudar isto é: quando olhar o mundo
através “dos olhos dos pesquisados”, (Goldenberg, 2004, p. 27). O investigador adota
uma posicdo de empatia com o meio, os individuos e as problematicas que pretende
estudar, ciente de que a discricdo e identificacdo dos problemas verificados sera
também a condigdo para a resolucdo desses enigmas sociais (Chizzotti, 2003).

Considerando o ponto de vista metodologico, estes socidlogos baseavam-se no
estudo de caso, mesmo que a andlise em causa se aplicasse a uma coletividade, a um
conjunto de pessoas ou mesmo a um individuo. Estes estudos tém como centro de
interesse os bairros sociais predominantemente compostos por emigrantes que, ao
confrontarem-se com novas realidades sociais, se deparam com graves situacdes de
desemprego acarretando por isso problemas de delinquéncia, violéncia e de pobreza
extrema. Sao particularmente os dados recolhidos em primeira mao por estes
socidlogos Thomas e Park, que irdo servir de base aos estudos sociais, substanciais ao
entendimento das investigagdes qualitativas no mundo da educagdo (Hamel, 1997).
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Ao perspetivar-se uma investigacdo, torna-se necessaria uma revisao bibliografica
pois permitira recolher informagdes atualizadas e dados relevantes, pertinentes a
fundamentacdo da problematica. A defini¢do ou formulagdo do problema é perentdria
uma vez que possibilita nortear o processo investigativo ja que, toda a pesquisa
qualitativa ou quantitativa pretende descobrir respostas para um dado problema.

2. Procedimentos exploratérios (aproximacao ao terreno)

A escolha da instituicdo onde se vai proceder a recolha de dados e a posterior
implementacdo do plano de agdo é o local de trabalho dos investigadores. Neste
sentido a aproximacao ao terreno foi aliviada pelas favoraveis relagdes pessoais e
laborais existentes entre os colaboradores da mesma.

A abordagem a diretora da instituicao e as educadoras responsaveis pelas turmas
onde se vai proceder a recolha de dados por questionario, é merecedora de resposta
afirmativa ap6s explicacao e elucidacdo do estudo que se pretende realizar.

Por outro lado a participacao da investigadora na reuniao de pais, das turmas em
questdo, permite estabelecer um didlogo produtivo que incentiva a participacdo dos
pais no preenchimento dos questionarios.

Relativamente aos entrevistados a recetividade foi imediata e sem obstaculo 4
gravacdo das mesmas em suporte audio.

Para melhor aferir aspetos a ter em conta e descobrir novos pontos de reflexdo, a
realizacao de uma entrevista semiestruturada a uma educadora de infancia exterior a
Instituicdo, permite a recolha de aspetos que possam revelar-se importantes e que
determinem e delimitem com maior rigor o campo da investigacdo. Apds esta
primeira abordagem, o guido da entrevista nao sofreu alteracdes uma vez que as
questdes elaboradas, foram ao encontro das problematicas em questdo. Este
momento tem um carater revelador uma vez que pode denunciar aspetos da
problematica sobre os quais o investigador nao teria refletido ou considerado (Quivy,
1992).

3. Processos de Recolha e tratamento de dados

Nesta investigacdo estaremos a privilegiar estratégias de recolha de informacao
compostas. Por um lado, a pesquisa qualitativa em que os objetivos da pesquisa
concretizam-se em termos de valores, crengas, motivagoes, significados, pois dizem
respeito a no¢des muito particulares (Lessard - Hébert, 2005) e por outro lado, a
pesquisa quantitativa que permite a realizacgdo de um estudo estatistico que se
destina a descrever as caracteristicas de uma determinada situacdo (Ketele &
Roegiers, 1993).
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Na perspetiva qualitativa, o investigador preocupa-se em entender as multiplas e
complexas relacdes existenciais com o objetivo de provocar a compreensdo dos
fendmenos sociais (Stake, 2007). Os métodos qualitativos tém como intencao,
proporcionar uma visao detalhada, minuciosa e requerem por parte do investigador
uma maleabilidade e uma entrega total (Moreira, 1994).

Na recolha de dados aos educadores de infancia e a diretora da instituicdo no
projeto de investigacdo, sera considerado o método de entrevista aberta’, sendo fixo o
enunciado e a sequéncia das questdes, mas o entrevistado terd liberdade para
discorrer sobre o tema em questdo. Esta estratégia permite que as respostas sejam
obtidas a partir de uma conversagao informal permitindo em caso de necessidade, a
interferéncia do entrevistador (Abrantes, 2011)8. Neste sentido, permite uma
interacdo e uma envolvéncia mais préxima com os entrevistados, proporcionando
momentos de partilha, proporciona recolha de informacao riquissima, possibilita que
o investigador de uma forma direta e no momento, clarifique as perguntas e respostas
A entrevista qualitativa é certamente a técnica mais usada na investigacdo social pois
podemos defini-la como uma conversa incitada claramente pelo entrevistador,
destinada a um grupo de pessoas com determinadas caracteristicas, com a finalidade
de conhecer, orientada pelo entrevistador e assente numa estrutura flexivel (Moreira,
2007).

A andlise e organizacdo dos dados serao concretizadas operacionalizando o
método da andlise de contetido, uma vez que permite de forma cuidadosa e metddica,
o tratamento da informacdo, assim como de relatos que se revelem complexos e
excessivos (Quivy, 1992). Pretende-se que a analise de contetudo seja: exaustiva, fiel,
sistematica e que procure definir e organizar os dados recolhidos.

A pesquisa quantitativa serd realizada na abordagem aos encarregados de
educacao a fim de tomar conhecimento das dificuldades sentidas pelos mesmos na
tarefa de educar. Considera-se o inquérito por questionario® o melhor utensilio de
recolha de dados para a problematica em questao (Ketele & Roegiers, 1993).

A recolha de informagdo estruturada questionando de uma forma direta e de
modo idéntico o universo envolvido no fenémeno social, ndo é contudo uma questao
clara e muitos investigadores particularmente os antropologos exteriorizam fortes
restricdes. Em primeiro lugar, esta aquilo a que se pode considerar “desejabilidade
social das respostas” (Moreira, 2007, p.231). Neste sentido, se os comportamentos e
atitudes de determinado grupo social assumem uma forte conotacdo quer ela seja
positiva ou negativa, uma dada questdo a que ela esteja implicita, pode dar origem a
respostas ambiguas uma vez que o entrevistado pode ter medo de expressar ou
revelar condutas e ideias que nao sejam consideradas normais e desse modo, seja
induzido a revelar aquilo que realmente ndo é. Em segundo lugar, refletimos sobre a

7 Guido de entrevista no Apéndice B
8 Diapositivos disponibilizados nas aulas de Técnicas Avancadas de Investigacao.
? Inquérito por questionario - Apéndice A
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pluralidade e complexidade de enumeras investigacdes sociais e as quais os
inquiridos ndo tiveram a oportunidade de se informarem e consequentemente,
refletirem sobre as problematicas em causa, ndo tendo por isso uma opinido bem
definida. Sendo que frequentemente a distribuicdo e execucdo dos inquéritos se
concretizam num ambiente em que a tensdo para se responder é evidente, muitos dos
entrevistados escolhem ao acaso as respostas. Em terceiro lugar, a apresentagdo da
questdo “estandardizada” permite apenas assinalar opinides, menosprezando
absorver com detalhe e nitidez o cerne das opinides.

Porém, o inquérito por questionario tem uma longa tradicdo no que concerne a
histéria da investigagcdo social, oferecendo vantagens evidentes e incontestaveis.
Entre 1880 e 1910 Weber valeu-se varias vezes de questiondrios para analisar
problemas sociais. Mas, foi sobretudo a partir da Segunda Guerra Mundial que o
inquérito por questiondrio se tornou a estratégia mais usada nas pesquisas sociais,
destacando-se os estudos realizados por Lazarsfeld e Berelson (The People’s Choice,
1944) assim como, os estudos de Stouffer (The American Soldier, 1949), (Moreira,
2007).

Os dados recolhidos por questionario vao ser analisados estatisticamente para
poderem ser utilizados através da comparacao de respostais globais, de outra forma
ndo tém significado em si mesmas (Quivy, 1992). Por ultimo queremos referir a
triangulacdao de dados como método utilizado para cruzar os dados obtidos pela
utilizacdo dos dois métodos de pesquisa ja referidos. Segundo Azevedo, oliveira,
Gonzalez e Abdalla (2013) “ a necessidade de utilizar estratégias de métodos mistos
pode emergir durante o andamento do projeto, como parte do esforco de encontrar
respostas as questdes de pesquisa” (p.6).
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Capitulo IV

Apresentacao e analise dos dados recolhidos
1.Caraterizacdo da amostra

A amostra foi composta por 50 pais, cujos filhos frequentam duas turmas do
Centro Infantil, em que as idades estdo compreendidas entre os 5 e os 6 anos de
idade.

Responderam aos inquéritos 43 individuos. 42% dos inquiridos possuem idade
entre 35 a 40 anos, 56% possui o 32 ciclo escolar completo. A amostra também é
caracterizada pela estrutura familiar, a qual 49% é constituida por pai e mae e 30% é
Monoparental.

2 Analise dos dados dos questionarios

No dmbito do Mestrado de Intervencao Social Escolar, Criancas e Jovens em Risco,
foi realizada a recolha de informacgdes por questionario com vista a elaboragdo de um
Projeto intitulado “Regras e limites na infancia como forma de prevenir a indisciplina
na escola”. Pretende-se com este verificar qual a relevancia que os pais ddo a
educacdo dos seus filhos, a importancia da interiorizacdo de regras e de limites nas
criancas como forma de combater a indisciplina na escola. A recolha de dados tem por
objetivo a criacdo de um projeto no ambito da educa¢do parental, ou seja, tentar
perceber se os pais tém dificuldade na forma de orientar e educar os seus filhos,
procurar saber quais as dificuldades sentidas e quem sao os intervenientes na tarefa
de educar.

Como podera verificar-se no Grafico abaixo, 53% dos entrevistados possuem 1
filho. Quando questionados sobre sua satisfacao pessoal, 49% afirma que possui uma
vida pessoal mais ou menos satisfatoria.
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Figura 2 - NUmero de Filhos
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A fim de analisar a influéncia da familia na educac¢ado das criancas, primeiramente
foi necessario perceber com quem a crianca mantem relacdes de afetividade. A
analise dos questionarios demonstrou que 79% das familias entrevistadas, afirmam
que a crianc¢a possui relacionamento afetivo tanto com a mae, quanto com o pai. Além
disso, 56% das familias afirmam colaborar no processo de educac¢do dos filhos,
conforme exposto no grafico a seguir.

Figura 3 - Colaboracao do pai e da mae no processo de educar
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Os cadigos de regulacao comportamental podem ser definidos pelos mais diversos
individuos relacionados com a familia: pai, mae, a prépria crianca, os avds, amigos dos
pais ou ainda pelos pais e a crianca. Dos dados coletados, 56% dos participantes
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informaram que as regras sdo impostas pela mae e pelo pai. Ainda que tenha sido
verificada a ocorréncia de 35% de familias, onde a funcao cabe somente a mae.

Quando questionados sobre a possibilidade de ter o auxilio de um grupo de
pessoas que permita a partilha de orientacdes relativamente a tarefa de educar, a
maioria (58%) informou que algumas vezes ja considerou essa hipoétese.

Figura 4 - Partilha de orientacao relativa a tarefa de educar
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A aceitacdo natural deste tipo de auxilio representou 28% das respostas a questao.
Ainda que 14% tenham informado que nunca pensaram neste tipo de ajuda, 86% (ou
seja, quase a unanimidade da amostra entrevistada), considera util o envolvimento
em grupos de educagdo parental com o intuito de adquirir competéncias parentais. Os
72% dos participantes acredita ser util poder partilhar com outros pais a dificuldade
no exercicio da tarefa de educar. A intervencdo auxiliar nas tarefas educativas para
um desenvolvimento harmonioso dos filhos também foi considerada pertinente. A
promocgdo de atitudes positivas para os progenitores se sentirem mais confiantes na
tarefa de educar e o reforco dos lagos entre pais e filhos, foram outros dos motivos
apontados como vantajosos no processo de envolvéncia em grupos de educagao
parental.

Curiosamente, 74% informou que tem por habito partilhar com o educador de
infAncia as praticas educativas familiares relativa ao seu educando, entretanto,
somente 56% das familias conhecem, algumas das praticas educativas e dinamicas do
jardim-de-infancia do seu filho. Como se pode observar na figura que segue.
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Figura 5 - E conhecedor das praticas educativas e dindmicas do jardim-de-infancia do seu
filho
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Voltando a questdo das regras de comportamento, essas podem ser impostas de
diversas formas: pela coacao, pelo dialogo, pelo reforgo positivo, com firmeza. 65%
Informa que o didlogo é a forma mais utilizada. A coac¢do e a imposicdo de regras de
forma “firme” também foram apontadas como solugdes utilizadas.

Figura 6 - Sente dificuldade em fazer cumprir as regras e normas ao seu filho
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Por fim, percebe-se que a tarefa de educar um filho é uma tarefa dificil para a
maioria dos pais. 86% dos participante responderam assertivamente a este
questionamento. Quando os filhos ndo aceitam as regras dos pais, é comum que se
sintam irritados, ansiosos, fracassados ou até mesmo vulneraveis.
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Figura 7 - Quanto ao seu filho(a) ndo aceita as regras o pai/mae sentem-se
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2.1. Conclusao

Os objetivos principais deste questionario foram verificar a importancia que os
pais dao a educac¢do dos seus filhos e a utilidade na interiorizagdo de regras e de
limites nas criancas como forma de combater a indisciplina na escola. Através dos
dados coletados, nota-se que, em geral, essa pertinéncia é percebida pelos pais, ja que
56% dos inquiridos responde que as normas de conduta sdo estipuladas por ambos.
Alguns exteriorizam mais dificuldades que outros, por vezes justificadas pela propria
estrutura familiar uma vez que podemos constatar que 21% das criangcas mantem
relacdes afetivas estdveis apenas com a mae. Percebe-se também que os pais,
possuem a nitida conce¢do de que as regras e limites sdo essenciais ao
desenvolvimento social da crianga.

Secundariamente pretende-se perceber se os pais sentem dificuldade na forma de
orientar e educar os filhos, procura-se saber quais as dificuldades sentidas e quem
sdo os intervenientes na tarefa de educar. Como foi possivel verificar na analise dos
dados, a grande maioria dos pais 86%, sente dificuldades em educar os filhos. E
percetivel o constrangimento em impor os limites e a pré-disposicdo para receber
auxilio no que concerne a educagdo das criancas.

A qualidade das interacdes postas em pratica pelos pais ao educarem os seus
filhos, sdo fundamentais a promoc¢do de condutas consideradas pelos progenitores
e/ou professores como adequadas ou nao a exteriorizagcdo de atitudes consideradas
deficitarias ou em excesso, prejudiciais as interacdes das criancas com os seus pares e
com os adultos da sua envolvéncia. Nestas circunstancias, é possivel reconhecer
variaveis determinantes a exteriorizacdo comportamental das criangas. Estudos
levados a cabo por Bolsoni-Silva e Marturano (2002) colocam em evidéncia a conexao
entre praticas educativas (uso de normas inconsistentes, comportamentos coercivos,
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auséncia de acompanhamento e supervisdo nos diferentes momentos e a falta de
assertividade), com o comportamento antissocial dos filhos. No que ao estudo diz
respeito, 65% dos inquiridos responde que o dialogo é a forma mais utilizada no
momento de definir regras, embora a coa¢do e a imposi¢do também sejam postas em
pratica.

Por conseguinte, estamos perante um contexto em que o didlogo é escasso e
unidirecional, ja que ndo tém em consideracdo a capacidade argumentativa e a
iniciativa da crianga. Perante o exposto e depois de serem analisadas os estilos
parentais, as autoras Esteban e Blasi (1996), consideram que a afetividade, as normas
de disciplina alicer¢adas na racionalidade e no respeito, as praticas ndo punitivas e a
firmeza nas normas educativas (estilo parental autoritativo), atuam positivamente
nas criangas uma vez que serdo individuos com maior autoestima e sucesso nas
relacdes sociais e académicas

InvestigacOes realizadas por Baumrind (1971) e refletidas por Estevan e Blasi
(1996) tiveram como resultados que, as criancas socialmente equilibradas eram
provenientes de contextos cujos pais ajustavam os afetos com as expetativas positivas
no que concerne a autonomia, valorizando o didlogo claro e consistente. Neste
sentido, a tipologia parental tem influéncia e é determinante nos resultados
educacionais das criancas. Pais que fazem uso de uma disciplina “autoritaria”
caracterizam-se por ndo dar crédito as solicitacdes das criancas, despreciando os
afetos e impondo as regras com elevados niveis de controlo e firmeza, coagindo a
crianga fisica e verbalmente. Estes educadores ndo consideram importante o papel da
crianca no processo educativo. Esta atitude “unidirecional” (Estevan & Blasi, 1996, p.
155) nas relagdes entre pais e filhos, exterioriza apatia dos progenitores
relativamente as iniciativas das criancgas, ndo tendo por isso elevadas expetativas na
autonomia das mesmas. Os pais que fazem uso de uma disciplina “autoritativa” sao
caraterizados por responderem com interesse e afeto as solicitagdes dos filhos (pais
com elevado nivel de responsividade). Estes progenitores usam racionalmente a
firmeza, manifestando ou ndo a confian¢a nos seus filhos. Esta tipologia parental
“bidirecional” (Estevan & Blasi, 1996, p. 156) envolve a crian¢a na orientacao
educativa, € privilegiado o didlogo e opinides/pareceres das mesmas, beneficiando
por isso a autonomia. Os pais que, no seu quotidiano fazem uso de uma disciplina
baseada na indiferenca e permissividade sdao qualificados por serem educadores com
reduzido controlo parental, perante comportamentos desajustados dos seus filhos.
Esta permissividade pode resultar da falta de maturidade dos pais e da fragil
envolvéncia parental que, nos dados recolhidos ainda se verifica 35% de maes que
assumem a responsabilidade de educar um filho. O ser pai e o ser mae envolve um
processo de maturacdo que se ira projetar nas novas responsabilidades no
nascimento de uma crianca. A transicdo de casal para a de parentalidade, faz “de cada
pai e de cada mae um efetivo progenitor de uma nova familia” (Sampaio, Cruz &
Carvalho, 2011, p 392). Assumir o papel de pai e de mae traz associadas alteragdes
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que se refletem na personalidade e nas relagdes interpessoais até entdo estabelecidas
no seio familiar.

Como intervenientes para além dos pais e da crianca, todas as pessoas que a
rodeiam, possuem um papel crucial no desenvolvimento de atitudes socialmente
ajustadas ou como refere Bolsoni-Silva e Marturano (2002) Habilidades Sociais
Educativas (HSE). Segundo os dados coletados no universo onde foram aplicados os
questionarios e como pode ser observado na figura 4, as dindmicas e
responsabilidades educativas estdo a ser postas em pratica por ambos os
progenitores 56%. Ao considerarmos a educacgao bidirecional, estamos a pensar na
envolvéncia dos progenitores e da crianca no processo educativo. Como ja foi referido
no capitulo 119, a crianga é um ator social dinamico e este, é influenciado pela
multiplicidade de contextos que o envolvem, influenciando também todos aqueles
que estdo ao seu redor. Deste modo, ao considerar as diferentes formas ou estilos de
educar, pode-se decifrar o processo de socializagdo que envolveu acrianga. Por
conseguinte o estilo parental é entendido como sendo uma caracteristica inerente aos
pais, que por sua vez pode ser modificada pelos seus filhos, no processo de
socializacao que se pensa ser dinamico (Esteban & Blasi, 1996).

Sendo o jardim-de-infancia mais um agente socializador, pode considerar-se que o
éxito na interiorizacao de HSE na crianca podera ser facilitado com a interacao dos
pais com os profissionais da area e neste sentido, os 74% dos pais informaram que
partilhar as dinamicas educativas com o educador de infincia é um habito. No
entanto, 44% dos pais diz desconhecer as praticas educativas do profissional de
educacao.

A condicdo de parentalidade ndo pode ser contudo entendida como unica mas
também considerar a individualidade de cada membro do casal. Este ajustamento
emocional dos progenitores é por vesses complexo merecendo nos dias de hoje uma
mediacdo atempada por parte dos profissionais de educacdo. Um grupo de pais
exigente com a educacao de seus filhos, obriga a que se esteja atento a cada periodo
sensivel da vida da crianca para desta forma, assegurar e reforgar os vinculos por
vezes fragilizados, resultantes de uma sociedade vulneravel devido a diversos
condicionalismos (Sampaio, Cruz & Carvalho, 2011).

3. Analise e discussao das entrevistas

3.1 Processo de categorizacao

A exploracdo do material trata-se da etapa de administracdo sistematica das
decisdes tomadas, consistindo em sua esséncia em operagdoes de codificacao,
agregacao e enumeracao do material selecionado (formulacao das categorias).

1% Capitulo | : O contexto e suas influéncias no desenvolvimento da crianca.
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A maioria dos procedimentos de analise organiza-se ao redor de um processo
de categorizacao, que é uma operacdo de classificacdo de elementos constitutivos
de um conjunto, por diferenciacao, e, em seguida, por reagrupamento segundo o
género, com os critérios previamente definidos. Classificar elementos em
categorias impode a investigacao do que cada um deles tem em comum com outros,
0 que vai permitir o seu agrupamento (Bardin, 2011).

A operacionalizacdo da analise dos dados, iniciou-se com a pré-analise, que
caracterizou a escolha do material analisado de acordo com os objetivos do
estudo. Na segunda etapa, a exploracdao do material, o texto transcrito do discurso
dos informantes foi agrupado com uma base semantica.

Neste estudo, as categorias de andlise foram encontradas a partir do guido da
entrevista e de autores de referéncia, fazendo interagir a teoria e os dados.

Foram encontradas as seguintes categorias:

Figura 8 - Quadro de categorias da entrevista

Categorias Indicadores
Regras e limites Importancia das regras e limites na crianca;
O papel da familia;

Comportamentos Atitudes comportamentais reveladoras;
Indisciplina Pratica pedagdgica do educador de infancia;
Conceito;

Fatores de protecao A importancia das regras e dos limites;

Designacao dos fatores de protecao;

Vulnerabilidade O contexto familiar;

Estilos parentais;

Intervencao Estratégias para educar;
Contexto familia;
Pratica pedagégica/

atitudes/comportamentos do educador de
infancia;
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3.2 Caracterizacao dos participantes

Foram convidados a participar da referida entrevista cinco profissionais de
educacdo. Todos com mais de 18 anos de experiencia na area. A entrevistada com
menor tempo de servico, possui 18 anos de trabalho e a com o maior periodo de
experiencia chega aos 34 anos.

Figura 9 - Caraterizacao da amostra

Caraterizacdao da amostra

Tempo de servico
Educadora A 34 anos
Educadora B 18 anos
Educadora C 21 anos
Educadora D 14 anos
Educadora F 31anos

4. Analise das entrevistas'"

Inicialmente quando indagadas sobre a importdncia das regras e a imposicdo de
limites na crianga, todos definiram, com diferentes palavras, a mesma concec¢ao: “As
regras e os limites sdo fundamentais ao desenvolvimento moral e social das criangas”.
Uma vez que contribuem para a seguranca da mesma, na medida em que funcionam
como barreiras; funcionam como um modelo organizador da sua socializacao;
ensinam a respeitar a crianca enquanto crianca e a respeitar os outros, estabelecendo
a diferenca entre as suas necessidades e a sua vontade. A crianga aprende a partilhar,
a ser tolerante e a respeitar.

Os mesmos entrevistados foram questionados quanto ao papel dos pais na
definicao e interiorizacao de regras e de limites nos seus filhos. Mais uma vez
foram unanimes nas respostas e consideram o papel dos pais decisivo na defini¢ao e
interiorizacdo de regras e limites dos filhos. Consideram que o ambiente familiar é o
primeiro a intervir na interioriza¢do de normas e de valores na crianca.

A fim de registar informacoes de caracter identificativo e preventivo para o
presente trabalho, questionou-se a relacdo quanto ao papel dos educadores de

" Quadro da analise de contelido - Apéndice D
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infancia na prevencao da indisciplina na crianga. Os entrevistados acreditam que
o seu papel é de importancia fundamental pois estes estdo presentes numa faze
particularmente importante do desenvolvimento da crianga. Ndao obstante, as
justificativas para este questionamento sdo variadas. Do ponto de vista de alguns, os
educadores devem funcionar como supervisores, s6 intervindo quando necessario,
tentando sempre promover o crescimento social das criangas. Outros preocupam-se
em ser para as criancas um exemplo a seguir, através de boas normas de conduta.
Uma outra opinido é de que se deve promover e construir um trabalho conjunto entre
a escola e a familia. E os comportamentos de indisciplina se existirem, deverao ser
abordados o quanto antes e da forma mais adequada. Todos os intervenientes na
socializacdo da crianca, permitem ou ndo, ultrapassar com sucesso as dificuldades do
processo de crescimento psicossocioldgico de uma crianga e nesta dinamica, o
educador de Infancia é uma pec¢a fundamental na sala de atividades pois terd que ser
assertivo, portador de normas e de valores, representar a figura de autoridade e
consequentemente, transmitir aos seus alunos esses comportamentos.

Tendo em mente registar os fatores de vulnerabilidade suscetiveis nas
familias que possam negligenciar as regras e os limites, foi solicitado que os
participantes definissem o que sao regras e limites. Com concegdes variadas, ainda
que com alguma similaridade as regras e limites, sio um conjunto de normas que
devem ser seguidas atendendo a idade do individuo. Um dos entrevistados acredita
que as regras sdo acoes que fazem parte do dia-a-dia dos adultos e das criancas e sem
as quais era dificil existir disciplina e comportamentos adequados. Enquanto os
limites sdo atitudes que ndao se podem esquecer pois sdo fundamentais para o
crescimento saudavel das criangas, transmitindo-lhes o respeito por si préprios e
pelos outros. Uma outra visado, limite é ensinar as criancas até onde podem ir, sem
prejudicar a sua vida e a dos outros, ou ainda, se os limites sao fronteiras que
demarcam o que é permitido ou possivel fazer e o que nao é, as regras sdo, por sua
vez, a descri¢do dos limites.

Em suma, conforme definiu outro participante, as regras e os limites sio um
codigo social de respeito mutuo entre as pessoas, ou seja é aquilo que define direitos
e deveres para uma pratica positiva da cidadania. E o conjunto de normas e valores
que regulam o comportamento humano e permitem agir tendo em conta a existéncia
dos outros por forma a conseguirem um convivio saudavel e responsavel. E com a
interioriza¢do de regras e limites que sdo transmitidos os valores éticos e morais que
vao permitir as criancas e mais tarde adolescentes e adultos ajustarem o seu
comportamento aos diferentes grupos sociais.

Foram destacados alguns indicadores comportamentais. Como exemplo de bom
comportamento podem-se citar: as criancas respeitadoras do seu espaco e do espaco
dos outros; que sabem esperar a sua vez; que partilham; criangas tolerantes; gentis;
seguras; que respeitam a opinido e desejos dos outros; sabem ouvir em siléncio;
conseguem aceitar uma frustracdo; sdo capazes de assumir as responsabilidades dos

seus atos; sabem resolver conflitos através do didlogo moderando o tom de voz e sdo
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capazes de controlar as emocgdes. No lado oposto destacam-se alguns indicadores de
mau comportamento: criang¢as que estdo constantemente a bater nos amigos, morder,
que se recusam a colaborar ou participar em atividades de grupo; criangas inseguras;
manifestam resisténcia na imposicao de regras e de limites.

Para uma melhor compreensdo do tema abordado, é pertinente perceber qual a
conotacdo de indisciplina e quais os seus principais indicadores. Em suma, pode-
se afirmar que a indisciplina manifesta-se pela dificuldade em respeitar e agir de
acordo com as regras estabelecidas. E a falta de cumprimento das regras delineadas
ou um conjunto de comportamentos ndo adequados, que dificulta a convivéncia
social. Nas criangas pequenas, verifica-se uma grande dificuldade em aceitar o “nao”,
reagindo com birras, e por vezes com atitudes agressivas tais como: pontapés,
levantar a mdo ou mesmo bater no adulto. Nao saber esperar a sua vez, empurrar ou
agredir os colegas. Enfrentar o adulto, ndo cumprindo as ordens e fazendo
exatamente o contrario daquilo que se lhe pede. Perturbar as atividades escolares
com chamadas de atencdo permanentes. Confronta¢des didrias com os colegas e
tendéncia a agressoes fisicas e também verbais. Destruir os brinquedos dos colegas,
esconde-los ou até rouba-los, o préprio nervosismo das criancas dentro da sala de
atividades na execugdo de trabalhos, participa¢do nas atividades propostas, dentre
outros.

Os entrevistados foram confrontados quanto as suas perce¢des sobre as
regras e limites e se estas possuem ou niao, a mesma conota¢ao. As respostas
seguiram algumas divergéncias. Alguns defendem que o conjunto de regras
estabelece os limites, e estas devem ser claras e objetivas, coerentes e acima de tudo,
mantidas com firmeza. Ja os limites sdo importantes porque ensinam a crianga a
respeitar-se a si mesma e aos outros.

Por outro lado, ha quem defenda a similaridade dos conceitos, uma vez que no
didlogo acerca das regras e limite, essas aparecem sempre de “maos dadas” para
explicar as razdes de alguns comportamentos. Ou seja, a conotacao que lhes é dada é a
mesma. Se consultarmos literatura e artigos escritos por pedagogos, psicélogos e
outros a cerca da educacdo das criancas, onde as regras e os limites sao referidos
percebe-se que se relacionam intimamente, sdo comuns e partilham o mesmo
significado.

Aprofundando a questdo das regras e dos limites, foi solicitado aos participantes
que hierarquizassem os fatores partindo do que consideram ser os mais
consistentes na interiorizacdo de regras e de limites na infiancia e como os
organizariam. De forma praticamente unanime, os entrevistados apontaram o afeto
como o primeiro fator e o mais consistente, seguido da construcdo de confianca e
respeito mutuo, os valores, os quais os pais devem ser um exemplo positivo do
cumprimento de regras, nas atitudes e comportamentos do dia-a-dia; fazer uso do
dialogo como meio privilegiado de explicar o porqué das coisas; ser firme e
consistente naquilo que é transmitido a crianga por parte do adulto; utilizar pequenas
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sangdes para comportamentos ndo aceitaveis, assim como elogiar os esforcos da
crianga para adequar o seu comportamento. Outros fatores também ressaltados
foram as atitudes; a consisténcia; a firmeza; a objetividade, a resiliéncia e a adaptacao
positiva em contextos diversos.

Foi ainda questionado se os fatores socioecondmicos das familias seriam
determinantes no momento de delinear as regras e os limites na infancia, de
forma a prevenir a indisciplina. As opinides fornecidas foram variadas. Ha pessoas
que ndo acreditam que sejam vinculativos e que é sobretudo um problema
transversal. Justifica-se esse ponto de vista com o fato de que atualmente, assistimos a
pais demasiado ocupados e por isso, demasiado tolerantes, com receio de traumatizar
as criancas se as contrariarem. Constata-se que a permissividade dos pais tem a ver
com a falta de tempo que tém para com os filhos, compensando-os com bens
materiais, levando a crianca a pensar que podem ter tudo sem esfor¢co. Da mesma
forma, ha quem acredite que fatores socioeconémicos mais desfavoraveis podem ter
alguma influéncia em alguns casos, por falta de conhecimento e informacdo
atempada. Embora constate que por vezes as familias com o fator socioeconémico
mais favoravel seja mais permissivo, mais passivo em relacdo a regras e limites e até
por vezes se demita do papel de educar, delegando por vezes 4 escola competéncias
que a mesma ndo tem ou antes que deveriam ser conjuntas. De acordo com este
pensamento, teoricamente quanto melhores forem as condi¢des socioecondmicas das
familias, melhor podera ser a educacao que essas familias poderao dar aos seus filhos.
No entanto é relativo. O poder econémico de algumas familias e o elevado status
social que atingiram, leva-as a agirem como se pudessem dominar tudo e todos e
esses valores sdo transmitidos aos filhos, que por sua vez irdo imitar este
comportamento no seio da escola através de comportamentos de indisciplina,
enfrentando a autoridade dos professores, destruindo materiais e equipamentos
escolares, falta de respeito pelos direitos dos colegas. No outro extremo aparecem as
familias com baixas condi¢gdes socioecon6micas, quase sempre associadas a muito
pouca formacdo académica, onde a lei da sobrevivéncia é que dita as regras e os
limites, ou seja onde muitas vezes nao existem fronteiras para a sua atuacdo As
criancas oriundas destas familias, também tém dificuldade em cumprir regras e
limites e agem de acordo com aquilo a que estdo habituados a assistir.

Outro debate pertinente sobre o tema que esta a ser abordado é a influéncia dos
estilos parentais nas criancas indisciplinadas. Segundo os entrevistados, os estilos
parentais podem ter influéncia na indisciplina das criangas. As familias que sao
desestruturadas, desequilibradas, que ndo tém um modelo comum de educacio;
originam, na maior parte das vezes, criangas com a mesma sintomatologia e que mais
tarde poderao ser criangas com comportamentos desadequados, nomeadamente nao
aceitam regras e ndo tem limites acabando por ndo saber conviver com os seus pares.
Assim sendo a indisciplina esta presente diariamente como uma rotina que foi
implantada. O desenvolvimento social e afetivo de uma crianc¢a, sdo condicionados
fortemente pelo estilo de educacdo parental, apesar de haver outros fatores que
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também podem influenciar as criangas tais como o grupo de amigos e o meio social
onde vivem. Entretanto, percebe-se nessa questao que ha quem defenda uma opinido
contraria, que ndo considera os estilos parentais como influéncia nas criancas
indisciplinadas, apenas acreditam que tenha a ver com a forma de pensar dos pais e
com a forma como encaram a educac¢ao dos filhos.

Com o objetivo de identificar a importancia da intervencdao dos educadores no
processo de disciplina das criangas, solicitou-se que argumentassem sobre o papel
do educador de infincia na tarefa de educar. O educador é responsavel pela
intervencdo pedagégica: planificando a acdo educativa, tendo em atengdo o grupo de
criangas e o seu meio familiar e social. Estabelecendo uma relacdo pessoal com a
crianga, baseada no afeto, respeito e autoconfianca e podemos consegui-lo com
atividades aliciantes para que a crianca seja estimulada. E importante integrar e gerir
os recursos disponiveis da comunidade.

E ressaltado que o papel do educador é cada vez mais dificil, em funcio da
permissividade dos pais, a falta de firmeza, a falta de implementagdo de regras,
limites, falta de autoridade parental entre outros fatores. O educador deve ser um
instrutor, deve saber transmitir as suas criancas aprendizagens, considerando
sempre o nivel etdrio em que desenvolve a sua pratica pedagogica e um transmissor
de valores. A sua pratica deve ser sempre desenvolvida com o objetivo de transmitir
conhecimentos as suas criancas com sabedoria, afeto, firmeza, objetividade,
assertividade, espirito critico e autoridade.

Depois dos pais, um dos adultos que em principio exerce uma influéncia junto das
criancas € o educador e funciona também como um modelo a seguir. Na particular
tarefa de educar, este deve procurar favorecer o desenvolvimento da socializacdo das
criangas, ajudando-as a sair do seu egocentrismo natural para que consigam
desenvolver competéncias sociais na interagcao com os seus pares. Isto, passa por dar-
lhes exemplos de aceitacdo, respeito, amizade e afeto, através das atitudes do dia-a-
dia. Contudo, é também estabelecer regras e limites, e fazer com que sejam cumpridas
por todas a fim de facilitar a convivéncia. Ajudar as criancas no desenvolvimento da
sua identidade e autonomia tendo em consideracao os direitos e deveres dela prépria
e dos outros, servindo o educador como mediador de conflitos e conselheiro, dando-
lhes modelos praticos de como agir.

O papel do educador de infancia na tarefa de educar é o de conduzir e orientar
para que a crianga apreenda de uma forma lddica e espontanea. O educador deve
ensinar as criangas a pensar, a questionar para que possam construir opinides
proprias.

Quanto ao papel do educador junto das familia, argumenta-se que se deve
estabelecer uma relacao de disponibilidade e de confiang¢a. Transmitindo deste modo,
a criancga, seguranca e confianca. Sendo assim, deve-se manter a familia informada
das estratégias utilizadas na sala de atividades, para que em casa os pais também
possam dar seguimento ao trabalho do educador, no que diz respeito ao
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cumprimento de regras e limites, para que a crianga se sinta segura protegida e
amada no seio familiar. O estabelecer regras e limites exige paciéncia e muita
persisténcia mas também, muito amor e muita dedicagdo. Tudo isto para que a
crianga possa desenvolver-se em harmonia, sentir-se segura e por conseguinte,
tolerante a frustracdo. O papel do educador junto das familias é o de tentar que haja
uma convergéncia no delineamento de regras e na imposicdo de limites, pois mesmo
que trabalhados em contextos diferentes, deverdo convergir nos mesmos prepdsitos.
Sugere-se que devam ser criadas parcerias com as familias de modo a envolve-las nas
praticas educativas e cuidados das criangas, informando e esclarecendo as suas
duvidas e auxiliando-as no acompanhamento do desenvolvimento.

Por fim, avalia-se de que forma o educador de infancia pode contribuir para a
intervencio, a fim de estabelecer estratégias no processo disciplinar. E proposto
que o educador deva preparar as atividades de forma lidica, para que a crianca se
sinta motivada, para apreender os conteddos apresentados, valorizar as ideias da
crianga, elevar a sua autoestima, fomentar a sua autonomia, proporcionar um clima
de respeito mutuo, com regras bem definidas para que a indisciplina ndo se instale,
mas nunca confundindo autoridade com autoritarismo.

E mais uma vez salientado que o educador é um elemento imprescindivel na sala
de atividades, como instrumento moderador dos comportamentos, disciplina ou
indisciplina. A sua contribuicio deve ser sobretudo a nivel das atitudes que
exterioriza para com o seu grupo. Por alguma razao, professores diferentes com o
mesmo grupo de criangas, obtém resultados diferentes. As estratégias e
comportamentos na sala de aula sao percetiveis a todas as criangas assim, ha que
estar atenta aos comportamentos e atitudes das mesmas, e com afeto, ser assertivo,
critico, justo, firme, autoritario, favorecendo um ambiente organizado e disciplinado
saudavel ao seu grupo. A referir que ha criancas que frequentam 11 meses a
Instituicdo, com uma média diaria de 9 a 10 horas.

Outra forma de intervencao sugerida é confrontando os pais com as
dificuldades da crianga, mas simultaneamente mostrando-se disponivel para
colaborar com eles. Essa colaboracdao pode passar por fornecer-lhes informacgao
através de pequenos artigos sobre educacao, refletir em conjunto sobre o ato de
educar, emprestar livros que possam elucidar sobre o papel dos pais na educacao dos
filhos, encaminhar os pais para consultas especializadas ... Tudo isto depende da
reacdo e da aceitagdo dos pais relativamente a indisciplina dos filhos.

Além disso, o educador pode contribuir para a intervencdo adotando atitudes de
cooperacdo e respeito a si proprio e ao outro, tentando ser um mediador na relagao,
criando assim programas de intervenc¢do familiar que os desperte e os motive para
uma melhor orienta¢do educacional dos filhos. Mais que nunca, a Escola e Familia (e
aqui escola e familia com maiusculas), precisam de caminhar juntas, os lacos entre as
mesmas precisam ser reforcados todos os dias mantendo relagdes cordiais, em que os
valores estejam sempre presentes.
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5. Conclusao da analise das entrevistas

O tema principal proposto no estudo foi verificar as “No¢des/conceitos que os
educadores de infancia tém sobre as regras e limites na infancia como forma de
prevenir a indisciplina nas criangas, como intervir e prevenir’. Para tanto, foi
necessario, inicialmente, recolher informacdes sobre as representacdes que o0s
profissionais de educa¢do tém sobre a importancia de regras e limites na infancia.
Dessa forma, em funcdo das entrevistas analisadas e pelas razdes apresentadas, pode-
se afirmar que as regras e os limites sdo fundamentais ao desenvolvimento moral e
social das criancas. Uma vez que a aprendizagem de regras e limites sao o codigo
social que os vai ajudar a integrarem-se nos diversos grupos sociais ao longo da vida,
de forma positiva e ajustada, ou seja com respeito pelos direitos e deveres essenciais
a4 convivéncia humana. Contudo, é de notar que existe por parte de uma das
entrevistadas, alguma falta de consciéncia no que diz respeito & importancia dos
conceitos no quotidiano das criangas.

Foi necessario registar os indicadores relativamente as criancas, cujo crescimento
ndo seja pautado pelas regras e pelos limites, para que os constrangimentos sejam
detetados e possam ser prestadas as criancas, a intervencdo necessaria. As questoes
colocadas no seguimento do tema, a fim de ajudar a melhor compreender a tematica
em causa, foram da mesma forma objetadas com as respostas obtidas das entrevistas.
Primeiramente foi identificado o que sdo regras e limites, em suma, sdo o codigo
social de respeito mutuo entre as pessoas, que define direitos e deveres para uma
pratica positiva da cidadania. E o conjunto de normas e valores que regulam o
comportamento humano e nos permitem agir tendo em conta que os outros existem
por forma a conquistarmos uma convivéncia saudavel e consciente. E importante ter
presente a idade da crianca no momento de projetar as regras e os limites, é exposto
que as criancas devem participar na definicdo das mesmas contudo, ndo é referido a
importancia de estas serem bem claras e explicitas.

Igualmente pertinente, foi observar o que diz respeito ao conceito, indisciplina.
Pode-se afirmar que indisciplina é a auséncia e o desrespeito as regras, é a negacdo as
normas, o que compromete a convivéncia social. Os entrevistados revelam ter plena
consciéncia do seu papel interventivo na primeira infancia, momento privilegiado do
seu desenvolvimento, de forma a minimizar comportamentos desajustados no futuro.
De referir a imagem que o educador de infancia representa para a crianca ja que esta
vé no adulto um modelo a seguir, reproduzindo as formas de agir e as atitudes. A
forma de intervir nas dinamicas comportamentais das criancas varia. H4 educadores
de infancia que defendem um papel mais interventivo enquanto, outros sustentam
apenas imiscuir-se quando necessario, permitindo que a crianga resolva por si os
conflitos. A consideracdo que é dada a todos os intervenientes na socializacdo da
crianga, é unanime mas a familia assume o principal papel, ja que este é o primeiro

contexto vivencial para o individuo. Uma articulacao eficaz entre o contexto primario
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e o jardim-de-infancia serd fundamental para a monotorizacdo de situagdes risco e
que possam fragilizar o crescimento psicossocial da crianca. O educador de infancia
assume um papel importantissimo uma vez que como técnico, estara mais apto a
sinalizar junto das entidades competentes situacdes que ponham em risco o bem-
estar da crianga.

Relativamente aos conceitos (regras e limites), os participantes consideram que
existe uma interligacao isto é: se existir a apreensdo das regras consequentemente, 0s
limites serdo interiorizados e tidos em conta no momento de vivenciar o
comportamento. Se as regras ndo forem definidas nem interiorizadas, a crianca ndo
tera consciéncia da existéncia dos limites. Nesta situacdo podemos dizer que existe
reciprocidade entre ambos os conceitos. No que diz respeito a definicdo dos mesmos,
os participantes evidenciam o que os torna fundamentais para um crescimento
ajustado do individuo. E com a interiorizacdo de regras e com a consciéncia dos seus
limites que a crianga ird aprender o cédigo social que define normas e valores,
direitos e deveres para uma pratica positiva de cidadania.

Observando os indicadores comportamentais em criangas cujo quotidiano é
balizado por normas, os entrevistados identificam condutas ajustadas: ser
respeitadora do seu espacgo e do espago dos outros, saber esperar pela sua vez, ser
capaz de partilhar, ser gentil, saber ouvir, ser tolerante com os colegas, conseguir
lidar com a frustracao ou seja, ser uma crianga disciplinada.

No lado oposto do processo comportamental encontramos a indisciplina e nesta
circunstancia, estamos a proferir fatores que irao fragilizar os individuos. No que a
este aspeto diz despeito, a indisciplina exterioriza-se pela inconformidade no
cumprimento de regras estabelecidas. Os educadores de infancia que foram
entrevistados deram grande relevancia a dificuldade em a crianga aceitar o “nao” e
este aspeto soma vantagem na negacdo e interiorizacdo de regras educativas. Desta
forma, as criangas apresentam uma enorme dificuldade em se relacionar com os
outros, em se integrar nos diferentes contextos ja que é muito sensivel a mudangas,
exteriorizando ansiedade e inseguranca. Sendo assim, a crian¢a ao longo do seu
processo de crescimento sera confrontada com uma enorme inabilidade em se reger
por normas de conduta e que irdo por em causa os valores pessoais e sociais de
cidadania, que se concretizam no respeito mutuo, saber conviver, o autocontrole,
entre outros. Urge portanto, uma intervencdo e um olhar atento o mais precoce
possivel dos indicios que talham criangas indisciplinadas.

Concomitantemente, ¢ fundamental analisar fatores de vulnerabilidade,
suscetiveis nas familias e neste ponto, os participantes foram questionados se os
fatores socioeconémicos podem ser determinantes no momento de delinear regras e
limites na infancia de forma a prevenir a indisciplina. Aqui, as respostas divergem, é
possivel ter alguma influéncia em alguns casos, por falta de conhecimento e
informacao atempada. Mas, deslumbra-se uma relagdo reciproca entre o exercicio da
parentalidade e os fatores socioeconémicos dos mesmos. Os progenitores que
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assumem uma posicao de permissividade, negligenciando as regras e os limites,
fomentando o egoismo na crianga e a passividade no exercicio da parentalidade, ou a
sobre protecdo que inibe por completo a liberdade da crianga, entravando a
autonomia, concebendo criancas dependentes e inseguras. Também a sublinhar
familias destruturadas e com graves problemas sociais e econdmicos que transmitem
sentimentos de tudo valer para manter a sobrevivéncia. A acrescentar o fato de
muitas familias se demitirem do exercicio educativo, delegando nos educadores-de-
infancia e nos professores essas competéncias educativas.

O elevado numero de progenitores incapazes de aceitar a maturidade e o
encontro com as responsabilidades da parentalidade, renunciando ao estatuto de pais
e 0 medo de errar no exercicio da parentalidade, ird avolumar os fatores que péem
em causa o desenvolvimento harmonioso de uma crianga. No entanto e aqui estamos
no dominio da resiliéncia, deparamo-nos com criangas e jovens que conseguem
sobreviver e ultrapassar com sucesso inimeras contrariedades, conseguem encarar o
mundo com otimismo e serenidade.

Além disso, o desenvolvimento social e afetivo de uma crianga sdo condicionados
fortemente pelo estilo de educacao parental, mas ha outros fatores que também
podem influenciar as criancas tais como o grupo de amigos e o meio social onde
vivem. Os pais demasiados permissivos sdo os que, de certa forma, correm maiores
riscos de estarem a criar criangas indisciplinadas, porque simplesmente as habituam
a comandar a vida de acordo com os seus desejos e isso ndo pode durar para sempre
e muito menos fora do contexto familiar. Estas criancas ndo aprendem a lidar com as
contrariedades e frustracdes normais que acontecem na vida, tornam-se cada vez
mais exigentes e manipuladoras e consequentemente indisciplinadas. Contudo, ha
pais muito presentes na educacao dos filhos, que estabelecem regras e limites, que
privilegiam o dialogo positivo, que sao eles proprios bons exemplos nos seus
comportamentos, que dao afeto e atencao e alguns destes pais, podem também vir a
ser confrontados com comportamentos de indisciplina por parte dos filhos. Tudo isto
acaba por ser um pouco relativo. Nao ha, contudo, receitas em educar, mas ha
estratégias e métodos, uns mais, outros menos eficazes.

Dessa foram, a fim de delinear estratégias para intervencdo, foi necessario
verificar a real importancia do educador na tarefa de educar. Pelas respostas obtidas
nas entrevistas, pode-se afirmar que o papel do educador é essencial para a
prevencao de indisciplina na infancia. Apés a familia, o educador é o principal
“exemplo” para uma crian¢a. Portanto, o pedagogo deve ser um instrutor, que saiba
transmitir as suas criangas aprendizagens, considerando sempre o nivel etario em
que desenvolve a sua pratica pedagégica e um transmissor de valores. A sua pratica
deve ser sempre desenvolvida com o objetivo de transmitir conhecimentos as suas
criangas com sabedoria, afeto, firmeza, objetividade, assertividade, espirito critico e
autoridade.
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Ainda mais eficaz é o papel do educador, se conseguir envolver as familias no
projeto da escola, nas atividades escolares, no dia-a-dia da crianga. Deve manter-se
informado sobre as criangas e transmitir as familias toda a informacao necessaria
para que esta cresca num ambiente saudavel a nivel fisico e psicoldgico.

Sendo assim, o educador de infancia deve preparar as atividades de forma
divertida, para que a criangca se sinta motivada, para aprender os conteudos
apresentados. Valorizar as ideias da crianca e elevar a sua autoestima. E importante
fomentar a sua autonomia de forma a tornar-se independente. Proporcionar um clima
divertido mas de respeito, com regras bem definidas para que a indisciplina ndo se
instale, mas nunca confundindo autoridade com autoritarismo.

As estratégias e comportamentos na sala de aula sdo observaveis por todas as
criangas, embora pequenas, mas muito inteligentes, que de uma forma ou outra, se
aproveitam do bom ou do mau que se passa. Assim, ha que estar atento aos
comportamentos e atitudes das criangas, ser assertivo, critico, justo, firme, autoritario
quanto baste e afetivo favorecendo um ambiente organizado, disciplinado e saudavel
ao seu grupo.

6. Triangulacao de dados

A triangulacao de dados na investigacao, tem por finalidade minimizar o risco de
as conclusdes que resultam do estudo ‘“reflitam
limitacoes”(Maxwell, 1996 cit in Ramos, 2005, p. 113) sendo que, transmite
conclusdes mais seguras e crediveis

enviesamento ou

As categorias sdo encontradas ao se efetuar a analise de dados dos inquéritos e
das entrevistas, de modo a encontrar unidades tematicas que refletem a mesma ideia.

Figura 10 - Triangulacao de dados

Indicadores Pais Educadores de Conclusao
infancia
O papel dos pais | 56% dos pais “muito E observavel que,
na interiorizacdo | referem determinante”; “sdo pais e educadores de

de regras e de
limites

colaborar no
processo
educativo sendo
que, 44% dos
progenitores o
fazem de uma
forma individual
cabendo

os primeiros adultos
de referéncia para a
Os lacos
afetivos que os unem

», o«

crianga’;

sdo Unico”; “os pais
sao os primeiros
socializadores da

as regras e

», o«

crianga’;

infancia dao
importancia ao papel
dos progenitores no
momento de delinear
estratégias
educativas contudo,
podemos constatar
que os educadores
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sobretudo as

os limites fazem parte

ddo maior relevancia

maes da base de uma considerando mesmo
educacdo saudavel” imprescindivel para
que a crianga possa
crescer em harmonia.
Atitudes 86% dos pais “as familias acabam Pelos dados
comportamentais | respondem que por ser também apresentados, os

relevantes dos
pais face as
dificuldades
sentidas em
educar os filhos

educar é uma
tarefa dificil e por
isso facilmente
exteriorizam
comportamentos
de ansiedade,
fracasso,
irritabilidade,
vulnerabilidade e
baixa autoestima

», «

indisciplinadas”; “o
poder econémico de
algumas familias e o
elevado status social
(...), leva-as a agirem
como se pudessem
dominar tudo (...)
esses valores sdo
transmitidos aos
filhos, que por sua
vez irao imitar este
comportamento
(...)através de
comportamentos de
indisciplina”;

“ familias com baixas
condicdes
socioecondmicas, (...)
pouca formacao
académica, onde a lei
da sobrevivéncia é
que dita as regras e
os limites”; “
menos formacao
académica e de

pais com

estratos sociais
baixos estao mais
recetivos a aprender,
a dialogar e a
colaborar com o
educador”; “é um
problema transversal
(...) pais demasiado

ocupados (...)

progenitores
respondem que
sentem imensas
dificuldades no
momento de fazer
cumprir as regras
pois, consideram que
¢ uma tarefa dificil.
Os educadores de
infancia atribuem aos
pais o facto de as
criangas serem
indisciplinadas pois
estas reproduzem os
comportamentos que
observam nos pais. A
condicdo
socioecondmica nao
é relevante uma vez
que a indisciplina é
um problema
transversal. Os
educadores referem
ainda a falta de
tempo, a
permissividade e a
auséncia de
disciplina parental
como fatores
dominantes ao
impedimento de
atitudes assertivas.
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tolerantes, com
receio de traumatizar
(...) contrariar”;
“Compensando-os
com bens materiais”;,

Praticas 56% dos pais sdao | “devem funcionar Verifica-se ainda que,
pedagdgicas do conhecedores de | como supervisores”; | existe uma
educador de algumas praticas | “intervindo quando percentagem elevada
infancia educativas dos necessario”; de pais que nao
educadores de “promover o conhece as praticas
infancia crescimento social pedagdgicas da
das criancgas”; educadora de
“incentivar as infancia.
criancgas a As educadoras
respeitarem as regras | entrevistadas nem
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por todos”; “valorizo | mesmas praticas. A
o bom maioria opta pelo
comportamento”; “o didlogo, por delinear
dialogo é juntamente com a
fundamental”; “ser crianca as regras e 0s
justa na resolugdo de | limites a serem
conflitos”; “recorro ao | respeitados, é
castigo”; consistente e
“autoavaliacdo do seu | persistente nas suas
comportamento”; atitudes, a
“ser firme e afetividade e o
consistente”; “saber | respeito pela
dizer nao”; individualidade de
“adaptacao positiva”; | cada crianga esta
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o respeito pela ainda persistem
individualidade de educadoras de
cada um”; infancia que
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uma vida mais ao
menos
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dinheiro todos
ralham e ninguém
na, «

tem razao”“; “os
afetos (...) confianca

insatisfacao pessoal
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79% das familias
referem as
criangas mantém
uma relagao
afetiva com
ambos os
progenitores
56% dos pais
colabora no
processo
educativo.

(...) respeito (...)
resiliéncia, adaptac¢ado
positiva ”; “Os pais
serem um exemplo
positivo do
cumprimento de
regras, nas atitudes e
comportamentos (...);
usar o didlogo”; “os
limites e a disciplina
sdo fundamentais
para o
desenvolvimento da
crianga”; “o equilibrio
emocional”; “afeto
(...) valores (...)
consisténcia (...)
firmeza (...)
objetividade (...)
autoridade”.

diminuicao de
autoestima que ira
repercutir-se no
desempenho
parental, fragilizando
as relacoes entre
pais, filhos e jardim-
de-infancia, deixando
mais vulneravel a
crianca.

Os educadores de
infancia referem que
as regras e os limites
sao cruciais a um
crescimento saudavel
da crianca e que as
vulnerabilidades dos
contextos familiares
sdo um handicap ao
desenvolvimento do
individuo.

Praticas
parentais

65% informa que
o dialogo é a via
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seguindo-se a
coacao e a
imposi¢ao

“autoridade que pode
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ser permissivos “;
“deixar que o tempo
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“ainda sao pequenos
tém tempo de
aprender”;
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entre as quais a
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As educadoras de
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uma vez que,
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74% dos pais tém
por habito

“incentivo os pais
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Ainda podemos
constatar que 26%
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de-infancia

partilhar com o

educacao a participar

dos inquiridos nao

educador de na vida da escola”; consideram
infancia as “proporcionar importante
praticas ocasioes para participar nas
educativas convivermos”; “criar | dindmicas do jardim-
ambientes de de-infancia contudo,
partilha”; “dialogar as educadoras
com os pais”; “devem | pensam que é
ser criadas parcerias | essencial e
com as familias de necessaria a partilha
modo a envolve-las de conhecimentos e a
nas praticas implementacdo de
educativas e cuidado | momentos e de
das criangas”; “ espacos para o
dialogo.
Abertura na 58% dos “os educadores A maioria dos pais
partilha e progenitores sozinhos tém mais inquiridos, considera

orientacdo na
tarefa educativa

responde ja ter
considerado essa
hipétese.

28% dos
inquiridos aceita
logicamente essa
orientacao.

14% revelam
nunca terem
pensado nesse
tipo de
colaboragao.

dificuldade”;
“adotando atitudes de
cooperacao e respeito
(...) tentando ser um
mediador”;
“programas de
intervencao familiar”;
“mantendo relagdes
cordiais”;”
Confrontando os pais
com as dificuldades
da crianga, (...)
mostrando-se
disponivel para
colaborar”; “fornecer-
lhes informacgao”;
“encaminhar os pais
para consultas
especializadas”;

importante e
necessaria ter o
apoio de uma equipa
técnica que os possa
orientar nas
dificuldades sentidas
no dia-a-dia. Os
educadores sentem
que essas equipas
podem servir de
apoio e abrir novas
perspetivas nas
interacoes entre pais
e jardim-de-infancia.
Constata-se também
que a maioria dos
educadores, adotam
atitudes de
cooperacao
informando e
alertando os pais
para as dificuldades
sentidas.
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7. Conclusao da triangulacao dos dados

Relativamente ao indicador o papel dos pais na interiorizagcdo de regras e limites é
observavel que, pais e educadores de infincia ddo importiancia ao papel dos
progenitores no momento de delinear estratégias educativas contudo, podemos
constatar que os educadores ddao maior releviancia considerando mesmo
imprescindivel para que a crianca possa crescer em harmonia.

Do cruzamento de dados relativamente ao indicador atitudes comportamentais
relevantes dos pais face as dificuldades sentidas em educar os filhos, os progenitores
respondem que sentem imensas dificuldades no momento de fazer cumprir as regras
pois, consideram que é uma tarefa dificil. Os educadores de infancia atribuem aos pais
o facto de as criangas serem indisciplinadas pois estas reproduzem os
comportamentos que observam nos pais. A condi¢ao socioeconémica ndo é relevante
uma vez que a indisciplina é um problema transversal. Os educadores referem ainda a
falta de tempo, a permissividade e a auséncia de disciplina parental como fatores
dominantes ao impedimento de atitudes assertivas.

Quanto ao indicador praticas pedagdgicas do educador de infancia verifica-se
ainda que, existe uma percentagem elevada de pais que ndo conhece as praticas
pedagogicas da educadora de infancia.

As educadoras entrevistadas nem todas fazem uso das mesmas praticas. A maioria
opta pelo didlogo, por delinear juntamente com a crianga as regras e os limites a
serem respeitados. E consistente e persistente nas suas atitudes, a afetividade e o
respeito pela individualidade de cada crianga estd presente. Porém, ainda persistem
educadoras de infancia que recorrem com frequéncia ao castigo.

O indicador as regras e os limites como fatores de prote¢cdo mostra que o grau de
insatisfacao pessoal revelado pelos inquiridos pode desencadear uma diminui¢ao de
autoestima que ird repercutir-se no desempenho parental, fragilizando as relacées
entre pais, filhos e jardim-de-infancia, deixando mais vulneravel a crianca.

Os educadores de infancia referem que as regras e os limites sdo cruciais a um
crescimento saudavel da crianga e que as vulnerabilidades dos contextos familiares
sdo um handicap ao desenvolvimento do individuo.

No indicador praticas parentais constata-se a pratica de atitudes autoritarios
entre as quais a coa¢do e a imposicdo. As educadoras de infincia acham que os
progenitores ndo consideram importantes as praticas educativas uma vez que,
consideram os filhos pequenos e que ainda tém tempo para aprenderem,
considerando-os por isso permissivos.

No indicador participacdo dos pais no jardim-de-infancia podemos constatar que
26% dos inquiridos ndo consideram importante participar nas dinamicas do jardim-
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de-infancia contudo, as educadoras pensam que é essencial e necessdria a partilha de
conhecimentos e a implementacdao de momentos e de espagos para o dialogo.

No indicador abertura na partilha e orientacdo na tarefa educativa a maioria dos
pais inquiridos, considera importante e necessdria ter o apoio de uma equipa técnica
que os possa orientar nas dificuldades sentidas no dia-a-dia. Os educadores sentem
que essas equipas podem servir de apoio e abrir novas perspetivas nas interagoes
entre pais e jardim-de-infancia. Constata-se também que a maioria dos educadores,
adotam atitudes de cooperacdo informando e alertando os pais para as dificuldades
sentidas.

8. Identificacao dos problemas

Os problemas sobre os quais se pretende intervir, foram identificados a partir da
triangulacdo de dados feita entre as entrevistas semiestruturadas e os inquéritos por
questionario.

» A necessidade de capacitar os pais para o desempenho das fungdes
parentais;

» A baixa auto estima dos pais face a sua vida pessoal, com repercussdes no
desempenho parental;

» Auséncia de uma equipa multidisciplinar no jardim-de-infancia (peudo-
psiquiatra, psicdlogo, assistente social);

» Desinteresse mostrado pelos pais no que diz respeito ao projeto educativo
do jardim-de-infancia;

» Culpabilizacdo dos educadores de infancia a permissividade dos pais, face
aos comportamentos dos filhos;

» Desculpabilizacdo dos pais face a falta de regras nos comportamentos dos
filhos, por considerarem os filhos muito pequenos;

» Falta de tempo dos pais para estabelecerem relagdes parentais com os
filhos;

» Identificagdo de comportamentos geradores de indisciplina por parte das
criancas do jardim-de-infancia;

» Auséncia de autoridade dos pais perante comportamentos de indisciplina
dos filhos;

» Constatacdo de que a indisciplina verifica-se em ambos sexos;
» Identificagdo dos indicadores geradores de indisciplina,

» Transversalidade social das criancgas indisciplinadas;
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Auséncia de atividades que envolvem as familias;

Desvalorizacdo do papel do educador de infidncia no desenvolvimento
psicossocial da crianca;

Desinteresse dos pais face a socializa¢do dos filhos no grupo de pares;
Carateristicas intrinsecas das familias;

Criangas em situagdo de risco;

Predominéancia da figura materna na interagdao com o jardim-de-infancia;

Desinteresse dos recursos humanos do jardim-de-infancia na intervencgao
inovadora de atividades;

Inexisténcia da associacao de pais.
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Capitulo V

Intervencao/Plano de acao
1.Fundamentacao geral da pertinéncia do plano de intervencao

Assistimos nos dias que correm a multiplas e complexas transformacdes sociais,
na sua maioria resultantes da globalizacdo econdémica e sociocultural para além, das
elevadas taxas de desemprego, da exclusdo social e da migracao. Sdo sobretudo as
“crises urbanas” (Guerra, 2002, p 17), que proliferam nos bairros sociais alimentadas
pela falta de emprego, pela crise nas entidades estatais e nos poderes locais que
impulsionam a criacdo de planos de intervencao.

Estas mudancas tém também conduzido a uma grande difusdo de possibilidades
educacionais para todas as criancas. Os programas de interveng¢do que sdo dirigidos a
primeira infancia, devem ser orientados tendo em vista as caracteristicas individuais
de cada uma. Estas diferencas pessoais tém sobretudo a ver com diferencas de
maturacao internas, as diferengas culturais, sociais, e ambientais.

A qualidade das aprendizagens na infancia resulta na sua maioria, das interacdes
com o meio e estas experiéncias precoces, ttm um impacto duradoiro quer sejam
resultantes de experiéncias entusiasmantes e positivas, quer sejam provenientes de
experiéncias traumaticas e cheias de privacoes, (Paterson, 1987).

A classe social de pertenca tem sido identificada como sendo a variavel mais
influente no que concerne o desenvolvimento da crianga que por sua vez, se ira
refletir no sucesso ou fracasso das aprendizagens na escola. Uma sociedade cada vez
mais pluralista impde que os individuos desenvolvam uma certa plasticidade nas
dindmicas relacionais, de forma a aceitarem e compreenderem as diversidades
culturais. E pedido que as criancas assimilem e compreendam a sua prépria cultura
mas também, todas as outras para que harmoniosamente possam coexistir.

Considerando a familia o agente socializador primdario, um dos objetivos do pré-
escolar é permitir uma socializacdo mais abrangente cabendo-lhe a responsabilidade,
de envolver a crianca na aprendizagem de conceitos, atitudes e interagdes distintas,
dos apreendidos na familia e que refletem a multiculturalidade de uma sociedade.
Para um numero significativo de criancas, esta é uma tarefa dificil implicando uma
rotura com os padrdes culturais, pois poderdo entender “os padrdes linguisticos, as
interagdes sociais e as manifestacdes culturais e de valores da sua escola como
estranhas”(Saracho & Spodek, 1983 sit in Spodek & Saracho, 1998, p. 106).

A modificacao da estrutura familiar observada sobretudo nos paises ocidentais,
cria uma crescente preocupacdo para os especialistas e governantes na medida que, é
visivel o sentimento de stress perante as dificuldades de adaptacdo e de integracdo
dos seus elementos. Ainda a considerar o papel da maternidade que deixou de ser
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prioritario na vida de uma mulher, sendo substituido por outros interesses como a
profissdo, relegando para segundo plano a educacdo das criangas e a familia.
Constata-se por isso uma dificuldade imensa em harmonizar a maternidade e o
ministério da sua profissdo, provocando uma decadéncia na sua autoestima.
Socialmente, os jovens prolongam a adolescéncia adiando cada vez mais o encontro
com a adultos porque, aquilo que encontram sdo situa¢des de negagdo no momento
de arranjar o primeiro emprego, em adquirir a sua préopria casa e em edificar a sua
autoestima, indispensavel a um futuro papel parental. A crescente mobilidade das
familias faz com que os seus membros se sintam menos preparados para acompanhar
as necessidades dos seus filhos. A indisponibilidade face a “fonte de sabedoria
parental” (Gomes-Pedro, Nugent, Young & Brazelton, 2005, p. 35), é proveniente do
stress que a sociedade incita ao desempenhar o papel parental, criando sem duvida,
um fator proeminente para a vulnerabilidade. Ironicamente, o ser humano anceia
pela inovacgao e pela mudanc¢a enquanto, aquilo de que mais carece necessariamente
sdo sinais estaveis de paz e confian¢a. Examinando os factos das familias e criancas
nesta viragem do século, os individuos tocaram o limite de vulnerabilidade.

O projeto que se pretende construir vai ao encontro decididamente de um
conjunto de atuagdes dos educadores. Estes, ambicionam educar as crian¢as o melhor
e 0 mais possivel, num curto periodo de tempo. A aprendizagem de atitudes é
complexa e pressupde um tempo que vai para além do que o educador dispde.
Estamos perante situacdes que envolvem um conjunto de interacdes entre individuos,
com determinadas caracteristicas (aqui estamos no ambito da psicologia), do meio,
das familias e das instituicoes escolares (no que concerne a sociologia), (Morissette &
Gingras, 1994).

Nao obstante, os profissionais que promovem a Educag¢do Parental ndo se podem
preocupar apenas com a qualidade das interacdes que pretendem promover com os
pais uma vez que, estudos realizados por Zuzarte e Calheiros (2010) comprovam
algum embaraco na adesdo a programas de mediacdo. Torna-se por isso pertinente
desenvolver uma intervencdo que tenha em mente, melhorar o caracter relacional
entre pais e filhos. Neste sentido os autores supra citados, olham com interesse
objetivos que minimizem a resisténcia dos progenitores: amparar a autoconfianca
dos pais, reconhecendo e assimilando as suas potencialidades, fomentar nos pais a
sensibilidade necessaria na analise das dinamicas relacionais com a crian¢a, analisar a
percecao que os progenitores tém de si proprios, estimular os pais para a
dinamizac¢ao de atividades lidicas com as criancas, identificar procedéncias de stress
e de apoio, aliviar a sobrecarga do progenitor de referéncia, organizando estratégias e
dando sugestdes que o auxiliem nas praticas familiares.

Torna-se urgente facultar a cada familia sobretudo aquelas que por inimeras
razdes estdo mais vulneraveis e a vivenciar situacdes de risco, o apoio de que
precisam e desejam e, o desafio que se propde no ambito da Educacao Parental é a
dindmica de intervencdo socioeducativa capaz de impulsionar o bem-estar das

criangas e a capacitacdo das familias. Almeida e Fernandes (2010), parafraseando
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Buchanan (2002), referem que torna-se importante deslocar o ponto de interesse
centrado na protecao da crianga “para um papel preventivo, mais proé-ativo na
promoc¢do do bem-estar das criancas e no combate a exclusdo social”, minimizar os
fatores de risco ligados a instabilidade e fomentar os fatores ligados ao bem-estar.
Assim, é um desafio pensar a Educa¢do Parental em contexto de jardim-de-infancia
desenvolvida por equipas interdisciplinares, com o intuito de capacitar as familias,
analisando e explorando as complexas relagdes entre as praticas educativas parentais
e 0os problemas socio comportamentais das criancas. Ensinar os pais a pér em pratica
atitudes de empatia, a educar com amor, com respeito, difundindo segurancga,
confianca e comprometimento, é um dos desafios centrados na realizagdo e
concretizagdo de mudancas positivas.

E importante que a familia transfira expectativas realistas e apropriadas aos seus
progenitores, adaptando-se aos constrangimentos de uma sociedade em mudangas
constantes. Considerando a familia nomeadamente os pais, o contexto privilegiado
onde se processa o desenvolvimento da crianca, sujeito a qualidade das experiéncias
que podera ou nao desenvolver ou restringir, torna-se necessario a concretizacao de
acoes de intervencao que tenham como inteng¢do olhar para este meio como potencial
dinamizador ativo de desenvolvimento. (Gongalves, 2009)

Propde-se uma articulacdo e uma relagdo de interajuda participada, ativa e
Empowerment de todos os agentes educativos entre os quais os pais, educadores de
infancia, com o gabinete de apoio a familia situado nos servigos centrais no Instituto
de Solidariedade da Seguranca Social de Castelo Branco, nomeadamente psicélogos,
assistentes sociais e juristas, o Centro de Apoio de Criancas e Jovens (CPC]), convidar
algumas entidades com referéncia nesta matéria, para viabilizar e concretizar os
objetivos, os parceiros referenciados, entre outros.

Na dindmica da Educacdao Parental, procura-se promover a implementacao de
praticas inovadoras, rentabilizando os recursos fisicos, humanos e educativos,
promovendo atividades estruturadas entre as quais: dinamizacao de jogos didaticos,
exploracao de historias que envolvam os pais e os filhos, criacao de grupos informais,
momentos de conversa a partir de grupos de cha, piqueniques onde se prevé a
realizacdo de jogos que propiciem o fortalecimento de lacos afetivos entre familias e
equipe multidisciplinar, criar uma equipa de maes e de pais para apresentarem e
organizarem sessdes de educacdo parental.

Neste ambito, Amado e Freire (2009), fazem referéncia a prevencao primarial?,
como sendo uma forma promissora de acdo a implementar no sistema educativo,
mais propriamente nos centros de infancia, bem como as familias. Ela interfere ainda
sobre o crescimento moral das novas geracdes, o desenvolvimento de competéncias
individuais e sociais, que permitem a edificagdio da autoimagem e no futuro, o
desempenho dos diversos papéis sociais a representar.

'2 Conjunto de medidas que podem ser mais ou menos orientadas e que se destinam a criancas (Amado & Freire,
2009).
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O compromisso das politicas sociais deveriam segundo Sampaio (2011), assumir
uma dialética centrada na detecdo precoce das contrariedades ocorridas no curso das
funcdes parentais e que, no jardins-de-infancia deveriam estar disponiveis equipas
multidisciplinares, de modo a providenciar os reforgos necessarios e em simultaneo, a
troca de vivéncias com pais a vivenciar situa¢des idénticas. E ainda, uma vez que estas
praticas “ndo se realizam entre nds, é urgente criar uma dinamica de desmistificacao
da condigdo de ser pai e ser mae, porque essa experiéncia é enriquecedora” (p. 65).

De acordo com o que foi explanado e no seguimento do nosso objeto de estudo
entendemos desenhar um plano de a¢do centrado para praticas de intervencao
precoce junto dos educadores e das familias.

As praticas de intervencdo precoce direcionadas para o sistema familiar tém como
objetivo a melhoria das competéncias e dos recursos educacionais na relagdo pais-
filhos, permitindo a definicdo do papel que é ser pai e que ¢é ser filho. Por outro lado o
investimento que nos propomos fazer na intervencao precoce, e de qualidade quer
refletir-se no desenvolvimento das criancas e no esbatimento de problemas de
origem biolodgica, genética e social.

De acordo com Guralnik, (1997) é também um investimento eficaz e rentavel para
a economia de um estado, nomeadamente quando através dos seus resultados se
podem evitar projetos de combate a indisciplina na sala de aula, e/ou projetos de
remediacdo de comportamentos agressivos na sala de aula, entre outros.

A intervencao precoce faz todo o sentido ser aplicado em familias com criancas em
idade pré-escolar porque “...o tempo da crian¢a ndo volta atras. E o que se pode fazer
em certo momento que fica e que vai servir de alicerce para o futuro” (Goldsmith,
2002 cit por Filipe,. 2006).

Neste sentido propomos um conjunto de atividades cujo objetivo é melhorar as
dificuldades elencadas no diagndstico atras apresentado, envolvendo a escola, os pais,
as educadoras e as criancas. Como exemplo de propostas de atividades destacamos o
Atelié de Pintura ou o Atelié de Marionetas. E importante referir que todas as
atividades serdo aplicadas no centro infantil onde se realizou a investigacao.

Juntando todos estes elementos entendemos que a aplicacdo da metodologia
participativa de projeto ira ao encontro do objetivo central do mestrado. A
intervencdo social em meio escolar vai permitir a aquisicdo de padrdes
comportamentais socialmente aceites, capazes de diluir as desigualdades sociais na
escola, nos bairros, em casa, contribuindo para a disciplina em meio escolar.

Por sua vez esta forma de intervencdo pode e deve contribuir para o
desenvolvimento local através da adequacao e replicacdo de comportamentos civicos
e empreendedores que podem ser facilitadores do desenvolvimento econémico e
social das comunidades envolventes.
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A compreensdo desta realidade sé pode acontecer quando o cruzamento de
olhares entre educadores e pais se unifica num plano de acao baseado num conjunto
de atividades logicas e sequentes (Guerra, 2007).

A par disso a metodologia participativa permite a dualidade entre pesquisa e acao,
isto é, identificadas as situagdes que se entendem necessitar de mudanca, ha que
desenvolver um plano de acdo onde se clarifiquem os atores e o seu papel, as
estratégias e os recursos, uma forma de pensar dinamica e interativa, onde os
processos de avaliagdo permitam construir pontes para novas atividades,
reformulacdo de objetivos ja tracados ou a proépria continuidade das acgdes ja
implementadas (Guerra, 2007).

2. Identificacao das necessidades de intervencao

Selecionar as necessidades e prioridades na intervencao, requer um estudo
individualizado de cada problema, analisando e articulando as implica¢des nas
demais problematicas (Guerra, 2007).

» A identificacdo das necessidades de intervencdo visa dar resposta aos
problemas elencados no ponto anterior e que foram selecionados com base
na recolha de dados:

» Necessidade de promover a participa¢do dos pais no projeto educativo da
instituicao,

Necessidade de promover o didlogo entre os pais e o jardim-de-infancia;
Necessidade de promover a cooperagao entre pais;

Necessidade de estreitar a relagdo entre pais e educador de infancia

Implementacado de atividades que promovam as relacdes entre pais e filhos;

YV V VYV V V

Valorizagdo da intervenc¢do do jardim-de-infancia no desenvolvimento da
crianca;

» Necessidade de consciencializar os pais para o desempenho das funcdes
parentais;

» Mobilizacdo e capacitacdo dos recursos humanos existentes no jardim-de-
infancia;
» Reforcar a vigilancia das crianc¢as no quotidiano;

» Formacdo a comunidade educativa para a sinalizagdo de conflitos no
jardim-de-infancia;

» Promocao de atividades inclusivas;

» Criacdo do cantinho dos pais (associagdo de pais).
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3. Objetivos Gerais

>

Sensibilizar os pais para a importancia das regras e da disciplina no
desenvolvimento dos filhos;

Implementar atividades inovadoras que promovam as competéncias
parentais e contribuam para a sensibilizagdo da importancia de regras e
limites na infancia;

Criar um projeto educativo participativo;
Envolver os pais nas atividades desenvolvidas pelo jardim-de-infancia;

Criacdo de atividades para desenvolver a partilha e afetividade na
comunidade educativa.

4. Objetivos especificos

>

Progredir na compreensdao das regras e dos limites como vetor da
socializacao entre pais e filhos,

Cumprir as regras estabelecidas pelos pais e educadores no sentido de
incutir nos filhos o respeito por si proprio e pelo préximo,

Identificar as necessidades dos pais face ao desempenho das competéncias
parentais;

Organizar atividades que promovam e estimulem a capacitagdo parental;
Executar o projeto educativo participativo;

Integrar a participacdo dos pais nas atividades desenvolvidas pelo jardim-
de-infancia

Desinibir a participacdo dos pais nas atividades propostas para melhorar a
comunicacao e a afetividade na comunidade educativa.

5. Estratégias de intervencao

As estratégias de intervenc¢do pretendem segundo Guerra (2007), definir normas

metodoldgicas que vao nortear a intervencdo no projeto, com o intuito de aproveitar

0S recursos ja existentes “maximizando as potencialidades e reduzindo as
fragilidades” (p. 167). Ao delinear as estratégias deve-se ter em conta os objetivos do

projeto e os recursos presentes.

>
>

Formagdes e workshops destinados a educadores de infancia e pais;

Criar o cantinho dos pais;
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Fomentar o debate na comunidade para a importancia das regras e limites
no jardim-de-infancia;

Estimular o refor¢o positivo nos pais face as atitudes positivas;

Criacao de atividades que pretendam sensibilizar, prevenir e intervir
comportamentos indisciplinados;

Incluir os pais que mostrem face ao jardim-de-infancia, desinteresse e/ou
sentimento de inferioridade;

Apresentar o plano de acdo na reuniao de pais;

6. Métodos e técnicas a utilizar na implementacao do projeto

>

Insercdo do plano de acdo no projeto educativo do jardim-de-infancia para
o ano letivo 2015/2016;

Articulagdo dos objetivos do plano de agdo com os objetivos do projeto
educativo;

Implementar as atividades sugeridas pelos pais no projeto educativo
participativo;

Cooperagao na comunidade educativa para a realizagao das atividades;
Construcao de atividades que promovam o brincar entre pais e filhos;

Disponibilizar material de suporte (livros, revistas tematicas, enderegos
eletronicos) que ajudem os pais a desenvolver e melhorar as competéncias
parentais e socializadoras;

Promog¢do de um coloquio subordinado ao tema regras e limites na
infancia.

7. Destinatarios

Os destinatarios do plano de agdo sao:

>

vV V V VY

As criancas que frequentam o jardim-de-infancia, com idades
compreendidas entre os 4 e os 6 anos, filhos dos inquiridos;

Os pais inquiridos na recolha de dados;
Os pais nao inquiridos mas cujos filhos frequentam estas turmas;
Os educadores de infancia do jardim-de-infancia;

A diretora do jardim-de-infancia.
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8. Parcerias

Instituto da Seguranca Social

Associa¢do Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental
Biblioteca Municipal de Castelo Branco

Camara Municipal de Castelo Branco

Instituto do Emprego e Formacgao Profissional
Unidade local de Saude

Comissdo de Protecao de Criangas e Jovens em Risco
Grupo de Teatro Vaatao

Instituto Politécnico Castelo Branco

Instituto Portugués da Juventude

Junta de freguesia de Castelo Branco

Livraria Alma Azul

Continente

Padaria Montalvao

Danone

Albifrutas

Associagdo Comercial e Industrial de Castelo Branco
Instituto de Apoio a Crianc¢a

Associagao Amato Lusitano

VvV V V V V V V V V V V V V V V V V V V VY

Escola Tecnolégica e Profissional Albicastrense

9. Atividades

9.1 Atelié de Pintura

Ferraz (2009) expondo Winnicott descreve como “a criatividade ¢é a expressao da
propria existéncia” (p. 169) e desde logo, como as aticidades plasticas nomeadamente
a pintura possibilitam a construcao desse conceito. Ao se planearem atividades de
pintura com o objetivo de envolver pais e filhos, estamos a promover momentos de
interajuda, de respeito, de cooperacgdo, de tolerancia, harmonia e previsivelmente, um
desenvolvimento saudavel entre pais e filhos. Este mesmo autor define que as
atividades expressivas “atuam na prevencao da dissolucdo afetiva que as familias
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modernas vivem hoje” (p. 168), impulsionando por isso, a forma¢do de uma
atmosfera familiar harmoniosa pois, “as criancas que estdo a (...) crescer nas familias
de hoje sdo também os pais e as familias de amanha” (p. 169).

Os psicdlogos referem que a pintura é um meio de andlise, de terapéutica e de
aproximacdo, e que estas obras artisticas sdo isentas de uma avaliacdo estética e
surge de um impulsionamento emocional. A pintura para a crianc¢a é sem duvida uma
atividade deliciosa. E, ao expressar-se, para além de permitir momentos de acalmia,
demanda também o seu empenho absorvendo todas as suas competéncias sensoriais,
intelectuais e afetivas.

Concomitantemente, Stern (1974), refere que “a pintura é um jogo e um trabalho,
toma e da, relaxa e vivifica ao mesmo tempo” (p. 99). Este mesmo autor faz-nos
refletir ao destacar a forma natural e espontanea com que a crianca desenvolve a sua
criatividade, é sem ddvida um periodo privilegiado do ser humano contudo, também
é extraordinariamente vulneravel, ja que estd exposto as multiplas influéncias do
universo dos adultos. Por conseguinte, julga-se ser pertinente criar um espago o mais
acolhedor possivel, equipado com materiais adequados e de qualidade, organizados e
dispostos de forma acessivel, onde os adultos (pais) e as criangas (filhos) possam
comunicar e criar uma simbiose relacional, onde os momentos de descoberta sejam
propicios a uma agdo educativa pois, o atelié “é um ambiente protetor que liberta
mesmo os adultos” (p. 102) de muitos constrangimentos.

Este espaco como todos os outros, implicam o conhecimento e o cumprimento de
regras tais como: ndo molhar o mesmo pincel noutros potes de tinta sem antes o ter
lavado, lavar os pinceis depois de utilizados, cuidar e respeitar os diferentes
materiais, respeitar o trabalho dos outros, manter o local minimamente limpo, entre
outras (Ministério da Educagdo, 1997).

9.1.1 Descricdo da tarefa

Os pais sdo convidados a participar na pintura de uma tela, em conjunto com os
filhos. A execuc¢do da pintura obedece a algumas regras, para obrigar ao didlogo entre
pais e filhos no sentido de partilhar as ideias, os materiais, bem como promover o
respeito pela opinidao do outro.

As pinturas sdo livres e destinam-se a ser apresentadas em exposi¢do publica na
biblioteca municipal sob o tema “Afetos”.

9.2 Atelié de Marionetas/ Fantoches

A dinamizacdo e a construcdo de marionetas e fantoches podem desempenhar
uma fun¢do muito importante na educagao, sobretudo na infancia. A sua envolvéncia
permite uma abordagem extremamente ampla no que concerne a manifestacdo
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individual e de grupo, ndo exigindo a exposi¢do do individuo que dessa forma pode
projetar as suas inquietudes nos conflitos dos bonecos.

Solmer (1999) descreve que as marionetas e os fantoches se podem colocar ao
mesmo nivel do educador e neste ambito pensamos nos pais que, nesta envolvéncia
permitem abordar questdes e desvendar respostas sem que os conteiudos sejam
abordados “por uma figura de autoridade” (p. 177).

9.2.2 Descricdo da tarefa
» A atividade terd a orientagdo de alguns parceiros, o Teatro Vaatao, a biblioteca
municipal e os alunos da ETEPA do curso de animadores socioculturais.

» Os elementos do teatro Vaatao colaboram com os pais na dramatizacdo da
histdria, esta por sua vez sera escrita com a ajuda dos técnicos da biblioteca
municipal. Os alunos do curso de animacgao sociocultural vao colaborar na
execucdo e manipulacdo das marionetas/ fantoches.

» As marionetas/ fantoches serdo construidas no espaco jardim-de-infancia nas
salas das proéprias criangas.

» As dramatizagdes das historias serdo apresentadas no piquenique a realizar no
final do ano.

9.3 Hora do Cha

Com uma populacdo parental cada vez mais heterogénea, torna-se fulcral
conversar sobre as estratégias de educacao de forma diferenciada e colocar de lado
perspetivas padronizadas. Sampaio, Cruz e Carvalho (2011), aludem que a
parentalidade ndo faz sentido se os pais e as criangas ndo estiverem envolvidos. Logo,
esta interacao que acontece ao longo da vida é caraterizada por um conjunto de
dinamicas funcionais e de exigéncias que tém em vista o desenvolvimento, a
sobrevivéncia e o conforto da crianca. Assim, ser-se pais tem implicito o misto de
conhecimentos, de posturas, de saberes e de aptiddes interpessoais que viabilizam o
exercicio de uma parentalidade eficiente. Sendo assim, a qualidade relacional que
envolvem pais e filhos dependera da forma como os progenitores fazem uso de
competéncias, que devem patentear a reciprocidade e a responsividade.

Desta forma, o encontro de pais que, de um modo informal e num contexto
acolhedor, expdem e partilham as suas experiéncias, as dificuldades, as angustias e
também os sucessos, podem ajudar a desvanecer fatores internos e externos, que
sejam inibidores a exposicdo de ideias e por sua vez, favorecer a cooperacdo e a
empatia entre os diferentes intervenientes (pais, educadores de infancia e técnico).
Ocasionalmente poderao ser convidados especialistas do dominio publico.
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9.3.3 Descricdo da tarefa

Estas sessoes serdo planificadas e orientadas segundo diferentes tematicas e os
pais inscrever-se-do mediante as suas necessidades e interesses. No final de cada
sessao sera estruturada uma brochura de boas praticas educativas da qual resultara
no final do ano letivo (junho) um manual a apresentar no ultimo piquenique de verao.

9.4 Cantinho dos pais

Na sequéncia da “hora do Cha”, considera-se pertinente a organizacdao de um
espaco dos pais, ja que nesta instituicao onde estdo inscritas 170 criangas, ndo existe
uma associacao de encarregados de educacao.

Este “cantinho” em colaboracdo com o parceiro Alma Azul ird dedicar-se a
elaboracao de uma banca de livros educativos para adultos e para criancgas, em que a
sua esséncia reside na troca de livros. Os elementos a dinamizarem este espaco
surgirdo da votagdo realizada numa das primeiras sessdes da “Hora do Cha”.

Em parceria com a unidade local de saude vai disponibilizar-se, neste cantinho,
apoio prestado por um psicélogo. Este que visa esclarecer as duvidas dos pais, dar
conselhos e sugestdes.

9.5 Piquenique dos afetos

O piquenique a realizar no espacgo exterior do centro infantil, no final do ano
letivo, pretendera estreitar relacdes de socializagdo entre toda a comunidade
educativa. Por outro lado sera também um momento onde se privilegiara o brincar
entre pais e filhos através da organizacao de:

e Jogos tradicionais

e Dramatizacdo através das marionetas construidos na atividade n.22

9.6 Forum para educadores de infancia

A realizacao deste forum pretende ir ao encontro da partilha de experiencias, de
estratégias e de saberes que proporcionem a capacitacdao dos educadores de infancia
nas suas dindmicas pedagdégicas, minimizando as ansiedades do quotidiano (Rocha &
Grado, 2005).

Um espaco onde se motive a participacdo no debate de ideias, a partilha de
praticas e de conhecimentos, a refleccdo de condutas e de estratégias. Contribui a
capacitacdo do educador de infancia no que concerne a praticas educativas positivas e
ajustadas.
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Ira utilizar-se uma metodologia que envolva trabalho de grupo que permitira
cruzar a partilha de objetivos e valores, disponibilizando competéncias individuais ao
servico de todos, sem duvida uma mais-valia no que concerne aos técnicos de
educacdo (Morgado, 2001).

9.6.1 Descricao da tarefa

Ird desenrolar-se no auditério da Biblioteca Municipal e contard com a presenca
de uma equipa multidisciplinar que orientara o tema proposto para cada féorum, que
poderao ser 3, um por periodo letivo.

As conclusoes serdo registadas em suporte audio e dardo origem a um guido que
sera disponibilizado a cada educador de infancia.

10 Recursos e cronograma

Para tornar o plano de acdo exequivel vamos desenvolver as atividades com os
recursos humanos existentes nas parcerias estabelecidas.

Para a concretizagdo das atividades utilizamos os recursos materiais do centro
infantil e dos parceiros envolvidos no plano de agao.

Relativamente ao cronograma para que este seja efetivamente implementado sera
necessario autorizacao do centro infantil e posterior calendarizacao no plano anual
de atividades do mesmo, o que devera acontecer no ano letivo de 2015/2016.

11 Plano de avaliacao

A avaliagdo do plano de acdo é de relevante importancia pois através dela se pode
medir o impacto da intervencao junto da populacao alvo. De acordo com Menezes
(2007) e citado por Sampaio, Cruz e Carvalho (2011), o carater da avaliagdo é mais
que medir a eficacia dos resultados conseguidos ou ndo, ela deve, antes, conter uma
explicagdo para os resultados em si.

A avaliacdo permite elencar um conjunto de pontos fortes e pontos fracos das
intervencoes permitindo o ajustamento dos objetivos inicialmente tracados de modo
a ocorrerem duas situagdes, por um lado o maior grau de sucesso, por outro novos
caminhos para a¢des futuras (Sampaio, Cruz & Carvalho,2011).

Guerra (2007), considera que o plano de avaliacdo “se estrutura em funcdo do
desenho do projeto e é acompanhado por mecanismos de autocontrolo que
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permitem, de forma rigorosa, ir conhecendo os resultados e os efeitos da intervencdo
e corrigir as trajetdrias caso sejam indesejaveis” (p.175) e no final deverdo ser
apresentadas as conclusdes e os resultados obtidos (Sampaio, Cruz e Carvalho,2011).

A avaliacdo deve compreender uma parte que incida sobre o processo e outra que
incida sobre os resultados, trata-se pois de uma avaliacdo mista, em que a primeira
pretende registar e quantificar a intervencdo, os resultados, a populagdo-alvo, o
tempo, os recursos envolvidos na execuc¢ao, enquanto a segunda devera destacar a
valorizacdo, através da opinido, que os individuos tem sobre os efeitos que a
intervengao tem sobre eles, (Sampaio, Cruz e Carvalho,2011).

Seguindo a opinido destes autores concentramo-nos em dois momentos de
avaliacdo a diagnostica e final, mas para Serrano (2010), a avaliagdo ndo é uma etapa
final de um projeto. Segundo a autora a avaliacdo deve estar presente desde o inicio
até ao fim, com o propdsito de controlar a forma como se alcancam os resultados, as
lacunas existentes no processo, os aspetos ndo previstos que surgem no decorrer do
projeto e até mesmo a adequacdo ou inadequacdo das atividades implementadas no
decorrer da agao.

Assim, e tendo em consideracao que a avaliagdo deve estar presente em todas as
fases de um projeto, optamos por aplicar o modelo de avaliacdo segundo a
temporalidade (Guerra, 2007) e que incide em trés momentos:

e Avaliacdo diagndstica, primordial para perceber se o projeto deve ser
implementado. Deve ser considerada como uma reflexdo sobre a
justificacdo do projeto, os motivos e as necessidades que o originaram.

e Avaliagdo de acompanhamento, permitird aferir a forma como o projeto
esta a ser implementado, transmitindo dados que permitirdo ajustamentos
ou correcdes. Através desta avaliacdo tomamos consciéncia tanto dos
progressos e avan¢os como dos desajustamentos e vicissitudes no
desenvolvimento do projeto, para que percebamos de que forma e de que
modo, se vao alcangando os objetivos.

e Avaliacdo Final, permitird medir os efeitos do projeto. Sendo que, o periodo
de realizacao de um projeto, implica a elaboracdao de uma sintese que se
obtém com a conjugacdo dos elementos facultados nos momentos de
avaliacdo anteriores, para se chegar a uma formulagdo global que permita
aferir se os objetivos foram ou ndo conseguidos. Portanto, torna-se
necessario analisar os resultados alcancados e os seus efeitos nos
beneficiarios.
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11.1 Instrumentos de avaliacao

Registo de presencas dos pais em cada atividade proposta

Registo das atividades concretizadas

Registo do numero de visitantes a exposicdo “abragos”

Registo do numero de educadores de infancia que participam no projeto
Registo do namero de pais que participam no “piquenique dos afetos”
Questionario de avaliagdo sobre o plano de intervencao

Aplicagdo da escala de envolvimento do adulto (Laevers, 1994) 13

Questionario de avaliacdo aos parceiros

YV V V ¥V V ¥V V VY VY

Registo do nimero de participacdo das parcerias

12. Resultados esperados

Através deste projeto pretende-se que os pais valorizem o jardim-de-infancia
como um meio de desenvolvimento psicossocial dos seus filhos.

Pretende-se através da intervencao estreitar os lagos afetivos entre pais e filhos,
proporcionar momentos de promoc¢do do brincar como forma de trabalhar regras,
limites e afetos.

O envolvimento da comunidade educativa e da sociedade civil, através das
parcerias, em atividades de promoc¢dao das competéncias parentais é também um
resultado que se espera ver concretizado.

As atividades desenhadas devem motivar e estimular os pais e as criangas de
forma a concretizar os objetivos tracados. Por ultimo, espera-se que o centro infantil
veja como uma mais-valia a ado¢ao deste projeto.

'3 Sob a coordenagdo ciéntifica de Julia Formosinho, este instrumento foi adaptado 4 realidade portuguesa,
pela Associacdo Criangcas e pelo projeto DQP (Desenvolvimendo a qualidade em parcerias).
http://www.scielo.br/pdf/pee/vIn2/v9n2a09.pdf (acedido a 28.05.2014).
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Conclusao

A satisfacdo que sentimos enquanto investigadores ao concluir este trabalho de
projeto aumenta em nds a convicgdo de que seria sempre regras e limites na infdncia
como forma de prevenir a indisciplina na escola o problema a investigar. O
crescimento pessoal e pedagégico resultante das leituras efetuadas, das reflexdes
bem ponderadas, a visao cientifica desenvolvida a partir destas, e as conclusdes que
se extrairam da recolha de dados contribuiram para o querer continuar.

Da discussdo dos dados consideramos importante refletir, em primeiro lugar, que
a indisciplina em contextos pré escolares é uma problematica que ndo se assume na
palavra mas antes nas expressdes “ falta de regras”, “ inconsisténcia de regras e
auséncia de limites”, a auséncia de visibilidade enquanto indisciplina neste periodo da
infancia leva os pais a desculpabilizarem os comportamentos dos filhos. No entanto
constatamos que quando levados a refletir sobre a auséncia de regras e limites dos
seus filhos se sentem impotentes para assumir uma atitude que defina o papel de pais
em relacdo ao papel de filhos.

Os dados obtidos e sobre os quais devemos pensar o plano de ac¢do sao,
fundamentalmente, resultado dos inquéritos e das entrevistas aplicadas. Destacamos
a funcao educativa pelo facto de esta ndo ser partilhada por ambos os pais, na medida
em que nao partilham, entre si, no espago escola, a discussdao dos assuntos tratados
com os educadores de infancia e que dizem respeito aos seus educandos. A educacgao
das criangas deve ser partilhada pelos pais, contribuindo para a valorizacao do
contexto educativo onde decorrem as aprendizagens. Por se considerar uma mais-
valia, registamos com agrado o grupo de pais que esta interessado em trabalhar para
um melhor desempenho as fung¢des da parentalidade. A auséncia de estabilidade
emocional e comportamental que carateriza o grupo de trabalho onde recolhemos os
dados é apontada como causa da falta de consisténcia de regras nesta faixa etaria.

Trabalhar a interven¢do ao nivel da parentalidade assume no contexto desta
investigacdo relevante interesse cientifico, na medida em que trabalhar as familias
com instrumentos que contribuem com reforcos positivos para as suas praticas
parentais, possibilita transformagdes sociais e politicas importantes nos territérios
educativos onde nos inserimos.

Isto é, pais que modificam positivamente a forma como exercem a sua
parentalidade contribuem para ambientes familiares promissores e felizes, onde se
constroem comportamentos e regras ajustadas. Por outro lado um territério
educativo onde os problemas da indisciplina e da instabilidade estdo superados, pode
adotar novas politicas de incremento a projetos inovadores que facilitem as
aprendizagens curriculares, de forma a permitir que o desenvolvimento psicossocial
das criancgas nesta faixa etaria assuma patamares de desempenho mais promissores.
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Estas consideracdes sdo o resultado da andlise de conteddo aplicada as
entrevistas.

O afeto é considerado como o primeiro fator e o mais consistente para a
interiorizacdo de regras e limites. Relativamente aos fatores socioeconémicos como
um problema na aplicagdo das regras e dos limites na infancia, as opinides variam e
afirmam que é sobretudo um problema transversal. A permissividade dos pais esta
relacionada com a falta de tempo para com os filhos.

Relativamente a concetualizacdo dos termos regras e limites, as conce¢des sao
variadas. Para alguns dos entrevistados as regras sdo agdes que fazem parte do dia-a-
dia dos adultos e das criancas, enquanto os limites sdo atitudes que lhes transmitem o
respeito por si proprio e pelos outros. Outra visdo foca o limite como uma
barreira/fronteira que demarca o que é permitido fazer e nao fazer.

0 papel do educador de infancia, na prevencao da indisciplina, desempenha uma
acao fundamental para a promoc¢do do crescimento social das criangas. O educador
deve funcionar como um mediador ndo exercendo um controlo rigido nas acdes das
criancas. Dessa forma, considera-se importante que o plano de agdo seja aplicado no
centro infantil onde foram recolhidos os dados.
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Inquérito por Questionario

stituto Politécr 1
perior de Educacao

Escola Su

Inqueérito por Questiondrio

O presente inquérito por questionario esta a ser aplicado por uma mestranda da Escola Superior de
Educagdo de castelo Branco, no ambito do Mestrado de Intervencdo Social Escolar, Criangas e
Jovens em Risco.

Os dados recolhidos através do presente formuldrio serdo tratados com vista a elaboracdo de um
Projeto intitulado “Regras e limites na infincia como forma de prevenir a indisciplina na
escola”. O questionario tem como principal objetivo avaliar a importancia das regras e dos limites
na infincia e a forma como estas poderdo ter influéncia na minimizagdo da indisciplina na escola.
O inquérito em questdo pretende ser distribuido a pais cujos filhos frequentam duas turmas do
Centro Infantil de Castelo Branco N° I em que as idades estdo compreendidas entre os 5 e os 6
anos de idade.

A sua colaboragdo torna-se fulcral para uma recolha fidedigna de dados. Todas as respostas sdo
anonimas e confidenciais, e desde ja bem-haja pela sua colaboracao.

Ao longo do questionario serdo fornecidas informagdes para um correto preenchimento.

1. Idade: (assinale a op¢ao com um X)

Inferior a 20 anos

O
o 20 a 25 anos
O 25 a 30 anos
o 30 a 35 anos
0 35 a40 anos
o0 Superior a 40 anos

2. Habilitacdes académicas: (assinale a op¢cdo com um X)

Ensino basico
1° Ciclo

2° Ciclo

3° Ciclo
Bacharelato
Licenciatura
Pés Graduagao
Mestrado
Doutoramento

O 0O oo oo oo o
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3. Configuracio da estrutura familiar: (assinale a op¢do com um X)

O

Monoparental
Divorciado

O

Pai e madrasta
Mae e padrasto
Nenhuma das indicadas

O oo

4. Quantos filhos tém? (indique o respetivo numero)
5. Considera a sua realizacao pessoal satisfatéoria? (assinale a op¢do com um X)

o Sim
o Mais ou menos
o Nao

6. A crianca mantem relacio afetiva com: (assinale a op¢do com um X)

o Pai
o Mae

o Pai e mae
7. O pai ou a mie colabora no processo de educar? (assinale a opgao com um X)

o Sempre
O As vezes
o Nunca

8. Quem define os cédigos de regulacio comportamental do seu filho(a)? (assinale a
op¢ao com um X)

Pai

Mae

Ambos

Pais e crianca
Crianga

Avos

O o oo oo od

Amigos dos pais

9. Considera ter um grupo de pessoas que lhe permita a partilha de orientacdes
relativamente a tarefa de educar? (assinale a op¢do com um X)

o Sim

o As vezes
o Nunca
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10.Considera util o envolvimento em grupos de educacio parental com o intuito de
adquirir competéncias parentais? (assinale a opgao com um X)

o Util
o Pouco util
o Nao considero importante

Se respondeu 1til ou pouco util, responda & questdo seguinte

10.1 Porqué? (pode assinalar mais do que uma op¢ao com um X)

o Para reforgar a alianga parental;

o Para reforgar os lagos entre pais e filhos;

o Intervencdo auxiliar nas tarefas educativas para um desenvolvimento harmonioso dos
filhos;

o Intervengdo auxiliar em melhorar a adaptacdo das criangas a disrupgdo conjugal;

o Dotar os pais de competéncias para melhorar as relagdes interpessoais;

o Promover atitudes positivas para que os pais se sintam mais confiantes na tarefa de
educar;

o Trabalhar a dimensdo relativamente aos cuidados emocionais e psicologicos,

o Melhorar as praticas parentais ja existentes;

o Romper com possiveis ciclos de normas parentais coercivas;

o Partilhar com outros pais a dificuldade no exercicio da tarefa de educar.

11.Tem por habito partilhar com o educador de infincia as praticas educativas
familiares relativa ao seu educando? (assinale a op¢ao com um X)

o Sempre
o Algumas vezes
o Nunca

12.E conhecedor das praticas educativas e das dinimicas do jardim-de-infancia do seu
filho(a)? (assinale a op¢do com um X)

o Sim

O As vezes
o Nao
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13.A0 delinear as regras de comportamento para com o seu filho(a) tenta impé-las:
(assinale a opgdo com um X)

Pela coacédo

Pelo didlogo

Pelo reforgo positivo
Com firmeza

O o oo o

Entende que ndo sdo importantes para o seu filho(a)

14.Sente dificuldade em fazer cumprir as regras e normas ao seu filho(a)? (assinale a
opg¢ao com um X)

o Sempre
o As vezes
o Nunca

15.Quando o seu filho(a) ndo aceita as regras o pai/mie sente-se: (assinale a opgdo com
um X)

Ansioso(a)
Fracassado(a)
Irritado(a)

Baixa autoestima
Tranquilo(a)

O o oo o g

Vulneravel

Obrigada pela sua colaboragéo
Eugénia Caria
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Guido de entrevista exploratéria a educadores de infancia

Tematica: Nogoes/conceitos que os educadores de infancia tém sobre as regras e limites na
infincia como forma de prevenir a indisciplina nas criangas, como intervir e prevenir.

Objetivos gerais:

e Recolher informacdo sobre as representacdes que os profissionais de educagdo tém sobre a

importancia de regras e limites na infancia.

e Registar indicadores relativamente a criangas em que o crescimento nao seja definido por

regras e limites.

e Assinalar indicadores que permitam caracterizar as criangas em que as regras e limites vao

fazendo parte do crescimento.

e Registar praticas pedagogicas utilizadas por estes profissionais no dmbito do pré-escolar

com o objetivo de prevenir a indisciplina.

Blocos Objetivos Formulacao
tematicos especificos das questdes
Legitimacao Legitimar a Esta  disponivel  para
da entrevista ¢ motivar colaborar nesta
entrevista e os entrevistados. entrevista?

motivagao

Registar informagao

de carater
identificativo e
preventivo.

Qual ¢ o seu tempo de
servigo?

Que importancias tém as
regras € os limites na
crianga?

Considera o papel dos
pais  determinante na
defini¢do e interiorizagao
de regras e de limites nos
seus filhos? Porqué?

No seu ponto de vista,
considera que 0s
educadores de infancia
tém um papel importante
na prevencao da
indisciplina na crianga?
Se considera que sim, de

que forma adequa a sua

106




REGRAS E LIMITES NA INFANCIA COMO FORMA DE PREVENIR A INDISCIPLINA NA ESCOLA

pratica pedagogica, a este

objetivo?

regas e
limites;

Indisciplina

Identificar regras e
limites

Definir indisciplina.
Registar os fatores
de vulnerabilidade
suscetiveis nas
familias que possam
negligenciar as

regras e os limites

Defina regras e limites.
Identifique alguns dos
indicadores deste tipo de
comportamento.

Defina indisciplina. Quais
0s seus principais
indicadores/sinais?
Regras e limites terdo a
mesma conota¢do?
Apresente algumas razdes
da sua resposta.

Se tivesse que
hierarquizar os fatores
partindo do que considera
ser o mais consistente na
interioriza¢do de regras e
de limites na inféncia,
como o0s organizaria?
Considera os fatores
socioeconomicos das
familias determinantes no
momento de delinear ar
regras € os limites na
infancia de forma a
prevenir a indisciplina?
Porqué?

Considera que os estilos
parentais tém influéncia

nas criangas

indisciplinadas? Porqué?

Intervencao

Delinear estratégias.

Qual o papel do educador
de infancia na tarefa de

educar?
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2. Qual o papel do educador
junto das familias?

3. De que forma o educador

de infincia pode
contribuir para a
intervengao?
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Entrevista A

Entrevistador: E

Entrevistado: A

Local da entrevista: Centro Infantil Castelo Branco n°Il
Data da entrevista:20 de Abril de 2013

Hora da entrevista: Das 13.00h as 13.50h

E- Comeco por referir que esta entrevista se destina a recolha de informag¢do no
ambito do Mestrado de Intervencao Social Escolar, Criangas e Jovens em Risco com a
finalidade recolher informacdo sobre as representacdes que os profissionais de
educacdo tém sobre a importancia de regras e limites na infancia.

E- Esta disponivel para colaborar nesta entrevista?

A- Sim, Claro que estou disponivel para colaborar nesta entrevista. E de extrema
importancia a nossa envolvéncia e podermos colaborar.

E- Qual é o seu tempo de servico?

A- Tenho 34 anos de servico.

E- Para si que importancias tém as regras e os limites na crianca?

A- As regras e os limites na crian¢a tém muita importancia porque contribuem para a
seguranca da crianga, na medida em que funcionam como barreiras.

E- Considera o papel dos pais determinante na definicdo e interiorizacao de
regras e de limites nos seus filhos? Porqué?

A- Considero o papel dos pais muito determinante na definicao e interiorizacao de
regras e limites nos seus filhos, porque é necessario que sejam ensinadas até onde
podem ir sem prejudicar a vida deles e a dos outros, como tal devem ser ensinadas,
desde muito cedo, a respeitar o espago dos outros ... para que 0s outros possam
respeitar o seu proprio espago.

E- No seu ponto de vista, considera que os educadores de infincia tém um papel
importante na prevenc¢ao da indisciplina na crianga? Se considera que sim, de
que forma adequa a sua pratica pedagoégica, a este objetivo?

A- E claro que sim, os educadores de infincia tém um papel muito importante na
prevencdao da indisciplina na criangca. Os educadores devem funcionar como
supervisores, sé intervindo quando necessario, tentando sempre promover o
crescimento social das criancas. E- E relativamente as suas praticas? As minhas
praticas em relagdo a este objetivo sdo realizadas da seguinte forma: procuro
incentivar as criancas a respeitarem as regras definidas e acordadas por todos;
valorizo o bom comportamento das criangas; incentivo os pais /carregados de
educacdo a participar na vida da escola; tento proporcionar ocasides para
convivermos dentro e fora da escola; tento promover e criar ambientes de partilha,
em que os afetos sejam uma constante do dia-a-dia de todos os envolvidos.
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E- Defina regra e limites.
A- Considero que os limites sdo regras a serem seguidas conforme a idade, sao
fronteiras que demarcam o que é permitido ou possivel fazer e o que nao é.
As regras sdo a descrigao dos limites.
E- Identifique alguns dos indicadores deste tipo de comportamento.
A- Alguns indicadores deste tipo de comportamentos sdo o falar alto, respeitar o
outro, saber ouvir e escutar o outro sem fazer interrup¢des sucessivas, ndo provocar
o0 outro, nao chamar a atengao sobre si préprio, entre outros.
E- Defina indisciplina e quais os seus principais indicadores/sinais?
A- Indisciplina é uma falta de respeito as regras, é a negacao as normas, € 0 mau
comportamento que compromete a convivéncia social. Os seus principais indicadores
sdo: ma educagdo, o exibicionismo, comentarios despropositados, discussdes entre
pares, agressdes...e, acho que serdo os mais evidentes.
E- Regras e limites terdao a mesma conotag¢ao? Apresente algumas razoes.
A- Sim, pela propria definicao que ja apresentei na questdo anterior. As razdes estdo
implicitas na prépria definicdo. Se a crianca ndo interiorizar as regras nao tera
consciéncia dos limites e isto é a base de tudo.
E- Se tivesse que hierarquizar os fatores partindo do que considera ser os mais
consistentes na interiorizacdo de regras e de limites na infancia, como os
organizaria?
A- Hierarquizando os fatores que considero serem o0s mais consistentes na
interiorizacdo de regras e limites na infancia ficariam assim organizados: os afetos,
construcdo de confianga e respeito mutuo dando lugar a identidade e por ultimo a
resiliéncia, a adaptagdo positiva em contextos diversos.
E- Considera os fatores socioeconémicos das familias determinantes no
momento de delinear ar regras e os limites na infancia de forma a prevenir a
indisciplina? Porqué?
A- Sim, e apoio a minha resposta no ditado “ em casa onde nao ha dinheiro todos
ralham e ninguém tem razdo”, porque tudo na vida estd interligado, as familias
acabam por ser também indisciplinadas, servindo de exemplos para os filhos e
contribuindo para esses comportamentos de indisciplina.
E- Considera que os estilos parentais tém influéncia nas criangas
indisciplinadas? Porqué?
A- Sim, porque tém mais tendéncia a repetir o que se passa na familia, desagregacao
dos casais, droga, auséncia de valores, permissividade, demissdo dos pais da educagao
dos filhos. E- Considera que os proprios pais projetam nos filhos a forma de
educar a que foram submetidos? Sem duvida.
E- Qual o papel do educador de infincia na tarefa de educar?
A- O papel do educador de infancia na tarefa de educar é o de conduzir e orientar
para que a crianca apreenda de uma forma ludica e espontanea. O educador deve
ensinar as criangas a pensar, a questionar para que possam construir opinides
proprias.
E- Qual o papel do educador junto das familias?
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A- O papel do educador junto das familias é o de tentar que haja uma convergéncia
em que os limites sdo os mesmos, mas trabalhados em ambientes completamente
diferentes, mas com o mesmo fim. E importante ... devem ser criadas parcerias com as
familias de modo a envolve-las nas praticas educativas e cuidado das criancas,
informando-as, esclarecendo as suas duvidas, auxiliando-as no acompanhamento do
desenvolvimento delas.

E- De que forma o educador de infancia pode contribuir para a intervencao?

A- O educador pode contribuir para a interven¢ao adotando atitudes de cooperagao e
respeito a si proprio e ao outro, tentando ser um mediador na relacdo, criando assim
programas de intervencao familiar que os desperte e os motive para uma melhor
orientacdo educacional dos filhos. Mais que nunca, a Escola e Familia (e aqui escola e
familia com maidsculas), precisam de caminhar juntas, os lagos entre as mesmas
precisam ser reforcados todos os dias mantendo relagdes cordiais, em que os valores
estejam sempre presentes.
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Entrevista B

Entrevistador: E

Entrevistado: B

Local da entrevista: Centro Infantil Castelo Branco n®Il
Data da entrevista:15 de Abril de 2013

Hora da entrevista: Das 14.00h as 15.20 h

E- Comecgo por referir que esta entrevista se destina 4 recolha de informag¢do no
ambito do Mestrado de Intervengdo Social Escolar, Criangas e Jovens em Risco com a
finalidade recolher informagdo sobre as representacdes que os profissionais de
educacdo tém sobre a importancia de regras e limites na infancia.

E- Esta disponivel para colaborar nesta entrevista?

B- Sim, estou e espero que o meu contributo possa servir de algo

E- Qual é o seu tempo de servico?

B- Tenho 18 anos.

E- Para si que importancias tém as regras e os limites na criang¢a?

B- As regras e os limites sdo fundamentais ao desenvolvimento moral e social das
criancas. Penso que funcionam como um modelo organizador da sua socializacdao uma
vez que enquanto pequeninas querem fazer tudo de acordo com os seus desejos ...
querem explorar o mundo sem terem consciéncia dos perigos e acidentes que podem
por em causa a sua integridade fisica e a dos outros. Ora, sem regras e sem limites a
crianca ndo aprende a respeitar os outros, e consequentemente ndo consegue viver
em grupo. A aprendizagem de regras e limites sdo pois o cddigo social que os vai
ajudar a integrarem-se nos diversos grupos sociais ao longo da vida, de forma
positiva e ajustada, ou seja com respeito pelos direitos e deveres essenciais a
convivéncia humana.

E- Considera o papel dos pais determinante na defini¢do e interiorizacao de
regras e de limites nos seus filhos? Porqué?

B- Sim. O ambiente familiar é o primeiro na interiorizacao de habitos e na criacao de
valores. Os pais sao os primeiros adultos de referéncia para a crianca. Sao eles que
cuidam, mimam e protegem a crianca. Os lagos afetivos que os unem sdo Uinicos e por
regra muito fortes, e esta condicao natural, s6 por si ira facilitar a crianca a
interiorizagdo dos valores morais, e das regras de conduta sociais desde que os pais
sejam um exemplo positivo, consistente e atuem simultaneamente com amor e
firmeza naquilo que transmitem aos filhos. As criancas precisam de aprender aquilo
que podem ou ndo fazer, tém necessidade de saber até onde podem ir e quais os
limites, e os pais pelo lugar que ocupam na vida dos filhos, serdao os adultos que
estardo em melhores condi¢des de os ajudar a crescer como pessoas e em quem as
criangas acreditam e confiam. Nao sei se me estou a alongar muito nas respostas ... E-
N4o esta 4 vontade. B- E que considero um tema pertinente e muito desvalorizado
pelos pais.
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E- No seu ponto de vista, considera que os educadores de infancia tém um papel
importante na prevenc¢ao da indisciplina na crian¢a? Se considera que sim, de
que forma adequa a sua pratica pedagoégica, a este objetivo?

B- Sim. Por norma considero que o didlogo é fundamental para as criancgas
perceberem aquilo que lhes queremos transmitir, quer individualmente qués em
situacdes de grupo. Contudo também me preocupo em ser para as criangas um
exemplo a seguir, através da minha conduta. Procuro ser justa na resolug¢do de
conflitos, respeitar cada crianga como pessoa, agradecer as pequenas coisas que
acontecem no dia-a-dia, elogiar os esfor¢os de cada uma ... mas também se necessario
e quando estas tentativas ndo resultam, recorro ao castigo. Como trabalho com
criangas de 4 e 5 anos costumo no inicio do ano escolar, dialogar com o grupo sobre
as regras a cumprir, e em conjunto combinamos quais as sang¢des ou castigos, entre
aspas, que serdo aplicados a quem nao as cumprir. Quando no grupo existem criancas
com mais dificuldade em cumprir as regras e que perturba os colegas e o normal
funcionamento das atividades, peco-lhes opinido, e em didlogo tentamos chegar a um
acordo sobre como podemos ajudar esses colegas aprogredir no respeito pelas regras
estabelecidas.

Simultaneamente, procuro dialogar com os pais, quer em reunides quer em
particular, para que seja feito um trabalho em conjunto junto das criancas, por forma
a que as orientacdes sobre regras e valores morais, direitos e deveres, sejam
idénticas. E aqui nesta questao, volto a repetir o que disse anteriormente: os pais sao
os adultos de referéncia para a crianga e se o papel de educar ndo comecar na familia,
os educadores sozinhos tém mais dificuldade em ajudar a crianga a progredir como
pessoa e a conviver em grupo de forma socialmente aceite por todos.

E- Defina regra e limites.

B- As regras e os limites sdo na minha opinido o codigo social de respeito mutuo entre
as pessoas, ou seja é aquilo que define direitos e deveres para uma pratica positiva da
cidadania. E o conjunto de normas e valores que regulam o comportamento humano e
nos permitem agir tendo em conta que os outros existem por forma a conseguirmos
um convivio saudavel e responsavel. E através das regras e limites que sdo
transmitidos os valores éticos e morais que permitem as criangas e mais tarde
adolescentes e adultos ajustar o seu comportamento as exigéncias da vida dentro de
um grupo social e aqui estou a pensar na familia, escola, grupos de amigos entre
outros ... no fundo sdo o conjunto de regras basicas de convivéncia que guiam a
conduta pessoal e social.

E- Identifique alguns dos indicadores deste tipo de comportamento.

B- O saber esperar a sua vez para falar e para agir; respeitar a opinido e desejos dos
outros; saber ouvir os outros em siléncio; conseguir aceitar uma frustragdo; ser capaz
de assumir as responsabilidades dos seus atos; saber resolver conflitos através do
didlogo moderando o tom de voz; ser capaz de controlar emog¢des. Penso ter referido
0s mais importantes.

E- Defina indisciplina e quais os seus principais indicadores/sinais?
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B- Depende do nivel etario das criangas e da sua responsabilidade, mas no geral a
indisciplina manifesta-se pela dificuldade em respeitar e agir de acordo com as regras
estabelecidas. Nas criancas pequenas verifica-se uma grande dificuldade em aceitar o
ndo, reagindo com birras, e por vezes com atitudes agressivas tais como: pontapés,
levantar a mdo ou mesmo bater ao adulto. Ndo saber esperar a sua vez, empurrar ou
agredir os colegas. Enfrentar o adulto ndo cumprindo as ordens e fazendo exatamente
o contrario daquilo que se lhe pede. Perturbar as atividades escolares com chamadas
de atencdo permanentes. Confrontagcdes didrias com os colegas e tendéncia a
agressoes fisicas e também verbais. Destruir os brinquedos dos colegas, esconde-los
ou até rouba-los.
E- Regras e limites terdao a mesma conota¢ao? Apresente algumas razoes.
B- Penso que sim. No didlogo acerca do comportamento de algumas criangas com
colegas de profissao, as regras e limites aparecem sempre de maos dadas para
explicar as razodes de alguns desses comportamentos. Ou seja penso que a conotagcdo
que lhes é dada é a mesma. Se consultarmos literatura e artigos escritos por
pedagogos, psicélogos e outros a cerca da educagdo das criancas, onde as regras e os
limites sdo referidos penso ... que se relacionam intimamente, ou seja, sdo comuns,
partilham o mesmo significado...
E- Se tivesse que hierarquizar os fatores partindo do que considera ser os mais
consistentes na interiorizacdo de regras e de limites na infancia, como os
organizaria?
B- Os pais serem um exemplo positivo do cumprimento de regras, nas atitudes e
comportamentos do dia-a-dia; usar o dialogo como meio privilegiado de explicar o
porqué das coisas as criancas; ser firme e consistente naquilo que é transmitido a
crianga por parte do adulto; utilizar pequenas san¢des para comportamentos nao
aceitaveis, assim como elogiar os esforcos da crianca para adequar o seu
comportamento.
E- Considera os fatores socioecondOmicos das familias determinantes no
momento de delinear ar regras e os limites na infiancia de forma a prevenir a
indisciplina? Porqué?
B- Em regra, sim. Teoricamente quanto melhores forem as condicdes
socioeconémicas das familias, melhor poderd ser a educacdo que essas familias
poderdo dar aos seus filhos. No entanto é muito relativo. O poder econémico de
algumas familias e o elevado status social que atingiram, leva-as a agirem como se
pudessem dominar tudo e todos e esses valores sdo transmitidos aos filhos, que por
sua vez irdo imitar este comportamento no seio da escola através de comportamentos
de indisciplina, enfrentando a autoridade dos professores, destruindo materiais e
equipamentos escolares, falta de respeito pelos direitos dos colegas ... No outro
extremo aparecem as familias com baixas condi¢des socioeconémicas, quase sempre
associadas a muito pouca forma¢ao académica, onde a lei da sobrevivéncia é que dita
as regras e os limites, ou seja onde muitas vezes nao existem fronteiras para a sua
atuacao As criancas oriundas destas familias, também tém dificuldade em cumprir
regras e limites e agem de acordo com aquilo a que estdo habituados a assistir.
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Portanto com isto tudo quero dizer que, ha fatores muito importantes e que podem
ajudar a prevenir a indisciplina nas criancas A formacao pessoal e social dos pais, o
relacionamento que mantém entre si e aqui estou a pensar: no respeito, amizade,
sinceridade, didlogo ... quer estejam juntos ou divorciados e de como tudo isto vai ter
influéncia na responsabilidade dos filhos. Remarem os dois no mesmo sentido em
relacdo ao que é o sim e o que é o ndo, o tempo de qualidade que arranjam ou nao
para estar com os filhos, serem pais presentes na vida escolar dos seus filhos e
saberem estar atentos aos primeiros sinais de indisciplina ainda na frequéncia do
jardim-de-infancia, trabalhando em parceria com o educador para ajudar a crianca a
modificar comportamentos. Na minha experiéncia profissional tenho verificado que
por vezes alguns pais com menos formagdo académica e de estratos sociais baixos
estdo mais recetivos a aprender, a dialogar e a colaborar com o educador do que
outros que a partida estariam em melhores condi¢cdes de o fazer. A superprotecao
com que educam os filhos e a auséncia de alguns fatores ja mencionados, na minha
opinido dificultam a aprendizagem de regras e limites por parte das criancas.
E- Considera que os estilos parentais tém influéncia nas criancas
indisciplinadas? Porqué?
B- Sim, de fato acredito que o desenvolvimento social e afetivo de uma criang¢a sao
condicionados fortemente pelo estilo de educag¢do parental, mas ha outros fatores que
também podem influenciar as criancas tais como o grupo de amigos e o meio social
onde vivem. Os pais demasiados permissivos sdao na minha opinido, aqueles que
correm maiores riscos de estarem a criar criancas indisciplinadas, porque
simplesmente as habituam a comandar a vida de acordo com os s eus desejos e isso
ndo pode durar para sempre e muito menos fora do contexto familiar. Estas criangas
ndo aprendem a lidar com as contrariedades e frustragdes normais que acontecem na
vida, tornam-se cada vez mais exigentes e manipuladoras e consequentemente
indisciplinadas. Contudo, ha pais muito presentes na educacao dos filhos, que
estabelecem regras e limites, que privilegiam o dialogo positivo, que sao eles proprios
bons exemplos nos seus comportamentos, que dao afeto e atencdo ... e alguns destes
pais - uma minoria julgo eu- podem também vir a ser confrontados com
comportamentos de indisciplina por parte dos filhos. Tudo isto acaba por ser um
pouco relativo. Nao ha receitas em educar, mas ha estratégias e métodos, uns mais
outros menos eficazes. Julgo que também tem a ver com a personalidade de cada
crianca e de como ela evolui como pessoa, assim como a influéncia que o grupo de
amigos exerce sobre ela.
E- Qual o papel do educador de infincia na tarefa de educar?
B- O educador de infancia depois dos pais é um dos adultos que em principio exerce
uma influéncia junto das criangas e funciona ele também como um modelo a seguir.
Na particular tarefa de educar, o educador de infancia deve procurar favorecer o
desenvolvimento da socializacdo das criangas, ajudando-as a sair do seu
egocentrismo natural para que consigam desenvolver competéncias sociais na
interacdo com os seus pares. Isto, passa por dar-lhes exemplos de aceitacdo, respeito,
amizade e afeto, através das atitudes d dia-a-dia Contudo é também estabelecer
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regras e limites, e fazer com que sejam cumpridas por todas a fim de facilitar a
convivéncia. Ajudar as criangas no desenvolvimento da sua identidade e autonomia
tendo em consideracdo os direitos e deveres dela propria e dos outros, servindo o
educador como mediador de conflitos e conselheiro, dando-lhes modelos praticos de
como agir.

E- Qual o papel do educador junto das familias?

B- O educador deve partilhar com as familias das criangas, conhecimentos,
experiéncias e intengdes educativas e para isso promover reunides de pais periodicas.
A relacdo do educador com as familias é importante e necessario para ambas as
partes e para a crianga em particular. O educador de infancia pode com a sua
experiéncia e conhecimentos ajudar os pais na educacdo dos filhos dando conselhos,
ajudando-os a refletir, esclarecendo duvidas ... por forma a que os pais se sintam
apoiados e confiantes no processo educativo dos seus filhos. O educador de infancia
pode também ajudar a prevenir futuros problemas alertando os pais para
determinadas dificuldades da crianca na interagdo com os seus pares, trabalhando em
parceria para ajudar a crianga a superar essas dificuldades.

E- De que forma o educador de infancia pode contribuir para a intervencao?

B- Confrontando os pais com as dificuldades da crianga, mas simultaneamente
mostrando-se disponivel para colaborar com eles. Essa colabora¢do pode passar por
fornecer-lhes informacdo através de pequenos artigos sobre educacao, refletir em
conjunto sobre o ato de educar, emprestar livros que possam elucidar sobre o papel
dos pais na educacao dos filhos, encaminhar os pais para consultas especializadas ...
Tudo isto depende da reagdo e da aceitagao dos pais relativamente a indisciplina dos
filhos.
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Entrevista C

Entrevistador: E

Entrevistado: C

Local da entrevista: Centro Infantil Castelo Branco n®Il
Data da entrevista:22 de Abril de 2013

Hora da entrevista: Das 17.30h as 18.15h

E- Comecgo por referir que esta entrevista se destina 4 recolha de informag¢do no
ambito do Mestrado de Intervengdo Social Escolar, Criangas e Jovens em Risco com a
finalidade recolher informagdo sobre as representacdes que os profissionais de
educacdo tém sobre a importancia de regras e limites na infancia.

E- Esta disponivel para colaborar nesta entrevista?

C- Claro que sim, com todo gosto.

E- Qual é o seu tempo de servico?
C- Tenho 21 anos de servigo.

E- Para si que importancias tém as regras e os limites na crianca?
C- Penso que as regras e os limites sao fundamentais, para a crianga.

E- Considera o papel dos pais determinante na definicdo e interiorizacao de
regras e de limites nos seus filhos? Porqué?

C- Na minha opinidao o papel dos pais é determinante, pois os pais sao o pilar mais
importante na educagdo da crianga.

E- No seu ponto de vista, considera que os educadores de infincia tém um
papel importante na prevencao da indisciplina na crianca? Se considera que
sim, de que forma adequa a sua pratica pedagdgica, a este objetivo?

C- Sim os educadores também tém um papel importantissimo na prevencdo da
indisciplina na crianca. Tento sempre delinear com as criangas as regras de
funcionamento da sala. As proprias criangas sdo levadas a fazer uma autoavaliacao do
seu comportamento didrio. O que leva a uma maior consciencializagdo das suas
atitudes.

E- Defina regra e limites.

C- Regras e limites, sdo conjuntos de normas que devem ser seguidas conforme a
idade do individuo, na crianca, sao horarios certos para comer, brincar e dormir.
Ensinar limites é ensinar as criangas até onde podem ir, sem prejudicar a sua vida e a
dos outros. E também, ensinar a respeitar o espaco dos outros para que os outros
possam respeitar o seu proprio espaco.
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E- Identifique alguns dos indicadores deste tipo de comportamento.

C- Podemos enumerar alguns, por exemplo, estar constantemente a bater nos amigos,
morder, recusar-se a colaborar ou participar em jogos, respeitar as regras dos jogos,
mostrar-se inseguro.

E- Defina indisciplina e quais os seus principais indicadores/sinais?

C- Bem... penso que podemos considerar indisciplina a falta de cumprimento das
regras estabelecidas ou delineadas, dificultando a convivéncia entre as criancas e
também entre as criancas e os adultos na sala de atividades no jardim-de-infancia

E- Regras e limites terdao a mesma conotacao? Apresente algumas razoes.

C- E o conjunto de regras que estabelece os limites, até onde a crianga pode ir em
seguranca. S3o as regras e 0 seu cumprimento que nos permite viver em sociedade. O
mesmo acontece na educagao.

E- Se tivesse que hierarquizar os fatores partindo do que considera ser os mais
consistentes na interiorizacao de regras e de limites na infancia, como os
organizaria?

C- Ter sempre em aten¢do que os limites e a disciplina sdo fundamentais para o
desenvolvimento da crianga, mas ndo devemos esquecer o respeito pela crianga, o
saber dizer ndo e sublinho, e manté-lo, estabelecer rotinas, para poder dar a crianca
seguranga.

Hierarquizando os fatores que considero serem o0s mais consistentes na
interiorizacdo de regras e limites na infancia ficariam assim organizados: os afetos,
construcdo de confianga e respeito mutuo dando lugar a identidade e por ultimo a
resiliéncia, a adaptagdo positiva em contextos diversos.

E- Considera os fatores socioeconémicos das familias determinantes no
momento de delinear ar regras e os limites na infancia de forma a prevenir a
indisciplina? Porqué?

C- Nao acho que sejam vinculativos, penso que é um problema transversal. Hoje em
dia assistimos a pais demasiado ocupados e por isso, demasiado tolerantes, com
receio de traumatizar as criangas se as contrariarem. Porque a permissividade dos
pais, tem a ver com a falta de tempo que tém para os filhos. Compensando-os com
bens materiais, levando a crianga a pensar que podem ter tudo sem esforco.

E- Considera que os estilos parentais tém influéncia nas criancas
indisciplinadas? Porqué?

C- Penso que ndo, apenas tem a ver com a forma de pensar dos pais. E com a forma
como encaram a educacao dos filhos.

E- Qual o papel do educador de infancia na tarefa de educar?

C- O educador é responsavel pela intervencdo pedagogica: planificando a agdo

educativa, tendo em atencdao o grupo de criancas e o seu meio familiar e social.
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Estabelecendo uma relacdo pessoal com a crianca, baseada no afeto, respeito e
autoconfianca e podemos consegui-lo com atividades aliciantes para que a crianca
seja estimulada.
Também considero importante integrar e gerir os recursos disponiveis da
comunidade.

Ha ... organizando de modo atraente o espago para criar um ambiente favoravel a
aprendizagem, para que a crianga possa alargar e complementar os seus
conhecimentos.

Em suma o educador de infincia promove o desenvolvimento da crianca:
Criando situagdes que lhe despertam a curiosidade e desenvolvem a sua capacidade
de pensar e de agir. Encorajando a crianga a procurar solu¢cdes e a ultrapassar
dificuldades;

Propondo jogos que alimentam a sua imagina¢do e criatividade. Cabe também ao
educador, delinear, em conjunto com criangas, as regras da sala e zelar pelo seu
cumprimento. Fomentando sempre a confianga, o respeito, a autoestima da crianca.

E- Qual o papel do educador junto das familias?

C- O educador deve estabelecer com a familia uma relacdo de disponibilidade,
confianca. Transmitindo deste modo, a crianga, seguranca e confianga.

Deve manter a familia informada das estratégias, utilizadas na sala de atividades, para
que, em casa 0s pais possam também dar seguimento ao trabalho do educador, no
que diz respeito ao cumprimento de regras e limites, para que a crianca se sinta
segura protegida e amada no seio da sua familia. Pois a disciplina é necessaria para a
vida. O estabelecer regras e limites exige paciéncia e muita persisténcia. Mas também,
muito amor e muita dedica¢do. Tudo isto para que a crian¢a possa desenvolver-se em
harmonia, sentir-se segura e por assim dizer, tolerante a frustracao.

E- De que forma o educador de infancia pode contribuir para a intervenc¢ao?

C- 0 educador deve preparar as atividades de forma divertida, para que a crianca se
sinta motivada, para apreender os conteudos apresentados. Valorizar as ideias da
crianca, elevar a sua autoestima. E importante fomentar a sua autonomia de forma a
tornar-se independente ... proporcionar um clima divertido mas de respeito, com
regras bem definidas para que a indisciplina ndo se instale, mas nunca confundindo
autoridade com autoritarismo.

120



REGRAS E LIMITES NA INFANCIA COMO FORMA DE PREVENIR A INDISCIPLINA NA ESCOLA

Entrevista D

Entrevistador: E

Entrevistado: D

Local da entrevista: Centro Infantil Castelo Branco n®Il
Data da entrevista:24 de Abril de 2013

Hora da entrevista: Das 13.00h as 13.50h

7

E- Comecgo por referir que esta entrevista se destina a recolha de informagdo no
ambito do Mestrado de Intervengdo Social Escolar, Criangas e Jovens em Risco com a
finalidade recolher informagdo sobre as representacdes que os profissionais de
educacdo tém sobre a importancia de regras e limites na infancia.

E- Esta disponivel para colaborar nesta entrevista?
D- Sim, estou disponivel para ajudar e colaborar.

E- Qual é o seu tempo de servico?
D- 0 meu tempo de servico é 14 anos que exer¢o a profissao.

E- Para si que importancias tém as regras e os limites na crianca?

D- Bem por acaso é uma questdo que ndo me tinha ocorrido falar entre limites e
regras. Acho que ambas sdo fundamentais para a educac¢do da crianca e quando sao
moderadas. Por vezes os pais ou os proprios professores nao distinguem a sua
fronteira podem ser demasiados autoritarios como permissivos.

E- Considera o papel dos pais determinante na definicdo e interiorizacao de
regras e de limites nos seus filhos? Porqué?

D- Sim é fundamental porque os pais sdo os primeiros socializadores da crianca
quando esta nasce e a que educa-la numa sociedade que é estruturada de regras. Se
ndo imporem limites as criangas ndo conseguem socializar-se, ter a no¢do dos seus
atos e da importancia do outro. Os pais sdo os primeiros a imporem a sua educagao
que deve ter um intermedio ou seja o equilibrio entre os limites e regras e a
autoridade que pode ser abusiva ou podem ser permissivos e deixar que o tempo
imponha regras. Por vezes dizem: Eles ainda sdo pequenos tém tempo de aprender!

E- No seu ponto de vista, considera que os educadores de infincia tém um papel
importante na prevenc¢ao da indisciplina na crianga? Se considera que sim, de
que forma adequa a sua pratica pedagogica, a este objetivo?

D- Sim os educadores sdo os “segundos pais” que as crian¢as contatam além da

familia. Devem dar a continuacao da educa¢ao que trazem de casa para ndo entrar em
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choque com valores diferentes. E fundamental que a crianca desde pequena se
consciencialize da importancia dos limites e regras para serem cidadaos. E- E como
adequa a sua pratica? eu adequo a minha pratica ... como referi anteriormente,
tenho que conhecer a crianga, conversar com os pais de modo a perceber como entre
aspas “funciona a sua estrutura familiar”. Se vejo uma crianca cujo pai o trata como
sendo um bebe e ja tem por exemplo 4 anos, vejo que a imposicdo de regras ou limites
sdo confundidos com o fazer as vontades. E quando essa crian¢a na sala tem um
comportamento agressivo ou ndo obedece ao adulto, entdo devemos impor certos
limites e regras de convivéncia. E- E na sua pratica como costuma agir? Costumo ...
através de conversas de grupo trabalhar as regras, as vezes depende da faixa etaria
realizo quadros de comportamentos. Trabalho a autonomia e a socializagdo de modo
a estabelecer regras que possamos conviver em conjunto.

E- Defina regra e limites.

D- Os limites sdo o que o ser humano pode fazer ou realizar. Enquanto as regras é
uma imposicdo, uma forma de fazer as coisas em sociedade. E um fator que impée
organizac¢do para a crianga poder viver em sociedade e o limite podera também ser
um fio condutor dos seu atos do errado e do certo. Permite que a crianc¢a tenha
consciéncia do que esta errado e do que esta certo? Sim, isso.

E- Identifique alguns dos indicadores deste tipo de comportamento.

D- Bem, podera ser através do choro de modo a que os pais fagam as vontades ao seu
filho, quando a crianga diz ndo, birras em determinadas situagdes, mau
comportamento na escola fazendo frente ao professor, perturbacdes
comportamentais com os colegas, entre outras.

E- Defina indisciplina e quais os seus principais indicadores/sinais?

D- A indisciplina ... é muito vasto o seu conceito, talvez seja como que a nao
obediéncia de regras impostas pela sociedade, como também podera ser uma revolta
da propria crianca perante o meio que a rodeia por exemplo através do divorcio dos
pais ou falta de interesse pelos estudos leva a comportamentos impréprios da
sociedade.

E- Regras e limites terdao a mesma conotacao? Apresente algumas razoes.

D- Na minha opinido existe uma diferenca. Enquanto ... os limites permite a crianca
logo no seu nascimento contatar com o certo e errado experimentando por exemplo
birras, a palavra ndo ou choro, em que vai perceber quem manda e ao mesmo tempo
perceber os seus atos. Quando ndo respeita por vezes é castigado pelos pais. As regas
sdo o que permite viver em sociedade, de se situar no meio social, como respeitar o
préximo, conviver com o outro, etc.

Como referi os limites na minha opinido é um fio condutor da educac¢do da crianca.
Neste momento estou a passar por uma situacao em minha casa. Tenho uma filha de
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dois anos e agora faz constantemente birras, chora de modo a conseguir o que ela
quer...E dificil mas tem-se que impor certos limites sendo qualquer dia manda em
mim e nos outros que a rodeiam...

E- Se tivesse que hierarquizar os fatores partindo do que considera ser os mais
consistentes na interiorizacao de regras e de limites na infancia, como os
organizaria?

D- Ora ... sem duvida considero a persisténcia a mais importante. Depois sera o
equilibrio emocional, acho que para tudo tem que a ver bom senso, os afetos, o
respeito pela individualidade de cada um ... pronto acho que é...sim.

E- Considera os fatores socioeconémicos das familias determinantes no
momento de delinear ar regras e os limites na infincia de forma a prevenir a
indisciplina? Porqué?

D- Sim sem duvida o fator socioeconémico influencia muito as regras e os limites. Isto
porque pela minha experiencia muitas vezes as familias de estratos socioeconémicos
mais baixos sdo permissivos na educacdo dos seus filhos talvez por terem tido uma
educacdo mais autoritdria e como hoje em dia fala-se sempre da igualdade de
direitos! ... Muitas vezes ndo fazem distingdo do que é certo ou errado. Nas noticias
ouvimos as vezes falar que um pai ja se impde perante o professor exercendo a sua
autoridade. Também pode acontecer que estratos mais elevados sdo tao autoritarios
ou vice-versa que a prépria crianca nao sabe defender-se dos seus atos porque o papa
esta la para o auxiliar.

E- Considera que os estilos parentais tém influéncia nas criangas
indisciplinadas? Porqué?

D- Isso faz pensar..Talvez... Sim depende da educagdo que os pais tiveram
anteriormente e na sua maneira de estar na vida. Por vezes as criangas sao
indisciplinadas porque como referi ndo sabem os seus limites, porque quem educa
também ndo sabe fazer essa distincdo. O que mais tarde ouvimos falar em
delinquéncia e mal tratos, agressividade e etc. A autoridade e o ser permissivo, de
deixar fazer... leva a que se confunda e os préprios pais pensam que fazem o mais
correto mas ndo admitem os seus erros e depois é tarde demais.

E- Qual o papel do educador de infincia na tarefa de educar?

D- O papel do educador de infancia é fundamental porque é o alicerce da educacao e
desenvolvimento da crianga. Enquanto que os pais sdo a base o educador tem varias
funcoes o de educar, desenvolver, vivenciar, explorar, experimentar e sobretudo o de
socializar para tornar as criangas cidadaos.

E- Qual o papel do educador junto das familias?

D- E extremamente importante, porque é o elo da familia e escola, dos valores. Se ndo

entendermos um pouco a familia a sua opiniao, as suas tristezas, os desabafos, as suas
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mentiras!... Ndo poderemos compreender porque a crian¢a reage assim ou tem um
comportamento mais agressivo ou de inibicao.

E- De que forma o educador de infancia pode contribuir para a intervenc¢ao?

D- O didlogo é fundamental. Na minha experiencia consigo muita coisa dos pais
através do diadlogo e da brincadeira ... e sobretudo a sinceridade. Muitas vezes digo
aos pais que as criancas que educo sao como os meus filhos se tenho que repreende-
los e por castigos é para o bem deles.

124



REGRAS E LIMITES NA INFANCIA COMO FORMA DE PREVENIR A INDISCIPLINA NA ESCOLA

Entrevista F

Entrevistador: E

Entrevistado: F

Local da entrevista: Centro Infantil Castelo Branco n®°Il
Data da entrevista: 2 de maio de 2013

Hora da entrevista: Das 12.35h as 13.20h

E- Comecgo por referir que esta entrevista se destina a recolha de informagdo no
ambito do Mestrado de Intervencao Social Escolar, Criangas e Jovens em Risco com a
finalidade de recolher informagao sobre as representacdes que os profissionais de
educacdo tém sobre a importancia de regras e limites na infancia.

E- Esta disponivel para colaborar nesta entrevista?

F- Com todo o gosto e disponibilidade respondo a esta entrevista, e acho que foca
pontos essenciais ao crescimento saudavel de uma crianga.

E- Qual é o seu tempo de servico?

F- O meu tempo de servico é 31 anos e distribuem-se entre criancas de idades entre
os 3 meses e 0s 5/6 anos. Tenho que referir que no inicio da minha carreira os bebés
entravam para as creches com 3 meses, que era o periodo de licenca de maternidade,
e alguns ingressavam nas Instituicdes um pouco antes de fazerem os 3 meses uma vez
que as familias tinham necessidade e por vezes obrigatoriedade de trabalhar um
pouco mais cedo devido as necessidades que existiam e a situagdes que
apresentavam.

E- Para si que importancias tém as regras e os limites na crian¢a?

F- A importancia de regras e limites é fundamental para o crescimento e
desenvolvimento integral da crianca. Qualquer crianca gosta de se sentir segura e
confiante no seu crescimento e saber exatamente que ha regras no seu dia-a-dia e que
apesar de “lutarem” contra as mesmas, estas estdo vinculadas. Com os limites a
situacao é idéntica, porque ensinam a respeitar a crianga enquanto crianga e os
outros, estabelecendo a diferenga entre as suas necessidades e a sua vontade. A
crianca aprende a partilhar, a ser tolerante e a respeitar.

E- Considera o papel dos pais determinante na definicdo e interiorizacao de
regras e de limites nos seus filhos? Porqué?

F- A familia, os pais ou outros elementos que sao detentores da educacdo direta da
crianca, sao fundamentais para interiorizacio de regras e de limites. A
responsabilidade de se ter uma crianca e educa-la com afetos, que é intrinseco a
maioria do ser humano, também nos leva a transmitir atitudes, crengas e valores que
de uma forma direta ou indireta nos foram passando de geracdes onde as regras e
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limites fazem parte da base de uma educa¢do saudavel, como pilar de integracdo
social.

E- No seu ponto de vista, considera que os educadores de infancia tém um papel
importante na prevencao da indisciplina na crianca? Se considera que sim, de
que forma adequa a sua pratica pedagoégica, a este objetivo?

F- No meu ponto de vista os Educadores tem uma importancia fundamental na
prevencao da indisciplina. A salvaguardar que se existir um trabalho conjunto entre a
escola e a familia, a indisciplina se existir ou se existe sera desmontado mais
adequadamente. Todos os intervenientes participam para o bem-estar fisico e
psicoldgico da crianga que é favoravel para atenuar os problemas. O Educador de
Infancia é uma peca fundamental na sala de atividades, tera que ser assertivo, justo,
detentor de valores, autoridade e também detentor de regras e limites com ele
proprio para que possa transmitir aos seus alunos esses comportamentos. A minha
pratica pedagdgica assegura-me que as criangas, na maior parte das vezes sao 0 nosso
espelho. Nés transmitimos o nosso bom e 0 nosso mau. Na minha pratica pedagogica
tento adequar comportamentos assertivos e justos para com todas as criangas
tentando passar-lhes espirito critico e nao destrutivo.

E- Defina regra e limites.

F-.Regras sao a¢des que fazem parte do nosso dia-a-dia e das criancas e sem as quais
era dificil existir disciplina e comportamentos adequados. Limites sdo atitudes que
ndo se podem esquecer pois sao fundamentais para o crescimento saudavel das
criangas ... transmitindo-lhes o respeito por si préprios e pelos outros.

E- Identifique alguns dos indicadores deste tipo de comportamento.

F- Criancas respeitadoras do seu espaco e do espaco dos outros; criangas que sabem
esperar a sua vez; criangas que partilham; criangas tolerantes; criancas gentis;
criancgas seguras.

E- Defina indisciplina e quais os seus principais indicadores/sinais?

F- Indisciplina sdo um conjunto de comportamentos nao adequados, neste caso,
dentro de uma sala de atividades. Os indicadores sdo visiveis num grupo de criancas,
como por exemplo, comportamento das criancas, atitudes, a resolu¢do de problemas
no proprio grupo, ndo partilhar, agressao, o ndo saber esperar, o proprio nervosismo
das criancas dentro da sala de atividades a execuc¢do de trabalhos, participacdo nas
atividades propostas e muitos outros.

E- Regras e limites terdao a mesma conotacao? Apresente algumas razoes.

F- As regras devem ser claras e objetivas, coerentes e acima de tudo devem ser

mantidas com seguranca e firmeza. Os limites, como ja anteriormente referi, sdo

importantes porque ensinam as crian¢as a respeitar-se a si mesma e aos outros. A
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falta de limites na crianca pode ter consequéncias muito negativas porque nao aceita
regras e tera dificuldades em conviver com ela mesma e com os outros.

E- Se tivesse que hierarquizar os fatores partindo do que considera ser os mais
consistentes na interiorizacdo de regras e de limites na infancia, como os
organizaria?

F- Ora... Interiorizacao de Regras: 12 afeto; 22 valores;32 atitudes; 42 consisténcia; 52
firmeza; 62 objetividade. Nos fatores dos limites poria os mesmos acrescentando
também no ponto anterior a autoridade, demonstracdo de autoridade, cada vez mais
ausente na educacdo das criangas e tdo necessaria, quer da parte da familia quer da
parte do educador, como fator fundamental para a transmissao de seguranca.

E- Considera os fatores socioeconOmicos das familias determinantes no
momento de delinear ar regras e os limites na infancia de forma a prevenir a
indisciplina? Porqué?

F- Ao longo da minha carreira ja constatei que o fator socioeconémico mais
desfavoravel pode ter alguma influéncia em alguns casos, por falta de conhecimento e
informacdo atempada. Embora constate que por vezes as familias com o fator
socioeconémico mais favoravel seja mais permissivo, mais passivo em relacdo a
regras e limites e até por vezes “descarte” esse papel, delegando por vezes a escola
competéncias que a mesma nao tem ou antes que deveriam ser conjuntas.

E- Considera que os estilos parentais tém influéncia nas criancas
indisciplinadas? Porqué?

F- Os estilos parentais podem ter influéncia na indisciplina das criangas. As familias
que sao destruturadas, desequilibradas que ndo tém um modelo comum de educacao,
originam na maior parte das vezes criangas com a mesma sintomatologia, que mais
tarde poderdo ser criangas com comportamentos desadequados nas regras sociais,
nomeadamente ndo aceita regras e nao sabem conviver com os seus pares. Assim
sendo a indisciplina esta presente diariamente como uma rotina que foi implantada.

E- Qual o papel do educador de infancia na tarefa de educar?

F- O papel do educador cada vez é mais dificil, pelas razdes que ja foram referidas nos
pontos anteriores, a permissividade dos pais, a falta de firmeza, a falta de
implementacdo de regras, limites, falta de autoridade parental e outros fatores. O
educador deve ser um instrutor, que saiba transmitir as suas criangas aprendizagens,
considerando sempre o nivel etario em que desenvolve a sua pratica pedagogica e um
transmissor de valores. A sua pratica deve ser sempre desenvolvida com o objetivo de
transmitir conhecimentos as suas criangas com sabedoria, afeto, firmeza,
objetividade, assertividade, espirito critico e autoridade.
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E- Qual o papel do educador junto das familias?

F- O educador tem que envolver as familias no projeto da escola, nas atividades
escolares, no dia-a-dia da crianga. Deve manter-se informado sobre as criancas e
transmitir as familias toda a informag¢do necessaria para que a crianga cres¢ca num
ambiente saudavel a nivel fisico e psicoldgico. Para além do que referi, deve também
ser um transmissor de confianca.

E- De que forma o educador de infancia pode contribuir para a intervenc¢ao?

F- O educador é um elemento imprescindivel na sala de atividades, sala de aula, como
instrumento moderador dos comportamentos, disciplina ou indisciplina. A sua
contribuicdo deve ser sobretudo a nivel das atitudes que demonstra para com o seu
grupo. Por alguma razao, professores diferentes com o mesmo grupo tem resultados
fabulosos e outros queixam-se diariamente. As estratégias e comportamentos na sala
de aula sdo observaveis por todas as criancas, embora pequenas, mas muito
inteligentes, que de uma forma ou outra se aproveitam do bom ou do mau que se
passa. Assim, ha que estar atento aos comportamentos e atitudes das suas criangas,
ser assertivo, critico, justo, firme, autoritario quanto baste e afetivo favorecendo um
ambiente organizado, disciplinado e saudavel ao seu grupo. A referir que ha criangas
que frequentam 11 meses a Instituicdo e diariamente frequentam em média 9 e 10
horas.
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Apéndice D - Analise de Conteudo das entrevistas as Educadoras

de Infancia
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Analise de Conteudo das entrevistas as Educadoras de Infancia

Categoria

Subcategoria

Indicadores

Unidades de Contexto

Regras e limites

Informacdo de carater

identificativo
preventivo

e

Importancia das regras e limites

na crianga

Educadora A: “contribuem para a segurancga da crianca (...) funcionam como
barreiras”; Educadora B: “fundamentais ao desenvolvimento moral e social
(...) funcionam como um modelo organizador da sua socializacao (...) sem
regras e sem limites a crianca ndo aprende a respeitar os outros (...) ndo
consegue viver em grupo (...) as regras e limites é pois um cédigo social que os
vai ajudar a integrarem-se nos diversos grupos sociais (...) de forma positiva e
ajustada”; Educadora C: “Penso que as regras e os limites sdo fundamentais
para a crian¢a”; Educadora D: “ é uma questdo que nao me tinha ocorrido
falar (...) Acho que ambas sao fundamentais para a educagdo da crianga (...) e
quando sdo moderadas (...) os pais ou os préprios professores ndo distinguem
a sua fronteira podem ser demasiados autoritarios como permissivos”;
Educadora F: “contribuem para a seguranca da crianga, na medida em que
funcionam como barreiras (..) fundamental para o crescimento e
desenvolvimento integral da crianca (...) sentir segura e confiante (...) A
crianga aprende a partilhar, a ser tolerante e a respeitar.
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O papel da familia

O papel dos pais na interiorizacao
de regras e limites

Educadora A: “muito determinante na definicdo e interiorizacdo de regras e
limites nos seus filhos (...) é necessario que sejam ensinadas (...) desde muito
cedo”; Educadora B: “O ambiente familiar é o primeiro na interiorizacao de
habitos e na criacao de valores (...) sdo os primeiros adultos de referéncia
para a crianga (...) Os lagcos afetivos que os unem sdo unicos (...) muito fortes
(...) condi¢do natural, sé por si ird facilitar 4 crianga a interiorizacdao dos
valores morais, e das regras de conduta sociais desde que os pais sejam um
exemplo positivo, consistente e atuem simultaneamente com amor e firmeza
naquilo que transmitem aos filhos (...) serdo os adultos que estardo em
melhores condi¢cdes de os ajudar a crescer como pessoas e em quem as
criangas acreditam e confiam” Educadora C: “os pais sdao o pilar mais
importante na educacdo da crianga”; Educadora D: “Sim é fundamental (..) os
pais sdo os primeiros socializadores da crianga (...) Se ndo imporem limites as
criangas ndo conseguem socializar-se, ter a nog¢do dos seus atos e da
importancia do outro. Os pais sdo os primeiros a imporem a sua educagao (...)
o equilibrio entre os limites e regras e a autoridade que pode ser abusiva ou
podem ser permissivos e deixar que o tempo imponha regras. Por vezes
dizem: Eles ainda sdo pequenos tém tempo de aprender”; Educadora F: “sdo
detentores da educacdo direta da crianca (...).sdo fundamentais para
interiorizacdo de regras e de limites (...)A responsabilidade de se ter uma
crianca e educa-la com afetos, que é intrinseco a maioria do ser humano,
também nos leva a transmitir atitudes, crencas e valores (...)Jde uma forma
direta ou indireta (...) foram passando de geracdes onde as regras e limites
fazem parte da base de uma educac¢do saudavel (...) pilar de integragao social”
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Definicdo de conceitos

Definir regras e limites

Educadora A: “os limites sdo regras a serem seguidas conforme a idade (...)
sdo fronteiras que demarcam o que é permitido ou possivel fazer e o que nado é
(...) As regras sdo a descricdo dos limites”; Educadora B: “codigo social de
respeito mutuo entre as pessoas (...) € aquilo que define direitos e deveres
para uma pratica positiva da cidadania (...) conjunto de normas e valores que
regulam o comportamento humano (...) E através das regras e limites que sdo
transmitidos os valores éticos e morais que permitem as criancas e mais tarde
adolescentes e adultos ajustar o seu comportamento as exigéncias da vida
dentro de um grupo social (...) o conjunto de regras basicas de convivéncia
que guiam a conduta pessoal e social”’; Educadora C: “conjuntos de normas
que devem ser seguidas conforme a idade do individuo (...) é ensinar as
criancas até onde podem ir, sem prejudicar a sua vida e a dos outros (...)
ensinar a respeitar o espago dos outros para que os outros possam respeitar o
seu proéprio espaco”; Educadora D: “Os limites sdo o que o ser humano pode
fazer ou realizar. Enquanto as regras é uma imposicdo, uma forma de fazer as
coisas em sociedade. E um fator que impé&e organizacio (...) o limite podera
também ser um fio condutor dos seu atos do errado e do certo”; Educadora F:
“Regras sdo a¢des que fazem parte do nosso dia-a-dia (...) sem as quais era
dificil existir disciplina e comportamentos adequados. Limites sdo atitudes
(...) fundamentais para o crescimento saudavel”
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Comportamentos

Atitudes comportamentais
reveladoras

Educadora A: “o nao falar alto, respeitar o outro, saber ouvir e escutar o outro
sem fazer interrupg¢des sucessivas, ndo provocar o outro, nao chamar a
atencdo sobre si proprio”; Educadora B: “saber esperar a sua vez para falar e
para agir; respeitar a opinido e desejos dos outros; saber ouvir os outros em
siléncio; conseguir aceitar uma frustracdo; ser capaz de assumir as
responsabilidades dos seus atos; saber resolver conflitos através do dialogo
moderando o tom de voz (...) ser capaz de controlar emog¢des”; Educadora C:
“ndo bater nos amigos, ndo morder, colaborar (...), respeitar as regras (...)
mostrar-se seguro “;Educadora D:”o saber estar, o respeito muituo, nao entrar
em dilemas, ser amigo, ser cordial”’;” nao fazer birras em determinadas
situacdes, bom comportamento na escola, ser cordial com os colegas”;
Educadora F: “respeitadoras do seu espago e do espaco dos outros (...)
esperar a sua vez (...) que partilham; (...) tolerantes (...) gentis (...) seguras”
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Indisciplina

Pratica pedagoégica do
educador de infancia

0 papel mediador do educador de
infancia na prevencao da
indisciplina

Educadora A: “tém um papel muito importante na prevencao da indisciplina
na crianc¢a (...) devem funcionar como supervisores (...) intervindo quando
necessario, tentando sempre promover o crescimento social das criancas (...)
incentivar as criancas a respeitarem as regras definidas e acordadas por todos
(...) valorizo o bom comportamento (...) incentivo os pais /carregados de
educagcao a participar na vida da escola (...) proporcionar ocasides para
convivermos dentro e fora da escola (..) promover e criar ambientes de
partilha, em que os afetos sejam uma constante do dia-a-dia de todos os
envolvidos”; Educadora B: “o didlogo é fundamental (...) também me
preocupo em ser (...) um exemplo a seguir, através da minha conduta (...) ser
justa na resolucao de conflitos, respeitar cada crianga (...), agradecer as
pequenas coisas (...) elogiar (...) mas também se necessario e quando estas
tentativas nao resultam, recorro ao castigo (...) dialogar com o grupo sobre as
regras a cumprir, e em conjunto combinamos quais as san¢des ou castigos (...)
peco-lhes opiniao (...) dialogar com os pais (...) por forma a que as orientagdes
sobre regras e valores morais, direitos e deveres, sejam idénticas (...) os pais
sdo os adultos de referéncia para a crianga e se o papel de educar ndo comegar
na familia, os educadores sozinhos tém mais dificuldade”; Educadora C:
“delinear com as criangas as regras de funcionamento da sala (...) as criangas
sdo levadas a fazer uma autoavaliacao do seu comportamento (...) leva a uma
maior consciencializacdo das suas atitudes”;. (...) adequar comportamentos
assertivos e justos para com todas as criancas (...) passar-lhes espirito critico
e nao destrutivo”. Educadora D: “Sim os educadores sdo os segundos pais (..)
Devem dar a continuacio da educacio que trazem de casa (...). E fundamental
que a crianga desde sedo se consciencialize (...) tenho que conhecer a crianca,
conversar com os pais de modo a perceber como (...) funciona a sua estrutura
familiar”
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Conceito

Definir indisciplina e reconhecer
essas atitudes nas criancas

Educadora F: “Se vejo uma crianc¢a cujo pai o trata como sendo um bebe e ja
tem por exemplo 4 anos, vejo que a imposicdo de regras ou limites sdo
confundidos” com o fazer as vontades (...) quando essa crianc¢a na sala tem um
comportamento agressivo ou nao obedece ao adulto, entdo devemos impor
certos limites e regras de convivéncia. (...) através de conversas de grupo
trabalhar as regras, (...) realizo quadros de comportamentos. Trabalho a
autonomia e a socializagdo(...) estabelecer regras”; Entrevista F:“salvaguardar
(...) um trabalho conjunto entre a escola e a familia (..) Todos os
intervenientes participam para o bem-estar fisico e psicoldgico da crian¢a que
é favoravel para atenuar os problemas. O Educador de Infancia é uma peca
fundamental (...) terd que ser assertivo, justo, detentor de valores, autoridade
e (...) detentor de regras e limites (...) as criancas, na maior parte das vezes
sdo o nosso espelho (...) transmitimos 0 nosso bom e 0 nosso mau

Educadora A: “é uma falta de respeito as regras, é a negacdo as normas, é o
mau comportamento que compromete a convivéncia social. Os seus (...)
indicadores sdao: ma educacgado, o exibicionismo, comentarios despropositados,
discussdes entre pares, agressdes”; Educadora B: “a indisciplina manifesta-se
pela dificuldade em respeitar e agir de acordo com as regras estabelecidas.
Nas criancas pequenas verifica-se uma grande dificuldade em aceitar o nao,
reagindo com birras, e por vezes com atitudes agressivas tais como: pontapés,
levantar a mdo ou mesmo bater ao adulto. Nao saber esperar a sua vez,
empurrar ou agredir os colegas. Enfrentar o adulto ndo cumprindo as ordens
(...) fazendo exatamente o contrario daquilo que se lhe pede. Perturbar as
atividades escolares (...) Confrontacdes didrias com os colegas e tendéncia a
agressoes fisicas (...) verbais. Destruir os brinquedos dos colegas, esconde-los
(...) rouba-los”; Educadora C: “falta de cumprimento das regras estabelecidas
ou delineadas, dificultando a convivéncia entre as crian¢as e também entre as
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criancgas e os adultos na sala de atividades no jardim-de-infancia”; Educadora
D: “é muito vasto o seu conceito, talvez (...) a ndo obediéncia de regras
impostas pela sociedade (..) poderda ser uma revolta da prépria crianga
perante o meio que a rodeia (..) falta de interesse (...) comportamentos
improprios “;Educadora F: “conjunto de comportamentos nao adequados (...)
Os indicadores sao visiveis num grupo de criancas (...), ndo partilhar,
agressao, o ndo saber esperar (...) nervosismo”
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Fatores de protecao

A importancia das regas
e dos limites

Conotacao dos conceitos: regras e
limites

Educadora A: “As razdes estdo implicitas na prépria defini¢cdo. Se a crianca
nao interiorizar as regras nao tera consciéncia dos limites e isto é a base de
tudo”; Educadora B: “ No dialogo acerca do comportamento de algumas
criangas com colegas de profissdo, as regras e limites aparecem sempre de
maos dadas para explicar as razdes de alguns (...) comportamentos (...) a
conotacdo que lhes é dada é a mesma. Se consultarmos literatura e artigos
escritos por pedagogos, psicologos e outros a cerca da educacdo das criangas,
onde as regras e os limites sdo referidos penso ... que se relacionam
intimamente (...), sio comuns, partilham o mesmo significado”; Educadora C:
“E o conjunto de regras que estabelece os limites, até onde a crianca pode ir
em seguranga. S3o as regras e o seu cumprimento que nos permite viver em
sociedade “;Educadora D: “os limites permitem a crianga logo no seu
nascimento contatar com o certo e errado experimentando por exemplo
birras, a palavra ndo ou choro, (...) vai perceber quem manda e ao mesmo
tempo perceber os seus atos. Quando nao respeita por vezes é castigado pelos
pais. As regas sao o que permite viver em sociedade, (...) como respeitar o
proximo, conviver com o outro (...) os limites é um fio condutor da educagdo
da crianga. (...) birras, chora de modo a conseguir o que ela quer (...) E dificil
mas tem-se que impor certos limites sendo qualquer dia manda em mim e nos
outros que a rodeiam”; Educadora F: “As regras devem ser claras e objetivas,
coerentes e acima de tudo devem ser mantidas com seguranca e firmeza. Os
limites (...) sdo importantes porque ensinam as criangas a respeitar-se a si
mesma e aos outros. A falta de limites na crianca pode ter consequéncias
muito negativas porque nao aceita regras e tera dificuldades em conviver com
ela mesma e com os outros”
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Designacao dos fatores
de protecao

Hierarquizacdo dos fatores de
protecao

Educadora A: “os afetos (...) confianca (...) respeito mutuo (...) identidade (...)
resiliéncia, a adaptacdo positiva em contextos diversos”; Educadora B: “Os
pais serem um exemplo positivo do cumprimento de regras, nas atitudes e
comportamentos (...); usar o didlogo como meio privilegiado de explicar o
porqué das coisas (...) ser firme e consistente naquilo que é transmitido a
crianc¢a (...) utilizar pequenas san¢des para comportamentos nao aceitaveis
(...) elogiar os esforcos da crianca para adequar o seu comportamento”;
Educadora C: “Ter sempre em atencdo que os limites e a disciplina sao
fundamentais para o desenvolvimento da crianga (...) o respeito pela crianga,
o saber dizer ndo e sublinho, e manté-lo, estabelecer rotinas, para poder dar a
crian¢a seguranca (...) os afetos, construcao de confianca e respeito mutuo
dando lugar 4 identidade e por ultimo a resiliéncia, a adaptagao positiva em
contextos diversos”; Educadora D “a persisténcia (...) o equilibrio emocional,
(...) bom senso, os afetos, o respeito pela individualidade de cada um”;
Educadora F: “19 afeto; 22 valores;32 atitudes; 42 consisténcia; 52 firmeza; 62
objetividade (...) a autoridade”.
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Vulnerabilidade

O contexto familiar

Registar fatores suscetiveis nas
familias que possam negligenciar
as regras e os limites

Educadora A: “Sim (..) em casa onde nao ha dinheiro todos ralham e
ninguém tem razao (...) tudo na vida esta interligado, as familias acabam por
ser também indisciplinadas, servindo de exemplos para os filhos”; Educadora
B: “sim. Teoricamente quanto melhores forem as condi¢des socioeconémicas
das familias, melhor podera ser a educacdo que essas familias poderdo dar aos
seus filhos. (...) € muito relativo. O poder econémico de algumas familias e o
elevado status social (...), leva-as a agirem como se pudessem dominar tudo e
todos e esses valores sdo transmitidos aos filhos, que por sua vez irdo imitar
este comportamento no seio da escola através de comportamentos de
indisciplina, (...) falta de respeito pelos direitos dos colegas (...) familias com
baixas condi¢cdes socioeconémicas, (...) associadas a muito pouca formacao
académica, onde a lei da sobrevivéncia é que dita as regras e os limites (...)
muitas vezes ndo existem fronteiras para a sua atuac¢ao As criancgas oriundas
destas familias, também tém dificuldade em cumprir regras e limites e agem
de acordo com aquilo a que estdo habituados a assistir. (...) por vezes alguns
pais com menos formagao académica e de estratos sociais baixos estao mais
recetivos a aprender, a dialogar e a colaborar com o educador do que outros
que a partida estariam em melhores condi¢cdes de o fazer. A superprotecao
com que educam os filhos (...) dificultam a aprendizagem de regras e limites”;
Educadora C: “Ndo acho que sejam vinculativos (..) é um problema
transversal (...) pais demasiado ocupados (...) demasiado tolerantes, com
receio de traumatizar as criancas se as contrariarem (...) a permissividade dos
pais, tem a ver com a falta de tempo (...) Compensando-os com bens materiais,
levando a crianga a pensar que podem ter tudo sem esforco “; Educadora D:
“Sim sem duvida o fator socioecondmico influencia muito as regras e os
limites. (...) muitas vezes as familias de estratos socioeconémicos mais baixos
sdo permissivos na educacgao dos seus filhos talvez por terem tido uma
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educacdo mais autoritaria (...) estratos sociais mais elevados sdo tdo
autoritarios. Autoritarios ou vice-versa que a propria crianca nao sabe
defender-se”; Educadora F: “ja constatei que o fator socioeconémico mais
desfavoravel pode ter alguma influéncia em alguns casos, por falta de
conhecimento e informa¢ao atempada. Embora constate que por vezes as familias
com o fator socioeconémico mais favoravel seja mais permissivo, mais passivo em
relacdo a regras e limites e até por vezes “descarte” esse papel, delegando por
vezes 4 escola competéncias que a mesma nao tem ou antes que deveriam ser

conjuntas”.
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Estilos parentais

Interferéncia dos estilos
parentais em criang¢as
indisciplinadas

Educadora A: “Sim, (..) tém mais tendéncia a repetir o que se passa na
familia, desagregacao dos casais, droga, auséncia de valores, permissividade,
demissdao dos pais da educacdo dos filhos”; Educadora B: “Sim, (..) o
desenvolvimento social e afetivo de uma crianca sdo condicionados
fortemente pelo estilo parental”; Educadora C: “Penso que nao, apenas tem a
ver com a forma de pensar dos pais (..) com a forma como encaram a
educacdo dos filhos”; Educadora D: “Isso faz pensar...Talvez... Sim depende
da educagao que os pais tiveram anteriormente (...) na sua maneira de estar
na vida. (...) A autoridade e o ser permissivo, (...) leva a que se confunda e os
préprios pais pensam que fazem o mais correto mas nao admitem os seus
erros e depois é tarde demais.”; Educadora F: “Os estilos parentais podem ter
influéncia na indisciplina das criancas. As familias que sao destruturadas,
desequilibradas que ndo tém um modelo comum de educacdo, originam (...)
criangas com a mesma sintomatologia, que mais tarde poderao ser criangas
com comportamentos desadequados (..) a indisciplina estd presente
diariamente como uma rotina que foi implantada”.
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Intervenc¢ao

Estratégias para educar

0 papel do educador

Educadora A: “é o de conduzir e orientar para que a crianca apreenda de uma
forma ludica e espontanea (...) deve ensinar as criancas a pensar, a questionar
para que possam construir opinides proprias.”; Educadora B: “depois dos
pais é um dos adultos que (...) exerce uma influéncia junto das criancas e
funciona (...) como um modelo a seguir (... deve procurar favorecer o
desenvolvimento da socializacdo (...), ajudando-as a sair do seu egocentrismo
natural (...) desenvolver competéncias sociais na interacao com os seus pares.
(...) dar-lhes exemplos de aceitacdo, respeito, amizade e afeto, através das
atitudes (...) estabelecer regras e limites, e fazer com que sejam cumpridas por
todas a fim de facilitar a convivéncia. Ajudar (...) no desenvolvimento da sua
identidade e autonomia tendo em consideracao os direitos e deveres dela
proépria e dos outros, (...) mediador de conflitos e conselheiro”; Educadora C:
“é responsavel pela intervencao pedagogica: planificando a a¢do educativa (...)
Estabelecendo uma relacdo pessoal (..., baseada no afeto, respeito e
autoconfianca e podemos consegui-lo com atividades aliciantes (...) integrar e
gerir os recursos disponiveis da comunidade (...) organizando de modo
atraente o espaco para criar um ambiente favoravel a aprendizagem, (...)
promove o desenvolvimento da crianc¢a: Criando situagdes que lhe despertam
a curiosidade e desenvolvem a sua capacidade de pensar e de agir (...)
procurar solugdes e a ultrapassar dificuldades Propondo jogos que alimentam
a sua imaginacao e criatividade. (...) delinear, em conjunto com criangas, as
regras da sala e zelar pelo seu cumprimento. Fomentando sempre a confianga,
o respeito, a autoestima “;Educadora D: “é fundamental porque é o alicerce
da educacdo e desenvolvimento da crianga. (...)Jo educador tem varias fungdes
o de educar, desenvolver, vivenciar, explorar, experimentar e sobretudo o de
socializar para tornar as criancas cidadaos. ”

142




REGRAS E LIMITES NA INFANCIA COMO FORMA DE PREVENIR A INDISCIPLINA NA ESCOLA

Educadora F: “O papel do educador cada vez é mais dificil, (..) a
permissividade dos pais, a falta de firmeza, a falta de implementacdo de
regras, limites, falta de autoridade parental (...) O educador deve ser um
instrutor, que saiba transmitir as suas criangas aprendizagens, (...
transmissor de valores. A sua pratica deve ser sempre desenvolvida com o
objetivo de transmitir conhecimentos (...) com sabedoria, afeto, firmeza,
objetividade, assertividade, espirito critico e autoridade. "Parental (..) O
educador deve ser um instrutor (...) transmitir aprendizagens (...) valores (...)
conhecimentos (...) sabedoria, afeto, firmeza, objetividade, assertividade,
espirito critico e autoridade”
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Contexto familia

Funcao do educador junto das
familias

Qual o papel do educador junto das familias?

Educadora A: “tentar que haja uma convergéncia em que os limites sdo os
mesmos, mas trabalhados em ambientes completamente diferentes, (...)
devem ser criadas parcerias com as familias de modo a envolve-las nas
praticas educativas e cuidado das criancas, informando-as, esclarecendo as
suas duavidas, auxiliando-as no acompanhamento do desenvolvimento”;
Educadora B: “partilhar com as familias das crian¢as, conhecimentos,
experiéncias e inten¢des educativas (..) promover reunides de pais
periddicas. (...) ajudar os pais na educacdo dos filhos dando conselhos,
ajudando-os a refletir, esclarecendo duvidas (...) ajudar a prevenir futuros
problemas alertando os pais para determinadas dificuldades da crian¢a na
interacdo com os seus pares, trabalhando em parceria”; Educadora C:
“estabelecer com a familia uma relacdo de disponibilidade, confianga. (...)
manter a familia informada das estratégias, utilizadas na sala de atividades,

para que, em casa 0s pais possam também dar seguimento ao trabalho do
educador”’; Educadora D: “E extremamente importante, porque é o elo da
familia e escola, dos valores. Se ndo entendermos um pouco a familia a sua
opinido, as suas tristezas, os desabafos, as suas mentiras (...) Ndo poderemos
compreender porque a crianga reage assim ou tem um comportamento mais
agressivo ou de inibi¢cdo.”; Educadora F: “envolver as familias no projeto da
escola, nas atividades escolares, (...) Deve manter-se informado sobre as
criangas e transmitir as familias toda a informac¢do necessaria (...) deve
também ser um transmissor de confianca.”

Pratica pedagégica/
Atitudes/comportament
os do Educador de

Pertinéncia das praticas do
educador de infancia

Educadora A: “adotando atitudes de cooperagdo e respeito (...) tentando ser
um mediador na relagdo, criando (...)programas de intervengao familiar (...) a
Escola e Familia (...), precisam de caminhar juntas, os lagos entre as mesmas
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infancia

precisam ser reforcados (...) mantendo relagdes cordiais, em que os valores
estejam sempre presentes.”; Educadora B: “Confrontando os pais com as
dificuldades da crianga, (...) mostrando-se disponivel para colaborar. (...)
fornecer-lhes informagdo através de pequenos artigos sobre educacdo, refletir
em conjunto sobre o ato de educar, emprestar livros que possam elucidar
sobre o papel dos pais na educacdao dos filhos, encaminhar os pais para
consultas especializadas “;Educadora C: “deve preparar as atividades de
forma divertida (...), para apreender os conteidos apresentados. Valorizar as
ideias da crianga, elevar a sua autoestima. (...) fomentar a sua autonomia (...)
proporcionar um clima divertido mas de respeito, com regras bem definidas
para que a indisciplina ndo se instale, mas nunca confundindo autoridade com
autoritarismo”; Educadora D: “O diadlogo é fundamental (...) da brincadeira
(...) sinceridade. Muitas vezes digo aos pais que as criancas que educo sao
como os meus filhos se tenho que repreende-los e por castigos é para o bem
deles”; Educadora F: “O educador é um elemento imprescindivel na sala de
atividades, (...) instrumento moderador dos comportamentos, (..) A sua
contribuicdo deve ser sobretudo a nivel das atitudes (...).estar atento aos
comportamentos e atitudes das suas criancas, ser assertivo, critico, justo,
firme, autoritario quanto baste e afetivo favorecendo um ambiente
organizado, disciplinado e saudavel (...).ha criancas que frequentam 11 meses
a Instituicdo e diariamente frequentam em média 9 e 10 horas.”
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Apéndice E - Consentimento Informado
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Consentimento Informado

Ex2 Senhora

Diretora do Centro Infantil Castelo Branco N2II

Encontrando-me a desenvolver um projeto de investigacio no ambito do
mestrado em Intervencao Social Escolar - Criangas e Jovens em Risco, a apresentar na
Escola Superior de Educagao de Castelo Branco, venho solicitar a V. Ex2 autorizacao
para a realizacao de entrevistas a educadoras de infancia e a aplicacdo de inquérito a

pais cujos filhos frequentam a instituigao.

O projeto de investigacdo que me proponho desenvolver tem como tema “Regras e

limites na infancia como forma de prevenir a indisciplina na escola”.

Desde ja cumpre-me garantir o anonimato das pessoas entrevistadas, do grupo de
pais a quem ira ser distribuido o inquérito e na apresentacdo dos resultados da

investigacao.

Respeitosos cumprimentos,

Castelo Branco, de Janeiro de 2013

A mestranda: Eugénia Maria Sardinha Aleixo Caria
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